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 :المستخلص

الشركات  فيتنمية القوى العاملة  فيإدارة الموارد البشرية  تناولت الدراسة دور    

ومعرفة هدفت الدراسة توضيح معنى ومفهوم تخطيط الموارد البشرية  السودانية. حيث

المدى الذي يمكن الوصول إليه  العاملة ومعرفةتنمية القوى  فيالموارد البشرية  إدارة دور

 الإدارية.العملية  فيلتحقيق هذا الجانب المهم 

التي تستند  للاستبانةوالتحليل الإحصائي  التاريخياتبع الباحث المنهج الوصفي      

 والذي يسمى Spssالإحصائي على جمع المعلومات وتحليلها باستخدام البرنامج 

 Statistical Package forلاجتماعية اببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
Social Science. تضمنت الدراسة مفهوم القوى العاملة وتخطيط الموارد البشرية 

البرنامج التدريبي وتقويمه  إعدادوالمشاكل التي تواجه تخطيطها كما تناولت خطوات 

على  الدراسةفي مصنع بريمير للإنتاج الغذائي عملت  الحالة دراسةوتناولت كذلك 

ثم  الاستبانةلبيانات وعرض وتحليل نتائج  الإحصائية والمعالجة الميدانيالمسح  تإجراءا

 -اليها: النتائج التي توصلت  أهمومن  الدراسةنتائج وتوصيات 

 .التكلفةيؤدى لتقليل  البشريةالتخطيط السليم للموارد  إن .1

 .بعدالةحصر وتوزيع المهام  البشرية فيتخطيط الموارد  يساهم .2

 العاملةعمليه تنميه وتدريب القوى مهم في  البشرية دورلتخطيط الموارد  .3

 بالمؤسسات.
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 البشريةبتخطيط الموارد  الخاصةوعلى ضوء هذه النتائج تقدم الباحث ببعض التوصيات 

مع ضرورة مشاركه رؤساء الأقسام  البشريةللموارد  الأجل طويلةوضع خطط  وضرورة

 والخارجي. الداخليوالإدارات في وضعها والاهتمام بالتدريب 

 تخطيط. ، دارة، إ العاملة، القوى  التنمية،  البشريةالكلمات المفتاحية : الموارد 

Abstract 

    The study dealt with the role of human resources management 

in the labor force in the Sudanese companies. Where 

development study aimed to clarify the meaning and concept of 

human resources planning and knowledge of the role of human 

resources management in workforce development and 

knowledge of the extent to which can be reach, to achieve this 

important aspect in the management process. 

     Researcher followed the descriptive historical and statistical 

analysis of the questionnaire, which based on the information 

collection and analysis using Statistical Package for Social 

Science (Spss). The study included the concept of manpower 

planning, human resources and the problems facing the 

planning. Also addressed the steps for setting up the training 

program and evaluation and dealt with as well as examine the 

situation in Premiere factory food production worked study on 

the procedure that the field survey and processing statistical data 

display and analysis of questionnaire results, and the results and 

recommendations of the study is the most important findings to 

her :- 

1. The proper planning HR leads to cost reduction 

2. Contributes to human resource planning in the inventory and 

distribution of tasks the justness 

3. Human resources planning an important role in the 

development process and training institutions operating powers. 

In light of these findings, provide some special researcher 

human resources planning recommendations and the need to 

develop long-term plans for human resources ,with the need for 
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participation of heads of sections and departments in the 

developed and attention to internal and external training. 

Key Words: human resources, development, man power 

,management , planning. 

 مقدمه:

للوظائف وهذا  المطلوبةمن تحديد الاحتياجات  العاملةتبدأ عمليه تخطيط القوى 

كان ذلك بعد تأسيسها فهنا يجب أولا حصر الوظائف  إذا أما المنظمةيكون عند تأسيس 

 أخرى.الأخرى بظهور حاجه لوظائف  المرحلةونموها تبدأ  المنظمة زيادةوعند  الشاغرة

 لديها. العاملةنجاح المنظمات مرتبط بقدرات القوى  أنوكما هو معروف 

 البحث:مشكله 

التي يتم بها تخطيط القوى  الكيفيةيتفقدون لمعرفه  الباحثين أنلقد لاحظ الباحث 

 البشريةالتخطيط الواضح للموارد في القطاعيين العام والخاص ولذلك كان لابد من  العاملة

على  الإجابةولتوضيح مشكله البحث من خلال  .سليمةالمبنى على أسس علميه ومهنيه 

 -التالية:  الأسئلة

أساليب علميه ومنهجيه في تخطيط الموارد  بإتباعهل تقوم الشركات والمنظمات  .1

 البشرية.
 .البشريةالهدف المراد الوصول اليه من تخطيط الموارد  ما هو .2

 حدود البحث 

 م .2016-2010: الزمانيةالحدود 

 الغذائية.: مصنع بريمير للمنتجات المكانيةالحدود 

  البحث: أهميه

لتخطيطها  البشريةالموارد  إدارةث لعدم تطرق معظم البحوث في هذا البح أهميه تأتى

أهميتها من مقدار العائد من تطبيق تخطيط الموارد  الدراسةوتستمد  الحديث.بمعناه 

قائم ومعمول به  ما هوفي تحديد واقع  الدراسةكما ستساهم  منه. المرجوةوالنتائج  البشرية

 العلمية.يكون حسب المعايير  أنفعليا وليس بما يفترض 
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 البحث:فروض 

 التكلفة.التخطيط السليم لموارد البشرية يساعد على تقليل  .1
 البشرية.لتنميه الموارد  الأجل طويلةتعتمد الشركات على خطط  .2
 البحث:منهج 

للعلوم  الإحصائية الحزمةواستخدم برنامج  التحليلي الوصفياتبع الباحث المنهج 

( في تحليل استبانة جمع المعلومات كما استخدم الوثائق والمقابلات spss) الاجتماعية

 الشخصية.والملاحظات 

 الغذائية.العاملين بمصنع بريمير للمنتجات  الدراسة:مجتمع 

 السابقة:الدراسات 

بعنوان تنمية كفاءات الأفراد ودورها في دعم الميزة  دراسة أبو قاسم حمدي_ .1

مذكرة  ،الفلاحة والتنمية الريفية الأغواطحالة بنك دراسة ، التنافسية للمؤسسات

والتي عالجت  2003جامعة الجزائر  ،وعلوم التسيير الاقتصاديةماجستير كلية العلوم 

كيف تساهم عملية تنمية كفاءات الأفراد داخل المؤسسة في دعم الميزة  :الإشكالية التالية

مفهوم كفاءات الأفراد نظرا  وقد هدفت الدراسة إلى إجلاء الغموض عن التنافسية؟

الكفاءات بالطرق  إثراء موضوعالواقع فيه خاصة تعريفه، مكوناته، إضافة إلى  للالتباس

الجديدة المستخدمة عالميا، ونوعية الإدارة الجزائرية بأهمية التركيز على عنصر 

ة مناهج الباحث عد استخدمالكفاءات، أما بالنسبة للمنهج المستخدم المتبع للدراسة فلقد 

بتشخيص عناصر الظاهرة بدقة والمنهج التاريخي الذي  اهتمالذي  ي منها منهج الوصف

وقد خلصت الدراسة إلى أن تنمية كفاءات  ،بدراسة الوقائع حسب التسلسل الزمني اهتم

الأفراد تساهم بصفة إيجابية وكبيرة في دعم الميزة التنافسية بالتأثير المباشر على كفاءات 

عملية تنمية الكفاءات التي تنطلق من  سيرتسعى للتميز، إضافة إلى آلية كل مؤسسة 

على أهم المشكلات الحالية للأداء والسلوك وماهيتها ف عملية التحليل والتي تشمل التعر

التنمية والتدريب مرورا بمرحلة التنفيذ وأخيرا خلصت الدراسة إلى  احتياجاتوتحديد 
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وبصفة مباشرة عن طريق التأثير المباشر  الميزة التنافسية  ات تساهم في دعمأن تنمية الكفاء

كل حسب  وميزة التمييز الأقلوالإيجابي في مختلف أنواع المزايا التنافسية "ميزة التكلفة 

 نوع الكفاءة.

اقتصرت الدراسة على بنك واحد بينما دراستنا ستأخذ عينة من البنوك، درس تنمية 

م الميزة التنافسية وضيفة من وضيفة من وظائف إدارة الكفاءات الأفراد ودورها في دع

الموارد البشرية، بينما موضوعنا سنأخذ كل الوظائف بعين الاعتبار وسوف نتطرق لهم 

 جميعا.

أثر التسيير الاستراتيجي  للموارد البشرية وتنمية الكفاءات  بعنوان  دراسة سملالي .2

 الاقتصادية،، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصاديةعلى الميزة التنافسية للمؤسسة 

هل يمكن للتسيير  :التي عالجت الإشكالية التالية ،2005 تسييرتخصص 

المعرفة  ة،الاستراتيجي  للموارد البشرية من خلال تسيير وتنمية الكفاءات وتسيير الجود

فت الدراسة هد  الاقتصاديةوتسيير الجودة الشاملة أن يؤثر في الميزة التنافسية للمؤسسة 

إلى محاولة المساهمة في صياغة النموذج الفكري الحديث المبنى على التحليل 

مدخلا متميزا   باعتبارهاالاستراتيجي  للموارد الداخلية والكفاءات الاستراتيجي ة 

للميزة التنافسية مرتبطة بشكل رئيسي بالتسيير  الاقتصاديةالمؤسسة  لامتلاك

، ومن الاستقراءوالاستنباطرية، المنهج المستخدم هو منهج الاستراتيجي  لمواردها البش

نظرية التسيير الاستراتيجي  الذي  اعتمادالتوصيات التي توصلت إليها الدراسة ضرورة 

لمؤسسة من تخصيص مواردها، ايضمن وضع أهداف استراتيجية طويلة المدى ويمكن 

راسة اهتمت بأثر التسيير ،     هذه الدوالتكييف مع التحولات التنافسية المتسارعة

الاستراتيجي  للموارد البشرية، على الميزة التنافسية دون التطرق إلى إدارة الموارد البشرية 

 وهذا ما سنتطرق له في دراستنا. 
بعنوان أثر تسيير الموارد البشرية في تنافسية المؤسسة  بن خيرة ساميدراسة  .3

، مذكرة ماجستير والاحتياطحالة الصندوق الوطني للتوفير  الخدمية دراسة الاقتصادية

إلى أي  :والتي عالجت الإشكالية التالية، 2006المدرسة العليا للتجارة أغا الجزائر 
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 الاقتصاديةمدى يمكن القول أن التسيير الجيد للموارد البشرية على مستوى المؤسسة 

 تنافسيتها؟ويؤذي بها إلى تحسين الخدمية يؤدى بها إلى وضع الزبون ضمن أولوياتها 

هدفت الدراسة إلى معرفة دور سياسات الموارد البشرية في عرض خدمات متميزة نحو 

بين الخدمة ذاتها وبين العنصر  الارتباطالزبائن في ظل وجود المنافسة خاصة مع وجود 

في ومنهج البشري الذي يتولى تقديمها، المنهج المتبع للدراسة هو المنهج التحليلي الوص

توصل لها يمثل العنصر البشري موردا استراتيجيا الالتي تم دراسة الحالة، أهم النتائج 

 .إلى خلق الميزة التنافسية استثمارهيؤدي عند 

بالرغم من أن هده الدراسة، احتوت على متغير الموارد البشرية ومتغير الميزة      

أن هدف الدراسة معرفة دور سياسات التنافسية لأنها تختلف مع دراستنا في هدفها إذ 

ارد الموارد البشرية في عرض خدمات متميزة لتحقيق التميز، بينما دراستنا دور إدارة المو

 .البشرية ككل في تحقيق التميز

تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتحقيق بعنوان  صوشة رياضدراسة _ .4

والتي ناقشت الإشكالية  ،2008جامعة الجزائر  ماجستيرالميزة التنافسية رسالة 

التالية : إذا كانت الموارد البشرية من أهم موارد المنظمة فكيف يمكنها أن تحقق ميزة 

تنافسية من خلالها ؟ وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية : الميزة التنافسية تبنى على 

،تستطيع المنظمة تحسين تأسيها على المدى الطويل تشابه يتم اختلاف وليس على

الأسعار ، في التكلفة تالموفوراعدة عديدة منها  بآلياتمركزها التنافسي في الأسواق 

 تحسين الميزة التنافسية في المنظمة عن طريق تطبيق احد نيمك ..الخ،المنخفضة،الجودة 

الجودة الشاملة في الموارد البشرية، تحسين الإنتاجية  ات التالية إدارةالاستراتيجي

التدريب ومفهوم التنمية  ممفهو ،أنالتنظيمية، زيادة القيمة المضافة لكل خطوة وظيفية 

 كمترادفين ليس صحيحا. متطابقين وان استعمالهما اليسو
الموارد  دارةبين ممارسات إ العلاقة أن إلىتوصل  م :2008ريا كانو تااناس .5

 التنظيمي الأداءوتصميم الوظائف  والمشاركةوالحوافز  التسويقيةالموارد  توفيرفي  البشرية
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تتأثر  وأنهاوالسلوك (  المواقف)المهارات  البشريةالموارد  دارةمن خلال مخرجات إ

 والابتكار . بالجودة المتعلقة الأعمالباستراتيجيات 
يكون  أنلابد  أن الدراسةورأت هذه  (2007) وآخرون جيم جوترو  دراسة .6

 شائعةالتي أضحت  البشريةالموارد  دارةافق في الأداء بين مجموع مؤسسات إهنالك تو

مشاركه الموظفين في صنع القرار والتعويضات التي تتصل  زيادةبشكل متزايد مثل 

 .الأعمالوأداء  بالشركةبتعويض الموظف 

أنها تختلف مع الدراسة من  البشرية، إلابالرغم من احتواء الدراسة على متغير الموارد   

 تحقيقها.ناحية الهدف ومن ناحية 
الموارد البشرية وأثرها في خلق  توظيفبعنوان استراتيجية  حسن فلح حسندراسة _5 

الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا كلية الأعمال 

ما طبيعة التأثير بين  :الدراسة تتمثل في، إشكالية 2009قسم إدارة الأعمال 

والتعيين ( والمزايا  الاختيارالموارد،  استقطابالموارد البشرية ) توظيفاستراتيجية 

( ؟، أهم ما هدفت إليه الدراسة التعرف على مستوى  الابتكارالتنافسية )الكلفة، 

 الاتصالاتصناعة الموارد البشرية والمزايا التنافسية في  توظيفممارسة استراتيجية 

تقوم  :الأردنية المنهج المتبع هو التحليلي الوصفي، أهم ما توصلت إليه الدراسة هو

المصدر على  بالاعتمادالإدارية العليا والوسطى  الوظائفالشركة عينة الدراسة بإشغال 

الإلكتروني، أشارت نتائج التحليل إلى وجود  الاستقطاب، لا تستخدم الشركة الداخلي

و الاختيار ، الاستقطابالموارد البشرية  توظيفذي دلالة معنوية لاستراتيجية  تأثير

 (.0.05عند مستوى دلالة ) الابتكارالتعيين في تحقيق ميزة الكلفة وميزة 

لكن ما يعاب البشرية،يفة واحدة من وظائف إدارة الموارد اقتصرت الدراسة على وظ     

ميدانية في إحدى المؤسسات، وهذا ما سيتم  على الباحثة أنها لم تقم بإجراء دراسة

 تطبيقه في دراستنا.
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 مفهوم القوى العاملةالأول: المبحث 

هناك كثيٌر من الارتباك بين المفكرين حول الاسم الواجب استخدامه ليعبر بشكل 

( أثناء Man Powerلقد استخدمت كلمة القوى العاملة ) الوظيفة،كلي عن هذه 

الحرب العالمية الثانية واشتهرت في تلك الفترة ولكنها خرجت من الاستخدام بعد عام 

م 1960م تقريباً ولكنها ظهرت ثانية في كتابات المفكرين حوالي عام 1945

 أيضاً.وأصبحت الآن مشهورة 

واصطلاح القوى العاملة هو الاصطلاح الذي يستخدمه بعض المؤلفين في كتاباتهم 

قوى عاملة تشير إلى العمل على اعتباره أحد عناصر الإنتاج في إطار التحليل  وكلمة

الاقتصادي ، وفي هذا المعنى الواسع فإن )قوى عاملة( تشير من حيث المفهوم الأصلي إلى 

الأفراد أو الموظفين في أي منشأة سوى الذين خضعوا لنظام الأجور اليومية أو المرتبات 

عنى هنا )قوة العمل( والقوى العاملة يمكن أن تشير أيضاً إلى الشهرية ، وعلى ذلك فالم

القوى العاملة على المستوى اليومي ويمكن أن تعني رأس المال الإنساني أو تعني الموارد 

البشرية وهو ما يفضله الكثير من الكتاب والمؤلفين خاصة في هذا العصر المعاصر . 

القوى العاملة لتبين أهمية العنصر الإنساني الذي باستعمال كلمة الموارد البشرية بدلًا عن 

م، 1981والنجار،فهمي الأرض )كرمه الله سبحانه وتعالى باعتباره خليفة الله في 

العاملة لتحل  وبالرغم من ذلك فإننا نستخدم لفظ الموارد البشرية والقوى .(103ص

يعتبر تخطيط القوى العاملة من الوظائف الأساسية التي يجب أن البعض.محل بعضها 

تقوم بها إدارة أي مشروع وتختلف المشروعات المختلفة فيمن تعهد إليه القيام بتلك 

الوظيفة ففي بعض المشروعات قد تتولى إدارة التخطيط وضع خطة العمالة فيها وقد تتولى 

نجدها في إدارة الشئون الإدارية باختلاف إدارة الأفراد في بعضها الآخر كما يمكن أن 

 فيها.مسمى الإدارة التي تتولى تخطيط القوى العاملة فإن الهدف لا يختلف 

يتعلق تخطيط القوى أساساً وكليةً بالقوى الإنسانية القادرة الراغبة والمنفذة للعمل 

دافه على أن هذا التخطيط يتركز نجاحه وتحقيق أه والخدمات،في مجالات الإنتاج 
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المرجوة والمحددة على التخطيط العام للقطاعات الأخرى وعلى الأخص قطاعي التعليم 

فإذا كانت هناك فجوة فيها كان له تأثيٌر في تحقيق الأهداف المرسومة  والتدريب،

 (.212-210ص  ص، 1979منصور، أحمد )منصوروالمرجوة 

للتنبؤ بالمستقبل  يعتبر البعض تخطيط القوى العاملة وسيلة أداة علمية ترمي

لتحديد الاحتياجات المستقبلية من القوى العاملة تحديداً دقيقاً من واقع معايير 

يتصور أن هذه العملية  لآخر.ويخطئ منوإن اختلف من قطاع  معينة،ومؤشرات 

التخطيطية للقوى العاملة تقتصر على مجرد اعتبارها أنها موازنة حسابية ليتساوى فيها 

بل يجب  فحسب،المعروض والمطلوب من العمالة من الناحية العددية  كل من الجانبين

تستهدف الوصول إلى مواءمة حقيقية  كاستراتيجيةأن تمتد لتشمل الجانب الكيفي 

منشودة بين الهيكل المطلوب من القوى العاملة بنوعياته وإعداده من جهة والهيكل 

المناسب آخذين في الاعتبار المعروض بنوعياته وإعداده من جهة أخرى في التوقيت 

 .(208م ،ص1992) النجار وراغب ،العوامل المؤثرة وتلك المتوقع تأثرها في المستقبل 

 :العاملةتعريف تخطيط القوى 

وهو يشار إليه أيضاً بتخطيط الموارد البشرية أو تخطيط الأفراد ويعرف بأنه 

)عملية حضور العدد الصحيح من الأفراد المؤهلين للوظائف المناسبة في الوقت المناسب( ، 

وبطريقة أخرى فإنه توافق أو مقابلة عرض الأفراد داخلياً )الأفراد موجودون فعلًا( 

نهم أو البحث عنهم( مع الوظائف المتاحة التي تتوقع المنظمة وخارجياً )وهؤلاء سيتم تعي

وجودها عبر فترة زمنية محددة ، وأساساً فإن كل المنظمات تقوم أو تمارس تخطيط 

الموارد البشرية سواء بصورة رسمية أو بصورة غير رسمية ، وتتفاوت المنظمات في مدى 

 . (71م ، 2003راويه حسن ،)نجاحها في القيام بوظيفة تخطيط الموارد البشرية 

كما عرف بأنه مجموعة السياسات والإجراءات المتكاملة والمتعلقة بالعمالة )القوى 

سواء كان ذلك  مناسبة،العاملة( لأداء أعمال معينة في أوقات محددة أو بتكلفة عمل 

روع لمشروع قائم أو تحت الدراسة أو الإنشاء آخذين في الاعتبار الأهداف الإنتاجية للمش
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والعوامل المؤثرة عليها وبذلك تكون خطة القوى العاملة جزءاً أساسياً من الخطة العامة 

 .(132 م، ص2000)شاويش ،للمنشأة 

ويمكن تعريف الموارد البشرية بأنها )تلك الجموع من الأفراد المؤهلين ذوي 

المهارات والقدرات المناسبة لأنواع معينة من الأعمال والراغبين في أداء تلك الأعمال 

 هما:بحماس واقتناع( ومن ذلك نتعرف جهتين أساسيتين في تركيب الموارد البشرية 

ة الرغبة في أداء الأعمال وهما متلازمتان بمعنى أنهما صفة القدرة على أداء الأعمال وصف

 . (147، ص م1991) السلمى ،تكملان بعضهما البعض 

 البشرية:الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال الموارد 

على أساس التقدير الصحيح للاحتياجات من الموارد البشرية في ضوء حصر     

 (:150ص  م،1991، السلمي)اف التالية الموارد المتاحة فعلًا يمكن تحقيق الأهد

  المناسب.استيفاء الاحتياجات من الأفراد في الوقت 
  الوظيفية.تخطيط الترقيات والتغييرات 
  الخدمة.الإعداد لملء الشواغر التي تنشأ نتيجة للتقاعد أو الاستقالة أو لترك 
  مهامهم.الإعداد لبرامج التدريب وتهيئة الأفراد لتولي 
  والمكافآت.تقدير تكاليف الموارد البشرية وإعداد موازنات الرواتب 
  والتعيين.الإعداد الجيد لأعمال الاستقطاب والاختيار 

 التالية:المنظمات في النقاط الرئيسية  البشرية داخلالموارد يمكن إيجاز أهداف تخطيط 

  التنبؤ بهيكل القوى العاملة كماً وكيفاً لفترة زمنية مستقبلية لمواجهة متغيرات

متوقعه. لها علاقة وثيقة بالعمالة. وبالتالي فإن تحقيق هذا التوازن ومحاولة التحكم فيه 

والسيطرة عليه له مؤثر صحي وعلاقة طيبة على إمكانية وتوقع تنفيذ أهداف هذه 

 المنظمات.
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  السياسات والنظم التعليمية للقوى العاملة بمختلف مستوياتها إمكانية ترشيد

وتخصصاتها على المستوى القومي. وذلك بتحديد العبء الملقى على أجهزة التعليم 

وتحديد عدد الوحدات التعليمية ونوعياتها والواجب إضافتها في التوقيت المناسب للوفاء 

 باحتياجات المنظمات المستقبلية من العمالة. 
 ع خطة للأجور والمرتبات وأفراد نظم مكافأة القوى العاملة داخل المنظمات من وض

خلال توفير التناسب المعقول بين الأجور والعمل. وذلك بتنمية الدوافع الداخلية في 

العمالة على نحو يضمن زيادة معدلات الإنتاجية والأداء ومع مراعاة مستويات دخول 

 المماثلة.العاملين في المنظمات 
 هجرة القوى  -تمكن من وضع الحلول القصيرة والطويلة المدى لمشكلات تحركات

من المنظمات المنتشرة داخل حدود ونطاق الدولة. وبصفة  –العاملة الداخلية والخارجية 

م ـ ص 1992)النجار ،الأجنبية.خاصة بعد اشتداد حدة المنافسة بينها وبين المنظمات 

 .(216-213ص
  :العاملةأهمية تخطيط القوى 

 -:يمكن أن نبرز أهمية تخطيط القوى العاملة من خلال التطرق إلى أهم أهدافه وهي 

 القضاء على الكلفة المترتبة عن وجود بطالة مقنعة في العمل.  .1
توفير الأساس الجيد للاستخدام الأفضل للقوى العاملة، من خلال توفير ظروف  .2

العمل وبناء السياسات والبرامج الإدارية المختلفة من تدريب وتقويم الأداء وسياسة الأجور 

 والحوافز وغيرها. 
اكتساب المنظمة المرونة الكافية لغرض استيعاب التطورات الجديدة التكنولوجية  .3

 .والتنظيمية
وتخفيض معدل دوران العمل الأمر الذي يؤدي إلى  العاملة،المحافظة على القوى   .4

 احتفاظ المنظمة بالكفايات الجيدة. 
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تساعد الإدارة في التخطيط والتنفيذ لخطط وبرامج العمل في القطاعات الأخرى في  .5

 المنظمة كافة. 
المؤثر في جانب  كما يرتبط تخطيط القوى العاملة بالتخطيط للتعلم بوصفه العامل

والسامرائي  )الكعبيالعرض من الموازين البشرية التي يتضمنها تخطيط القوى العاملة

 (.41ص، 1990،
 البشرية:مراحل تخطيط الموارد 

إن الشركات التي تنظر إلى المدى البعيد تقوم بتحليل دقيق لاحتياجاتها من 

 فيها،القوى العاملة كما تأخذ بعين الاعتبار المدى البعيد في تطوير وتنمية القوى العاملة 

فبدلًا من أن تنتظر حتى تصبح هناك حاجة طارئة لتعبئة وظيفة شاغرة فإنها تأخذ بعين 

 حالياً.ة المتوافرة لديها الاعتبار القوى العامل

ن التخطيط للموارد البشرية على مستوى المنظمة لا بد أن يتضمن إيجاد حل ا

لمشكلة تحديد )كم( الموارد البشرية و)نوعها( اللازمين لشغل الوظائف الحالية والمستقبلية 

في المنظمة ، وهذا يقتضي بالضرورة تحديد الصورة التي سيكون عليها وصف الوظائف 

مواصفات الأفراد عند الحاجة إلى شغلها ، فمثلًا إذا كان يتعين شغل الوظيفة في عام و

م فإنه يجب دراسة وتحليل وتقديم وتحديد وصفها ومواصفات شاغلها في 2001

م( وفي هذه الحالة تدخل عوامل محددة مثل التقدم 2001المستقبل )أي في عام 

أن يغير من أبعاد الوظيفة ومواصفات التكنولوجي أو العلمي أو الآلي الذي يمكن 

 .( 36م ،2000)ابوشيحه ،شاغلها

 البشرية:دعامات تخطيط الموارد 

 يرتكز تخطيط الموارد البشرية على دعامتين أساسيتين هما:

وتعرف الأهداف بأنها مجموعة الأمور المستقبلية التي تسعى المنظمة إلى  الأهداف:-1

حيث تسعى المنظمة بصفة عامة إلى  إليها،راد الوصول تحقيقها أو الغايات والنهايات الم
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المجتمع منها وإذا التزمت بذلك فسوف تحقق الأرباح ثم النمو ثم  يطلبهتحقيق ما 

 المتتابعة.الاستمرار طالما هي في اتساق مجتمعي والتي هي أهدافها 

رارية ويشتق هدف وحدة الموارد البشرية من الهدف العام للمنظمة لتبلور في استم

 المناسبة.الأداء في المنظمة بكفاءة وفعالية من خلال الموارد البشرية 

هو محاولة منظمة لاستطلاع واستكشاف المستقبل من خلال استقراء الأوضاع  التنبؤ:-2

الراهنة وتستخدم طرق وأساليب متعددة في عملية التنبؤ منها ما يعتمد على الخبرات 

 والرياضيات.حصاء الشخصية ومنها ما يعتمد على الإ

 رئيسية:يمكن القول بأن تخطيط الموارد البشرية يتكون من أربع خطوات 

 معينة.تحديد تأثير الأهداف التنظيمية على وحدات تنظيمية  – 1

 (،تعريف المهارات والخبرات والعدد الكلي من الأفراد )الطلب على الموارد البشرية – 2

 والإدارات.مستوى المنظمة  المطلوب لتحقيق وإنجاز الأهداف على

 للمنظمة.تحديد المتطلبات الإضافية )الصافية( في ضوء الموارد البشرية الحالية  – 3

 حجازي،)البشرية.تنمية خطط تنفيذية لمقابلة الحاجات المتدفقة من الموارد  – 4

 (.121-120 ص صم، 2005

 أداة جمع المعلومات ومجتمع عينة البحث: الثانيالمبحث 

تناول الباحث في هذا الفصل وصفاً للطريقة والإجراءات التي أتبعها في تنفيذ هذه 

الدراسة، يشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعينته، وطريقة إعداد أداتها، والإجراءات 

التي اتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، والمعالجة 

تحليل البيانات واستخراج النتائج، كما يشمل المبحث  الإحصائية التي تم بموجبها

 تحديداً ووصفاً لمنهج الدراسة.

 أولًا: مجتمع وعينة الدراسة

يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن 

يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة. يتكون مجتمع الدراسة الأصلي من 
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يع العاملين في المصانع التالية: )شركة سيقا لمطاحن الغلال، مصنع بريمير للمنتجات جم

عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، حيث  االغذائية أم

 على المستهدفين  انة( استمارة استب250قام الباحث بتوزيع عدد )

نائب مدير إدارة، مشرف قسم، تقني، فني، الأفراد من مختلف الوظائف )مدير إدارة، 

 أخرى(.

 الأفراد من مختلف المؤهلات العلمية )ثانوي، جامعي، فوق الجامعي، أخرى(.

-20سنة،  20الأفراد من الجنسين )ذكر، أنثى(.الأفراد من مختلف الأعمار )أقل من 

 سنة فأكثر(. 50سنة،  49-40سنة،  39 -30سنة،  29

 )متزوج، غير متزوج، أخرى(. الاجتماعيةالأفراد من مختلف الحالات 
 14-10سنوات،  9-5سنوات،  5الأفراد من مختلف سنوات الخبرة )أقل من 

 سنة فأكثر(. 15سنة، 
 الأفراد حسب المشاركة في الدورات التدريبية )مشارك، غير مشارك(.

 خل السودان، الإثنين معاً(الأفراد حسب مكان إقامة الدورات )خارج السودان، دا

 أداة الدراسة:ثانياً: 

أداة الدراسة هي الوسيلة التي يستخدمها الباحث لجمع المعلومات اللازمة عن     

الظاهرة موضوع الدراسة، ويوجد العديد من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي 

كأداة  الاستبانةث على الباح اعتمدللحصول على المعلومات والبيانات اللازمة. وقد 

 مزايا منها:  للاستبانةرئيسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة حيث أن 

 يمكن تطبيقها للحصول على معلومات على عدد من الأفراد. .1

 قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها. .2

 وترميم ألفاظها وأسئلتها. الاستبانةسهولة وضع أسئلة  .3

 الوقت للمبحوث وتعطيه فرصة التفكير. الاستبانةتوفر  .4
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بالحرية في التعبير عن أراء يخشون عدم موافقة  الاستبانةيشعر المبحوثين في  .5

 الأخرين عليها.   
 ثالثاً: ثبات وصدق أداة الدراسة

للتأكد من الصدق الظاهري للإستبانة وصلاحية أسئلة :الظاهريالثبات والصدق 

على عدد من  الاستبانةالاستبانة من حيث الصياغة والوضوح قام الباحث بعرض أسئلة 

من المحكمين  استعادةالاستبانةوالمتخصصين بمجال الدراسة وبعد  الأكاديميينالمحكمين 

 عليها. اقترحتاء التعديلات التي تم إجر

أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما  الاختباريقصد بثبات الإحصائي:الثبات والصدق 

ما  اختبارما طبق  إذايضاً اظروف مماثلة، ويعني الثبات أنه  استخدم مرة واحدة تحت

على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل منهم، ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسه على 

ثابتاً تماماً كما يعرف  الاختبارالمجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات نفسها يكون 

 الحصول.للقياسات التي يتم  والاتساقالثبات أيضاً بأنه مدى الدقة 

 بات المقياس هي:في تقدير ث استخدامامن أكثر الطرق 

 براون. –معادلة إسبيرمان  باستخدامطريقة التجزئة النصفية  .1
 طريقة إعادة تطبيق الاختبار..  3     اخ.بكروين –طريقة آلفا  .2

من خلال  المبحثينأما الصدق فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجات الصدق لدى 

اخ وكانت نتائج بكروين –إجاباتهم على مقياس معين وقد تم استخدام طريقة آلفا 

 الثبات والصدق الذاتي كالاتي: اختباري

وهذه القيمة تعني أنه يوجد ثبات عالي  0.917بلغت قيمة معامل الثبات 

 .الاستبانةعلى إجابات أسئلة  المبحثينجداً من قبل 

بإدخال قيمة معامل الثبات تحت الجزر التربيعي للحصول على قيمة معامل 

وتعني هذه القيمة أنه يوجد صدق عالي جداً من  0.958الصدق الذاتي حيث بلغت 

 .الاستبانةعلى إجاباتهم لأسئلة  قبل المبحوثين
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 إثبات صحة الفرضيات والنتائج والتوصيات:المبحث الثالث

 أولًا: إثبات صحة الفرضيات

للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتها سيتم حساب الوسيط لكل 

الاستبيان والتي تبين آراء عينة الدراسة بخصوص دور تخطيط الموارد عبارة من عبارات 

البشرية في تنمية القوى العاملة في الشركات السودانية )شركة سيقا، مصنع بريمير، 

( كوزن لكل 5مصنع النيل " ستيم "، مصنع مطاحن سين(، حيث تم إعطاء الدرجة )

(  3بة " موافق "، والدرجة )( كوزن لكل إجا4إجابة " موافق بشدة"، والدرجة )

( كوزن لكل إجابة " غير موافق "، 2كوزن لكل إجابة  " محايد "، والدرجة )

(  كوزن لكل إجابة  " غير موافق بشدة ". إن كل ما سبق ذكره وحسب 1والدرجة )

متطلبات التحليل الإحصائي هو تحويل المتغيرات الاسمية إلى متغيرات كمية، وبعد 

دام اختبار مربع كاي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة ذلك سيتم استخ

 على عبارات كل فرضية.

 ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  عرض-1

 من فرضيات الدراسة على الآتي:الاولى تنص الفرضية         

الموارد " تعتمد الشركات المنتجة للمواد الغذائية على خطط طويلة الأجل لتنمية 

 البشرية ".

للتحقق من صحة هذه الفرضية، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص 

كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضية الرابعة، ويتم حساب الوسط الحسابي 

المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على العبارات  والانحراف

 مجتمعةً، وذلك كما في الجدول الآتي:
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ينة الدراسة على الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد ع: (1جدول رقم )

 .الأولىعبارات الفرضية 

الوسط  العبارات م

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اتجاه

 العبارة

 الأجل طويلة التدريب خطة تستهدف 1

 بالمؤسسة  العاملين الأفراد جميع بالمؤسسة
 أوافق  1.16 3.6

 البشرية للموارد الإستراتيجي غير التخطيط 2

 العاملين  لدى عكسية لنتيجة يؤدي
 أوافق 0.85 4.4

 سلباً تؤثر مدروسة غير تدريبية برامج هناك 3

 العاملين  بين العدالة على
 أوافق 0.79 4.1

 للتدريب محددة معتمدة ميزانيات توجد لا 4

 الخارجي  أو الداخلي
 محايد 1.194 3.3

 واختلاف البشرية الموارد مديري تعاقب 5

 تخطيط عملية على يؤثر العمل أساليب

 العاملة   القوى

 أوافق 0.84 4.3

 طويلة الخطط وضع في الأقسام رؤساء يشارك 6

 الأجل 
 أوافق 1.025 3.7

 المدى طويلة تدريبية لبرامج المؤسسة تحتاج 7

 التكنولوجية  التطورات لمقابلة
 أوافق 0.81 4.3

 م2016، الاستبانةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 ( ما يلي:1يتبين من الجدول رقم )

  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن تستهدف3.6)

 بالمؤسسة. العاملين الأفراد جميع بالمؤسسة الأجل طويلة التدريب خطة
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  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية

 موافقين على أن التخطيط(، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة 4.4)

 العاملين. لدى عكسية لنتيجة يؤدي البشرية للموارد الاستراتيجي غير
  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة

 برامج (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن هناك4.1)

 العاملين. بين العدالة على لباًس تؤثر مدروسة غير تدريبية
  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة

 دلا توج(، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة محايدين على أنه 3.3)

 الخارجي. أو الداخلي للتدريب محددة ةمعتمد  ميزانيات
  أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن تعاقب4.3)

 القوى تخطيط عملية على يؤثر العمل أساليب واختلاف البشرية الموارد مديري

 العاملة.
 بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة 

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن يشارك3.7)

 الأجل. طويلة الخطط وضع في الأقسام رؤساء
  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن تحتاج4.3)

 التكنولوجية. التطورات لمقابلة المدى طويلة تدريبية لبرامج المؤسسة
إن النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد عينة الدراسة متفقون على ذلك، حيث 

أنه وكما ورد في الجداول السابقة أن هناك أفراداً محايدين أو غير موافقين على ذلك، 

الموافقين والمحايدين وغير الموافقين ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد 
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للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات عبارات الفرضية 

 يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات مجتمعة:( 2مجتمعة، الجدول رقم )الأولى 

ت الفرضية نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على عبارا:(2جدول رقم )

 مجتمعةالأولى 

 والقيمة الاحتماليةالوسط وقيمة اختبار كاي  والنسب المئويةالتكرارات 

 القيمة المقياس النسبة المئوية التكرار العبارة

 3.9 الوسط الحسابي 34.3 435 أوافق بشدة

 1.06 المعياري الانحراف 39.4 499 أوافق

 648.75 مربع كآي اختبارقيمة  13.1 166 محايد

 4 درجة الحرية 10.8 137 لا أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 0.000 الاحتماليةالقيمة  2.4 30

   % 100 1267 المجموع

 مSpss ،2016بإ ستخدام برنامج  الاستبانةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 يمكن تفسير نتائج الدول أعلاه:

من جملة أفراد العينة يوافقون وبشدة على  %34.3من الجدول أعلاه نلاحظ أن 

أنه  تعتمد الشركات المنتجة للمواد الغذائية على خطط طويلة الأجل لتنمية الموارد 

من  %13.1منهم يوافقون، كما نلاحظ من الجدول أعلاه أن  %39.4البشرية ، بينما 

فقط لا  %2.4لا يوافقون، و  %10.8وأن  جملة المبحوثين  في العينة محايدون،

يوافقون وبشدة على ذلك كما نلاحظ أن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى المعنوية ) 

( أي أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في توزيع استجابات أفراد العينة على 0.05

دة ( أي أن العبارات المختلفة ) أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بش

إجابات أفراد العينة تتحيز لعبارة دون غيرها ، و بالرجوع للوسط الحسابي الفعلي 

( وهذا يدل على أن إجابات أفراد العينة على هذه 3نجده أكبر من الوسط الفرضي )
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الفرضية كانت إيجابية وتتحيز لعبارة المحايدة ، ومنه نستنتج أن الفرضية تعتمد 

 اد الغذائية على خطط طويلة الأجل لتنمية الموارد البشرية متحققة.الشركات المنتجة للمو

 الاولىإجابات عبارات الفرضية  ح(: يوض1شكل بياني رقم )

 
 : الثانيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 

 تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي:         

للتحقق من صحة هذه الفرضية، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل 

 والانحراف، ويتم حساب الوسط الحسابي الثانيةعبارة من العبارات المتعلقة بالفرضية 

معةً، المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على العبارات مجت

 :التاليوذلك كما في الجدول 

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على :(3جدول رقم )

 الثانيةعبارات الفرضية 

الوسط  العبارات م

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اتجاه

 العبارة

 الأجل طويلة التدريب خطة تستهدف 1

 بالمؤسسة  العاملين الأفراد جميع بالمؤسسة
 أوافق  1.16 3.6

 البشرية للموارد الاستراتيجي غير التخطيط 2

 العاملين  لدى عكسية لنتيجة يؤدي
 أوافق 0.85 4.4
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 سلباً تؤثر مدروسة غير تدريبية برامج هناك 3

 العاملين  بين العدالة على
 أوافق 0.79 4.1

 للتدريب محددة ةميزانيات معتمد دلا توج 4

 الخارجي  أو الداخلي
 محايد 1.194 3.3

 واختلاف البشرية الموارد مديري تعاقب 5

 تخطيط عملية على يؤثر العمل أساليب

 العاملة   القوى

 أوافق 0.84 4.3

 طويلة الخطط وضع في الأقسام رؤساء يشارك 6

 الأجل 
 أوافق 1.025 3.7

 المدى طويلة تدريبية لبرامج المؤسسة تحتاج 7

 التكنولوجية  التطورات لمقابلة
 أوافق 0.81 4.3

 2016، الاستبانةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 ( ما يلي:3يتبين من الجدول رقم )

  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن تستهدف3.6)

 بالمؤسسة. العاملين الأفراد جميع بالمؤسسة الأجل طويلة التدريب خطة
  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن التخطيط4.4)

 العاملين. لدى عكسية لنتيجة يؤدي البشرية للموارد الإستراتيجي غير
  لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة بلغت قيمة الوسط الحسابي

 برامج (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن هناك4.1)

 العاملين. بين العدالة على سلباً تؤثر مدروسة غير تدريبية
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  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة

 لا توجدعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة محايدين على أنه (، وت3.3)

 الخارجي. أو الداخلي للتدريب محددة معتمدة ميزانيات
  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن تعاقب4.3)

 القوى تخطيط عملية على يؤثر العمل أساليب واختلاف البشرية الموارد مديري

 العاملة.
  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن يشارك3.7)

 الأجل. طويلة الخطط وضع في الأقسام رؤساء
  بلغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة

 (، وتعني هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن تحتاج4.3)

 التكنولوجية. التطورات لمقابلة المدى طويلة تدريبية لبرامج المؤسسة
متفقون على ذلك، حيث إن النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد عينة الدراسة 

أنه وكما ورد في الجداول السابقة أن هناك أفراداً محايدين أو غير موافقين على ذلك، 

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين 

ة الفرضيللنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات عبارات 

 الاختبار لهذه العبارات مجتمعة: يلخص نتائج (4الرابعة مجتمعة، الجدول رقم )
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نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية :(5جدول رقم )

 مجتمعة الثانية

الوسط وقيمة اختبار كاي و القيمة  التكرارات و النسب المئوية

 الاحتمالية

 القيمة المقياس النسبة المئوية التكرار العبارة

أوافق 

 بشدة

 3.9 الوسط الحسابي 34.3 435

 1.06 الإنحراف المعياري 39.4 499 أوافق

 648.75 مربع كآي اختبارقيمة  13.1 166 محايد

 4 درجة الحرية 10.8 137 لا أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 0.000 الاحتماليةالقيمة  2.4 30

   % 100 1267 المجموع

 مSpss 2015بإ ستخدام برنامج  الاستبانةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

من جملة أفراد العينة يوافقون وبشدة  %34.3نلاحظ أن  السابقمن الجدول 

على أنه  تعتمد الشركات المنتجة للمواد الغذائية على خطط طويلة الأجل لتنمية الموارد 

من  %13.1منهم يوافقون، كما نلاحظ من الجدول أعلاه أن  %39.4البشرية ، بينما 

فقط لا  %2.4افقون، و لا يو %10.8في العينة محايدون، وأن   المبحثينجملة 

يوافقون وبشدة على ذلك كما نلاحظ أن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى المعنوية ) 

( أي أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في توزيع استجابات أفراد العينة على 0.05

العبارات المختلفة ) أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة ( ، و 

( وهذا يدل على أن 3للوسط الحسابي الفعلي نجده أكبر من الوسط الفرضي ) بالرجوع

إجابات أفراد العينة على هذه الفرضية كانت إيجابية وتتحيز لعبارة المحايدة ، ومنه 
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نستنتج أن الفرضية تعتمد الشركات المنتجة للمواد الغذائية على خطط طويلة الأجل 

 لتنمية الموارد البشرية متحققة.

 الثانيه(: يوضح إجابات عبارات الفرضية 2ل بياني رقم )شك

 
 :النتائج والتوصيات 

وتحليلها توصل الباحث للنتائج  النظري والمتابعةوجمع المعلوماتمن خلال الإطار 

 التالية:والتوصيات 

 -النتائج: أولا: 

خلال يوفر التخطيط الجيد للموارد البشرية الاستخدام الأفضل للقوى العاملة من  .1

توفير ظروف العمل وبناء السياسات والبرامج الإدارية المختلفة من تدريب وتقويم 

 أداء وسياسة الأجور والحوافز وغيرها.
يساعد تخطيط الموارد البشرية في القضاء على الكلفة المترتبة عن وجود بطالة في  .2

 العمل.
 يساهم تخطيط الموارد البشرية في حصر وتوزيع المهام بعدالة. .3
رص الإدارة على استقطاب الموارد البشرية القادرة والراغبة فى أداء العمل تح .4

 والطويل.لتحقيق أهداف الشركة في الأجل القصير 
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