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التصميم ، فإن عملية«الإنشاء المشترك»و « التفكير»على الرغم من الكثير من المفردات المستخدمة مثل 
:تتعامل مع أربعة أسئلة أساسية للغاية، تتوافق مع المراحل الأربع للعملية

يعمل ؟ ومالذي؟ يبهر ما هو ؟ ماذا لو ؟ ما الذي 



.المرحلة الواقع الحاليتستكشف •

.  مستقبلًا جديدااif Whatيتصور •

•What wowsيقوم ببعض الخيارات

• ..What worksيعمل يأخذنا إلى السوقما الذي.

و « متباينال»ما يسميه المصممون التفكير . توسيع وتضييق النطاقات حول كل سؤاليمثل 
وسع ، فإننا ن. في الجزء الأول من كل مرحلة من مراحل التفكير التصميمي. «المتقارب»

رك من أجل عدم الوقوع في ش. تدريجيا مجال رؤيتنا، وننظر حولنا على أوسع نطاق ممكن
جديدة مجموعة. بعد أن نتولد. مشكلتنا المعتادة في صياغة مجموعة الحلول الموجودة مسبقا

ا من المفاهيم، نبدأ في عكس مسار العملية بالتقارب، وتضييق خياراتنا تدريجي .الأكثر وعودا. ا



ما هو ؟  what is

تبدأ جميع الابتكارات الناجحة بتقييم دقيق للحاضر والواقع الحالي .

و الفرصة التي أولاا، نحتاج إلى إيلًء اهتمام وثيق لما يجري اليوم لتحديد المشكلة الحقيقية أ
.  نريد معالجتها
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What if?     ماذا لو

 هي المكان الذي يحدث فيه العصف الذهني« ماذا لو ؟»مرحلة .

 ما »خلًل  مرحلة اكتشفتوالمعايير التي والعودة لاستخدام الأفكار التفكير الحر يتم تحفيز
« هو ؟

 بالتفكير خارج الصندوق»أن تعمل الأسئلة كعامل تمكين وتسمح يجب»  .



What wows?ما الذي يبهر

م ت، يجب التعامل مع كل مفهوم من مفاهيم الأعمال التي «ما الذي يبهر ؟»خلًل مرحلة •
.  كفرضيةتطويرها 

. التصميملاختبار هذه الفرضيات مقابل معايير تطبيق التقييم المنهجي •

سيحبها تي المفاهيم العلى التركز إدارته بالفعل، يجب يمكن المفاهيم إلى شيء تقليل عدد •
.  عروض جديدةو تحويلها إلى أصحاب المصلحة 



What works?

المرحلة الثالثة هذه المرحلة النهائية، نأخذ ما تعلمناه من التفكير التحليلي الذي فعلناه فيفي •
ا أولياا منخفض الدقة ء نموذج ثم نطلب ملًحظات العملًء ونستخدمها لبنا. ونبني نموذجا

رة من يمكننا بعد ذلك نقل هذا المنتج شبه النهائي إلى مجموعات صغي. أولي عالي الدقة
. العملًء لمعرفة ما إذا كانوا يدركون قيمة كافية فيه


