
  نماذج التخزين وسلسلة التوريد
 تمهيد

حيث انها عملية إدارة والتحكم في تدفق وتخزين   تلعب ادارة المخزون دورا مهما في ادارة سلسلة التوريد

أن تكون المنتجات المناسبة  ادارة المخزون الفعالة البضائع والمواد الخام والمنتجات النهائية. تضمن

لادارة سلسلة  والكمية المناسبة، وفي المكان المناسب. فهي جانب أساسيمتوفرة في الوقت المناسب، 

لأنها تؤثر بشكل مباشر على تكلفة وتوافر المنتجات. من وجهة نظر الشركة المصنعة، تعتبر  التوريد

ً لأنها تساعد على الحفاظ على تشغيل الإنتاج بسلاسة. من وجهة نظر بائع  إدارة المخزون أمراً حيويا

 .ة، تعد إدارة المخزون ضرورية لضمان توفر المنتجات لتلبية طلب العملاءالتجزئ

 زونفوائدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   ار  الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد.1

 ، وتزيننند فوائنننند إدارة المخنننزون ومنهننننا الامتداديننننةيمكنننن لإدارة المخننننزون الفعالنننة أن تبسنننن  العملينننات 

 تخفننننننننننننننننننننننننننيا التكننننننننننننننننننننننننننالي  والعمننننننننننننننننننننننننننل فنننننننننننننننننننننننننني ن ننننننننننننننننننننننننننا  الميزانيننننننننننننننننننننننننننة  -

 المسننننننننننننننننننننتودعات منننننننننننننننننننننع الإفننننننننننننننننننننراط فنننننننننننننننننننني الإنفننننننننننننننننننننا  علننننننننننننننننننننى تخننننننننننننننننننننزين  -

 توقعننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننات اتجا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننات المبيعننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننات  -

 إرضنننننننننننننننننننننننننناء العمننننننننننننننننننننننننننلاء بالتسننننننننننننننننننننننننننليم فنننننننننننننننننننننننننني الوقننننننننننننننننننننننننننت المناسننننننننننننننننننننننننننب  -

 تحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديا    ار  المخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددزون.2

 فيمننننننننننننننننننننا يلنننننننننننننننننننني بعننننننننننننننننننننا التحننننننننننننننننننننديات الرئيسننننننننننننننننننننية فنننننننننننننننننننني إدارة المخننننننننننننننننننننزون 

الاحتفننننناظ بنننننالكخير منننننن المخنننننزون الفنننننائا، وعكسنننننل الافت نننننار إلنننننى المخنننننزون لتلبينننننة ال لبنننننات   -

  مخنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننزون.النننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننواردة، وعننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننندم تتبنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننع ال

 .العمليننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننات والأنظمننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة الغيننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننر محدثننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة  -

 .التغيننننننننننننننرات فنننننننننننننني طلبننننننننننننننات العمننننننننننننننلاء مننننننننننننننع تغيننننننننننننننر الاحتياجننننننننننننننات والر بننننننننننننننات  -

 . صنننننننننننننعوبة التن ننننننننننننننل والحركننننننننننننننة فنننننننننننننني المسننننننننننننننتودعات لتحدينننننننننننننند مواقننننننننننننننع المننننننننننننننواد  -

 طددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد     ار  المخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددزون.3

 فيمننننننننا يلنننننننني بعننننننننا طننننننننر  إدارة المخننننننننزون والتنننننننني تننننننننؤد  لتحسننننننننين العمليننننننننات الامداديننننننننة 

  تعمنننل  نننري ال ري نننة علنننى ةينننادة الكفننناءة وففنننا التكنننالي . الهننند  ( JITفدددل الوادددا الم اسددد    -ا

منهنننا  نننو الاحتفننناظ بمقنننل قننندر ممكنننن منننن المخنننزون فننني متنننناوا اليننند دون الاضنننرار بتلبينننة ال لبنننات. 

  نننري ال ري نننة تعمنننل علنننى التنبنننؤ بالاحتياجنننات وت وينننة العلاقنننات منننع المنننوردين النننرين يعتمننند علنننيهم.

علنننننى تحدينننننند  الإمنننننداد   ننننننري ال ري نننننة تسننننناعد جهننننننات  (MRP  تخطددددديل اتطللدددددا  المدددددوا   -ب

( وذلنننف بفحننن  BOM) مت لبنننات المخنننزون لتلبينننة ال لبنننات. و ننني تعمنننل علنننى أسنننا  قائمنننة المنننواد 

 أننننننننواد المنننننننواد الم لوبنننننننة والكمينننننننات الم لوبنننننننة منننننننن كنننننننل منننننننادة وتننننننناري  اكتمننننننناا التصننننننننيع.

 ننني طري نننة تسنننتخدم لحسننناب حجنننم ال لنننب لتلبينننة الاحتيننناج  (:EOQ  كميدددة الطلددد  ايات دددا    -ت

والب ننناء فننني حننندود الميزانينننة. تهننند  لت لينننل كمينننة ال لبنننات الزائننندة، وففنننا تكلفنننة التخنننزين، وةينننادة 

 الخصنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننومات التننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننني ي ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننندمها البنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننائعون.

 ننني أداة ل ينننا  حجنننم المبيعنننات وتتبنننع المخنننزون. تعنننر   ( :DSIالمليعدددا  اليوايدددة للمخدددزون  -ث

 ال ري ننننننننننننننننننننننة أيضننننننننننننننننننننننا باسننننننننننننننننننننننم متوسنننننننننننننننننننننن  عمننننننننننننننننننننننر المخننننننننننننننننننننننزون. ننننننننننننننننننننننري 

 نظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا    ار  المخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددزون.4

 نننو نظنننام نلننني لتنظنننيم وتتبنننع إدارة المخنننزون. تسنننم  الأنظمنننة ا لينننة  ( IMSنظنننام إدارة المخنننزون )

المت دمننننة اليننننوم بالعمليننننات التل ائيننننة وتبسنننني  إدفنننناا البيانننننات لتتبننننع المنتجننننات فنننني جميننننع مراحلهننننا. 

  (IMSم إدارة المخننننننننننننننننننننننننزون ) نننننننننننننننننننننننننا  ثلاثننننننننننننننننننننننننة أنننننننننننننننننننننننننواد مننننننننننننننننننننننننن نظننننننننننننننننننننننننا

  و نننو الأكخنننر دقنننة لأننننل يتتبنننع المخنننزون فننني الوقنننت الفعلننني ويدعمنننل بنننمدوات نظدددا  ال ددد   الددددائ     -ا

 مخننننننننننننننننننننننالا علننننننننننننننننننننننى ذلننننننننننننننننننننننف. ERP برمجيننننننننننننننننننننننة قويننننننننننننننننننننننة، يعنننننننننننننننننننننند نظننننننننننننننننننننننام 

يعمنننل علنننى حصنننر المخنننزون فننني بداينننة ونهاينننة فتنننرة ةمنينننة محنننددة،  نظدددا  ال ددد   الددددور :    -ب

 و نننننننننننننننننننننننننننننننو لننننننننننننننننننننننننننننننني  دقينننننننننننننننننننننننننننننننق كنظنننننننننننننننننننننننننننننننام الجنننننننننننننننننننننننننننننننرد الننننننننننننننننننننننننننننننندائم



يسننننتخدم لتتبننننع المبيعننننات. عننننادة مننننا يكننننون  ننننرا قننننابلا للت بيننننق فنننني  نظددددا  ال دددد   اليدددددو :    -ت

 المستودعات الصغيرة.

 أنواع المخزون فل   ار  سلسلة التوريد.5

سلسلة التوريد. يمكن أن تؤد  إدارة المخزون  ير الفعالة إلى ف دان إدارة المخزون جزء أساسي من 

المبيعات، والمخزون الزائد، وةيادة تكالي  التخزين، وفي نهاية الم ا ، تمثير سلبي على النتيجة 

ومن الضرور  فهم الأنواد المختلفة منل لتحسين أنش ة سلسلة التوريد.   عنصر حاسم النهائية. المخزون

ال سم، سنناقش أنواد المخزون المختلفة التي يجب على المؤسسات أن تتمكن من ضمان التدفق في  را 

 .السل  للمنتجات والخدمات

يتضمن نود المخزون  را جميع المواد الم لوبة لإنتاج السلع أو الخدمات. و  و  :اخزون الموا  الخا  .ا

ً ما يتم شراؤ ا بكمي ات كبيرة لتل ي الخصومات. على سبيل المخاا، ن  ة ان لا  سلسلة التوريد و البا

 .سيشمل مخزون المواد الخام في المخبز الدقيق والسكر والبيا والزبدة

يشير  را النود من المخزون إلى البضائع التي  ي في طور التصنيع أو  اينتاجج   العمل فل ا ال  .ب

جرد العمل في مجاا الإنتاج مكوناً أساسياً في عملية الإنتاج ويستخدم لتتبع حالة منتج معين.  تجميعها. يعد

 .على سبيل المخاا، سيشمل مخزون عمل الشركة المصنعة للسيارات سيارات شبل مجمعة

يشير  را النود من المخزون إلى المنتجات الجا زة للبيع أو شحنها إلى  :اخزون اللضائع ال هائية .ت

 ث.العميل. مخزون البضائع النهائية  و المرحلة الأفيرة من عملية الإنتاج ويستخدم لتلبية أوامر العملاء. 
يشمل  را النود من المخزون جميع المواد واللواةم  :(MRO) ج   ال يانة والإصلاح والتشغيل

ضرور  لضمان استمرار الإنتاج دون ان  اد.  بة للحفاظ على المعدات وا لات والمرافق. و والم لو

 .لمح ة التصنيع ق ع الغيار ومواد التشحيم وإمدادات التنظي  MRO على سبيل المخاا، سيشمل مخزون

يشير  را النود من المخزون إلى البضائع التي تن ل بين الموردين والمستودعات  :اخزون ال قل .ج

والعملاء. يتم استخدام مخزون الن ل لضمان عدم وجود اض راب في سلسلة التوريد، ويتم تسليم المنتجات 

 في الوقت المحدد. 

م الأنواد المختلفة من تعد إدارة المخزون جزءاً لا يتجزأ من سلسلة التوريد، ومن الأ مية بمكان فه

المخزون لتحسين أنش ة سلسلة التوريد. من فلاا إدارة المخزون بشكل فعاا، يمكن للمؤسسات ت ليل 

 .التكالي ، وتحسين مستويات فدمة العملاء، وةيادة الربحية

 تكاليف المخزون.6

إلى النظر في التكالي  تحتاج الشركات  تكلفة البضائع المباعة، مباشر على ادارة المخزون لها تاثير 

الدفترية، وترتيب التكالي ، وتكالي  المخزون عند إدارة مخزونها. تشمل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون، مخل 

أيضا تكالي  ال لب ، مخل تكلفة المعالجة والن ل. تشمل تكالي  التخزين تكلفة   التخزين والتممين. تشمل

 .المبيعات المف ودة وعدم الرضا
 التحك  فل المخزون فل سلسلة التوريدهمية أ .7

التحكم في المخزون يعد جانباً  أنحيث  تلعب إدارة المخزون الفعالة دوراً مهماً في نجاح سلسلة التوريد 

توفير المنتجات المناسبة في الوقت المناسب. وت ليل التكالي ،   مهماً لإدارة سلسلة التوريد لأنل يساعد في

للتحكم في  تنفير سياسات فعالة من الضرور  للشركات وةيادة رضا العميل. وتحسين التدفق الن د ،

 تح يق   إلىيؤد  التحكم الجيد في المخزون .المخزون من اجل الحفاظ على ميزة تنافسية في السو 

من فلاا ضمان توفير  تحسين كفاءة سلسلة التوريد  يساعد التحكم في المخزون في :تحسين الكفاء ا.

المناسبة في الوقت المناسب. تعمل إدارة المخزون الفعالة على ت ليل الوقت والجهد اللاةم لإدارة المنتجات 

 .المخزون، مما يؤد  إلى تحسين العمليات والإنتاجية



التوريد. من فلاا الت ليل   المخزون في ت ليل التكالي  يمكن أن يساعد التحكم في :تخفيض التكاليف .ب

بالتخزين والمناولة ون ل المخزون. وبالتالي  ت ليل مبلغ المخزون المحتفظ بل،  التكالي  المرتب ة  من 

 .مما يسم  للشركات أيضاً تحرير الأمواا التي يمكن استخدامها لأ راض أفرى

من فلاا  تحسين رضا العملاء على التحكم الفعاا في المخزون يمكن أن يساعد :زيا   رضا العملاء .ت

العميل  ولاء بناءضمان توفر المنتجات المناسبة عندما يحتاج العملاء إليها.  را يمكن أن يساعد في 
 .وةيادة المبيعات.

 تحليل فلاايساعد التحكم في المخزون في التنبؤ بشكل أفضل بال لب والعرض. من  :الت لؤ الأفضل .ث

وضب  مستويات المخزون الخاصة  التنبؤ بال لب  للشركات يمكنومستويات المخزون،  بيانات المبيعات 

 بها وف اً لرلف. 

يوفر التحكم الفعاا في المخزون رؤية أفضل في سلسلة التوريد. من  رؤية سلسلة التوريد: تحسين .ج

فلاا مراقبة مستويات المخزون في جميع أنحاء سلسلة التوريد، يمكن للشركات تحديد الافتناقات وعدم 

 .الكفاءة واتخاذ الإجراءات التصحيحية

ً لإدارة سلسلة التوريد التي يمكن أن تساعد الشركات على ت ليل  ً مهما يعد التحكم في المخزون جانبا

التكالي ، وتحسين الكفاءة، وةيادة رضا العملاء. من فلاا ت بيق تدابير فعالة لمراقبة المخزون، يمكن 

 .في السو  خاصة بلللشركات تحسين مستويات المخزون ال

 (KPIs) اقاييس المخزون واؤش ا  الأ اء ال ئيسية.8

 ي مكونات مهمة لإدارة سلسلة التوريد. تتي   KPIs) واؤش ا  الأ اء ال ئيسية   م ايي  المخزون

يمكن أن يكون لل تمثيرات سلبية على النتيجة النهائية للشركة  كل ما إدارة المخزون المناسبة للشركات ، 

لضمان مستويات مخالية المخزون ، تستخدم الشركات م ايي  المخزون ومؤشرات الأداء الرئيسية لتتبع 

 .أداء المخزون وتحليلل

 يمكن أن تساعد م ايي  المخزون ومؤشرات الأداء الرئيسية الشركة على فهم ان ا ظور االل ،

لتمثير المالي لإدارة المخزون. يمكن أن تساعد الم ايي  مخل دوران المخزون، وعائد الهامش ا

الشركة على فهم م دار  (DIO) ، ومخزون الأيام المعل ة(GMROI) الإجمالي على الاستخمار

 حملونل، ومدى سرعة بيعل، وم دار الأرباح التي يح  ونها .تالمخزون الر  ي

 ن لم ايي  المخزون ومؤشرات الأداء الرئيسية أن تساعد الشركة في ، يمكان ا ظور تشغيلل

تحسين عمليات إدارة المخزون الخاصة بها. يمكن أن تساعد الم ايي  مخل مهلة ال لب، ومعدا 

تعبئة ال لب، وتكلفة المخزون الشركة على فهم المدة التي تستغرقها لتل ي المخزون، ومدى 

 الاحتفاظ بالمخزون.تكلفة  موثوقية مورديهم، ومدى

 :فيما يلل بعض ان اقاييس المخزون الأكث  استخداااً واؤش ا  الأ اء ال ئيسية

يتم بيع عدد المرات في المخزون واستبدالل في فترة معينة. يشبر معدا دوران  :.اعدل  وران المخزونا

 المرتفع إلى أن الشركة تبيع المخزون بسرعة، والعك  صحي . المخزون 

  مبلغ إجمالي الأرباح الناتجة لكل دولار مستخمر في  (GMROI) على ايستثمار اجمالل العائد.ب

 .العالي إلى أن الشركة تح ق الكخير من الرب  من استخماراتها في المخزون GMROI المخزون. يشير

  يشير حيث  المخزون. التخل  من   متوس  عدد الأيام التي يستغر  (DIO) أيا  ال    القائمة .ت

DIO   ،والعك  صحي المنخفا إلى أن الشركة تبيع المخزون بسرعة 

الوقت الر  يستغرقل الأمر ليتم الوفاء من قبل المورد. المهلة الأقصر يعني أنل يمكن  :.اهلة الطل ث

 .للشركة إعادة ترتيب المخزون بسرعة أكبر



تنفير ا من قبل المورد دون تمفير. يعني معدا  النسبة المئوية لل لبات التي يتم :اعدل تعلئة الطل  .ج

 .التعبئة الأعلى أنل يمكن للشركة الاعتماد على مورديها لتوفير المخزون عند الحاجة

تكلفة الاحتفاظ بالمخزون، بما في ذلف التخزين والتممين والإ تلا . تعني التكلفة  :. تكلفة اللمخزونح

ً على النتيجة الدفترية العالية أن الشركة تنفق  الكخير من الماا على المخزون، والتي يمكن أن تؤثر سلبا

 .النهائية

باستخدام م ايي  المخزون ومؤشرات الأداء الرئيسية، يمكن للشركات تحسين عمليات إدارة المخزون 

تخدام الخاصة بها والتمكد من أنها تح ق أ دافها المالية والتشغيلية. على سبيل المخاا، يجوة للشركة اس

دوران المخزون لتحديد وقت إعادة ترتيب المخزون، أو استخدام مهلة ال لب لإيجاد مورد أكخر موثوقية. 

ً في إدارة سلسلة التوريد  في النهاية، تلعب م ايي  المخزون ومؤشرات الأداء الرئيسية دوراً حاسما

 .الناجحة

 .استقلل   ار  المخزون فل سلسلة التوريد9

 ي جانب حاسم في إدارة سلسلة التوريد. إنل فن تتبع البضائع والمواد التي لدى الشركة  إدارة المخزون

في متناوا اليد وتضمن توفر ا عند الحاجة. يعد مست بل إدارة المخزون في إدارة سلسلة التوريد موضوعاً 

المتزايد على التسليم مهماً كان يكتسب الكخير من الا تمام مؤفراً. مع ظهور التجارة الالكترونية وال لب 

 .الأسرد والأكخر كفاءة

 نا  العديد من وجهات النظر المختلفة حوا مست بل إدارة المخزون في إدارة سلسلة التوريد. من منظور 

يمكن تح يق ذلف  ت ليل التكالي  وةيادة الكفاءة الشركات المصنعة والموردين، ينصب التركيز على

( وإنترنت الأشياء )إنترنت الأشياء( لتتبع  RFIDددات الراديوية ) تحديد التر باستخدام ت نيات مخل

 .تكالي الخاصة بها وت ليل ال تحسين سلاسل التوريد المخزون في الوقت الفعلي، مما يتي  للشركات

منظور تجار التجزئة والموةعين، ينصب التركيز على تحسين رضا العملاء وت ليل المخزون. يمكن  من 

بال لب وتحسين مستويات المخزون،  التنبؤية للتنبؤ التحليلات مخلتح يق ذلف من فلاا استخدام ت نيات 

 .مما يضمن أن المنتجات متوفرة دائماً عندما يريد العملاء ذلف

 :تجا ات الرئيسية في مست بل إدارة المخزون في إدارة سلسلة التوريدفيما يلي بعا الا

أصبحت الأتمتة ذات أ مية متزايدة في إدارة المخزون. من فلاا أتمتة المهام مخل إدفاا  :الأتمتة .ا

البيانات ومعالجة ال لبات، يمكن للشركات ت ليل الأف اء وتحسين الكفاءة. على سبيل المخاا، مكّن 

أماةون للروبوتات في مستودعاتها الشركة من معالجة ال لبات بشكل أسرد وأكخر دقة من أ  استخدام 

 .وقت مضى

إدارة المخزون. من فلاا تحليل البيانات  قوية لتحسين أداة التحليلات التنبؤية  ي :التحليلا  الت لؤية .ب

وضب  مستويات  المست بلي التنبؤ بال لب المتعل ة بالمبيعات والاتجا ات الساب ة، يمكن للشركات

 .المخزون الخاصة بها وف اً لرلف.  را يمكن أن يساعد في ت ليل المخزونات وتحسين رضا العملاء

شائعة بشكل متزايد في إدارة المخزون. باستخدام  IoT و RFID أصبحت ت نيات :IoT و RFID .ت 

أجهزة استشعار لتتبع المخزون في الوقت الفعلي، يمكن للشركات تحسين سلاسل التوريد الخاصة بها 

لتتبع المخزون في متاجر ا، مما  RFID علامات Walmart وت ليل النفايات. على سبيل المخاا، تستخدم

 .نتجات بسرعة وتحتاج إلى إعادة تخزينليتي  للشركة تحديد وقت تشغيل الم

أصبحت أنظمة إدارة المخزون المستندة إلى  :  ار  المخزون المست د   لى ا موعة ال ظ اء .ث

مجموعة النظراء شائعة بشكل متزايد. من فلاا تخزين بيانات المخزون ، يمكن للشركات الوصوا إليها 

 را يمكن أن يساعد في تحسين التعاون وففا من أ  مكان ومشاركتها مع الموردين والشركاء. 

 .التكالي 



5. Blockchain   من فلاا ثورة في ادارة المخزون احداث   جديدة نسبيا لديها ال درة على ي ت نية

إنشاء دفتر الأستاذ ا من واللامركز  لبيانات المخزون، يمكن للشركات ت ليل مخاطر الاحتياا 

يمكّن  blockchain بت وير نظام لإدارة المخزون ال ائم على IBM سبيل المخاا، قامت والأف اء. على

 .الشركات من تتبع المنتجات من الشركة المصنعة إلى العميل النهائي

مست بل إدارة المخزون في إدارة سلسلة التوريد مشر . مع ظهور الت نيات الجديدة مخل الأتمتة والتحليلات 

، فإن blockchain وإدارة المخزون المستندة إلى مجموعة النظراء، و IoT و RFID التنبؤية و

الشركات لديها أدوات أكخر من أ  وقت مضى لتحسين سلاسل التوريد الخاصة بها وتحسين الكفاءة. من 

وت ديم  الب اء في صدارة المنافسة  فلاا تبني  ري الت نيات والاستخمار في إدارة المخزون، يمكن للشركات

 .دمة أفضل لعملائهاف
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