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  تقديم المقال: 

 "ا"ىو أستاذ لزاضر(:رحمو الله توفي خلال جائحة كورونا)إبراىيم بولػياوي .د: أولا :  المقال بصاحب التعريف-1
،برصل على شهادة دكتوراه دولة في علم اجتماع الدعرفة "علي لونيسي"2ودكتور جامعي كان يدرس بجامعة البليدة

بدجلة " معي للنظريات السوسيولوجيةالبعد المجت"كتب مقال :،ولو العديد من الدؤلفات بالفرنسية والعربية نذكر منها
بدجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية،وألف "الدورد البشري ،الإدارة العلمية والمجتمع"أفاق لعلم الاجتماع،وأيضا مقال 

(1)..(".في العلوم الاجتماعيةكيفية الصاز مذكرات ورسائل الدراسات العليا "كتاب بعنوان   

برصلت على دكتوراه "علي لونيسي" 2بجامعة البليدة"ا"حمد نوال ىي أستاذة مساعدةبن ا. ا:التعريف بصاحبة الدقال 
ودور الكفاءات في  ألعية"كتبت مقال:مؤلفات منها ،لذا "علم الاجتماع" في بزصصفي العلوم الإنسانية والاجتماعية 

وكتبت مقال بجانب ،6ب في عددىا .م. وإدارةوإدارة الدوارد البشرية الصادرة عن لسبر التنمية  التنميةبدجلة " الدنظمات
.بالعدد الخامس لمجلة التنمية وإدارة الدوارد البشرية "الولاء التنظيمي بتُ النظرية والتطبيق"بولػياوي بعنوان .د  

تصدر  الدوارد ب وإدارةلسبر التنمية التنظيمية "ىي لرلة علمية دورية دولية لزكمة تصدر عن: بالمجلة التعريف-2
تهتم أساسا بقضايا الدوارد البشرية  وتنميتها  تعتٌ  2بليدةبجامعة ال لعربية والفرنسية عن قسم علوم اجتماعيةباللغة ا

(2). ا د ناصر قاسيمي"،و رئيس التحرير بالدراسات الفكرية وما لؼص علم الاجتماع  

الإطار الذي لػوي الكفاءات ،أما لأنها "الدنظمات "التابع ىوالدتغتَ :لػتوي عنوانو على متغتَين:عنوان المقال -3
ودور الكفاءات داخل الدنظمة،وبست  إذا لؽكن القول ىدف الدقال لتحديد ألعية" البشرية الكفاءات"الدتغتَ الدستقل ىو

(من صياغتي انأ).عنوان الدقال بشكل يشرح العلاقة التكاملية بتُ الدتغتَين  صياغة  

وألعية الكفاءات البشرية في برقيق الديزة التنافسية وخلق القيمة ما ىو دور "بسثلت في  :إشكالية المقال-4
3.الابداعية والبحث عن الطرق والأساليب في كيفية الاحتفاظ بها والاستفادة من خبراتها وقدراتها"للمنظمات  

 منهج بجمع بتُ الدنهج الوصفي والتحليلي حيث الوصفي ىو ىو":منهج الوصفي التحليلي: " التحليل منهج-5
تم جمع الدعلومات والبيانات الدتاحة ثم ي:ومؤشراتو   الأساس في دراسة الظاىرة ويساعده التحليلي على برليلها ومعرفتها

   (4)بالدراسة وبرليل النتائج التعمق 
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 المقال تلخيص : 

:مقدمة   

لعمل الدنظمة وكونها ثروة  لقد حضيت الدوارد البشرية وخصوصا الكفاءات منها بألعية كبتَة نظرا لكونها عنصرا أساسيا
لا لؽكن التفريط بها ،وذلك لدورىا الاستًاتيجي في الدنظمة ولذلك وجب على الدنظمة برقيق التًابط والتكامل بتُ 

.أىدافها وأىداف الكفاءات  

 مفهوم الكفاءة :  أولا: 

.بغية القيام لؽهمة لزددةتلك الدعارف والسلوكيات والدهارات الدتحركة  او القابلة للتحريك  :ا وعرفت أنو  

  أبعاد الكفاءات: ثانيا: 

.في إطار مرجعي يسمح للمؤسسة بقيادة أنشطتها  والدهيكلة  ىي لرموعة من الدعلومات الدستوعبة والددلرة:الدعرفة   

.ىي القدرة على التصرف بصفة ملموسة ،وىذا حسب الأىداف المحددة مسبقا:الدهارة   

فهي لرموعة ىي لرموع الدواقف والديزات الشخصية الدرتبطة بالكفاءة والدطلوبة عند لشارسة النشاط الدعتٍ :السلوكيات 
.صفات شخصية  

  الكفاءات خصائص :ثالثا: 

:حددت خصائصها كالتالي   

خاصة في وظائف الإنتاج وإدارة الدعلومات:سرعة الفهم والإدراك  

.فالوظائف الفنية برتاج لذذه القدرة:القدرة على التحليل والتصور   

.وىي القدرة على تطبيق مبادئ معينة:القدرة على التقييم العلمي   

.خاصة في الأعمال والوظائف الفنية:توافر القدرات الديكانيكية   
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  أنواع الكفاءات :رابعا: 

وترتبط مع بعضها " والقدرات التنظيمية السلوكيات، ،  الدهارات"وىي تلك الدرتكزة على الثلاثية :الكفاءات الفردية 
  .للحصول على الأداء العالي

ىي لرموع معارف التسيتَ  التي تنشا عن فريق العمل  وىي عبارة عن مزج الدوارد الداخلية :اعية الكفاءات الجم
. .والخارجية  لكل فرد والذي لػلق كفاءات جديدة نابذة عن تنسيق بذميعي أثناء العمل الجماعي  

في  لوجيات التي تساىم بطريقة تسيتَيةتوليفة من الدهارات والتكنو"أو الأساسية وىي  :الإستًاتيجية  كفاءات ال
دخول أسواق واسعة ومتنوعة :وتستطيع معرفة كفاءاتها أنها إستًاتيجية من خلال  .الدضافة للمنتج النهائي القيمة

قبل الدنافستُوبزلق مسالعة ىامة في الدنتج وتكون صعبة التقليد من   

  وىي كالتالي :مستويات الكفاءة :خامسا: 

وتصبح  ىي لرموعة من الحقائق الدوضوعية الغتَ متًابطة ،يتم إبرازىا وتقدلؽها دون أحكام أولية مسبقة:البيانات 
. .معلومات عندما تصنف وتنظم وتنقح وبرلل وتوضع بإطار واضح  

بسنح صفة الدصداقية  ويتم تقدلؽها لغرض لزدد فهي تطورت وارتقت لدكانة ن البيانات التي ىي لرموعة م: الدعلومات 
.(الخ...الدعرفة  عندما تستخدم لغرض الدقارنة  وتقييم نتائج مسبقة   

ىي ترجمة الدعلومات لأداء لتحقيق مهمة لزددة أو إلغاد شيء لزدد وتكون عند ذوي العقول والدهارات :الدعرفة 
. .الفكرية  

.رجة عالية مشكلة للكفاءة وتنتج عن بركم ىائل في الدعارفىي د:الخبرة   

  علاقة الكفاءات ببعض افرازات العصر :سادسا: 

:علاقة الكفاءة بتكنولوجيا الدعلومات 6-1  

:وذلك عن طريق تطوير كفاءاتها قصد الاستجابة بطريقة أفضل لذذه التحديات والتي نذكر منها ما يلي   
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.ذي يتطلب  أفراد ذات كفاءات عالية للتأقلم  معوبالحدة في ظل عصر الدعلومات والبسيز الوسط التنافسي -  

اللجوء لاستخدام طرق جديدة في التكوين لتطوير الكفاءات منها الجامعات ومراكز التدريب-  

.عولدة وعصر الانتًنتالاستخدام طرق معاصرة للتعامل مع العملاء  لدواكبة   

.الأداء ىو نتيجة تطبيق للكفاءات:- بالأداءعلاقة الكفاءات 6-2-  

.العالي يستوجب كفاءات جيدة الأداءوجود :ىي  والأداءىناك نقاط اتفاق  بتُ الكفاءة  أنلؽكن القول   

جيدة وأدائها ضعيف ،  تولا يعتٍ ىذا أن الكفاءات تتناسب طرديا مع الأداء ، فقد تتوفر مؤسسة على كفاءا-
.وجود توازن بتُ الكفاءة و الدهنةمنها غياب عنصر التحفيز لدى الأفراد ، وعدم :لأسباب كالتالي   

 أهمية الكفاءات : أولا: 
  ضرورة التكيف السريع مع التغتَات البيئية والتنظيمية  -:المستوى الفردي على. 

،وتعزيز فرص الحصول على .زيادة خطر فقدان الوظيفة :ىناك أسباب عديدة أدت بالفرد بالاىتمام بالكفاءات 
. مكان في السوق ،ولتحستُ وضعيتو كالتًقية  ،ونظرا لتضخم الشهادات  وجب تطوير كفاءتو  

 العمل الناجح يقوم على أساس التعاون والتآزر -:تتبلور في :على المستوى الجماعي. 

.عات بتُ الأفراد تساىم فعالية ىذه الكفاءة في حل الصرا-  

..الاعتماد على نظام شبكة الكفاءات-  

  أهمية الكفاءة على مستوى إدارة الموارد البشرية.: 

لررد عمال  دائمتُ إلى توظيف أفراد ذوي كفاءات قد التوظيف من  ألظاطتغتَ :-تبرز في عدة عناصر نذكر منها 
.توظيف أفراد ذوي كفاءات قد يكونون دائمتُ أو موسميتُ  أو حتى متعاقدين يكونون دائمتُ إلى  

رتها على الكفاءة  وليس على الفرد والدنصبأصبحت ا م ب تركز في إدا-  
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.،والتعامل مع تقنيات الدعلوماتية بكل مراحلها  ضرورة مسايرة إدارة الدوارد البشرية للتطورات التي يشهدىا العالم-  

  الكفاءة على مستوى المؤسسةأهمية: 

الدؤسسة تعتمد على الدعرفة عموما والكفاءة خصوصا  حيث تعتبر الدنفذ  الرئيسي للمؤسسات  أصبحت:-وتتمثل في 
.التطورات التقنيةالعولدة وفرضتها لدواجهة التحديات الجديدة  التي   

.يتها في دعم الديزة التنافسية للمؤسسةتعتبر الكفاءة عنصر أساسي في إستًاتيجية الدؤسسة ، حيث تنعكس أىم-  

.الاستثمار في الدوارد الإنسانية خاصة الكفاءات يدر عوائد ملموسة وغتَ ملموسة للمؤسسة-  

لتجنب تلاشيها واختفائها مع ..( معارف ، مهارات)لغب استغلال لرموعة الدوارد الشخصية للأفراد العاملتُ -
.الوقت  

  اخل منظمات الأعمال أهمية ودور الكفاءات د:ثانيا: 

:لغب أن تتوفر بهم خصائص ىي التي برققها أن الكفاءات :أهمية الكفاءات في تعزيز القيمة التنافسية :1  

.أن الدوارد الإنسانية نادرة وفريدة الدهارات والقدرات بحث يعجز الدنافستُ تقليدىا:الندرة   

. يكون لو بديلفالدورد ذو القيمة لا لغب أن : عدم القابلية للإحلال-  

:أن يكون الدورد صعب تقليده أو امتلاكو من طرف الدنافستُ  تكمن صعوبة ذلك لأسباب ىي:عدم قابلية التقليد   

طبيعة ثقافة الدؤسسة وصعوبة برديد مسالعة كل كفاءة في القيمة الدضافة للمؤسسة-  

.الجوىرية اوصعوبة تكرار العلاقات الاجتماعية بخصائصو -  

:الكفاءات في خلق القيمة مساهمة -2  

. وذلك على اساس ما يدركو التقييم العام لألعية الدنتج والخدمة من قبل الدستهلك:عرف القيمة أنها " Zeithaml " 
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وذلك بهدف تعزيز عن الدنافس  للسلعة  أو الخدمة  بزفض سعر مثلا  ومنافع إضافة قيمةولكي تتمكن الدؤسسة من  
:من خلال وىذا حصتها السوقيةمركزىا التنافسي وزيادة   

. الإبداع يتطلب ضرورة وجود أفراد ذوي مهارة وإنتاجية عالية والخبرة وبشكل متميز وضرورة توفتَ إمكانيات لذم-  

تسيتَ الابتكارية وتأتي من أفكار الدبتكرين والدبدعتُ  وىذا راجع لطريقة الدستَ في تشجيعهم وبرفيزىم، ولأجل إدارة -
..لغب توفتَ شروط معينة لذمإبداع جيدة   

بعث روح الثقة في أنفسهم والحصول على تقديرات وشهادات يشاركون بها بالدلتقيات والندوات :وتتمثل أىدافهم 
.ورفع الروح الدعنوية لديهم وتشجيعهم على البحث والتطوير -،.العلمية  

 (لديهم استغراق وظيفي أي)لعمل ترك بعض الحرية في الوقت لان منهم من يركز على عملو خارج أوقات ا-

 4- تحقيق الأداء المتميز من خلال الكفاءات البشرية: 

حيث يعتبران  في دراستو  حول دور الكفاءات الدتطورة لتحقيق التميز في الأداء hamal parahaldحيث 
مصدر الديزة التنافسية  ىي الكفاءات الجماعية  أي لرموع الدعارف والتكنولوجيات  التي تتوفر على الخصائص 

 :التالية 

 .أن تكون مصدر إنشاء القيمة للزبون-1

 .أن تتوفر لدى الدؤسسة فقط -2

 .أن تكون مرنة-3-3

 5-عوائد الأرباح التي برققها من خلال عاملتُ لعا يتم تقييم :الكفاءات كأداة للربحية في المؤسسة: 

:القدرة على برقيق واستمرار الديزة التنافسية5-1   
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حيث تعد الديزة التنافسية ىي المحدد الأول لربحية الدؤسسة ، وبالتالي تركز فرضية ىذا العامل على تركيز الدؤسسات 
ييز وبتُ منتجاتها، وأختَا مزايا التًكيز على قطاع سوقي معتُ  من على الدفاضلة بتُ مزايا التكلفة الأقل،وبتُ مزايا التم

. . خلال تقديم منتج ذو جودة عالية بأقل تكلفة  

:مقدرة الدؤسسة على برقيق العوائد الدكتسبة  من كفاءاتها 5-2  

ولكنها تعتمد أيضا  بدعتٌ أن العوائد الدتحققة للمؤسسة من كفاءاتها  لا تعتمد فقط على استمرار موقفها التنافسي ،
.شاركت في توليدىاطريقة بزصيصها والأصول التي  على قدرة الدؤسسة في الحصول على تلك العوائد وعلى  

تقديم حوافز مادية ومعنوية ،إشراك الكفاءات :ولؽكن للمنظمة الحفاظ على كفاءاتها والاستفادة من خبراتها عن طريق 
.شكل مستمرفي ابزاذ القرارات ،تكوينها وتطويرىا ب  

 للكفاءات دور كبتَ وألعية جوىرية في خلق الأداء الدتميز للمؤسسة ومنو برقيق الديزة التنافسية زيادة : الخاتمة
 .الحصة السوقية للمؤسسة  ولذلك وجب عليها الحفاظ عليها وتوفتَ مناخ مناسب لذا

  أولا الأسئلة:الأسئلة والأجوبة: 

بالكفاءات ؟ أكثرالاىتمام  إلى بالأفراد أدتالتي  الأسبابما ىي -1  

؟فيما تتبلور ألعية الكفاءات على الدستوى الجماعي-2  

اذكر النقاط التي توضح ألعية الكفاءات على مستوى إدارة الدوارد البشرية؟ -3  

فيما تتمثل ألعية الكفاءات على مستوى الدنظمة؟ -4  

؟" والكفاءات الدتعددة التًكيز على كفاءة الفريق"ما الدقصود بعبارة-5  

تكامل شبكة الكفاءات ؟"ما الدقصود ب-6  

الاستعانة بالكفاءات لدسايرة التطور التكنولوجي ؟"اشرح عبارة -7  

؟"ثقافة البحث عن الكفاءات بدل الأفراد"ما تعتٍ عبارة -8  
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كيف للكفاءات أن تفيد في بذنب الصراعات بتُ الأفراد ؟-9  

ة  الكفاءات ؟ألعي فيوأي مستوى تعظم -10  

  الأجوبة: 

بستع الفرد بفرصة لدخل خوف الفرد من فقدان وظيفتو و:بالفرد للاىتمام بالكفاءات ىي  أدتالتي  الأسبابمن -1
....(.مواكبة التغيتَات التنظيمية والبيئية ، وزيادة الثقة و الأمان النفسي و أعلى   

تنمية العمل الجماعي ،تكامل الدتبادل بتُ الكفاءات ، التأثتَ:الجماعي في  ألعية الكفاءات على الدستوىتتبلور -2
......(شبكة الكفاءات ،التشارك الدعرفي بتُ الكفاءات  

ثقافة البحث عن الكفاءات بدل الأفراد ،الاستعانة :م ب من خلال.توضح ألعية الكفاءات على مستوى إدارة -3
.....(وتغتَ ألظاط التوظيف  فاءة الفريق والكفاءات الدتعددةبالكفاءات لدسايرة التطور التكنولوجي،التًكيز على ك  

أنها عنصر أساسي في الإستًاتيجية يدعم الديزة التنافسية ،وإبداعات الكفاءات مصدر لخلق :تتمثل ألعيتها في -4
..(قدراتهاالقيمة ،وىي مصدر العوائد الدلموسة والغتَ ملموسة للمنظمة ،وتنافس الدنظمات  في الاستغلال الأمثل ل  

ب لضو الانتقال من .م.انو تطورت ابذاىات إدارة ":التًكيز على كفاءة الفريق والكفاءات الدتعددة "الدقصود بعبارة -5
.التًكيز على كفاءة الفرد الواحد إلى التًكيز على كفاءة الفريق ، ومن مبدأ التخصص إلى مبدأ الكفاءات متعددة  

للعولدة  أصبح يعتمد على نظام شبكة الكفاءات الدكونة من لرموعة  نظرا:يقصد بتكامل شبكة الكفاءات-6
.الكفاءات الفردية حيث كل فرد يثري ىذه الشبكة  

أي لدسايرة التطورات العالدية خاصة بدجال بررير وتنظيم أعمالذا حتى التوظيف لؽكن ا يتم عبر الانتًنت يفرض -7
.سد تلك الاحتياجات ب إعطاء ألعية كبري للكفاءات لغرض .م.على إدارة  

تركز في إدارتها على الكفاءة  ليس على الفرد والدنصب وسط التحديات العالدية أصبحتب الدوارد  إدارة أن:تعتٍ -8  
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فمن نتائج الكفاءة على الدستوى الجماعي ىو الدسالعة في حل الصراعات بتُ الأفراد دون اللجوء للسلطة أو -9
.الجيد بتُ الأفراد وزرع روح التعاونالددير،وتساعد على التفاىم   

مكن الدنظمة من استنساخ كفاءات أخرى من خلال تكاثف الكفاءات على الدستوى الجماعي فتت تعظم ألعية-10
.ربدا لغهل تكتيكاتها جهود كفاءاتها الداخلية مع جهودىا في تنمية قدرات أفرادىا دون اللجوء لدصدر خارجي  

  تحليل المقال: 
 اىتمام الفرد  أسبابعددت لزاضرة الدكتور رياض بن صوشة :الفردي المستوى على الكفاءات ألعية أولا

ة بدا جاء في الدقال ذكر خمسا من الأسباب بالدقارن" التمتع فرصة دخل أعلى" وأضافت سبب  بالكفاءات 
في تعزيز  الألعيةوبالنظر لدا جاء بدذكرة حباس نورة تم حصر  وأضاف على المحاضرة تشكل الكفاءة التصورية

وضرورة التكيف السريع مع التغتَات البيئية  فرص الحصول على مكان في السوق وبرستُ وضعيتهم كالتًقية
تشكل الكفاءة "على حباس والمحاضرة  وأضافوارحيل توافقت مع الدقال  أسيا  أطروحة أما(5)والتنظيمية 

 (6) ".التصورية
 النقاط التي تتبلور فيها  الألعية لزاضرة  الدكتور بن عددت  :الجماعيأهمية الكفاءات على المستوى :ثانيا

أسيا رحيل راد واعتماد نظام شبكات الكفاءة  بينما تعزيز التعاون بتُ الأف"الدقال حصرىا في صوشة بينما 
 رادتأثتَ الدتبادل بتُ الكفاءات  والاعتماد على نظام شبكة كفاءات و حل الصراعات بتُ الأفحصرتها في 

 (8) .وحباس نورة حصرتها في عنصرين  لعا حل الصراعات بتُ الأفراد وتنمية العمل الجماعي(7)
  عدد الدكتور بن صوشة  العناصر التي تبرز :أهمية الكفاءات على المستوى إدارة الموارد البشرية :ثالثا

شرية وتسهيل بزطيط الاحتياجات ألعية أما الدقال ألعل البعد السلوكي للكفاءات  في تسهيل عمل إدارة م الب
حصرتها في الاستعانة توافقت مع ما جاء بالدقال في حتُ حباس نورة من الدوارد ب في حتُ أسيا رحيل 

 (9) .بالكفاءات  لدسايرة التطور التكنولوجي وتنمية العمل الجماعي
  أهمية الكفاءات على المستوى المنظمة :رابعا: 

 إدرارو أنها عنصر أساسي في إستًاتيجية بينما الدقال حصرىا  لعيةالأالعناصر التي تبرز   عدد الدكتور بن صوشة
الدوارد الشخصية  تدر فائدة للمنظمة وأنها تعتمد على لرموعة عوائد ملموسة وغتَ ملموسة و الاستثمار في 
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  الدقالتوافقت مع ما جاء في  ،في حتُ حباس نورة (10)الرئيسيالدنفذ كونها الدعرفة خصوصا والكفاءة عموما  
 .مع نظتَتها أسيا رحيل،

 :قائمة الدراجع 

1- ademrachida@gmail.com خلال تواصلي مع أستاذة سعيدي صخرية زميلة الدكتور  من
.بولػياوي كانت من لطبة طلبتو وكتبت بجانبو مقالات  

،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، لسبر التنمية  2التنظيمية  وإدارة الدوارد البشرية ،جامعة البليدةلرلة التنمية -2
 .التنظيمية  وإدارة التنمية الاجتماعية

 .، لرلة التنمية التنظيمية وإدارة الدوارد البشرية السابق نفس الدرجع-3

 https://mobt3ath.com/dets.php?page=652&title مبتعث للدراسات والاستشارات -4
14/2/2024تم الإطلاع عليو في يوم)الأكادلؽية  

حباس نورة ،ـتسيتَ الكفاءات البشرية في الدؤسسة الاقتصادية ،مذكرة ماستً، كلية الاقتصاد ،جامعة -5
 .5ص،2020/2021مستغالً،

دكتوراه،كلية التسيتَ،جامعة محمد بوقرة أسيا رحيل ،دور الكفاءات في برقيق الديزة التنافسية ،أطروحة -6
 18،ص2010/2011بومرداس،

 19نفس الدرجع السابق،أسيا رحيل ،ص-7

 5نفس الدرجع السابق ، حباس نورة ،ص-8

 6نفس الدرجع السابق ، حباس نورة ،-9

والاجتماعية ، لسبر ،كلية العلوم الإنسانية 2لرلة التنمية التنظيمية  وإدارة الدوارد البشرية ،جامعة البليدة-10
 .التنمية  التنظيمية  وإدارة التنمية الاجتماعية
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