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الإشكانٛح  

إٌ انرغٛشاخ فٙ يحٛظ ػًم انًُظًاخ، أتشصخ أًْٛح انًٕسد انثشش٘ تاػرثاسِ قٕج ذُافسٛح يٍ خلال 

. ذفؼٛم انطاقاخ انكايُح نذٖ انؼايهٍٛ، ٔػهّٛ فئداسج انًٕاسد انثششٚح يٍ انٕظائف انحٕٛٚح فٙ يُظًاخ الأػًال

ْزِ انٕظٛفح يصهٓا يصم تاقٙ انٕظائف قذ ذرؼشض نًشاكم ٔيخاطش ذخم تسٛش َشاطاذٓا يصم خطش ػذو ٔضغ 

. انشخص انًُاسة فٙ انًكاٌ انًُاسة، اسذفاع يؼذل دٔساٌ انؼًم، غٛاب ذخطٛظ سهٛى نهقٕٖ انؼايهح ٔغٛشْا

ٔنًٕاظٓح ْزِ انًخاطش يٍ ظٓح، ٔ نلاسرفادج يٍ انًٕاسد انلايهًٕسح انرٙ ذًرهكٓا انًُظًاخ ٔانرٙ ذًكُٓا يٍ 

انشقٙ ترُافسٛرٓا يٍ ظٓح شاَٛح، ٔظة الاطلاع انذائى ٔانذقٛق ػٍ انٕضؼٛح الاظرًاػٛح نهًُظًاخ، ٔرنك يٍ خلال 

ذذقٛق ٔفحص كم يا ٚشذثظ تانًٕاسد انثششٚح، نهرًكٍ يٍ انكشف ػٍ الاخرلالاخ ٔالاَحشافاخ انًشذثطح تًسرٕٖ 

أداء الأفشاد فٙ ذحقٛق أْذاف انًؤسسح، تالاػرًاد ػهٗ يشظؼٛاخ يحذدج ٔذقذٚى انًؼهٕياخ انلاصيح نرحسٍٛ 

. ذسٛٛش انًٕاسد انثششٚح

إرٌ ذذقٛق إداسج انًٕاسد انثششٚح أٔ انرذقٛق الاظرًاػٙ َراض نرطٕس طٕٚم خصّ انرذقٛق فٙ انًعال انًانٙ 

 ْزا الأخٛش يٍ َرائط نفرد اَرثاِ انثاحصٍٛ ٔانًٍُٓٛٛ، يًا ظؼهٓى ٚسرخذيَّٕ فٙ انًعال أسفشِٔانًحاسثٙ، ٔيا 

الاظرًاػٙ، دٌٔ إًْال خصٕصٛاخ ْزا انًعال تاػرثاسِ ٚرؼايم يغ انًٕسد انثشش٘ ٔانًرسى ترؼقذ انعٕاَة 

. انًشذثطح تّ، خاصح يٍ حٛس ذكًٛى انًؼطٛاخ انًرؼهقح تّ

فخصٕتح يعال انرذقٛق الاظرًاػٙ انز٘ ذؼٕد تذاٚاخ الاْرًاو تّ إنٗ خًسُٛٛاخ انقشٌ انًاضٙ، ظؼهّ 

يٕضٕػا ٚحراض أكصش نهذساسح ٔانثحس فٙ ظٕاَثّ انًفاًْٛٛح ٔانُظشٚح ٔانرطثٛقٛح، فقذ شذ اْرًاو انثاحصٍٛ كًا 

أقًٛد تشأَّ دٔساخ ٔيؼاْذ ذذسٚثٛح نهًذققٍٛ ٔغٛشْا، ٔاَفرح فٙ انسُٕاخ الأخٛشج ػهٗ انًٕاضٛغ ٔانًًاسساخ 

. الإداسٚح انحذٚصح

ُٛح نرذقٛق انًٕاسد انثششٚح  ْٓ تاػرثاسِ أحذ انًقاستاخ انًطشٔحح -َٔظشا نٓزِ الأًْٛح الأكادًٚٛح ٔانً

اسذأُٚا أٌ ٚكٌٕ يٕضٕعَ انطثؼح انساتؼح نهًهرقٗ - نلاسرفادج انًصهٗ يٍ انًٕاْة انرٙ ذًهكٓا يُظًاخ الأػًال

انٕطُٙ حٕل ذسٛٛش انًٕاسد انثششٚح، نفرح تاب انُقاش ٔانًساًْاخ انًؼشفٛح ٔانفكشٚح فٙ ْزا انًعال، تًا 

 .ٚسًح ترسهٛظ انضٕء ػهٗ أحذز انًقاستاخ انًرٕفشج فٙ ْزا انًعال، ٔٔاقؼٓا انًٛذاَٙ تانًؤسساخ انعضائشٚح

  أىداف الملتقى 

 .إثراء الدراسات النظرية في مجال التدقيق الاجتماعي .1

 تشخيص واقع مدارسات التدقيق الاجتماعي بالمؤسسات الجزائرية .2

 .حصر الرىانات والتحديات المتعلقة بإدراج التدقيق الاجتماعي في المؤسسات الجزائرية .3

 
 محاور الملتقى 

 .الإطار المفاىيمي الأكاديمي للتدقيق الاجتماعي .1

 .المعلومة الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي .2

 .(...مهاراتو وأخلاقياتو )مهنة المدقق الاجتماعي  .3

 . في المؤسسات الاقتصاديةالاجتماعي التدقيق تبني وآفاق متطلبات .4

 .الاجتماعي التدقيق مقاربة تطبيق مرو للتوجو الإستراتيجية الآثار .5
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 .واقع تطبيقات التدقيق الاجتماعي في المؤسسات الجزائرية .6

 .تجارب دولية حول تطبيقات التدقيق الاجتماعي .7

 الملتقى من المستهدفون: 

 العلمي البحث الجامعات ومراكز في مختلف الباحثون الأساتذة. 

 تطوير سياسات الموارد البشرية على مديرو الموارد البشرية، والعاملونوالدولة  إطارات. 

 الاقتصادية وإطاراتها، ومختلف الهيئات والجماعات المؤسسات أرباب. 

 الخصوص وجو على والدكتوراه الماستر عموما، وطلبة الطلبة. 

 ىامة تواريخ: 

 2019ظاَفٙ 31:كاملة المداخلة لإرسال أجل آخر  

 2019 فيفري30 :للرد أجل آخر 

 التالي العنوان على بالملتقى المتعلقة المداخلات جميع ترسل: 

collgcomp@gmail.com 

collgcomp@yahoo.fr 

      
 الملتقى في المشاركة شروط: 

 الملتقى محاور أحد في البحث يكون أن. 

 والمصادر للمراجع جيد وتوثيق محكمة منهجية ظل في والأصالة، العلمية بالدقة البحث أن يتصف. 

 تحديد محور البحث. 

 سابقة ملتقيات في قدم أو نشره سبق قد البحث يكون ألا. 

  صفحة 20 عن البحث صفحات عدد ٚضٚذ ألا.  

 الملاحق إدراج ويتم المفتاحية، على الكلمات يحتوي كما ولغة مغايرة، العربية باللغة ملخصا البحث يشمل أن 

 .البحث آخر في والفهارس والمراجع

 الامذليزية أو الفرنسية أو العربية :المداخلات بها تقدم التي اللغة.  

  تـخظتكتب المداخلات Traditionel Arabic  العربية بالنسبة للمداخلات باللغة 16  مقياس 
 . بالنسبة للمداخلات باللغة الأجنبية 12  بمقياس Time new Romanوبخط 

 1.15المسافة بين الاسطر. 

 تصب المداخلات في النموذج الموجود في موقع الكلية. 

  أن لا يتجاوز عدد المشاركين اثنين لكل المداخلة، علما أن الجامعة لا تتكفل بنفقات الإقامة إلا لمتدخل واحد
 .فقط

mailto:collgcomp@gmail.com


 جايعح محمد خُضر تطكرج 

 كهُح انعهىو الالتصادَح و انتجارَح و عهىو انتطُُر

  دىل تطُُر انًىارد انثشرَحانطاتعانًهتمً انىطٍُ 

 تطثُماخ انتذلُك الاجتًاعٍ

 

 

انهجُح انعهًُح نهًهتمً 

       رئُص انهجُح انعهًُح                          جايعح  محمد خُضر تطكرج  دجازٌ إضًاعُم /د.أ

جايعح محمد تىضُاف  انًطُهح د تردىيح عثذ انذًُذ .أجايعح محمد خُضر  تطكرج د تٍ ترَكح عثذ انىهاب .أ

جايعح محمد خُضر  تطكرج د غىفٍ عثذ انذًُذ .اجايعح اوَجُه فرَطا د انذاج َكح .أ

 01جايعح تاتُحد َذُاوٌ َعًُح .أجايعح محمد خُضر  تطكرج د يىضٍ عثذ انُاصر .ا

  جايعح انشرق الأوضظ الأردٌ د ادًذ عهٍ صانخ .أ

جايعح محمد خُضر  تطكرج د يرغاد نخضر .أجايعح محمد خُضر  تطكرج د داودٌ انطُة  .ا

جايعح  لاصذٌ يرتاح ورلهح د عراتح انذاج .أاضطًثىنٍ يعطكر  . جايعح ود ثاتتٍ انذثُة .ا

 لانًح  1945 ياٌ 08جايعحتىعسَس َاصر .د.اجايعح محمد خُضر  تطكرج د خىٍَ راتخ .أ

جايعح محمد خُضر  تطكرج د يُصىرٌ كًال  .اجايعح تاجٍ يختار عُاتح د تىلهمىل انهادٌ .أ

جايعح دًح نخضر انىادٌ  د دًُذنتى محمد َاصر .أجايعح محمد خُضر  تطكرج د خهُفٍ عُطً .أ

جايعح محمد خُضر  تطكرج  د دطاٍَ رلُح .أ انًذرضح انعهُا نهتجارج  د طارٌ و انعرتٍ.ا

جايعح دًح نخضر انىادٌ  انسٍَ َىَص .دجايعح محمد تىضُاف انًطُهح عثاش فرداخ  .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج  يعانُى ضعاد . دجايعح محمد خُضر  تطكرج الطٍ جىهرج .د

 02جايعح انثهُذج عًراوٌ ضًُح .دجايعح ضىق اهراش اولاد زاوٌ ع انردًاٌ  .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج لرَشٍ محمد .دجايعح محمد خُضر  تطكرج روَُح عثذ انطًُع .د

جايعح لاصذٌ يرتاح ورلهح يُاصرَح رشُذ .دجايعح أو انثىالٍ رَاض عُشىظ .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج شُشىَح محمد  .د جايعح انثهُذج عثذاوٌ َىال .د

 03جايعح انجسائر  يغلاوٌ أيُح .دجايعح محمد خُضر  تطكرج خاٌ أدلاو  .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج تىيجاٌ عادل .د 01جايعح تاتُحفرداتٍ نىَسج  .

جايعح دطُثح تٍ تىعهٍ انشهف يطاٌ عثذ انمادر .دجايعح عثاش نغرور  خُشهح  نُهُا تٍ يُصىر .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج  ترٍَ نطُفح.دجايعح محمد خُضر  تطكرج يىدٌ دلال  ح.د

 03جايعح انجسائر  شرفىح يرَى.دجايعح دًح نخضر انىادٌ  عثذ انلاوٌ عمثح  .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج تٍ عثُذ فرَذ .دجايعح محمد خُضر  تطكرج داضٍ وهُثح  .د

جايعح دًح نخضر انىادٌ  دُرَك فىزٌ   و.دجايعح  يطتعاَى  يمذو وهُثح  .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج دتهح فاتخ .دجايعح محمد خُضر  تطكرج كردودٌ ضهاو  .د

انصذَك تٍ َذٍ جُُجم .جايعح و يمراظ فىزَح .دجايعح فرداخ عثاش ضطُف  َىضفٍ إًَاٌ 

جايعح محمد خُضر  تطكرج ضهطاٍَ محمد رشذٌ  .دجايعح محمد خُضر  تطكرج تٍ تراهُى انغانٍ .د

جايعح او انثىالٍ عثًاٍَ دطٍُ .د جايعح ضىق اهراش يُصف تٍ خذَجح .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج تُىَاش صثاح .دجايعح محمد خُضر  تطكرج تٍ عُطً نُهً  .د

    

 لانًح  1945 ياٌ 08جايعحتىلًىو محمد .دجايعح محمد خُضر  تطكرج شُافٍ َىال .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج داَف ضٍ داَف شُراز .دجايعح محمد تىضُاف انًطُهح طلال زغثح  .د

  جايعح محمد خُضر  تطكرج  دثح َجىي .د

جايعح محمد خُضر  تطكرج جىايع اضًاعٍُ .دجايعح محمد خُضر  تطكرج يُصىرٌ رلُح  .د

 
 

 

 

 

 

 
 



الأستاذ الدكتور  اسماعيل حجازي كلــمة  السيد رئيس الملتقـــى

الدكتور جودي محمد رمزي كلــمة  السيد رئيس القسم

الدكتورة جودي حنان كلــمة عمــيدة الكـــــلية

البروفيسور بوطرفاية أحمد كلــمة رئيــــس الجـــامعة

10 h : 00(جامعة جٌجل)بولعسل سامٌة / د + (جامعة بسكرة)لبصٌر هند / د

10 h : 10(جامعة المسٌلة)سعدي هند / د + (جامعة المسٌلة)برحومة عبد الحمٌد /د.أ

10 h : 20(جامعة بومرداس)شعبانً مجٌد / د+ (جامعة بومرداس)تلخوخ سعٌدة / د

10 h : 30(جامعة عنابة)لطفً رمضانً / د

10 h : 40(جامعة معسكر)إسحاق حسٌنً / د + (جامعة معسكر)محمد الأمٌن مشرور/ أ

10 h : 50موسً عبد الناصر/ د.أ

11 h : 00(جامعة بسكرة)حدٌد نعٌمة/ أ + (جامعة بسكرة)حجازي اسماعٌل / د.أ

11 h : 10
محمدي رشٌد / أ + (جامعة بسكرة)لرٌشً محمد / د + (جامعة بسكرة)شنافً نوال / د

(جامعة بسكرة)

11 h : 20
خرٌف / د + (جامعة بسكرة)بوزٌدي شهرزاد / أ + (جامعة بسكرة)داسً وهٌبة / د

(جامعة بسكرة)نادٌة 

11 h : 30
الوافً /  أ+ (جامعة بسكرة)بومجان عادل / د + (جامعة بسكرة)ألطً جوهرة / د

(جامعة بسكرة)خالد 

11 h : 40

12 h : 00(2جامعة البلٌدة )منسول الصالح / أ+ (جامعة بسكرة)فلاح سفٌان / أ

12 h : 10(جامعة الوادي)علاق فاطمة / أ+ (جامعة الوادي)سالمً محمد الدٌنوري / د

12 h : 20(1جامعة سطٌف )طالب حسٌن سهام / أ + (جامعة معسكر)ٌعموب محمد / د

12 h : 30(1جامعة باتنة )سبع حنان / د + (1جامعة باتنة )كٌلانً صونٌا / د

12 h : 40(2جامعة لسنطٌنة )نسرٌن بوسنة / أ + (2جامعة لسنطٌنة )نسٌمة فريال بلعلى / أ

12 h : 50(جامعة المسٌلة)عبد المطلب بٌصار / د+ (جامعة المسٌلة)عباس فرحات / د

13 h : 00(1جامعة باتنة )فرحاتً لوٌزة / د

13 h : 10
حوحو / أ+ (جامعة بسكرة)خونً رابح / د.أ+ (جامعة بسكرة)حسانً رلٌة / د.أ

(جامعة بسكرة)هاجر

13 h : 20
إلٌاس / أ + (جامعة بسكرة)بن عبٌد فرٌد / د + (جامعة بسكرة)  مخلخل زوٌنة 

(جامعة بسكرة)لشوط 

13 h : 30(جامعة بسكرة)بٌاضً صفاء / أ+ (جامعة بسكرة)ترغٌنً صباح / د

13 h : 40
عبداوي / د+ (جامعة بسكرة)زكري أسماء / د + (جامعة بسكرة)معالٌم سعاد /  د

(2جامعة البلٌدة )نوال 

13 h : 50(جامعة بسكرة)اسماعٌل نسرٌن + (جامعة بسكرة)دردوري لحسن / د

14 h : 00
كردودي سهام / د+ (جامعة خنشلة)مانع سبرٌنة / أ+ (جامعة بسكرة)بشوع سعاد / أ

(جامعة بسكرة)

14 h : 10

- بسكرة - جاهعت هحهد خيضر 

جطبيقاث الجدقيق :        الهمجقى الوطني السابع حول جسيير الهوارد البشريت
الاججهاعي في هنظهاث الأعهال  

                               الإعـلان عن الافتتـاح الرسمي للملتقــى

استـــــــــــــرادت

مساهمة بناء الكفاءات الجماعٌة فً ترسٌخ ثمافة المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة الالتصادٌة

عيسى بي ليلى/ د: الوقـــــرر    فاتخ دبلت/ د:  الجـــلست ئيس ر           الأولـــى الجـــلست

ماهٌة التدلٌك الاجتماعً

أخلالٌات مهنة ممارس وظٌفة التدلٌك الاجتماعً بالجامعات العمومٌة والخاصة فً ظل التصاد المعرفة

التدلٌك الاجتماعً لوظٌفة تكوٌن الموارد البشرٌة بجامعة المسٌلة

عادل بوهجاى/ د:الوقـــــرر       محمد شٌشوًت/ د.أ:  الجـــلست رئيس            الثــاًيت الجـــلست

ابتداء من المسؤولٌة الاجتماعٌة وصولا إلى أصحاب المصالح: التدلٌك الاجتماعً

La démarche de l’Audit Social au service du renouvellement du pilotage 

de la performance des Ressources Humaines : Défis de la mise en 

place de Tableaux de Bord Sociaux 

 الجزائرٌة للمٌاه، وحدة معسكر: حالة  تأثٌر البٌئة السٌكو اجتماعٌة على رفاهٌة الموارد البشرٌة

 -ولاٌة لسنطٌنةALEMOدراسة حالة المؤسسةالجزائرٌة للتجهٌزات والآلات الصناعٌة- دور الثمافة التنظٌمٌة  فً تبنً التدلٌك الاجتماعً فً المؤسسات الالتصادٌة

دور لوحة المٌادة الاجتماعٌة فً تنمٌة الكفاءات البشرٌة

التدلٌك الاجتماعً للموارد البشرٌة ودوره فً تحسٌن أداء الموارد البشرٌة

نظرة عامة: تدلٌك الموارد البشرٌة

هٌاقشت

الأفاق المختلفة لتفعٌل عملٌة التدلٌك الإجتماعً ببٌئة الأعمال الجزائرٌة

تمٌٌم مدى استجابة المؤسسة الالتصادٌة لمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة، دراسة تطبٌمٌة لبنن الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة 

والمرض الشعبً الجزائري ببسكرة

كميت العمون الاقجصاديت، الججاريت وعمون الجسيير
قسن عمون الجسيير

09 h : 00

نحو إطار نظري لتدلٌك المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

مماربة مفاهٌمٌة: التدلٌك الاجتماعً

هٌاقشت

دور التدلٌك الاجتماعً فً تحسٌن أداء الموارد البشرٌة، دراسة حالة سونلغاز بسكرة

لٌاس مدى تأثٌر التدلٌك الاجتماعً على تحسٌن موثولٌة الموائم المالٌة، دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من المدلمٌن 

الخارجٌٌن فً الجزائر

2019-11-12: الثلاثاء: الأول اليــوم                  

دور التدلٌك الاجتماعً فً تعزٌز حوكمة الشركات

أهمٌة التدلٌك الاجتماعً فً إنجاح المنظمة

منهجٌة تدلٌك الموارد البشرٌة

، دراسة حالة جامعة بسكرة(التبنً والتحدٌات)تدلٌك الموارد البشرٌة فً الجامعة الجزائرٌة 

أثر التزام المؤسسة بأخلالٌات الأعمال على نجاح عملٌة التدلٌك الاجتماعً

الإطار المفاهٌمً للتدلٌك الاجتماعً





08 h : 00(جامعة بسكرة)روٌنة عبد السمٌع / د.أ + (جامعة بسكرة)غضبان حسام الدٌن/ د

08 h : 10(1جامعة سطٌف )لرٌشً كنزة / أ+ (1جامعة سطٌف )سكان مراد / د

08 h : 20د + (جامعة بسكرة)درٌدي أحلام . د + (جامعة بسكرة)جمعة خٌر الدٌن . د .

(جامعة البلٌدة)عمراوي سمٌة 
08 h : 30(جامعة الجلفة)الجودي محمد علً / د + (جامعة الجلفة)لمان عمر /  د

08 h : 40(1جامعة سطٌف )شرٌمً عمر /                                   د

08 h : 50جامعة )داهم محمد علً / أ+ (جامعة الوادي)بن عمر حمزة / أ+ زكرٌاء دمدوم / د

(1باتنة 
09 h : 00(جامعة ورللة)لرٌشً محمد الصغٌر / د

09 h : 10شمس / أ+ (جامعة بسكرة)كفٌة لسمٌوري/ أ+ (جامعة بسكرة)وسٌلة السبتً/ د

(جامعة بسكرة)نرٌمان علوي
09 h : 20(جامعة تلمسان)عمار أسماء / أ + (جامعة تلمسان)محمدي بهٌجة / أ

09 h : 30(جامعة بسكرة)مرابط كوثر/ أ+ (جامعة بسكرة)غربي وهيبة / د+ (جامعة بسكرة)خان أحلام / د

09 h : 30(المركز الجامعً البٌض)ربٌحة لوادرٌة  + (جامعة بسكرة)عٌسى خلٌفً / د.أ

09 h : 40
/ د+ (جامعة بسكرة)بركان دلٌلة / د+ (جامعة بسكرة)حاٌف سً حاٌف شٌراز/ د

(جامعة بسكرة)بزلراري عبلة 

09 h : 50(جامعة بسكرة)شٌخ عبد المادر/ أ+  (جامعة بسكرة)زعرور نعٌمة / د

10 h : 00
خلوط جهاد / أ+ (جامعة بسكرة)لطاف فٌروز / د+ (جامعة بسكرة)شنشونة محمد / د.أ

(جامعة بسكرة)

10 h: 10

10h : 30(جامعة الوادي)نصٌر أحمد / د+ (جامعة الوادي)الزٌن ٌونس / د

10 h :40(جامعة المسٌلة)زٌنب لعوبً / د

10 h : 50(جامعة تبسة)بن سعدة عبد المادر / أ+ (جامعة تبسة)بخوش مدٌحة / أ

11 h :00
بن / د + (جامعة الوادي)عموري فادٌة / أ+ (جامعة الوادي)بن موهوب سارة/ أ

(جامعة الوادي)خلٌفة أحمد 

11 h :10(جامعة تبسة)ساٌحً الخامسة / د+ (جامعة تبسة)منجٌة بورحلة / د

11 h :20(1جامعة باتنة )سامً مباركً/ د+ (1جامعة باتنة )بوحدٌد لٌلى  / د

11 h :30(1جامعة سطٌف )بن عبد الله أسماء / أ + (جامعة بسكرة)تومً ابراهٌم/     د

11 h :40(1جامعة سطٌف )لورٌن سعاد / أ+ (1جامعة سطٌف )بن سدٌرة عمار / أ

11 h :50(1جامعة باتنة )مشنان بركة / د + (1جامعة باتنة )ٌحٌاوي إلهام / د.أ

12 h :00
بوضٌاف / أ+ (جامعة بسكرة)عٌسى زٌن / أ+ (جامعة الوادي)أنور عٌدة / أ

(جامعة بسكرة)سارة 

12 h :10
بنوناس / د+ (جامعة بسكرة)باشا نجاح / أ+ (جامعة بسكرة)باشا فاتن / د

(جامعة بسكرة)صباح 

12 h :20
/ أ+ (جامعة بسكرة)بوجمعة سارة / أ+ (جامعة بسكرة)جودي محمد رمزي / د

(جامعة بسكرة)جودي أمٌنة 

12 h :30(جامعة بسكرة)بوذن جمٌلة / أ + (جامعة بسكرة)سلٌخ حورٌة / أ

12 h:40

13 h :00

علً دالً لوياء/ د: الوقـــــرر                                        كوال هٌصوري/ د                الـرابعت الجـــلست                        

جطبيقاث :        الهمجقى الوطني السابع حول جسيير الهوارد البشريت
الجدقيق الاججهاعي في هنظهاث الأعهال  

بناء نموذج ممترح لتطبٌك محاسبة الموارد البشرٌة على مؤسسة إنتاجٌة كأساس للتدلٌك الاجتماعً

-عرض بعض التجارب الدولٌة–ممارسة التدلٌك الاجتماعً فً المؤسسة الالتصادٌة 

كميت العمون الاقجصاديت، الججاريت وعمون الجسيير
- بسكرة - جاهعت هحهد خيضر 

قسن عمون الجسيير

أسواء  زكري/ د: الوقـــــرر                                صالخ هفتاح/ د. أ            الخاهست الجـــلست

هٌـــــــــــــاقشت

التدلٌك الاجتماعً كطرٌمة لتمٌٌم فعالٌة وظائف إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة الالتصادٌة 

مؤسسة  البسكرٌة للإسمنت: دراسة حالة

أهمٌة التدلٌك الاجتماعً فً دعم الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة بالمنظمة

الرسوً الاختتام هراسيين

المفهوم والأهمٌة: تدلٌك المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

تمٌٌم مدى إمكانٌة تطبٌك التدلٌك الاجتماعً بالمؤسسات الجزائرٌة

دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من المراجعٌن الخارجٌٌن والأكادٌمٌٌن– 

دراسة استطلاعٌة لآراء : إدران مدلك الحسابات الخارجً لمفهوم التدلٌك الاجتماعً ومجالات تطبٌمه

مدلمً الحسابات بولاٌة بسكرة

2019-11-13: الأربعاء: الثــــاًً اليــوم

:الأداء الاجتماعً المستدام

مدخل استراتٌجً لاستدامة تحسٌن حصٌلة التدلٌك الاجتماعً للمنظمات

دور التدلٌك الاجتماعً فً نجاح النموذج: (Contrubitive)نموذج المؤسسة المساهمة 

سلاف ردال/ د: الوقـــــرر                الٌاصر عبذ هوسً/ د.أ                        الـثالثت الجـــلست

دور التدلٌك الاجتماعً كمنهج استراتٌجً فً تمٌٌم المسارات الوظٌفٌة بالمنظمة

والع ممارسة التدلٌك الاجتماعً فً المؤسسات السٌاحٌة، دراسة حالة فندق سٌدي ٌحً بسكرة

دور التدلٌك الاجتماعً فً تحسٌن إدارة المخاطر الاجتماعٌة

أخلالٌات مهنة المدلك الاجتماعً

تجارب حول تطبٌمات التدلٌك الاجتماعً فً دولة المغرب

تفعٌل حوكمة الشركات والمسؤولٌة الاجتماعٌة من خلال تطبٌك التدلٌك الاجتماعً

معاٌٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة نحو تحمٌك أسس التدلٌك الاجتماعً فً المؤسسات

للولتقــى الرسوــً الاختتـــام

دور التدلٌك الاجتماعً فً تأكٌد المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

مساهمة التدلٌك الاجتماعً فً تحسٌن جودة الافصاح المحاسبً، دراسة حالة سونطران

مهمته ومعاٌٌر عمله: المدلك الاجتماعً

أهمٌة مساهمة التدلٌك الاجتماعً فً تحمٌك متطلبات مبدأ الإفصاح والشفافٌة 

-دراسة تحلٌلٌة – فً المؤسسات الالتصادٌة 

التوصياث ة قـــــــــــراء

دراسة تجارب بعض الدول العربٌة:  المسؤولٌة الإجتماعٌة كمتطلب لتفعٌل التدلٌك الإجتماعً

تجارب ومشارٌع دولٌة: التدلٌك الاجتماعً بٌن النظري والتطبٌك

هٌـــــــــــــاقشت

"لراءة فً التجربة الفرنسٌة : "إجراءات والٌات تطبٌك التدلٌك الاجتماعً فً المؤسسات الالتصادٌة 

التدلٌك الاستراتٌجً لإدارة الموارد البشرٌة كألٌة لمكافحة الفساد الاداري

مدخل متكامل: تدلٌك المخاطر الاجتماعٌة

عرض لتجربة من شركة توٌوتا: تدلٌك الموارد البشرٌة من المفهوم إلى التطبٌك

التدلٌك الاجتماعً كمدخل حدٌث لتمٌٌم المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة



كميت العمون الاقجصاديت، الججاريت وعمون الجسيير

10 h : 00(جامعة جٌجل)بولعسل سامٌة / د + (جامعة بسكرة)لبصٌر هند / د

10 h : 10(جامعة المسٌلة)سعدي هند / د + (جامعة المسٌلة)برحومة عبد الحمٌد /د.أ

10 h : 20(جامعة بومرداس)شعبانً مجٌد / د+ (جامعة بومرداس)تلخوخ سعٌدة / د

10 h : 30(جامعة عنابة)لطفً رمضانً / د

10 h : 40(جامعة معسكر)إسحاق حسٌنً / د + (جامعة معسكر)محمد الأمٌن مشرور/ أ

10 h : 50موسً عبد الناصر/ د.أ

11 h : 00(جامعة بسكرة)حدٌد نعٌمة/ أ + (جامعة بسكرة)حجازي اسماعٌل / د.أ

11 h : 10(جامعة بسكرة)محمدي رشٌد / أ + (جامعة بسكرة)لرٌشً محمد / د + (جامعة بسكرة)شنافً نوال / د

11 h : 20(جامعة بسكرة)خرٌف نادٌة / د + (جامعة بسكرة)بوزٌدي شهرزاد / أ + (جامعة بسكرة)داسً وهٌبة / د

11 h : 30(جامعة بسكرة)الوافً خالد /  أ+ (جامعة بسكرة)بومجان عادل / د + (جامعة بسكرة)ألطً جوهرة / د

11 h : 40

- بسكرة - جاهعت هحهد خيضر 

قسن عمون الجسيير

:                                              الهمجقى الوطني السابع حول جسيير الهوارد البشريت
                        جطبيقاث الجدقيق الاججهاعي 

2019-11-12: الثلاثاء: الأول اليــوم                                     

نظرة عامة: تدلٌك الموارد البشرٌة

عيسى بن ليلى/ د: المقـــــرر    فاتح دبلة/ د:  الجـــلسة ئيس ر           الأولـــى الجـــلسة

ماهٌة التدلٌك الاجتماعً

نحو إطار نظري لتدلٌك المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

La démarche de l’Audit Social au service du renouvellement du pilotage de la 

performance des Ressources Humaines : Défis de la mise en place de Tableaux de 

Bord Sociaux 

 الجزائرٌة للمٌاه، وحدة معسكر: حالة  تأثٌر البٌئة السٌكو اجتماعٌة على رفاهٌة الموارد البشرٌة

مماربة مفاهٌمٌة: التدلٌك الاجتماعً

أهمٌة التدلٌك الاجتماعً فً إنجاح المنظمة

منهجٌة تدلٌك الموارد البشرٌة

، دراسة حالة جامعة بسكرة(التبنً والتحدٌات)تدلٌك الموارد البشرٌة فً الجامعة الجزائرٌة 

مناقشة

الأولى الجـــلسة                                                        

دور التدلٌك الاجتماعً فً تعزٌز حوكمة الشركات



الدلتقى الوطني السابع حول تسينً الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسينً الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  
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 مقاربة مفاهيمية: التدقيق الاجتماعي
Social Audit: Conceptual Approach 
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 العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ:       الكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ:       الكلية

 جيجل– محمد الصديق بن لػي :      الجامعة بسكرة- محمد خيضر:       الجامعة

 

 

: ملخص
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برليل الدقاربات الدفاىيمية للتدقيق الاجتماعي، وقد اتضح أف ىناؾ أصلتُ لستلفي الدنشأ للمصطح أحدلعا       

 .أمريكي والآخر فرنسي
     والحوصلة من ىذا التحليل ىو تقارب الرؤى للمقاربتتُ الامريكية والفرنسية في تعريف التدقيق الاجتماعي، والذي لؽكن القوؿ عنو 
ىو كيفية تقييم علاقة الدؤسسة بالأطراؼ ذات الدصلحة الخارجية والداخلية، ورغم صعوبة بصع كل ىذه العلاقات في تقييم واحد، يبقى 

 .الاىتماـ بتدقيق الدورد البشري لػظى بالألعية البالغة، باعتبار الفرد مصدر بسيز للمؤسسة
      ومع ذلك لا يزاؿ التدقيق الاجتماعي وإعداد التقارير أحد الدواضيع الدثتَة للاىتماـ للبحث من أجل إلغاد أفضل طريق لدمارستو 

 .والاستفادة أكثر من نتائجو
 التدقيق الاجتماعي، تدقيق الدوارد البشرية، تدقيق الدسؤولية الاجتماعية : الدفتاحية الكلمات

Abstract : 

The aim of this study is to analyze the conceptual approaches of social auditing. It has been shown 

that there are two different originals of the plant, one American and one French.  

     The conclusion of this analysis is the convergence of visions of the American and French 

approaches in the definition of social auditing, which can be said is how to assess the relationship 

of the institution to parties with external and internal interests. Although it is difficult to collect all 

these relations in one assessment, the interest in auditing the human resource remains very 

important, The individual is a source of excellence for the institution  

      However, social auditing and reporting remains an interesting topic of research in order to find 

the best way to exercise it and to make more use of its results. 

Keywords : Social Audit, Human Resources Audit, Social Responsibility Audit 
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: مقدمة
ظل التدقيق ولفتًة طويلة مرتبط بالأساليب المحاسبية والدالية، لكن من بداية بشانينات القرف الداضي أصبح مصطلح 
الددقق مرتبط بوظائف بعيدة عن الأرقاـ، بدعتٌ توسع استعماؿ التدقيق ليطبق في كل بصيع جوانب إدارة الدنظمات، فمن 

 .التدقيق الدالر إلذ التدقيق التشغيلي، ومن ثم ظهور التدقيق الاجتماعي
بناءا على ما سبق، و بالنظر إلذ ما حققو التدقيق في المجاؿ الدالر والمحاسبي من نتائج جيدة، حفزت الباحثتُ 

والدهنيتُ فقد عمدوا إلذ تكثيف البحث الدائم والدستمر من اجل إدخاؿ تقنياتو في المجاؿ الاجتماعي والدتمثل في إدارة 
الدوارد البشرية، ىذا المجاؿ الذي كما نعرؼ أنو من المجالات الدهمة بالنسبة للمؤسسة و ىو في نفس الوقت يتميز بتعقيد 
كبتَ بالنظر إلا أنو يعتمد على عوامل أكثر منها نوعية يصعب في بعض الحالات برويلها إلذ أرقاـ قياسية ؛ ومن أجل 

بذاوز كل ىذه الصعوبات يظهر التدقيق الاجتماعي بتقنيات منهجية صارمة و متميزة مستمدة أساسا من الدنهج العلمي 
للبحث في لراؿ العلوـ الإنسانية حيث أصبح يتدخل من جهة في ابزاذ القرارات الإستًابذية و من جهة أخرى في 

. التوفيق بتُ الحاجيات الاقتصادية و الاجتماعية و الإنسانية للفرد و الدنظمة
ومثل أي لراؿ من لرالات البحث العلمي، فالتدقيق عموما والتدقيق الاجتماعي عرؼ تطورا في مفهومو بفعل 

التغتَات السريعة والدتعاقبة التي طالت الدنظمات العالدية بدختلف نشاطاتها؛ زيادة الدنافسة، تطور التكنولوجيا، زيادة 
. الخ....تطلبات الزبائن، 

 الدهتمتُ والباحثتُ الدهنية الدؤسسات أف ذلك ، قائم غاير الاجتماعي للتدقيق الدوحد الدفهوـ أفوالجدير بالذكر، 
 إدارة زاوية من إليها التعريف فقط لؼص انو ينظر من فمنهم الدعالد، ولزدد واضح علمي تعريف على لغمعوا لد بالدوضوع

البيئي،  التدقيق ، الاجتماعية بالدسؤولية يتعلق ما كل تدخلو نطاؽ ليخص ذلك في يتوسع من ومنهم البشرية الدوارد
 .المجتمعي والتدقيق

: لذلك فإشكالية ىذه الورقة البحثية تتمثل فيما يلي
كيف تشرح الدقاربات الدختلفة مفهوم التدقيق الاجتماعي؟ وما الدفهوم الدتبنى في الجزائر؟ 

لدعالجة ىذه الإشكالية، تتبتٌ الدراسة منهج البحث التارلؼي الدقارف والذي يتيح تتبع مصطلح التدقيق الاجتماعي 
في تعاقباتو الزمنية، والوقوؼ على التأصيل التارلؼي للتدقيق الاجتماعي، كذلك الوقوؼ على برليل مفهوـ ىذا الدصطلح 

. بالنسبة لدختلف التوجهات وتعدد الرؤى في ىذا الإطار
: بساشيا مع الدنهجية الدتبعة، تم تقسيم الدراسة إلذ المحاور التالية

I –  ماىية التدقيق
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II – تطور مفهوـ التدقيق الاجتماعي؛ 
III – مفهوـ التدقيق الاجتماعي في الجزائر وبعض دوؿ العالد. 

: وفيما يأتي تفصيل لذذه العناصر
I –  ماهية التدقيق:  

 من ىذا حيث ظهر وعملها، تنظيمها حيث من الاقتصادية الأنشطة على كبتَ أثر الصناعية الثورة لظهور إف
 التسيتَ ناحية من الدؤسسة في دخل أي للمالك يعد لد وبالتالر سابقا، كاف ما عكس الإدارة عن الدلكية انفصاؿ خلاؿ

 في بو الدساىم مالو رأس وجهة وكذا الحقيقي الدؤسسة واقع على وكاؼ مباشر بشكل يتطلع لا جعلو لشا والدراقبة،
 وفى الدؤسسة حالة على الدتعاملتُ خلالو من يطلع لزايد آخر ثالث طرؼ وجود الضروري من أصبح ومنو الدؤسسة،

 التدقيق طريق عن وىذا بردث قد التي والتلاعبات الأخطاء تصحيح أجل من للإدارة الإرشادات يقدـ الوقت نفس
 .الدعنية الدؤسسة في بو يقوـ الذي

1-I – نشأة مصطلح التدقيق وتطوره:  
 التي تعتٍ يستمع، كما أف كلمة مدقق فهي Audirالتعبتَ اللاتيتٍ  عن أصل كلمة تدقيق فهي مشتقة من 

Auditor أو Auscultatorلفهم دور الاستماع لغب العودة إلذ العصور القدلؽة حيث 1 . وتعتٍ مستمع أو مصغي 
 الدصريتُ قدماء حكومات ففيكاف قليل من الناس من لػسن القراءة والكتابة، فتفاصيل الأعماؿ كانت تنقل شفهيا، 

 القيود إلذ وقتها يستمع الددقق كاف حيث العامة، الحسابات صحة من التأكد بغية الددققتُ استخدموا الذين واليوناف
، فالغاية من ىذه الدهنة ىي فرض والأخطاء التلاعبات كل من سلامتها مدى على للوقوؼ والسجلات بالدفاتر الدثبتة

 2.الرقابة على برصيل الأمواؿ
ومنذ بداية القرف العشرين، تطورت وظيفة التدقيق، فبعد ظهور الثورة الصناعية أصدرت بعض الدوؿ الصناعية 

أ، بريطانيا وفرنسا نصوصا تشريعية تلزـ الشركات ذات الأسهم بتعيتُ خبراء مستقلتُ لدراجعة الوثائق .ـ.الكبرى كػالو
المحاسبية والدالية للمصادقة عليها عن طريق إعداد تقرير كتابي دوري، يكوف بعد الانتهاء من عملية إعداد الحسابات 

 3.الختامية، حيث يبدي فيو الددقق رأيو الفتٍ المحايد عن مدى صدؽ وعدالة الحسابات الدالية
  2-I – تعريف التدقيق :

. لقد تعددت الجوانب التي تم التطرؽ لإلذا في تعاريف التدقيق، وىذا باختلاؼ الذيئات والأطراؼ الصادرة عنها
عملية فحص "  التدقيق على أنوفنجد مثلا تعريف. ورغم الاختلاؼ الشكلي بتُ الدفاىيم، إلا أنها تصب في نفس الغاية



 مقاربة مفاهيمية:    التدقيق الاجتماعي

 
 

- 4 - 

مستندات ودفاتر وسجلات الدنشأة فحصا فنيا انتقاديا لزايدا للتحقق من صحة العمليات وإبداء الرأي في عدالة التقارير 
 Americanبصعية المحاسبة الأمريكية   أما 4."الدالية للمنشأة معتمدا في ذلك عبى قوة ومتانة نظاـ الرقابة الداخلية

accounting associar   (1973)عملية منظمة ومنهجية لجمع وتقييم الأدلة والقرائن : "  تعرؼ التدقيق بأنو
بشكل موضوعي، التي تتعلق بنتائج الأنشطة والاحداث الاقتصادية، وذلك لتحديد مدى التوافق والتطابق بتُ ىذه 

  5."النتائج والدعايتَ الدقررة، وتبليغ الأطراؼ الدعنية بنتائج التدقيق
: من خلاؿ ىذا التعريف يتضح بأف عملية التدقيق تتكوف لشايلي

 الددقق؛ اـ بويقو التي والإجراءات الخطوات تعتٍ منظمة، إجراءات عن عبارة 
 ىذه حضرت الجهة التي مع أو ضد بريز بدوف النتائج وتقييم الإقرارات فحص يعتٍ الأدلة، وتقييم الحصوؿ 

 الإقرارات؛
 موضوع ىي الإقرارات وىذه الأشخاص أو الدنظمات إدارة تقدمو ما بسثل وىذه الاقتصادية، والأحداث الإقرارات 

 التدقيق؛
 أف الدثاؿ سبيل وعلى معتُ، مقياس مع وعلاقتها الإقرارات معرفة بالإمكاف التي العلاقة إلذ وتشتَ العلاقة، درجة 

 الدالر؛ الدركز باعتداؿ بسثل الدالية البيانات
 أو الدولة مصدره ربدا الدقياس ىذا بواسطتها، الإدارة إقرارات قياس الددقق بإمكاف التي الجهة وىي معتُ، مقياس 

 عاما؛ قبولا الدقبولة المحاسبية الدبادئ ىو الدقياس فإف الحالة ىذه الاختصاص، وفي ذات الدهنية الجمعيات
  التقرير وىذا الدقياس وىذا الإقرارات، بتُ الدلاءمة درجة يبتُ مكتوب، تقرير بواسطة ذلك ويكوف النتائج، إيصاؿ 

 عاما؛ قبولا الدقبولة المحاسبية الدبادئ مع تتطابق لا أي جيدة، غتَ أو جيدة إما العلاقة يبتُ
 ،الدسالعوف الدثاؿ سبيل على ومنهم الددقق تقرير على بناءا قرارىم يتخذوف مؤسسات أو أشخاص وىم الدستفيدوف 

 وكذلك الدركزي البنك أو الدخل ضريبة دائرة الدثاؿ سبيل وعلى العلاقة، ذات الحكومية والدوائر والدائنوف والإدارة
 .العاـ الرأي

: ـ يعرؼ التدقيق بأنو2005 في نسختو لسنة ISO 9000ومن أحدث التعاريف الدقدمة للتدقيق لصد معيار 
عملية منهجية، مستقلة وموثقة تسمح بالحصوؿ على أدلة تدقيق وتقييمها بطريقة موضوعية لتحديد مدي برقق معايتَ "

: وفي شرح ىذا التعريف لصد العديد من الدصطلحات  الدالة على مايلي. 6"التدقيق
 أي ىناؾ مراحل منتظمة تتضمن تعريفا لزددا لطريقة العمل؛: عملية منهجية 
 أي وجود فصل بتُ لستلف الأطراؼ الفاعلة في التدقيق، لشا يضمن فصل الدسؤوليات الدختلفة؛: مستقلة 
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 رسمية حوؿ ما بست ملاحظتو خلاؿ العملية؛  (وثائق)ضماف وجود آثار: موثقة
 ىو الذدؼ من العملية، فوسائل التوثيق الخاصة بالتدقيق عبارة عن أدلة، :  السماح بالحصوؿ على أدلة تدقيق

 والدليل ىنا ىو عناصر كمية وكيفية؛
 الدقصود ىنا الدطابقة القانونية؛: تقييمها بطريقة موضوعية 
 ىي لرموع السياسات والإجراءات الدستعملة كمرجعيات من أجل الدقارنة وتقييم دلائل التدقيق: معايتَ التدقيق  .

من خلاؿ ما سبق لؽكن تعريف التدقيق بأنو عملية منهجية ومنظمة وموثقة يقوـ بها الددقق لإبداء رأيو الفتٍ 
المحايد في مصداقية نشاطات وعمليات الدنظمات، وذلك بطريقة موضوعية لتحديد مدى استجابتها للمعايتَ الدوضوعة 

 .سلفا
3-Iأهداف التدقيق ّ : 

إف فكرة التدقيق تطورت مع تطور الأىداؼ الدرجوة منو، فقد انتقلت من لررد الكشف عن الغش إلذ أىداؼ 
مراقبة الخطط الدوضوعة وتشخيص أسباب عدـ برقق الأىداؼ وتقييم النتائج الدتوصل إليها بالدقارنة مع : إستًاتيجية منها

إذف . الأىداؼ الدسطرة والعمل للوصوؿ إلذ أقصى درجة من الكفاءة والقضاء على الإسراؼ في بصيع نشاطات الدؤسسة
 7:لؽكن تقسيم أىداؼ التدقيق إلذ تقليدية وحديثة كما يلي

 :وألعها مايلي: الأهداف التقليدية للتدقيق . أ
 ؛ عليها الاعتماد ومدى بالدفاتر، الدثبتة المحاسبية البيانات وصدؽ ودقة صحة من التحقق 
 الدالر؛ للمركز الدالية القوائم مطابقة مدى عن قوية أدلة على يستند لزايد فتٍ رأي إبداء 
 ؛ غش أو أخطاء من والسجلات بالدفاتر يوجد قد ما اكتشاؼ 
 ؛ ذلك دوف بروؿ وإجراءات ضوابط بوضع ، والغش الأخطاء ارتكاب فرص تقليل 
 ؛ مستقبلا أو حاضرا القرارات وابزاذ الإدارية السياسات ورسم تقرير في عليو الإدارة اعتماد 
 ؛ لاستثماراتهم الدناسبة القرارات ابزاذ من وبسكينهم الدالية القوائم مستخدمي طمأنة 
 ؛ الضريبة مبلغ برديد في الضرائب دائرة معاونة 
 الددقق لدساعدة الحكومية للهيئات الاستمارات وملء الدختلفة التقارير تقدير . 

 :وألعها ما يلي: الأهداف الحديثة للتدقيق . ب
 ؛ معالجتها  وطرؽ وأسبابها الإلضرافات وبرديد ، الأىداؼ برقيق ومدى تنفيذىا ومتابعة الخطط مراقبة 



 مقاربة مفاهيمية:    التدقيق الاجتماعي

 
 

- 6 - 

 ؛ الدرسومة للأىداؼ وفقا الأعماؿ نتائج تقييم 
 ط؛النشا نواحي بصيع في الإسراؼ منع طريق عن ، لشكنة إنتاجية كفاءة أقصى برقيق 
 المجتمع لأفراد الرفاىية من لشكن قدر أقصى برقيق . 

فالدلاحظ من عرض أىداؼ التدقيق أنها في تطور مستمر؛ ففي البداية كانت مقتصرة على الجوانب الدالية في 
الدنظمات واكتشاؼ التلاعبات فيها، ثم تطورت إلذ تقييم كل أنشطة الدنظمة وأخذىا لبعد استًاتيجي من خلاؿ تتبع 

كما بذدر الإشارة إلذ توسع دائرة الدستفيدين من نتائج التدقيق من الدستَين . البرامج واكتشاؼ الفجوات وتصحيحها
 .والدلاؾ والدسالعتُ، مؤسسات الإقراض والدولة إلذ العاملتُ والزبائن، وغتَىم

 4-I – مصطلحات مختلفة عن التدقيق :
: ىناؾ العديد من الدصطلحات القريبة من التدقيق ولكنها بزتلف عنو، ولغب الإشارة إليها

 الدراجعة( Révision) : تتضمن الدراجعة الاطلاع على السجلات والدفاتر المحاسبية، وكذا الاطلاع على نظاـ
 8.لذلك فالتدقيق أوسع نطاقا وأعمق برليلا من الدراجعة. الرقابة الداخلية، ولا تتضمن برليلها وتقييمها

  الرقابة(Contrôle) :أما التدقيق فلا يقتصر . ىي التحقق من مطابقة الدوقف من خلاؿ مقارنتو مع الدتطلبات
 9.على وصف ورقابة الوضع وإلظا يهتم أيضا بالجهاز الذي لػكم ىذا الوضع

  الاعتماد(Accréditation) : ىيئة )ىو شهادة تصدرىا جهة خارجية، لذا علاقة بهيئة تقييم الدطابقة
 10.، وىو اعتًاؼ رسمي باختصاص ىذه الذيئة لتنفيذ أنشطتها(التدقيق

  الاستشارة(conseil) : حوؿ ما لغب فعلو حياؿ موضوع معتُ دوف  (رأي)لا يقوـ الددقق بتقديم استشارة
 11.دراسة مسبقة، بل لغب أف يقدـ اقتًاحات بناء على نتائج واقعية من برليل وثائق ومقابلات

 التفتيش(Inspection): مصطلح التفتيش مرادؼ لدصطلح الرقابة؛ ففتش تعتٍ برقق وراقب شيء أو شخصا
 12.الددقق يبحث عن تفاصيل الدعلومات وبرديد النتاج من خلاؿ استعماؿ تقنيات التفتيش. ما

 
II – مفهوم التدقيق الاجتماعي تطور :

الإطار  مستوى على تطورات تشهد التي العلوـ من كغتَه التدقيق وعلم كثتَة، تطورات الحالر العصر يشهد
ومن بتُ الدفاىيم التي انتشر استعمالذا . العملي، وقد تم إسقاطو على عدة لرالات داخل الدنظمة وخارجها أو الدفاىيمي

في السنوات الأختَة مفهوـ التدقيق الاجتماعي والذي تباينت معانيو بتباين الجهات التي أصدرتو، ومع ذلك لؽكن 
: التأصيل لو في مقاربتتُ لستلفتتُ
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 1-II -الدقاربة الأمريكية لفهوم التدقيق الاجتماعي :
 Stanfordأستاذ اقتصاديات الأعماؿ بجامعة  Kreptsالتدقيق الاجتماعي ىو  أوؿ من استخدـ مصطلح

 Measurment »" قياس الأداء الاجتماعي للأعماؿ" من القرف الداضي في دراسة بعنواف 1940الأمريكية في سنة 
of the social performance of business » َوذكر في ىذا العمل أف مفهوـ التدقيق الاجتماعي مثت 

وقد استندت فكرتو حوؿ رغبة الحكومة بقياس أداء الأعماؿ، فحاوؿ تطوير قياسات لذلك من خلاؿ دراسة . للجدؿ
 13. وضع معايتَ وتقنيات للمجتمع لتقييم أداء الأعماؿلرموعة من الشركات في صناعات لستلفة من أجل

فكرتو حوؿ التدقيق الاجتماعي والدتمحورة حوؿ   بوضع Howard R. Bowen، قاـ 1953في سنة 
، من خلاؿ وحدد قياسات لتقييم الأداء الاجتماعي للشركة على مستواىا الداخلي." الدسؤوليات الاجتماعية للأعماؿ"

 14.والغرض من ذلك تقديم وجهة نظر داخلية للإدارة لتقييم أداء الشركة. تركيزه على مدققتُ من داخل الشركة
 سنوات تغتَت فكرة التدقيق 10 نلاحظ انو وفي مدة Bowen و Kreptsمن خلاؿ مقارنة أعماؿ 

. الاجتماعي من كونها متاحة لجهات خارجية عن الدؤسسة إلذ تركها للاستخداـ الداخلي للمؤسسة الدعنية
أداة لقياس لصاح الشركة للوفاء " التدقيق الاجتماعي بأنو Fred H. Blum، وصف 1957في سنة 

بدسؤولياتها الاجتماعية، قاصدا بذلك مدى تكيف العماؿ وضبطهم لاحتياجات الشركة ومدى تناسب الشركة مع 
 مقابلات مع العماؿ حوؿ جوانب لستلفة من الحياة داخل الدنظمة، حيث Blumفقد أجرى ." احتياجات العماؿ

، وجوانب فردية (ككفاءة الإدارة العليا، نزاىة توزيع الأرباح، الرضا عن موقف الشركة)قسمت إلذ جوانب تنظيمية 
، وأعطى درجات للقياس من أجل إمكانية مقارنة النتائج مع (كالرضا عن العلاقات الشخصية، الرضا عن الأجر)

وىنا لؽكن القوؿ أف دراسة ىذا . شركات لستلفة أو فتًات لستلفة لنفس الشركة، وخلص بدعيار نهائي لتقييم أداء الشركة
 15.الباحث ىو إمكانية استعماؿ التدقيق الاجتماعي للأغراض الداخلية والخارجية

واتفق المجتمع . ، توسع مفهوـ التدقيق الاجتماعي للشركات إلذ معتٌ أوسع (1970)في سنوات السبعينات
ولذلك ، أصبح الجمهور والحكومة أكثر اىتماما بشأف الدسؤوليات . بالفعل على أف أي شركة لذا تأثتَ على المجتمع

ولدت ضغوط الجمهور الدزيد من البحوث والدزيد من عمليات التدقيق الاجتماعي . الاجتماعية للشركات وكيفية تلبيتها
 16.كانت الشركات الدختلفة تقوـ بالتدقيق الاجتماعي لأنفسها أو للشركات الأخرى. التي يتعتُ إجراؤىا

، حيث اقتًحا إجراء 1973 سنة  Fenn  و Bauerومن أشهر الأبحاث في تلك الفتًة ما قاـ بو الباحثاف 
" الدسؤولية الاجتماعية للأعماؿ"التدقيق الاجتماعي داخليا من قبل الشركة نفسها، والغرض من ذلك تفكيك مصطلح 
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فأىداؼ التدقيق الاجتماعي تتمثل في مساعدة الدؤسسات "وحسبهما . إلذ مكونات لؽكن برديدىا وتطوير مقاييس لذا
لتحديد الألعية النسبية لعناصر الدسؤولية الاجتماعية، برديد مسؤولية الإشراؼ عن الأداء الاجتماعي ومساعدة 

الدؤسسات الاجتماعية والاقتصادية القائمة والناشئة على تنشيط وتعديل طريقة عملها وأىدافها  بغرض الإيفاء بدعايتَ 
 17."الأداء الاجتماعي الجديدة

 18:ىيFenn  و Bauerوىنا بذدر الإشارة إلذ أىم عناصر القياسات الاجتماعية  التي استخدمها الباحثاف 
 توظيف الأقليات؛ 
 البيئة؛/ التلوث 
 ظروؼ العمل؛ 
 العلاقات المجتمعية؛ 
 الدسالعات الختَية؛ 
 قضايا الدستهلك. 

 برقيق أىداؼ رئيسية من أجل إجراء التدقيق الاجتماعي والدتمثلة  Sthi اقتًح الباحث 1973وفي نفس السنة 
في تقييم البيئة الاجتماعية الخارجية، إنشاء البيانات الداخلية الدتخصصة، تفويض السلطة، برديد الدسؤوليات وبرديد 

. مسار العمل من أجل استغلاؿ أفضل للموارد استجابة للقيود الخارجية
، الطفض الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي للشركات، حيث كاف من الصعب إجراءه 1990 وحتى 1975من عاـ 

 بدأ الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي ينمو مرة 1990  سنوات التسعيناتومع ذلك، في. والنتائج المحصلة غتَ مؤكدة
حيث تم تطوير أفكار وأساليب ونهج جديدة من أجل الوصوؿ في نهاية الدطاؼ إلذ إطار جيد للتدقيق  أخرى،

الاجتماعي؛ ففهم استحالة وضع بعض الدعايتَ لجميع الجوانب الاجتماعية حوؿ البحث إلذ نهج جديد، وأصبحت 
الفكرة الرئيسية للتدقيق الاجتماعي خلاؿ تسعينات القرف الداضي ىي برديد مدى لصاح الشركة في العيش في رؤيتها 

 19.وقيمها
على الرغم من أف التدقيق الاجتماعي لذا تاريخ طويل، يعود تارلؼها إلذ فتًة طويلة منذ أربعينيات القرف العشرين، 
وبدأت فعليًا كحقل في  السبعينيات، إلا أف التدقيق الاجتماعي أو تدقيق الدسؤولية الاجتماعية بدأ حتى وقت متأخر 

 20.من تسعينيات القرف العشرين في جذب اىتماـ كثتَ من الشركات
ىناؾ نوعاف من التدقيق الاجتماعي برت مسمى  "2000 سنة  Sandra Waddockوتقوؿ الباحثة 

 21:ولعا" تدقيق الدسؤولية الاجتماعية 
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 عمليات التدقيق التي تستغل تصورات أصحاب الدصلحة الخارجيتُ حوؿ لشارسات الشركات؛ 
   التدقيق الداخلي للممارسات الفعلية نفسها لتحديد أثرىا على أصحاب الدصلحة الدعنيتُ، وكذلك

 .الأداء العاـ للشركة
لشارسات : ومن أمثلة التدقيق في الدسئولية تدقيق الحسابات التي تم تقييمها من قبل الشركات في أربعة لرالات

ثم تتم مقارنة بصيع ىذه الدمارسات . الدوظفتُ ، ولشارسات العلاقات المجتمعية، والدمارسات البيئية، ولشارسات الجودة
 .بالرسالة والقيم المحددة للشركة حيث لؽكن إجراء برسينات من شأنها أف تضيف إلذ الربحية

وقد استندت عمليات تدقيق الدسؤولية ىذه إلذ فرضيات بسيطة تتعلق بأصحاب مصلحة لستلفتُ، مع ىدؼ 
. لزدد ليكوف مسؤولًا عنها، على سبيل الدثاؿ، الشركات التي تتحكم في تلوثها سوؼ تتجنب الغرامات والرسوـ القانونية
والدنظمات مثلا التي تعامل موظفيها باحتًاـ وتطور سياسات استباقية صديقة للأسرة والعمل، أف موظفيها كانوا أكثر 

إنتاجية، وملتزمتُ بأغراض الشركة؛ لد يؤد ىذا الولاء إلذ زيادة الإنتاجية فحسب، بل أدى أيضًا إلذ خفض معدؿ 
 22.الدوراف ، والتغيب، والتأخر،  وبذنب التكاليف الدرتبطة بها

جرت العديد من التجارب الدختلفة  ، لد يتم إجراء العديد من الأبحاث بشأف التدقيق الاجتماعي،2001بعد عاـ 
في كل بلد، كاف  في بلداف لستلفة لتحديد ما لغب تضمينو في تقرير التدقيق الاجتماعي الجيد، وكيفية قياس تلك الأشياء

إذا كاف البلد قد جعل التدقيق الاجتماعي إجباريًا ولكنو لد لػدد جوانب القياس، فإف  .الوضع يتطور وفقا لتشريعاتو
إذا كاف البلد قد جعل  .بعض مؤسسات التدقيق بالإضافة إلذ الشركات نفسها كانت بذري نوعًا من التدقيق الخاص بها

التدقيق الاجتماعي إجباريًا ولكنو حدد جوانب القياس، فإف منظمات التدقيق والشركات نفسها كانت بذري تدقيقًا 
. اجتماعيًا بدا في ذلك تلك الجوانب الإلزامية

إذف فالوضع الحالر بالنسبة للتدقيق الاجتماعي بالدفهوـ الأمريكي، يركز على تقارير الدسؤولية الاجتماعية 
. للمؤسسات ومدى التزاـ الدؤسسات بها

وىنا يتم إدراج مفهوـ التدقيق الاجتماعي طبقا للمقاربة الأمريكية من خلاؿ مقارنتو بالتدقيقات الأخرى 
مفهوم التدقيق الاجتماعي مقارنة بالتدقيقات الأخرى حسب الدقاربة الأمريكية : (01)الجدول رقم 

التدقيق الاجتماعي التدقيق التشغيلي التدقيق الدالي 
موجو لضو تسجيل ومعالجة وتلخيص 

 .وإعداد التقارير عن البيانات الدالية
ترتكز على وضع معايتَ التشغيل ، وقياس 
الأداء مقارنة بالدعايتَ ، ودراسة وبرليل 

الالضرافات ، وابزاذ الإجراءات التصحيحية 

تقييم تأثتَ الأىداؼ غتَ الدالية للإدارة من 
 خلاؿ الدراقبة الدنتظمة والدنتظمة على

 أساس وجهات نظر أصحاب الدصلحة
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 . بالنسبة لوظائف ونشاطات الدؤسسة
Source : Centre For Good Governance, Social Audit : A toolkit, aguide for 

performance improvement and outcome measurement, Hyderabad, India, 2005,  p :14. 

والدلاحظ ىنا أف التدقيق الاجتماعي بهذا الطرح يعكس تشخيص وتقييم علاقة الدنظمة بكل الأطراؼ ذات 
الدصلحة؛ الداخلية والخارجية، وىو لؼتلف عن مفهوـ  التدقيق الدالر الذي يعتٌ بالقوائم والبيانات الدالية للمؤسسة وإبداء 

الرأي الفتٍ حوؿ سلامتها، في حتُ يهتم التدقيق التشغيلي بالوظائف الأخرى للمؤسسة كالإنتاج، الأفراد، التسويق 
. وغتَىا والتأكد من مدى ملاءمة إجراءاتها وسياساتها مع الدعايتَ الدوضوعة لذلك

 2-IIالدقاربة الفرنسية لدفهوم التدقيق الاجتماعي  :
في بدايات التدقيق الاجتماعي في فرنسا كاف ينظر إليو كجزء من التدقيق التشغيلي، باعتبارة : الدفهوم التقليدي . أ

 : أما عن تطور ظهوره فكاف كما يلي. تدقيقا في وظيفة الأفراد
ـ 1953 في سنة 23مؤسس التدقيق الاجتماعي في فرنسا،Raymond Vatier  (2018-1921)يعتبر 

مصحة " بإنشاء Raymond Vatier بطلب من Renault بدؤسسة Jean Myonقاـ مدير الدستخدمتُ 
بدشاركة لرموعة من الباحثتُ الجامعيتُ لدراسة الأسئلة الدتعلقة بالتوظيف، تنظيم العمل "  دراسة مشاكل الدستخدمتُ

  24.والدمارسات الاجتماعية
تدقيق الدستخدمتُ عبارة عن برليل السياسات والبرامج : " التدقيق الاجتماعي1970 سنة Stephensوعرؼ 

 25".والإجراءات في منظمة ما لتقييم فعاليتها وكفاءتها
 

" التدقيق الاجتماعي في خدمة إدارة البقاء"  التدقيق الاجتماعي في كتابو J. Humble عرؼ 1975وفي سنة 
 26"على أنو إعطاء معتٌ للعامل البشري

وسيلة للقيادة والتسيتَ وأسلوب للملاحظة مثلو "التدقيق الاجتماعي بأنو  "R.Vatier عرؼ 1980وفي سنة 
مثل التدقيق الدالر والمحاسبي، وفي  لرملو يهدؼ إلذ تقييم القدرة الخاصة بالدنظمة للتحكم في الدشاكل الدتعلقة بالجانب 

". البشري والاجتماعي الذي يفرضو المحيط الخارجي، وتسيتَىا عبر توظيف العماؿ اللازمتُ لنشاطها
 بفرنسا سنة (IAS) وبدأت تظهر معاىد متخصصة في ىذا المجاؿ، مثل الدعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي

 آنذاؾ و الدعهد مازاؿ ينشط إلذ يومنا ىذا في تكوين الددققتُ وإجراء Raymond Vatierـ يرأسو 1982
. الدراسات حوؿ التدقيق الاجتماعي والدوارد البشرية وتقديم جوائز تشجيعية لذلك
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يعتبر التدقيق عملية مستمرة و دائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات 1985  سنة P.CANDAUحسب 
للكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف باستعماؿ منهجية و تشخيص عاـ للمؤسسة لتقديم التوصيات لتصحيح 

ذلك الدسعى الدوضوعي و الاستقرائي من خلاؿ الدلاحظة ، التحليل ، التقييم " الوضعيات الدشخصة ويعرفو على أنو 
وتقديم التوصيات بالاعتماد على منهجية وباستعماؿ تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة و نقاط الضعف بالدقارنة 

مع الدرجعيات المحددة بوضوح ، و مثلو مثل التدقيق الدالر و المحاسبي لػاوؿ أف يقدر ما مدى إمكانية الدؤسسة في التحكم 
على   JEAN-MARIE PERETTI كما يعرفو 27.وإدارة لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيتَ. في الدشكلات الاجتماعية

عملية الفحص الاحتًافي لإبداء أراء حوؿ مشاركة العنصر البشري في برقيق الأىداؼ الدسطرة بالاعتماد على " انو
". الدرجعيات الدتعلقة بالدوضوع و تقديم التوصيات اللازمة لتحستُ نوعية تسيتَ الدوارد البشري

يعتبر التدقيق الاجتماعي من أوسع لرالات التدقيق التشغيلي نظرا لتوسع وظيفة إدارة الدوارد البشرية وتداخل إذف 
، فهو يعتٌ بوظيفة إدارة الدوارد البشرية، إما كاملة )علم الاجتماع، علم النفس، علوـ التسيتَ(العناصر النوعية في تسيتَىا 

وإما جزءا منها أي لؽس جانبا معينا منها كالتكوين، الأجور والتًقية أو لؽس ظاىرة سلبية كالخلافات، التغيب أو دوراف 
و لؽكن .إذف فهو معقد تعقيد الجانب الإنساني من التسيتَ لذا وجب العمل على تطويره وتوسيع استعمالاتو. العمل

القوؿ أف التدقيق الاجتماعي ىو الفحص الانتقادي والاحتًافي للوضعية الاجتماعية للمؤسسة من أجل إصدار رأي 
. مسؤوؿ ولزايد ومستقل بالرجوع إلذ معايتَ لشا يؤدي إلذ زيادة الثقة في صحة وسلامة الدعلومات وبالتالر ألعيتها

 
ىنا تطور مفهوـ التدقيق الاجتماعي في فرنسا ليقتًب لدفهوـ تدقيق : الدفهوم الدوسع للتدقيق الاجتماعي . ب

 :الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، وعن كيفية ىذا التحوؿ نتتبع تطور الدفهوـ فيما يأتي
 تتطور الدنظمة اليوـ في سياؽ العولدة، حيث لؽكنها أف تكوف فاعلة أو J-M. Perretti  و  J. Igalensيقوؿ

لررد متفرج من ىذه العولدة، فالتغتَات الاقتصادية والجغرافية والدلؽوغرافية والتكنولوجية الدتسارعة خلاؿ الثلاثتُ سنة 
 لؼتلف عن التدقيق الاجتماعي 1984فالتدقيق الاجتماعي في سنة  . الأختَة طورت من مفهوـ التدقيق الاجتماعي

، من حيث الأىداؼ، الدرجعيات والدواضيع؛ فالأىداؼ أصبحت أوسع وبزدـ الدنظمة وأصحاب 2016في سنة 
الدصالح، الدرجعيات أخذت الشكل العالدي والدواضيع تطورت من الاىتماـ بتدقيق كل من الدناخ الاجتماعي، تنافسية 

 . ظهور تدقيقات جديدة كتدقيق الثقافة وغتَىا إلذالأجور، التوظيف،
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 أعطى دفعة جديدة ورؤية أوسع للتدقيق الاجتماعي، بتعريفو 2006فالدعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي سنة 
تدقيق مطبق في التسيتَ، النشاطات وعلاقات الأفراد والمجموعات في الدنظمات، وكذلك في علاقات ىذه الأختَة مع "

 28".الأطراؼ ذات الدصالح الداخلية والخارجية

إذف توسع المجاؿ الدعتٍ بالتدقيق الاجتماعي بدرور الوقت ويغطي الآف علاقات الدؤسسة مع أصحاب الدصلحة ، 
وىنا ما ينتج عنو التدقيق الاجتماعي ىو الحكم على عدد . في حتُ كاف يقتصر في الداضي على واحد منهم ، والدوظفتُ

 29:من النقاط

   الحكم  وقياس الفجوات بتُ ما تعلنو الدؤسسة في وثائقها النصية الدختلفة سواء كانت رقمية أو غتَ رقمية، وبتُ ما
 يلاحظو الددقق؛

 الدعلوماتية والبشرية والدالية؛: الحكم على استهلاؾ الدوارد من بصيع الأنواع 

 الحكم على قدرة الشركة على تنفيذ مشاريعها؛ 

 الحكم على احتًاـ القواعد الدفروضة عليها، بسبب الحق أو الالتزامات الدتفق عليها؛ 

   وأختَا ، الحكم على النقطة الأساسية التي تتمثل في قدرة الدؤسسة على معرفة الدخاطر الاجتماعية التي تديرىا
 .وتنفيذ الحلوؿ الدطلوبة

إذف، توسع مفهوـ التدقيق الاجتماعي ليشمل تقييم علاقة الدؤسسة بدختلف أصحاب الدصلحة؛ الدولة، الدوردين، 
الزبائن، البيئة، الدلاؾ والدسالعتُ، لكن تبقى العلاقة الأساسية للفحص والتقييم ىي علاقتها بدواردىا البشرية ومدى 

. التحكم في الدشاكل والدخاطر النابصة عن تسيتَىا

مقارنة التعريف التقليدي والدوسع للتدقيق الاجتماعي حسب الدقاربة الفرنسية : (02)جدول رقم 

الفهوم الدوسع  الدفهوم التقليدي لرال الدقارنة 

نطاق التطبيق 
الوظائف الفرعية : إدارة الدوارد البشرية

والظواىر والسلوكات الدرافقة لذا 
تقييم علاقة الدؤسسة بدختلف أصحاب 

الدصلحة وخاصة موارده البشرية 

الأهداف 
التقييم الكمي لأنشطة إدارة الدوارد البشرية 

والدساعدة على ابزاذ القرار على كل 
الدستويات 

تقييم لستلف أنشطة الدؤسسة وعلاقتها 
بأصحاب الدصالح الداخلية والخارجية 
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الدنهجية 
منهجية صارمة شبيهة بدنهجية البحث 

العلمي 
لا توجد منهجية لزددة نظرا لتنوع أطراؼ 

العلاقة 

الدعاينً الدعتمدة 

أىداؼ لسططة، : معايتَ داخلية للمؤسسة
.. قيم سابقة، إجراءات الوظائف الفرعية،

قانوف العمل، الاتفاقيات : معايتَ خارجية
.. الجماعية، قوانتُ منظمة العمل الدولية،

معايتَ متنوعة حسب الطرؼ الددروس،مثلا 
. معايتَ بضاية البيئة

سهولة التطبيق 

مؤشرات واضحة تقارف بدعايتَ لزددة 
لاكتشاؼ الالضرافات وتشخيص الأسباب 

ثم اقتًاح التوصيات الدناسبة 

لا لؽكن دراسة كل علاقات الدؤسسة مع  

أصحاب الدصالح،دفعة واحدة، ىناؾ تقارير 
عالدية حوؿ طرؽ الإفصاح عن الدسؤولية 

الاجتماعية 

 إعداد الباحثتتُ اعتمادا على ماسبق وعلى معارؼ سابقة :الدصدر

 إلذ يتضح من الجدوؿ مدى اختلاؼ مفهوـ التدقيق الاجتماعي التقليدي عن الدوسع،حيث ينقسم  ىذا الأختَ
. تدقيق الدسؤولية الاجتماعية وتدقيق الدوارد البشرية في حتُ يكتفي الدفهوـ التقليدي بالنظرة الضيقة وىي تدقيق وظيفة الأفراد في الدؤسسة

بصع الدعلومات، برليلها بتقنيات )ولرالات الدقارنة بينهما تبتُ مدى بساطة ودقة تدقيق الدوارد البشرية من خلاؿ الدنهجية المحددة الخطوات 
، في حتُ يلاحظ تعقد (مناسبة لذلك، ثم تشخيص أسباب الدشاكل الدلاحظة واقتًاح التوصيات والحلوؿ  لعلاج الالضرافات الدكتشفة

تطبيق الدفهوـ الحديث باعتباره يركز على جوانب أخرى في الدؤسسة إضافة إلذ ما تضمنو الدفهوـ السابق، فلا لؽكن إعطاء حكم عاـ عن 
 .  كل المجالات

 -III مفهوم التدقيق الاجتماعي في الجزائر وبعض دول العالم 

بزتلف نظرة الدوؿ لدفهوـ التدقيق الاجتماعي، فمنهم من يتبع الدفهوـ الأمريكي ومنهم من يتبع الدفهوـ الفرنسي 
 :ومنهم من يفهمها بطريقة ثالثة

  التدقيق الاجتماعي في الجزائر . أ
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 .A.A.S.A انشئ فرع للمعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي، برت تسمية بصعية التدقيق الاجتماعي الجزائرية
(Association d’Audit Social Algérie) برئاسة ياستُ فوداد؛ خبتَ لزلي في ىندسة 2005 سنة ،

 30:التدريب، أىم الأنشطة التي تقوـ بها الجمعية

 الباحثتُ والدكونتُ؛/ وضع شبكة عمل بتُ مديري الدوارد الشرية وكل من الأساتذة 

 التكوين للتوعية بألعية التدقيق الاجتماعي وإعطاء مبادئ أولية حولو؛ 

 تفعيل عمليات التكوين والاتصاؿ؛ 

  الدشاركة في الجامعات الربيعية والصيفية للمعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي، واستقباؿ العديد من
 .الطبعات الخاصة بذلك

. إذف، فالجزائر تتبع الدفهوـ الفرنسي للتدقيق الاجتماعي، باعتباره تدقيقا للموارد البشرية

 :في تونس والدغرب . ب

 (IAST) 2002في تونس والدغرب كذلك أنشئت فروع للمعهد الدولر لتدقيق الاجتماعي، في تونس سنة 
.  برئاسة شفيق بن طالب (IMAS)2011برئاسة محمد الناصر، وفي الدغرب سنة 

: التدقيق الاجتماعي في مصر والأردن . ج

الاجتماعي من الزاوية الأمريكية، حيث يعرفونو على أنو  الباحثتُ الدصريتُ والأردنيتُ يتناولوف مفهوـ التدقيق
 والتقارير القوائم تعبتَ سلامة مدى من التحقق بغرض وذلك للمشروعات، الاجتماعي الأداء وتقييم فحص عن عبارة"

 العامة الرفاىية في مسالعتو ومدى عاتقو، على الدلقاة الاجتماعية للمسؤولية الدشروع تنفيذ مدى عن الاجتماعية
 من الأداء وسلامة جدية لضماف عليها الدعايتَ الدتعارؼ من لرموعة ضوء في ىذا يتم أف مراعاة مع ذلك للمجتمع،

."التدقيق أنواع من النوع ىذا على القائمتُ جانب
31

 

 التدقيق الاجتماعي في ايطاليا . د

 وىي إحدى معايتَ الدسؤولية الاجتماعية، SA8000العديد من الشركات متحصلة على شهادة  :في ايطاليا
بدعتٌ أف الدنظمات في إيطاليا  32. والحكومة الايطالية تدعم ماليا الشركات التي تود حصوؿ على مثل ىذه الشهادات

. تتبتٌ الدفهوـ الأمريكي للتدقيق الاجتماعي
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: التدقيق الاجتماعي في بريطانيا.    ه

 بالدملكة 2003 وىي منظمة غتَ ىادفة للربح، تأسست سنة  SAN" شبكة التدقيق الاجتماعي"تشتَ 
من خلاؿ المحاسبة الاجتماعية والتدقيق تستطيع الدنظمة فهم تأثتَىا على المجتمع والمحيط وعلى " الدتحدة البريطانية أنو 

الدستفيدين منها، وبناء الدساءلة من خلاؿ التعامل مع أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ، وبهذه الطريقة لؽكن برستُ 
. من ىنا يتضح أف الدنظمات في بريطانيا تتبع الدقاربة الأمريكية في برليل مفهوـ التدقيق الاجتماعي 33."أدائها

: التدقيق الاجتماعي في إفريقيا الجنوبية.    و

التدقيق الاجتماعي ىو عملية يقودىا المجتمع المحلي والتي تسهل الدشاركة العامة في مراقبة تقديم الخدمات 
أثناء عملية التدقيق الاجتماعي، تقوـ المجتمعات بدراسة الوثائق الحكومية ومقارنتها بخبراتهم كمتلقتُ . الحكومية والنفقات

 34.للخدمة العامة، حيث يتم بصع الأدلة وعرضها ثم مناقشتها مع الدسؤولتُ الحكوميتُ في جلسة استماع

: التدقيق الاجتماعي في الذند.   ز

طريقة لقياس الأداء الاجتماعي والأخلاقي للمنظمة وفهمو والإبلاغ :"يعرؼ التدقيق الاجتماعي ىنا على أنو
. عنو وبرسينو في نهاية الدطاؼ،  فالتدقيق الاجتماعي لؼلق أثرا على الحوكمة، وىو يقيس صوت أصحاب الدصالح

 35.فالتدقيق الاجتماعي يدار لغرض تعزيز الحوكمة المحلية، خاصة لتعزيز الدساءلة والشفافية في الذيئات المحلية

يلاحظ ىنا توسيع الدفهوـ الامريكي للتدقيق الاجتماعي من خدمة أصحاب الدصلحة، إلذ خدمة الذيئات المحلية 
. وبذلك خدمة التنمية المحلية

التعريفات الدعاصرة للتدقيق الاجتماعي بسيل إلذ تعزيز فهم التدقيق  أف من خلال كل ما سبق يمكن استنتاج
والدنشورات العلمية للباحثتُ والدهنيتُ أكثر وضوحا من أي وقت  الاجتماعي على أنو أداة للجمهور للمساءلة والشفافية،

 (مستوى الاقتصاد الكلي)مضى للتمييز بتُ أنواع الاجتماعية عمليات التدقيق التي لؽكن إجراؤىا على الدستوى الوطتٍ 
 .على الدستوى المحلي وعلى مستوى الاقتصاد الجزئي
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خاتمة  

يشعر كثتَ من الناس بالارتباؾ عندما يسمعوف عن التدقيق، في الغالب التدقيق يعتٍ تقييم شيء ما، والكثتَوف لا 
الإطار  على مستوى تطورات تشهد التي العلوـ من كغتَه التدقيق وعلم .يفهموف كيف لؽكن تقييم نشاطات الدؤسسة

ومن بتُ الدفاىيم التي انتشر استعمالذا . العملي، وقد تم إسقاطو على عدة لرالات داخل الدنظمة وخارجها أو الدفاىيمي
 .في السنوات الأختَة مفهوـ التدقيق الاجتماعي والذي تباينت معانيو بتباين الجهات التي أصدرتو

إف موضوع التدقيق الاجتماعي قديم نسبياً بالنسبة للمؤسسات الكبتَة ولكنو لا يزاؿ جديداً للغاية بالنسبة 
وحتى إذا رأى الناس في أي مكاف أي نتيجة للتدقيق الاجتماعي، فإنهم لا يهتموا كثتَاً بهذا الأمر أو لد . للجمهور

من ناحية أخرى، فإف أولئك الذين يعرفوف بالفعل ماىية التدقيق الاجتماعي يعتقدوف في . يعتًفوا بو كنتيجة مهمة
 .الغالب أف تقديم مثل ىذه الدعلومات أمر مهم؛ لذلك، استخداـ التدقيق الاجتماعي كأداة تقريرية وإفصاحية مهم

لكن، الجدير بالدراسة والتحليل التعمق في مفهوـ وأصل مصطلح التدقيق الاجتماعي، وىذا ما براولو ىذه الورقة 
حيث يتضح من برليل الدقاربات الدفاىيمية أف ىناؾ أصلتُ لستلفي الدنشأ للمصطح أحدلعا أمريكي يفسر . البحثية

 القوائم تعبتَ سلامة مدى من التحقق بغرضالدصطلح بالبحث عن كيفية تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة في المجتمع 
، وأحدلعا فرنسي؛ ىذا الأختَ عاتقها على الدلقاة الاجتماعية للمسؤولية الدؤسسة تنفيذ مدى عن الاجتماعية والتقارير

طور من مفهوـ التدقيق الاجتماعي من النظرة الضيقة لو والدهتمة بتقييم  الدشاكل وتقويم الالضرافات الدلاحظة على 
مستوى تسيتَ الافراد، إلذ النظرة الدوسعة والتي تشمل تقييم علاقة الدؤسسة مع الأطراؼ الداخلية والخارجية لذا وبذلك 

. فهو تعبتَ عن تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 
والحوصلة من ىذا التحليل ىو تقارب الرؤى للمقاربتتُ الأمريكية والفرنسية في تعريف التدقيق الاجتماعي، والذي 
لؽكن القوؿ عنو ىو كيفية تقييم علاقة الدؤسسة بالأطراؼ ذات الدصلحة الخارجية والداخلية، ورغم صعوبة بصع كل ىذه 

العلاقات في تقييم واحد، يبقى الاىتماـ بتدقيق الدورد البشري لػظى بالألعية البالغة، باعتبار الفرد مصدر بسيز 
. للمؤسسة، ولغب الاىتماـ بو من أجل الدصلحة الدزدوجة للمؤسسة والفرد

ومع ذلك لا يزاؿ التدقيق الاجتماعي وإعداد التقارير أحد الدواضيع الدثتَة للاىتماـ للبحث من أجل إلغاد أفضل 
. طريقة لدمارستو والاستفادة أكثر من نتائجو
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 :الدلخص
الذدف من ىذا البحث ىو إبراز مدى أهمية التدقيق الاجتماعي كوسيلة لتحستُ تسيتَ الدوارد البشرية، حيث  

أصبحت الدوارد البشرية أحد أىم عوامل التنافسية ولصاعة الدؤسسات، الأمر الذي أعطاىا بعدا استًاتيجيا في قيادتها، لشا 
جعل وظيفة الدوارد البشرية تتحول من إطارىا التسيتَي إلى دورىا الاستًاتيجي، كما أن الدور التقليدي لوظيفة الدوارد 

 .البشرية لم يعد كافيا لتحقيق التميز التنافسي
 .التدقيق الاجتماعي، الدوارد البشرية: الكلمات الدفتاحية

Résumé:  
              L’objet de cette étude est de mettre en évidence l’intérêt de l’audit social comme outil 

pour optimiser la gestion des ressources humaines, Les ressources humaines sont devenues l’un des 

facteurs les plus importants dans la compétitivité et l’efficacité des entreprises, ce qui lui donne une 

dimension stratégique en matière de pilotage, aussi ; le rôle traditionnel de la fonction ressources 

humaines n’est plus suffisant pour atteindre l’excellence compétitive. 

Mots clés: 

Audit social, ressources humaines. 
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: مقدمة
 الدسؤولية ظهور عن أسفر لشا القرون، عبر التطبيقية و يةالفكر يراتالدتغ من يدبالعد الاقتصادي النشاط تأثر
 في للمحاسبة ظرين كان فقد المحاسبة، علم ذلك على والدليل  الواقع، في حيز قبولذا وعزز الأنشطة، لذذه الاجتماعية

 علبمات ظهرت عشر التاسع القرن وأوائل عشر الثامن القرن أواخر وفي الدشروع، أصحاب لخدمة أداة على أنها يةالبدا
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 تطور من يهاعل ترتب وما ،الصناعية الثورة قيام مثل ،عيةواجتما يةاقتصاد عوامل نتيجة المحاسبة، في يدةجد تطور
 باعتبارىا لا المحاسبة لخدمات الحاجة عزز لشا الإدارة، عن يةالدلك وانفصال الدساهمة شركات وظهور يةالإنتاج الوحدات

 اللبزمة بالبيانات الدالية مدىاو الإدارة، لخدمة فعالة وسيلة باعتبارىا ولكن فقط، وقياس الدسؤوليات يلللتسج يلةوس
 يامق من الدطلوبة الأىداف في تحقيق الكفاية مدى قياس ثم ،يهاعل والرقابة السياسات وتنفيذىا رسم في لدساعدتها

 .الدشروع
 ،"ؤسسةالم طرق ييمتقيل وبتحل تسمح ياتتقن على تدديع اختبار "الدشروع لأصحاب بالنسبة يقالتدق كان

 مدقق كلمة أن لصد ينماب، فقط يةالدال الجوانبوية المحاسب بالطرق مرتبط يقالتدق أن يرالكث اعتقاد في سائد كان يثبح
 كنيم ما وىو يقالتدق لدهنة النجاح من نوع ىناك كان نيناتالثما منذحيث  الأرقام، عن يدةبع بوظائف مرتبطة

ليصبح التدقيق  ،ؤسسةالم إدارة جوانب يعجم الدهمات ىذه شملت يثبح التدقيق مهمات وتعدد تنوع خلبل من ملبحظتو
 .للتدقيق الاجتماعي ظهور أول لصد وىنا ،تدقيق عملياتي تدريجيا

  :إشكالية البحث
 ماىية التدقيق الاجتماعي وما مدى أهميتو في الدؤسسات؟: تتمثل إشكالية الدراسة في

 :ويتم طرح لرموعة من الأسئلة الفرعية التالية
 .بمفهوم التدقيق الاجتماعيمراجعي الحسابات ما مدى وعي  -

 . للتدقيق الاجتماعية ومعايتَ مهتٍة قانونيوأسسىل ىناك قواعد  -

 . تنفيذ الدراجعة الاجتماعيةوإجراءاتما ىي متطلبات  -

 :تتمثل في: فرضيات البحث
 .للتدقيق الاجتماعي أهمية كبتَة في الدؤسسات -

 :يهدف البحث إلى: أهداف البحث
 .(التدقيق الاجتماعي  )تحديد مفهوم الدراجعة الاجتماعية  -

 . يستند إليها الددقق في تنفيذ والصاز التدقيق الاجتماعيةبيان أهمية وجود قواعد وأسس قانوني -

 .تحديد متطلبات و إجراءات تنفيذ التدقيق الاجتماعي -

 :تتمثل في: محاور البحث
 .تعريف التدقيق الاجتماعي: أولا

 .التدقيق الاجتماعيوأهمية أىداف : ثانيا
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 .مبادئ  التدقيق الاجتماعي: ثالثا

 . أنواع التدقيق الاجتماعي: رابعا

 . خطوات مهمة التدقيق الاجتماعي: خامسا

 . وسائل التدقيق الاجتماعي: سادسا

تعريف التدقيق الاجتماعي : أولا

أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات، فهناك من أطلق عليو تدقيق الأفراد، تدقيق تسيتَ الدوارد البشرية 
والتدقيق الاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالا ، اختلبف تسميات يرجعو البعض إلى تعدد الدصطلحات الخاصة 
. بالوظيفة لكن البعض الآخر يرجعو إلى الدفاىيم و الخصائص التي تديز التدقيق الاجتماعي على باقي لرالات التدقيق

  يعتبر التدقيق عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات للكشف عنP.CANDAUحسب 
نقاط القوة ونقاط الضعف باستعمال منهجية وتشخيص عام للمؤسسة لتقديم التوصيات لتصحيح الوضعيات 

ذلك الدسعى الدوضوعي والاستقرائي من خلبل الدلبحظة، التحليل، التقييم وتقديم التوصيات "نو أالدشخصة ويعرفو على 
بالاعتماد على منهجية وباستعمال تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات 

المحددة بوضوح، ومثلو مثل التدقيق الدالي والمحاسبي يحاول أن يقدر ما مدى إمكانية الدؤسسة في التحكم في الدشكلبت 
 .1"لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيتَ وإدارة، الاجتماعية

عملية الفحص الاحتًافي لإبداء أراء حول مشاركة العنصر " نوأعلى  JEAN-MARIE PERETTIكما يعرفو   
البشري في تحقيق الأىداف الدسطرة بالاعتماد على الدرجعيات الدتعلقة بالدوضوع وتقديم التوصيات اللبزمة لتحستُ 

 .2"نوعية تسيتَ الدوارد البشري

تلك الوسيلة الدنهجية الصارمة للتشخيص الاستًاتيجي أنو لشا مسبق يدكن أن نعرف التدقيق الاجتماعي على 
 التي يتبعها شخص مستقل للكشف على نقاط القوة ونقاط الضعف في شكل ؤسساتللوضعية الاجتماعية للم

والضرافات بالدقارنة مع مرجعيات أساسية لتحستُ فاعلية الدؤسسات وقدرتها على التكيف مع التغتَات التي  تاختلبلا
 .تحدث، بواسطة توصيات موضوعية مستمدة من معطيات حقيقة وصادقة
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لعملية  يدكننا استخراج لرموعة العناصر التي تعتبر كمؤشرات ىامة بالنسبة للمنهجية الصارمة ما سبقمن خلبل 
 :التدقيق الاجتماعي والدتمثلة في

. جمع الدعلومات من الدصادر الدتاحة داخل وخارج الدؤسسة- 

 .تحليلها بالاعتماد على الدرجعيات والدعايتَ وفق تشخيص دقيق للؤسباب- 

 .استخراج الاختلبلات والالضرافات- 

 .تقديم الاقتًاحات والتوصيات لتصحيح الالضرافات- 

 التدقيق الاجتماعيوأهمية أهداف : ثانيا

ثناء التنفيذ الفعال لدهامهم بالدعلومات الخاصة أ بصفة عامة يهدف التدقيق الاجتماعي إلى مد الدسريتُ 
تقييم والتوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيتَ الدوارد البشرية ويضمن لذم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة الحليل، لتبا

حيث أن الإشكال الدطروح ليس على مستوى مدى توفر الوسائل الدادية ، والدتمثلة في التكيف، التدريب والتوقع
. والتكنولوجية الدتطورة ولكن في الأفراد الذين يجب أن تكون لذم معرفة للتعامل مع ىذه التكنولوجية الحديثة

حداث والظروف التي وقعت بسببها وقياسها فهو عمل لأ        يهدف التدقيق الاجتماعي إلى الفحص النقدي ل
قصتَ يتمثل في إعطاء شهادة بصحة وسلبمة القوائم والدعلومات التي تقدمها الدؤسسة ال جلتحليلي بحت، وىدفو في الأ

وإبداء رأي موضوعي حولذا، وكأىداف طويلة ومتوسطة الأجل فهي تقديم الدعم لاتخاذ القرارات الإستًاتجية الدستقبلية 
 تعتمد على النتائج التي يتوصل إليها في إعداد ؤسسةللمؤسسة وبالتالي يصبح التدقيق كوسيلة من وسائل القيادة و الم

السياسات والدناىج الدتعلقة بتسيتَ الأفراد إلى جانب العوامل الاقتصادية والدالية، فهو يساعد على رفع مستوى الأداء 
 .بتحقيق الاندماج للؤىداف الاجتماعية مع الإستًاتيجية الشاملة للمؤسسة

بصفة عامة مثل أىداف التدقيق في باقي المجالات، التدقيق الاجتماعي يهدف ىو الآخر إلى رفع فاعلية أداء      
الأفراد من خلبل دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافات باستعمال وسائل فعالة 

يستجيب لعدة أىداف للبحث عن الأسباب الحقيقية وتقديم الاقتًاحات للقضاء على الاختلبلات والالضرافات وىو 
 :أهمها
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يدكن أن  فإذا كان التدقيق بمفهومو الكلبسيكي يخص عمليات الفحص والتحليل والتصديق أي عملية الرقابة البعدية- 
تكون لو أىداف خاصة بالتحكم في التسيتَ التنبؤي والدشاركة في الدراسات السابقة للآثار الدتًتبة عن القرارات 

.  اتخاذىاؤسسةالإستًاتجية التي تنوي الم

القيام بالدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حول لرال الأىداف الخاصة بالأفراد كالتوظيف من خلبل وضع - 
. الفرد الدناسب في الدكان الدناسب، رفع الروح الدعنوية بتحستُ ظروف العمل والأجور العادلة

إذا كانت ىذه العملية نابعة من إرادة الدسؤولتُ تكون نتائجها مضمونة نوعا ما وتكون ىناك متابعة دائمة لتنفيذ - 
لرفع  التوصيات والحلول الدقدمة نظرا لتوفر الإرادة من أجل القضاء على الظواىر السلبية الدشخصة وتحستُ الظروف

. الأداء والإنتاجية لدى الأفراد

. تسيتَ عقلبني للؤفراد باستعمال أدوات كمية في لرالات نوعية- 

. التشخيص الدقيق للؤسباب للوصول إلى النتائج الصادقة- 

. التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها وغتَ مباشرة- 

. التنبؤ السريع وفي الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد تحدث من جراء التأخر في علبجها- 
الاجتماعي  يستعمل التدقيق كذلك في الدفاوضات مع الدتعاملتُ حيث بمجرد اطلبع الدفاوض على تقارير التدقيق- 

 .بإمكانو أخذ نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة

. يستعمل كذلك خلبل عملية الاندماج بتُ الشركات- 

يستعمل من طرف طاقم جديد لدعرفة الحقائق للتمكن من تحديد الأىداف بالاعتماد على الأولويات بدراسة - 
. 3الالضرافات والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجال الاجتماعي

    أما أهمية ىذا النوع من التدقيق فتنعكس من خلبل الأىداف الدرجوة منو، بالإضافة إلى الحاجة الدتزايدة لذذا النوع 
والذي يساعد على بناء واتخاذ القرارات الدستقبلية فيكون وسيلة من وسائل القيادة كما يساعد على رفع مستوى الأداء 
بتحقيق الاندماج بتُ الأىداف الاجتماعية واستًاتيجية الدؤسسة، إن بقاء الدؤسسة وسط لزيط شديد الدنافسة يتطلب 

الأداء )دراسة كل الجوانب، فالتدقيق الاجتماعي يساعد على فهم العلبقة بتُ الجوانب التجارية والاجتماعية 
 .أي دراسة العناصر الاجتماعية للمؤسسة (الاقتصادي، الأداء الاجتماعي
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 يظهر كامتداد طبيعي وكمكمل ضروري للتدقيق الدالي والمحاسبي بالاندماج تحت لواء         وبالتالي فالتدقيق الاجتماعي
 .4عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق

 مبادئ  التدقيق الاجتماعي: ثالثا

 ويشجعها وباستمرار على الاشراف على أدائها الاجتماعي وتحسينو ؤسساتن التدقيق الاجتماعي يساعد الم          إ
 :5باستمرار، وىناك ستة مبادئ تشكل الاساس للتدقيق الجيد

ن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيتُ والدتأثرين  أمعناه أنو يجب : نظرة شموليو ومتعددة -
  .ؤسسةبالم

ن يركز التدقيق الاجتماعي ليشمل في النهاية قياس مدى تحسن الاداء من النواحي ألك ذمعتٌ : شامل -
 .الاجتماعية والبيئية والثقافية والمجتمع

 ؤسسات عبر السنوات، وبأداء المؤسسةن يوفر وسائل تدكن من مقارنة أداء المألابد للتدقيق الاجتماعي : مقارن -
 .الدماثلة وبالاداء الدعيارى للصناعة

 .و لدرة واحدة في العمرأيجب ان ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، وليس مؤقتا : منتظم -

يجب ان تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص او اكثر لشن ليس لذم مصلحة  : (فحص)مراجعة  -
. (لزايدين)في تزييف النتائج 

.  والمجتمع بشكل عامؤسسةيجب ان تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيتُ في الم: الافصاح- 

 أنواع التدقيق الاجتماعي : رابعا

أحد فروع التدقيق العملياتي، والذي بدوره أحد أنواع التدقيق من حيث الأىداف،   يعتبر التدقيق الاجتماعي 
من ىنا لصد أن التدقيق الاحتماعي يدكن أن يكون تدقيق داخلي أو خارجي، لكن إذا بحثنا عن الأنواع الخاصة بهذا 

 : التدقيق فإننا لصد

 يهدف ىذا النوع إلى التأكد من موثوقية الدعطيات الاجتماعية، وأن قسم الدوارد البشرية يحتًم :تدقيق الدطابقة - أ
القواعد والنصوص فيما يخص السلبمة وقانون العمل، فالددقق يتأكد من عدم خرق الدؤسسة للقانون من خلبل 

 . 6دراسة إجراءات تسريح ومدى مطابقتها للقانون مثلب
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، وتطويرىا لتحستُ  يهتم بدراسة شروط تطبيق لشارسة أو أكثر في لرال تسيتَ الدوراد البشرية:تدقيق النجاعة- ب
 : الكفاءة، ويهدف لتلبية وتحقيق ىدفتُ متكاملتُ هما

النتائج الاجتماعية مطابقة للؤىداف الدسطرة؟ حيث لصد أن أكثر الدهمات انتشارا تلك الدهتمة بمتابعة الفرق - 
من تحليل الفرق بتُ  فالددقق ينطلق تسيتَ الدوراد البشريةالدمكن ايجاده بتُ التقديرات وما تحقق فعلب في لرال 

 .الأىداف الدسطرة والنتائج المحققة، فيبحث عن فهم أسباب ىذه الفروقات

النتئج الاجتماعية تحققت بأقل تكلفة؟ تهدف مهمات التدقيق من ىذا النوع إلى وضع معايتَ ومؤشرات لدتابعة - 
الأداء والفعالية الاجتماعية في الدؤسسة انطلبقا من الأىداف الدرجوة لدتابعة الكفاءة الاجتماعية والاقتصادية، والذي 

 . تسيتَ الدوراد البشريةغالبا ما يكون من خلبل تقييم التكاليف والأرباح الدرتبطة بـ 

 القيم الدعنوية التي يدتلكها الأفراد من –في صورة مالية – ىذا النهج يهدف لتقييم :تدقيق القيم والأخطار- ج
جهة، والأخطار الدرتبطة بغيابهم أو حضورىم من جهة أخرى، ويظهر التكاليف الحالية والدستقبلية الغتَ ظاىرة 

والدرتبطة بأفراد الدؤسسة، حيث أنو يهدف لتقييم الأخطار الاجتماعية، باختصار فهو يقوم بتحديد القيم الحالية 
 . 7والدستقبلية التي يدتلكها الأفراد في الدؤسسة

 خطوات مهمة التدقيق الاجتماعي : خامسا

 : 8تتمثل في

 أو الالتزام بالدهمة، ىنا يجب علينا التمييز بتُ التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي، بناءا على :قبول الدهمة -
عاملي الوقت والكفاءة، فالدهمات التي لا يدكن قيادتها أو برلرتها لغياب الوقت أو كفاءة الددقق، توكل لددقق 

 . خارجي بواسطة عقد

 تأخذ ىذه الدهمة بعد نظري وجانب تطبيقي، فمن الجانب النظري يتمثل في وضع نموذج، :التحضير للمهمة -
تحديد تطلعات الدسؤولتُ، الأخطار والدشاكل ومن ثم تحديد الأىداف الدمكن تحقيقها، أما الجانب التطبيقي، فيتمثل 
في وضع تواريخ الدهمة مع الدسؤولتُ الدعنيتُ، تشكيل فريق العمل، بناء رزنامة الدهمة، وقبل بداية العمل الديداني يجب 

 .على الددقق الخارجي جمع وتحليل لرموعة من البيانات الدتوفرة حول الدؤسسة

 .لستلف القوانتُ والتشريعات -
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 .الإجراءات والقانون الداخلي/ السياسات -

 .تحديد، والتعرف على لستلف الوظائف -

 .لسطط الإجراءات والأنظمة -

 .تقييم الأخطار -

        لإظهار وإبداء الفهم الجيد لوضعية الدؤسسة ككل يستحسن في حالة التدقيق الاجتماعي تحضتَ تقرير عن 
كل وحدة أو نشاط لزل التدقيق، وتقديدو في ملف، والذي يدكن أن يتضمن معلومات ضرورية في تحضتَ وثائقو 

والتخطيط للمهمة، حيث أن ىذا الدلف يجب أن يتم عرضو على مسؤولي الدنؤسسة للحكم على مدى فهم ومعرفة 
 . الددقق الصحيحة والسليمة للمؤسسة أو الوظيفة

 يتمحور تنفيذ الدهمة حول بناء واعتماد مرجع، تحديد الأىداف وإيجاد الدلائل والحقائق، حيث :تنفيذ الدهمة -
فالددقق يواجو الواقع ... لشارسة حسنة، نتائج حسنة، قواعد حسنة" ما يجب أن يكون:"يدكن التعبتَ عن الدرجع بـ

 .تطبيق العلبوات، معدل التشغيل أو مدى مطابقة قاعدة الدراجع" ماىو كائن بالدرجع:"بـ

 تسمح أىداف التدقيق بتحديد أىداف الدراجعة بناءا على ملبحظات ونتائج الرقابة الداخلية، :تحديد الأهداف -
بناءا -  والتي يجب أن تكون متناسقة مع أىداف الدهمة–في حال عدم وجود ىذه الأختَة، فيكون تحديد الأىداف 

على تحليل الأخطار، وتتكون إجراءات التدقيق من أحسن الوسائل للوصول إلى ىدف التدقيق، أي أنها تشمل 
الدراجعات اللبزمة والتي يجب أن تكون موضحة، وثائق للدراسة، الدعلومات، مؤشرات الدراقبة، الحسابات الدستعملة 

 . للمراجعة، تكوين أكبر عدد لشكن من الأسئلة والتي تشكل إجراءات التدقيق

 وسائل التدقيق الاجتماعي : سادسا

  بصفتو مدقق عملياتي يتوفر للمدقق الاجتماعي وسائل تدقيق تقليدية، لكن اختصاصو في الإدارة والتسيتَ 
يقوده للئعتماد على وسائل إدارة الدوارد البشرية، بما أنو لا يدكن تدقيق وظيفة أو عملية دون التحكم في تقنيات 
التسيتَ الخاصة بها، وىنا يجب علينا التمييز بتُ الوسائل الدستخدمة مع بداية الدهمة وبتُ تلك الدستخدمة خلبل 
 :الدهمة والدتمثلة في وسائل جمع الدعلومات ووسائل تحليل ىذه الدعلومات، وتتمثل وسائل التقيق الاجتماعي فيمايلي

 : استمارة التعارف -1
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  تعتبر مرحلة التعارف من أىم الدراحل التي من شأنها التأثتَ على ستَ مهمة التدقيق، ىذه الدرحلة تختلف 
 . موضوع التدقيق، خصائص الددقق، جودة نظام الرقابة الداخلية: مدتها بحسب

  إن التعرف على لرال أو نشاط موضوع التدقيق لا يجب أن يتم في فوضى، فلب يدكن للمدقق أن يتحمل 
لساطر السهو، ومن أجل تنظيم ىذه الخطوة، يستعمل الددقق استمارة التعارف ويوجو ىذه الاستمارة لتحضتَ نزول 
الددقق للعمل الديداني، ولاجتماع الإفتتاح، فيهدف أساسا لطلب أو لتحضتَ الدعلومات والوثائق التي يطلبها الددقق 

 :وىذا من أجل

 .تحديد لرال تنفيذ الدهمة-

 .بناء خطة لتنظيم العمل وبصفة خاصة قياس الأهمية-

 .الرقابة الداخلية (استمارة)التحضتَ لوضع استبيان -

  يبتٍ كل مدقق استمارة التعارف بناءا على، الدعلومات المحصلة، خبرة الددقق، ماىو بحاجة لدعرفتو، أي أنو 
 .يكون ذو أهمية لستلفة، ولكن مهما تكن أبعاده إلا أن الإستبانة تبقى ضرورية لفهم الدوضوع من طرف الددقق

 :إستمارة الرقابة الداخلية -2

 بما أنها جزء من ىذا التقسيم –مثل جدول الدخاطر -   ىي وثيقة تتم بلورتها مع تقسيم الدهام الأساسية
بهدف الوصول إلى إستمارة نموذجية، الأساسي، إذ بعدد مهمات التدقيق الدنفذة يكون لنا إستمارة الرقابة الداخلية، و

يجب طرح أسئلة جيدة لتحقيق ملبحظة شاملة، فتكون دليل الددقق في منهجيتو الدتبعة لتحقيق برنالرو، حيث تكون 
لزددة الأسئلة حول دورة أو وظيفة معينة، فلب تكون ىناك أسئلة عامة، بل لزددة، فمثلما تكون استمارة التعارف 

خاصة ولزددة بالدهمة، وتسمح ىذه الاستبانة بالانتقال من العام إلى وخاصة بالددقق، تكون استمارة الرقابة الداخلية 
الخاص، وتحديد لكل وظيفة نماذج لزددة للرقابة الضرورية، الأمر الذي يؤدي إلى الحصول على استمارات بعدد 

الدهمات، كما أن الذدف من استمارة الرقابة الداخلية ىو توجيو أعمال الددقق لأىداف الدهمة، خاصة العمليات 
 . 9الأقل سيطرة عليها

 : الديزانية الإجتماعية -3
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  تعتبر الديزانية الإجتماعية من بتُ أحسن مصادر الدعلومات، فهي أداة تساىم في الحوار الإجتماعي 
في الدؤسسة، كما أنها تدنح صورة عن خصائص كل  (الأفراد)الداخلي، تعرف على أنها بيان عام عن حالة التوظيف 

الأفراد وظروف العمل، ليسمح بعد ىذا بإكتشاف الدشاكل والإختلبلات لتصحيح وبناء سياسة تسيتَ الدوارد 
البشرية، وبالإضافة إلى تحديد الإختلبلات فإن الديزانية الإجتماعية تهدف لدتابعة التطورات من سنة لأخرى، أي 

 . تقديم توضيحات حول تحقيق الأىداف الدسطرة

 ــ  : البيان الإجتماعي كوسيلة تسيتَ تسمح بـ

 . ملبحظة ودراسة الأفراد -

 .متابعة التطورات -

 . وضع الأىداف والتمسك بها -

 البيان الإجتماعي كوسيلة جمع الدعلومات. 

  . Tتجميع البيانات الرقمية الدهمة في وثيقة واحدة في مدة أو فتًة - 

 .تطوير الدؤئرات الدشتًكة، إعطاء تناسق في طريقة إحصاء الأفراد وتحليل الخصائص - 

 البيان الاجتماعي كوسيلة تخطيط. 

 .أداة تسيتَ من خلبل الاسقاطات والتوقعات التي يسمح بتطويرىا -

 .أداة مقارنة تساعد في اتخاذ القرارات -

  أداة تشاور من خلبل تنشيط الحوار الاجتماعي مع لشثلي الدوظفتُ على أساس بيانات واضحة، موضوعية وقابلة
 .10للمقارنة عبر الزمن

 : جدول القيادة -4

ىو أداة ووسيلة قيادة يساعد في إتخاذ القرار وتوجيو الدسؤولتُ، فهو يسمح بالإطلبع على لرموعة من الدعطيات 
الإستًاتيجية في مدة زمنية قصتَة، كما يسمح بقياس أثر عمليات وقرارات الدؤسسة ووضع التطورات المحتملة، 

الدلبحظة والثاني التدخل، فجدول القيادة يقدم معلومات : وتتضمن أىداف جدول القيادة لزورين رئيسيتُ الأول
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ضرورية ذات معتٌ وسريعة من خلبل نقاط رئيسية في اتخاذ القرار، فالدعلومات التي يضمها تسمح بإتخاذ القرارات 
 .أو تصحيح تلك الدوجودة/بسرعة ولصاعة، وضع إستًاتيجية جديدة و

 :الحوارات الفردية -5

  ىناك عدة أنواع من الحوارات الفردية الأكثر إنتشارا ىو النصف الدوجو والذي يكون فيو تحديد الدواضيع 
الدتطرق لذا خلبل الحوار وترك الحرية للمحاور في التعبتَ حول كل ىذه الدواضيع، ىذا النوع من الحوارات يتمثل في 

توجيو الحوار حول موضوع يحدده بدقة دون تدخل في مضمون التعليقات المجمعة، النوع الأخر ىو موجو حيث 
يتضمن ىو الأخر مواضيع للمعالجة ولايعطي تلك الحرية للؤفراد، وىنا يقوم الددقق بطرح لرموعة من الأسئلة ويقوم 

الفرد بالإجابة الدباشرة دون الخروج عن الدوضوع، ونوع أخر ىو غتَ موجو ويكون عكس النوع السابق بحيث 
لايتدخل في النقاش، فيقوم الفرد بالتعبتَ بكل حرية في موضوع واسع لزدد مسبقا، وتدخل الددقق يكون لإعادة 

 .صياغة فكرة الفرد وليس لتوجيهها أو التأثتَ عليها

 : الحوارات الجماعية -6

  للحوار الجماعي خصائص تديزه عن الحوار الفردي وأول صعوبة في قيادة الحوار الجماعي ىي منح جميع 
الدشاركتُ الوقت الكافي للتعبتَ مع تحديد ىذا الوقت والنقطة الثانية ىي تنظيم الوقت حتى تتم معالجة كل الدواضيع 
ونادرا مايكون الحوار الجماعي غتَ موجو، بحيث يوضع ىذا النوع لتطوير وبلورة فكرة أو موضوع لزدد مسبقا، في 

الدقابل فإن التوجيو الزائد يدكن أن يؤثر على إجابات الدشاركتُ إما عن طريق الوقت أو الدضمون لذذا عادة ما يكون 
 .  11ىذا الحوار نصف موجو

 :الخاتمة

ويدكن أن يشكل ؤسسة  التدقيق الاجتماعي يلعب دورا ىاما في تنمية وتطوير أداء الملشا سبق أننستنتج   
بديلب شاملب في عمليات القياس، التحكم والتنبؤ بما أنو يضع منهج علمي، عملي واستًاتيجي متكامل بتُ أيدي 

الدستَين، ىذا الدنهج يعتمد أساسا على منهجية عمل صارمة للوصول إلى تشخيص أسباب الظواىر باستعمال مزيج 
الدؤشرات، الدعايتَ والدرجعيات الصادقة،  من التقنيات العلمية والعملية في تجميع الدعطيات وتحليلها باستعمال 

للوصول إلى تخفيض الدخاطر المحيطة بالدؤسسة والتكاليف الغتَ لردية وتدعيم نقاط القوة وانتهاز الفرص الدتاحة لذا 
 .الدؤسسةانطلبقا من التوصيات الدبنية على حقائق مستمدة من واقع 
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 ملخص

يعتبر التدقيق الاجتماعي من الدمارسات الحديثة في علم الادارة، كما أصبح ىناك إقرار واضح بفعالية تطبيقو على الدسؤولية الاجتماعية 
للمؤسسات، وبناءً عليو جاءت ىذه الورقة البحثية كمحاولة لتحديد إمكانية تطوير نظام لتدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من 
خلال وضع إطار نظري لتدقيق الدسؤولية الاجتماعية وىذا بعد التعرف على الدفاىيم الدتعلّقة بالتدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية 

. كل على حدى

 .التدقيق الاجتماعي،  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، تدقيق الدسؤولية الاجتماعية: الدفتاحية الكلمات

Abstract : 

Social auditing is a recent practice in management science, and there is a clear recognition of the 

effectiveness of its application to Corporate Social Responsibility. Accordingly, this research 

paper is an attempt to determine the possibility of developing a system for auditing corporate 

social responsibility by developing a theoretical framework for auditing social responsibility , after 

learning about the concepts of social audit and social responsibility.  

Keywords : Social Audit, Corporate Social Responsibility, Social Responsibility Audit. 
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: مقدمة
     أحدثت التحولات العالدية الجديدة تأثتَاً جذرياً على إدارة الأعمال بذسّد في الاىتمام الدتزايد بالدوارد البشرية ذلك 

أن قيمة ىذه الأختَة بسثّل القيمة الحقيقية للمؤسسة؛ ومن جهة أخرى تأثر النشاط الاقتصادي بالعديد من الدتغتَات 
الفكرية لشا اسفر عن ظهور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وعزز قبولذا في عالم الاعمال حيث أصبحت الدسؤولية 

الاجتماعية بسثل بردياً لإدارات الدؤسسات كونها ترتبط بعلاقات ومتغتَات متعدّدة داخلية وخارجية، ومن ثم فإنها من 
غتَ الدمكن أن تعالج بإجراءات عامة واجتهادات شخصية لدديري الدؤسسات، لشا أدى إلى ظهور التدقيق الاجتماعي، 

وبالتالي نشأة مسؤولية اجتماعية لدهنة التدقيق التي تسهم في خدمة المجتمع من خلال تدقيق الدسؤولية الاجتماعية 
. للمؤسسات

:  ضمن ىذا السياق، تندرج إشكالية ىذه الورقة البحثية من خلال التساؤل التالي

ما ماهية تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؟ 

: يتم معالجة ىذه الاشكالية من خلال ثلاثة لزاور

مفهوم التدقيق الاجتماعي :  أولا

الإطار الدفاىيمي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات :  ثانيا

تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات : ثالثا
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مفهوم التدقيق الاجتماعي : أولا

بدأ الاىتمام بدوضوع التدقيق الاجتماعي في الجزائر من قبل الباحثتُ والدهنيتُ بداية التسعينيات، حيث تزامن مع ظهور 
الإصلاحات الاقتصادية وبرامج إعادة الذيكلة، استقلالية الدؤسسات وانفتاح السوق الوطنية على الأسواق الدولية من 

خلال مفاوضات انضمام الجزائر إلى الدنظمة العالدية للتجارة ومعاىدة الشراكة مع الابراد الأوروبي، حيث تزايدت 
التي  (ALGRH)البحوث الأكاديدية حول الدوضوع من قبل الباحثتُ فقد ظهرت الجمعية الجزائرية للموارد البشرية 

، (AAAS)، فظهرت الجمعية الجزائرية للتدقيق الجزائري 1991تضم عدداً من الدختصتُ والدهتمتُ بالدوارد البشرية عام 
 1.أما بالنسبة للتطبيقات الفعلية للتدقيق الاجتماعي فهي لزتشمة وإن بّست فمن قبل مكاتب دولية ومكلفة

تعريف التدقيق الاجتماعي  -1
التدقيق الاجتماعي ىو عملية فحص الأداء الاجتماعي لنشاط أو برنامج أو سياسة أو مؤسسة وذلك بإجراء تشخيص 

منتظم لجمع الأدلة والقرائن والوصول إلى تقييم الأداء الاجتماعي لشثلًا في البرامج والأنشطة الاجتماعية بهدف التأكد 
من مدى التزام الدؤسسة بدسؤولياتها الاجتماعية ومدى فعالية أدائها لذذه الدسؤوليات في ضوء لرموعة من الدعايتَ الدعتمدة 

والدقبولة والدلائمة ثم التقرير عن ذلك كلو للأطراف الدعنية لدساعدة الدؤسسة في ابزاذ قراراتها ورسم سياساتها، بناءً على 
 2 .الأثر الاجتماعي لذا بالارتباط بأىدافها وأىداف أصحاب الدصالح

 3:حيث يتم القيام بعملية التدقيق الاجتماعي باتبّاع الخطوات التالية

برديد لرالات الأداء الاجتماعي، الأداء الاجتماعي الداخلي، الأداء الاجتماعي البيئي الخارجي والأنشطة  -
 الاجتماعية الدتعلّقة بالدنتج؛

الشهادات والإقرارات، الدعاينة والجرد الفعلي : فحص وتدقيق الأنشطة الاجتماعية، من أساليب الفحص -
 واستخدام قوائم الاستقصاء، الدراجعة الدستندية والمحاسبية، الفحص الفتٍ والاستفسارات الشفوية؛

 .إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي، ويتضمّن معلومات عن لرالات النشاط الاجتماعي ويكون داخلياً وخارجياً  -
 
 

أهمية التدقيق الاجتماعي  -2
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تتجسّد أهمية التدقيق الاجتماعي في ما يسهم بو من نتائج تصب في صميم برقيق أىداف الدؤسسة وفوائد للمستفيدين 
بتدقيق العمليات وتقديم الخدمات في نفس الوقت، ويدكن ابزاذ الاجراءات التصحيحية في كل مرحلة من مراحل 

التخطيط والتنفيذ والتشغيل والصيانة، إذ يعتبر التدقيق الاجتماعي الضمان الدنطقي لدراقبة العمليات الدتّبعة والقرارات 
الدتّخذة بصورة جيدة وتسهم في برقيق أىداف الدؤسسة، من خلال العمل على الوظيفة كلياً    أو جزئياً، حيث يدخل 

استقطاب، توظيف،  تدريب، ترقية، علاقات العمل جماعي : التدقيق الاجتماعي في جميع أنشطة الدوارد البشرية من
 4:والظواىر الدرتبطة بها من برفيز ودوران العمل وذلك من خلال ما يلي

تزويد الددراء بالدعلومات الخاصة بالتحليل والتقييم أثناء التنفيذ وكذا التشخيص الدقيق للظروف البيئية المحيطة  -
 فيما تعتمده القيادة للوصول إلى النتائج الدرجوة من خلال تطبيق البرامج والسياسات؛

 رفع كفاءة الأفراد من خلال دراسة الحالة الاجتماعية، برديد الدخاطر وتقديم الدعالجات؛ -
العمل على بسكتُ الأقسام بتخطيط وإدارة وقياس الأنشطة غتَ الدالية ومراقبتها داخلياً وخارجياً، باعتبارىا  -

 تقييماً لدستقبل الدؤسسة وأداةً للمساءلة الاجتماعية؛
توفتَ الددخلات الدهمة، تقييم الأنشطة الدؤثّرة على الرفاه الاجتماعي بالشكل الصحيح وبرديد الدنافع  -

توفتَ الأساس الاستًاتيجي لإدارة الدسؤولية الاجتماعية، تسهيل : الاجتماعية لكل مشروع وىذا من خلال
التعلّم التنظيمي حول كيفية برستُ الأداء الاجتماعي والعمل على إطلاع كل من الدؤسسة والمجتمع على 

 التخصيصات من مواردىا؛
تدقيق الحسابات الاجتماعية من حيث توفتَ الدعلومات وتفاصيل الدوارد الدالية وغتَ الدالية وتنظيم وتدقيق  -

معلومات الدستخدمتُ والأفراد والدستهلكتُ النهائيتُ، ما يتيح المجال أمام الاداريتُ والدسؤولتُ من معرفة 
 .التفاصيل الدقيقة للعمل ويدكّن الأفراد من مساءلة الادارة

أبعاد التدقيق الاجتماعي  -3
بدايةً، بذدر الإشارة إلى أن أىم مبادئ التدقيق الاجتماعي تتمثل في التحستُ الدتواصل للأداء بالنسبة للأىداف 

 5:الاجتماعية الدسطّرة، أما بالنسبة لأركان التدقيق الاجتماعي فهي تتمثّل في ما يلي

النظرة الشمولية والدتعدّدة، إذ ينبغي أن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيتُ والدتأثرين  -
 بالدؤسسة؛
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الشمول، حيث ينبغي أن يرتكز التدقيق الاجتماعي على قياس مدى برسن الأداء من جميع النواحي وبالأخص  -
 الاجتماعية، الثقافية والبيئية؛

أو مع /الدقارنة، فعلى التدقيق الاجتماعي أن يوفر الوسائل الدمكّنة من مقارنة أداء الدؤسسة عبر السنوات     و -
 أداء الدؤسسات الدماثلة؛

 الانتظام، أي نفاذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم وليس مؤقّت أو لدرة واحدة فقط؛ -
 الدراجعة، إذ ينبغي فحص الحسابات الاجتماعية سنويا؛ً -
الإفصاح، وذلك بالشكل الذي تكون فيو نتائج التدقيق الاجتماعي متاحةً ومعلنةً لكل الدعنيتُ في الدؤسسة  -

 ؛(ذوي العلاقة وأصحاب الدصالح)والمجتمع بشكل عام 
 الدشاركة، كونها تؤدي إلى تشجيع إشراك أصحاب الدصالح في عملية التدقيق الاجتماعي؛ -
 .تعدّد الابذاىات، بدعتٌ إعطاء تغذية عكسية من جوانب عدّة -
مجالات التدقيق الاجتماعي  -4

 6:ىناك ثلاث مستويات لزدّدة لدمارسة التشخيص الاجتماعي وىي

 :الدستوى الوظيفي الاداري - أ
يخص التدقيق في ىذا الدستوى التسيتَ الوظيفي الاداري، حيث يهدف التدقيق الاجتماعي ىنا إلى تفادي الأخطار من 

خلال التحصل على النتائج والتوصيات الفورية والعاجلة، فهو تدقيق قصتَ الددى يدس فحص الدعلومات الدتاحة عن 
طريق اختبار مصداقيتها وطرق برليلها ومصادرىا وغتَىا، وبذدر الإشارة ىنا إلى اعتماد التدقيق الاجتماعي على 

تدقيق )الدعطيات الاجتماعية، كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات للأنظمة والتشريعات الدفروضة على الدؤسسة 
حيث يتدخّل في عمليات انسياب وإعلان الدعلومات وطرق الاتصال الداخلي في الدؤسسة ومسك السجلات . (الدطابقة
 .الالزامية

 :مستوى التسيير الاجرائي - ب
يتوسّط التدقيق الوظيفي والتدقيق القيادي، لو دور ىام في العمل على احتًام تطبيق الاجراءات في لرال تسيتَ الدوارد 

البشرية ومتابعة السياسات والاجراءات على الددى الدتوسط والطويل كما يعمل على تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها 
. التدقيق الوظيفي
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يقوم التدقيق الإجرائي بدراقبة وضع البرامج الاجتماعية قيد التنفيذ ومعرفة صحة تطبيق الإجراءات الاجتماعية ومدى 
ملاءمتها للأىداف الدسطرة ودرجة قدرة الأفراد على الوصول إلى النتائج المحدّدة، وىو يهدف إلى اعطاء حركية لوظيفة 

تسيتَ الدوارد البشرية في برقيق القيادة الدثلى عبر قياس التأثتَات الدمكنة وتقييم آثارىا على الدؤسسة، فهو يدثّل تدقيق 
 .الفعالية الاجتماعية للمؤسسة

 :الدستوى الاستراتيجي القيادي - ت
يهدف التدقيق القيادي إلى الدساهمة في وضع السياسات في المجال الاجتماعي وبرديد البرامج على الأمد الدتوسط 

. والطويل كما يتيح الاندماج ضمن مراحل التخطيط العام للمؤسسة

ىذا التقسيم لا يعفي الددقق الاجتماعي من البحث على ىذه الدستويات الثلاث معاً لتحديد الاختلالات والالضرافات 
: الدمكنة لكل مستوى، كما ىو موضح في الجدول التالي

عملية التدقيق الاجتماعي حسب مستويات النشاط : 01الجدول رقم 

التدقيق والفحص مستوى النشاط 

الاداري الوظيفي 
. التحقق من الأرقام

. الدطابقة الشرعية

التسييري 
. مدى تطبيق الإجراءات الدوجودة

السياسات، باقي الإجراءات وملاءمة الإجراءات مع الأىداف : مدى تناسق الإجراءات مع

الاستراتيجي 

. تسطتَ الأىداف
. تناسق داخلي للأىداف

. تنظيم ونوعية الأفراد وكميتهم
إدماج الأىداف الخاصة بالأفراد مع الأىداف العامة بالنظر الى الامكانات الداخلية 

. والخارجية للمؤسسة
دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة الدسؤولة اجتماعياً في ظل الانفتاح مراد سكاك وفارس شهباني، : الدصدر
، مداخلة مقدّمة ضمن الدلتقى العلمي الدولي حول الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية، جامعة الخارجي

. 2009 أكتوبر 21-20سطيف، -فرحات عباس



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 37 - 

الإطار الدفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات : ثانيا 

باعتبارىا وحدة يؤكّد مفهوم الدسؤولية الاجتماعية على أهمية أن تؤدي الدؤسسة دورىا بذاه كل الأطراف الدتعاملة معها، 
 .اقتصادية اجتماعية تؤثّر و تتأثّر بأطراف متعدّدة ىم أصحاب الدصلحة

تعريف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  -1
مواطنة الشركات، العطاء الختَي :      لقد تعدّدت الدصطلحات الدرادفة لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية ولصد منها

. الدؤسسي، العطاء الدؤسسي ومشاركة الدؤسسات في المجتمع

      كما شهد تعريف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تغتَات جوىرية على مر الزمن، ولا يزال يتطور مع تطور 
المجتمع وتوقعاتو، ولا يوجد تعريف للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يحظى بقبول عالدي، وكذا لا يوجد توافق بشأن 
قائمة نهائية للقضايا التي يشملها، ويسلّم عادة بأن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ليست عملًا ختَياً من جانبها 

وليست امتثالًا مطلقاً للقانون، والقاسم الدشتًك بتُ معظم التعاريف أن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مفهوم تدرج 
بدوجبو الدؤسسات الشواغل الاجتماعية والبيئية في السياسات والأنشطة الخاصة بأعمالذا التجارية قصد برستُ أثرىا في 

 7.المجتمع

 الاجتماعية للمؤسسات الدسؤولية أهمية -2
 فقط بها وعي على أصبحت والمجتمعات الدؤسسات من فالعديد طوعياً، دوماً  يكن لم الاجتماعية بالدسؤولية الاىتمام إن

 في أهمية ذات أصبحت وقد مسؤولياتهم، من جزء أنها قبل من يعتقدوا لم قضايا حول الجمهور بردود تفاجئوا أن بعد
 :بينها عدّة من لعوامل نتيجة الأعمال لرال

 عادلة؛ غتَ بصورة معاملتهم و العملاء ابذاه السيئ الدؤسسات سلوك -
 التنظيمية؛ الأعمال ونتائج البيئة بذاىل -
 .ومورديهم كمورديها الدؤسسة، معهم تتعامل التي الأخرى الدؤسسات في يحدث ما أي الدؤسسة، إمداد سلسلة -

 الدؤسسات سمعة برستُ في تساىم حيث المجتمع، في وإيجابية قوية علاقات بناء الاجتماعية الدسؤولية تطبيق فوائد ومن
 الحصول على القدرة بذاتو للمجتمع الاجتماعية الدسؤولية فوائد أما بالمجتمع، ارتباطها يعزز لشا الإنساني التوجو وإبراز
 أو التعليمية، الصحية، الثقافية الخدمات في النقص مثل الضرورية الجوانب لستلف في يحتاجها التي الخدمات على

 8.المجتمع في الاقتصادية
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 مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -3
 9:تقوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على تسع مبادئ أساسية يدكن تلخيصها كما يلي

 اليومية والأنشطة العمليات ولشارسة وخدمات البيئي، بفضل تقديم الدؤسسة لدنتجات الإصلاح وإعادة الحماية -
 .الدستدامة للتنمية التًويج مع البيئة، تراعي التي

 الدتعلّقة الأخلاقية والدمارسات الدواصفات وتطبيق تطوير الدؤسسات عاتق على يقع القيم والأخلاقيات، حيث -
 .الدصلحة أصحاب مع بالتعامل

 أي في الدصلحة أصحاب من لطالبيها الضرورية الدعلومات وتقديم البيانات عن الدساءلة والمحاسبة، الكشف -
 .القرارات يحتاجونها لإبزاذ وقت

 من وغتَىم والمجتمع والدوردين والدستثمرين والعملاء الدستخدمتُ مصالح بتُ الدوازنة تعزيز السلطات، برقيق -
 .الدصلحة أصحاب

 النمو وتعزيز والدمتلكات، الأصول على المحافظة مع والعوائد، بالأرباح الدساهمتُ الأداء الدالي والنتائج، تعويض -
 .الطويل الددى على

 عمل بيئة وتوفتَ حقوقهم إحتًام من خلال العمل، في قيّمتُ شركاء العاملتُ مواصفات موقع العمل، إعتبار -
 .الدضايقات من وخالية وصديقة آمنة

 .الشركاء لستلف مع والأمانة بالعدالة الدؤسسات لشارسات تتسم أن بد العلاقات التعاونية، لا -
 قيمة ذات وخدمات منتجات بتوفتَ الزبائن وحقوق لحاجيات الدنتجات والخدمات ذات الجودة، الاستجابة -

 .عالية وجودة
 ولشارسات للحياة الأفضل الدكان لجعلو والتعاون والدشاركة المجتمع، مع العلاقات الارتباط المجتمعي، تعميق -

 .الأعمال
مؤشرات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  -4

 10:وىي تتمثّل في ما يلي الاجتماعية الدسؤولية تقييم خلالذا من يتم توجد أربعة مؤشرات أساسية
 بالدؤسسة للعاملين الاجتماعي الأداء - أ

 مواقعهم عن النظر بغض فيها  للعاملتُ الدؤسسة تقدّمو الذي الأساسي الأجر بخلاف الأداء تكاليف جميع ويشمل 
 وانتماء الولاء حالة وتعميق لخلق العوامل اللازمة كافة بتوفتَ بالالتزام الدؤسسة وتقوم أعمالذم، طبيعة أو نوع أو التنظيمية
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 وما خدماتهم فتًة انتهاء عند بدستقبلهم الثقافي والاىتمام وضعهم وبرستُ وتكوينهم الصحية بحالتهم كالاىتمام العاملتُ
 .ذلك إلى
 البيئة لحماية الاجتماعي الأداء- ب

 نطاقو داخل الدؤسسة تعمل الذي المحيط المجتمع أفراد لحماية الدضحى بها الاجتماعي الأداء تكاليف كافة ويشمل
 حماية تكاليف تشمل وىذه أنشطتها الصناعية، من والدتولّدة المحيطة البيئة عن الأضرار رد جاىدةً  براول حيث الجغرافي
 .ذلك وما إلى الدياه وتلوث الطبيعية والأعشاب والدزروعات البحرية والبيئة الذواء تلوث

  للمجتمع الاجتماعي الأداء- ت
 التبرعات على بذلك المجتمع مشتملًة خدمة في الدؤسسة إسهامات إلى تهدف التي الأداء تكاليف كافة ويتضمّن

 والتكوين التعليم في برامج الإسهامات تكاليف والختَية، ثم والرياضية والثقافية التعليمية للمؤسسات والدساهمات
 .الاجتماعية التوعية ومشاريع الاجتماعي

 الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء- ث
 الإنتاج جودة على الرقابة حيث يتضمن تكاليف الدستهلكتُ خدمة في تنصب التي الأداء تكاليف كافة ويشمل 

 التي الخدمات من وغتَىا وتطوير العاملتُ وتكوين البيع بعد ما الدتابعة ضمانات تكاليف ثم والتطوير البحث وتكاليف
 .الدستهلكتُ إلى الدقدمة والخدمات الدنتجات من الدتأتية الدنافع عن الرضا حالة برقق
تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات : ثالثا

  الأىداف التجارية مع للمؤسسات والبيئية الاجتماعية للانشغالات الإرادي الدمج علىتنطوي الدسؤولية الاجتماعية 
 الاجتماعية والاىتمامات الانشغالات ىذه بتُ ومن .والخارجية الداخلية الدصلحة ذات الأطراف لكل العلاقات مع

 الارتقاء الإنسان، حقوق احتًام التنمية البشرية، شغل، مناصب توفتَ الحصر ليس و الدثال سبيل على لصد أن يدكن
 11.البيئة وغتَىا حماية للأفراد، التًفيهية و والتعليمية الصحية البرامج في الأفراد، الدساهمة معيشة بدستوى

معايير معالجة التزامات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات   -1
 12:تتمثل الدعايتَ الدستخدمة في معالجة التزامات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في ما يلي

التقارير الاجتماعية التي تسعى إلى زيادة الشفافية في إدارة الدوارد البشرية؛  التدقيق الاجتماعي من خلال-  
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شهادات تضمن أن بعض الدوارد البشرية تطبق معايتَ الإدارة الأخلاقية ، اعتماد الامتثال للجودة أو الشهادات البيئية  -
. (14000 أو ISO 9000مثل )

الدسؤولية الاجتماعية كأساس للتدقيق الاجتماعي  -2
 خلال من جديدة إستًاتيجية بتحديد الأختَة لذذه يسمح التطبيق حيّز للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية وضع إن

 الاجتماعي التدقيق عمل أساس ىو الدؤسسة؛ وىذا  ضعف و قوة بالأسواق، ونقاط الدرتبطة والتهديدات الفرص:برليل
 تشخيص  صارمة عمل منهجية باستعمال عن الحقائق الكشف في للمؤسسة يتيحها التي الوسائل لستلف خلال من

 13.الخارجية البيئة و الداخلي المحيط
 14:يعتبر التدقيق الاجتماعي إحدى أدوات الدسؤولية الاجتماعية بالتًكيز على الطرق التالية

يستخدم في أنظمة إدارة المحاسبة )التحقق من الدعلومة، لأن ىذه الأختَة يدكن أن بسثّل مقاربة لنظام مرتكز  -
، لذذا يتموقع التًكيز في إجراء معالجة العدالة الاجتماعية وقضايا المحاسبة الاجتماعية،     أو (الاجتماعية والبيئية

يدكن أن تأخذ شكل تقدير الأداء لدعايتَ ومؤشرات معينة حيث تدمج بعض مبادئ الدسؤولية الاجتماعية 
.  الإجراء والأداء معاً لأصحاب الدصالح في قيامهم بإجراءات التدقيق

 التحقق من صلاحية الدعلومة في التقرير، وىذا من طرف الدؤسسة بحد ذاتها أو من قبل جهة أخرى كمستشار  -
. خارجي أو خبتَ مستقل أو عن طريق الدشاركة

نظام الاعتماد الاجتماعي التي تستخدم التدقيق الاجتماعي كأحد أنشطتها، وىي لديها معايتَ ومبادئ لزدّدة  -
برظى بقبول واسع لذا لضمان التحقق الدستقل وبذنب الصراعات التنظيمية، وينبغي أن تكون ىذه الدعايتَ 

 .منفصلة عن الدكونات الأخرى للتدقيق وعمليات الاعتماد، ويتم تكملتها عن طريق الذيكلة التنظيمية
بستثل لدعايتَ عالية   (الدستهلكتُ النهائيتُ، الدوردين، الدستثمرين )الدؤسسات الذادفة إلى إرضاء أصحاب الدصالح  -

للمحاسبة الاجتماعية بإمكانها إخضاع نفسها للتحقق، إذ يعمل التدقيق الاجتماعي على التزام الدؤسسة أو 
تسهيل الدعايتَ باستخدام مقاربات لستلطة تتضمّن مراجعة الوثائق، مقابلات، وزيارات ميدانية للتحقق من قبل 

 .الآخرين
مبادرات التعلّم الذي يتموقع بتُ نظام التقارير ونظام الاعتماد، ذلك أن ىدفها الأساسي ىو إثبات كيف أن  -

المحاسبة الاجتماعية والعدالة الاجتماعية نفّذت ودققت وذكرت في التقرير، وينبغي أن يكون لدبادرات التعلم 
ىذه الدقاربات تقود التدقيق بتُ . معايتَ واضحة ومتطورة لخلق فرص لدختلف الدقاربات للتحقق، وتتطلّب الدرونة
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لستلف أصحاب الدصالح للقيام بدختلف نماذج التحقق، كما أن ىذه الانشطة مهمة جداً لفهم كيفية قيادة 
 .التدقيق الاجتماعي

الاستثمار في الدسؤولية الاجتماعية ىو نموذج آخر من أنشطة التحقق وىي مرتبطة بالدعلومات مثل الدعلومات  -
التي يتم جمعها عن طريق الاستبيان الذي ترتكز أسئلتو حول الالتزام مع مدخلات أنظمة الادارة ولكن تتضمّن 
معلومات فعالة تم التوصل إليها من طرف الدؤسسة والتي نادراً ما يتم التحقق منها من قبل ىيئة مستقلة، ىذه 
الدعلومات منظمة في عدد من الطرق عبر شاشات ضمن قاعدة البيانات، في حتُ أن أنواع مبادرات الدسؤولية 

 .الاجتماعية التي ترتكز على التحقق من الدعلومات الددرجة ليست شاملة
أوجه ارتباط التدقيق الاجتماعي بالدسؤولية الاجتماعية  -3

إذا كان التقرير السنوي لرهّزاً بالكشف الاجتماعي الكافي، فإن الإفصاح عن الدعلومات الدتعلّقة بتنفيذ الدسؤولية 
الاجتماعية للمؤسسات الدوضح في التقرير السنوي سوف يكون مفهوماً ولا يتسبب في تفستَ غتَ صحيح ذلك أن 
. توفتَ معلومات كافية من الدتوقع أن تكون مفيدةً لصنع القرار من قبل أصحاب الدصلحة كمستخدمتُ للبيانات الدالية
غتَ أن التنفيذ يصادف مشكلة كيفية التأكد من أن الدؤسسة تقوم بدسؤوليتها الاجتماعية وفقاً لددونة قواعد السلوك 

الخاصة بالدؤسسات ما يتطلب الدزيد من الأجهزة التقنية، حيث يتم الإبلاغ عن طريق مؤسسة تدّعي أنها تعمل بشكل 
نفس الأمر بالنسبة للرقابة الدستقلة . مسؤول، ويتم التحقق لشا تم الإبلاغ عنو من قبل الدؤسسة من قبل طرف مستقل

، حيث تدرج عمليات التدقيق الاجتماعي في آلية التحقق، ومن الدتوقع أن يوفر التدقيق الاجتماعي (الدراقبة الدستقلة)
 .معلومات وجودة دقيقة للأطراف ذات الدصلحة

يدكن الوصول إلى الإفصاح عن أداء المحاسبة الاجتماعية للمؤسسات، على الدستويتُ الداخلي والخارجي، من خلال 
مقاربة التدقيق الاجتماعي، أي قياس أثر البرامج الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والإبلاغ عنها، وكذلك الدؤسسات 
ذات التوجو الاجتماعي التي تعمل بشكل منتظم، حيث يطلب من مديري الدؤسسة إعداد قائمة نشاط ذي عواقب 

اجتماعية، وبدجرد إنشاء ىذه القائمة، يقوم الددققون الاجتماعيون بتقييم وبرديد مدى تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية 
 15 .للمؤسسات

بذدر الإشارة إلى أن عمليات التدقيق الاجتماعي بذرى بانتظام من قبل لرموعة من الاستشاريتُ الداخليتُ والخارجيتُ ، 
. كجزء من عمليات الفحص الداخلية الدنتظمة، حتى يعرف الددراء العواقب الاجتماعية لأنشطتهم
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مفهوم تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  -4
تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىو تدقيق شامل للمسؤولية في ما يتعلّق بإدارة الجودة، والدمارسات البيئية 

والحفاظ على الطاقة والدوارد البشرية وحقوق الإنسان والعلاقات المجتمعية وىذا بالاعتماد على الدشاركة والالتزام؛ حيث 
 .يغطي التدقيق الشامل ، على الأقل ، العملاء والدوظفتُ ،الدنتج أو الخدمة والمجتمعات المحلية

 16 :يتم تطوير تدقيق الدسئولية الاجتماعية للمؤسسات عبر الخطوات التالية

كسب التزام الرئيس التنفيذي؛  -
تعيتُ لجنة لتوجيو عملية التدقيق؛  -
لطرح الأسئلة  (مراجعي الحسابات، الدديرين الرئيسيتُ والتنظيميتُ، خبراء التنمية)تعيتُ فريق تدقيق  -

 لاستخدامها في فحص الدؤسسة؛
تشخيص ثقافة الدؤسسات والتحقيق للوظائف الدعينة، الدناطق، مثل علاقات الدوظفتُ وحقوق الإنسان  -

وبرامج الجودة، والدمارسات البيئية؛  (أي الأثر الاجتماعي للمؤسسة)والمجتمع، العلاقات 
الأىداف الدعلنة مع أداء الدؤسسة الفعلي؛  / برليل بيان الدهمة، والبحث عن الظروف عندما لا تتطابق الدهمة  -
البحث عن الأسباب الأساسية الكامنة وراء عدم اتساق الأداء والأىداف؛  -
جمع معلومات الصناعة ذات الصلة، الدراسات الدرجعية الحالية، والدعلومات الدتاحة عن الدنافستُ ومعايتَ  -

 الصناعة في كل منطقة وظيفية لزدّدة؛
ومقارنة البيانات  مقابلة أصحاب الدصلحة لتحديد تصوراتهم حول الدؤسسة الدسؤولة عن الوتتَة الاجتماعية -

الداخلية وتصورات الجهات الدعنية الخارجية من خلال طرح أسئلة حول أداء الدؤسسة وأنظمة الإدارة وردود 
الخدمة، تدقيق الحسابات، / العملاء والتزويد، لشارسات الإدارة، ومستوى إدارة الدوارد البشرية، إدارة الدنتج 

القيم، الدمارسات والتكاليف، سجلات الصحة والسلامة، دوران الدوظفتُ، السياسات الدتعلّقة بالتًقيات 
والأجور، الدظالم، تقليص حجم ؛حقوق الانسان، الاستعانة بدصادر خارجية، الدوردين، الدخزون،  قادة المجتمع 

 .والاتصالات الإعلامية والذيئات التنظيمية أيضًا
عندما يتم الكشف عن الدشكلات فإن فريق التدقيق يجب أن يفكر في استبدال موظف ساخط ، على سبيل  -

الدثال، ما يؤدي إلى تكاليف مراجعة الستَ الذاتية، والتفاعل، الإعلان ، وابزاذ القرار ، وقد تكون التكاليف 
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توفتَ الدال عن طريق إعادة تدوير الورق أوحتى تقليل استخدام الورق من  الحقيقية لذذا التحول معنويةً كما يدكن
. الاتصالات الالكتًونية، لشا يساعد على تقدير التكلفة القائم على النشاط خلال

 :خاتمة
     يعتبر الدورد البشري كرأسمال للمؤسسة وىذا ما يفرض ضرورة مراقبة ىذا الدورد والمحافظة عليو بل تطويره ما يحتم 

القيام بعملية التدقيق الاجتماعي وفق منهجية معينة، باعتباره منهج علمي عملي واستًاتيجي متكامل لقياس وتطوير 
أداء الدوارد البشرية من أجل بزفيض الدخاطر المحيطة بالدؤسسة، حيث يساىم التدقيق الاجتماعي في رفع فعالية 

الدؤسسات وبرستُ أدائها الاجتماعي من خلال دمج الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ضمن استًاتيجيتها الشاملة حتى 
ما تعلّق منها بالتدقيق الذي أصبح عملياتياً يشمل جميع جوانب إدارة الدؤسسة ليصبح التدقيق الاجتماعي وسيلة 

استًاتييجة ضرورية والاكثر ملاءمة من أجل قيادة الدؤسسة لضو برستُ كفاءة مواردىا البشرية ومن ثم كفاءة الدؤسسة في 
ضوء تدقيق مسؤوليتها الاجتماعية واستحداث أجهزة لدعم تسيتَ الدوارد البشرية كخلايا التدقيق الاجتماعي للتمكن من 
ابزاذ اجراءات التصحيحية اللازمة للاختلالات وفي الوقت الدناسب، إذ يستفاد من التدقيق الاجتماعي في وضع الخطط 

 .والبرامج ورسم السياسات والاىداف الاستًاتيجية للمؤسسة وفي برقيق ىذه الأختَة وفي الآجال المحدّدة

: قائمة الدراجع
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دراسة استطلاعية : أثر التدقيق الاجتماعي على حوكمة الدوارد البشرية في الدنظمات صالح مهدي الحسناوي وبصتَ خلف خزعل،  4

، 22، العدد 06، لرلة الادارة والاقتصاد، المجلد جامعة كربلاء/تحليلية لعينة من أعضاء هيئة التدريس في كلية الادارة والاقتصاد
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Résumé 

 

Le concept de la performance sociale de l’entreprise s’est imposé en tant que valeur sûre 

confortant la durabilité de la performance. Cette  intégration volontaire émanant des 

entreprises a pour but d’insérer des  préoccupations sociales à leurs activités économiques. 

Toutefois, cette optique s’est retrouvée confronter à la réalité de l’entreprise en proie aux 

préoccupations de la performance financière. La mesure de la performance est indispensable  

pour l'efficacité de la démarche de progrès. L’audit social renforce la démarche du  pilotage 

de la performance sociale, via des tableaux de bord sociaux (TBS) et des normes sociales 

internationales. Ceux – ci servent de référentiels pour s’assurer du bon fonctionnement de ce 

processus managérial. 

L’objectif de cette communication est de rendre compte de la place prépondérante que prend 

la dimension sociale, dans le pilotage de la performance. Le but est de proposer un éclairage 

de cette démarche managériale, à savoir l’audit social, ses modes d’actions, ses outils et ses 

impacts sur la performance globale de l’entreprise. Ce travail tente également de présenter les 

éléments auxquels cette démarche risque de faire face, et qui entravent sa réussite. 

 

Mots clés :Audit Social - pilotage de la performance - performance des Ressources Humaines 

- Tableaux de Bord Sociaux –Management desRessources Humaines. 
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ــاج الطوعي . فرض مفهوم قيادة الأداء الاجتماعي نفسو بصفتو قيمة مؤكدة تعزز ديمومة الأداءلقد ــ ىذا الادمــ
غير أن ىذا . الصادر عن المؤسسة يهدف أساسا الى ادراج الانشغالات الاجتماعية في نشاطاتها الاقتصادية

ــالي ــو يجابو حقيقة المؤسسة المنشغلة باىتمامات الأداء المــ  .المنظور وجد نفســ
ــاعي مسار قيادة الأداء . يعتبر قياس الأداء عنصر لازم لضمان فعالية المسار التطوري يوطد  التدقيق الاجتمــ

  تعد ىذه اللوحـــات بمثابة ٬الاجتماعي من خلال لوحات القيادة الاجتماعية ووفق المعايير الاجتماعية الدولية
ــار الاداري ــ ــر الحسن لهذا المســ  .مرجع لضمان السيـ

ــادة الأداء ــ ــ ــ ــزايدة التي حضـــي بها البعد الاجتماعي ضمن قي ــة المتـ الهــــدف . تهـــدف ىذه المداخلة الـــى عرض المكانــ
ــار الاداري ــاءة حول ىذا المســ ــو و أثــاره على التدقيق الاجتماعي أي ٬اذا ىو اقتراح اضــ ــاط عمـــلو و أدواتــ  و أنمـ

ــة ــة الاقتصاديـ ــامل للمؤسســ ــر التي قد كمــا يحــاول . الأداء الشـ ىذا العمــل أيــضا عــرض التحديات و العناصـ
ــو ــا أن تعيـــق نجاحـ  . يواجههاىذا المسار الاداري و التــــي من شأنهـ

 
 
 

إدارة -  الاجتماعية القيادةلوحات - أداء الموارد البشرية -  الأداء قيادة- التدقيق الاجتماعي :كلمات مفتاحية
 .الموارد البشرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCTION 
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La fonction « Ressource Humaine » est de plus en plus fréquemment confrontée à deuxenjeux 

majeurs : elle doit participer aux gains de productivité de l’entreprise, exigés par descontextes 

concurrentiels de plus en plus tendues, et elle doit répondre à la stratégie del’entreprise, dont 

les leviers majeurs concernent notamment la gestion du facteur humain 1 . 

Dès lors, la performance RH, la mesure et la valorisation des actions engagées dans le 

champdes ressources humaines, apparaissent comme des notions-clés, tant au point de vue de 

lafonction RH elle-même que du point de vue de ses acteurs (Clients/Fournisseurs). 

L’évaluation de la performance RH est un enjeu particulier qui est soumis à de multiples 

contraintes et difficultés. L’Audit social, comme démarche managériale, présente maintes 

vertus, en faveur de l’amélioration de la performance Globale. Au travers ses outils et 

méthodes, ce processus apporte une plus-value à l’entreprise, commençant par le bon 

fonctionnement de la ressource humaine.  

Le Tableau de Bord Social (TBS) apparait l’outil le plus probant, parmi d’autres sous la main 

de l’audit social, vu les qualités qu’il présente. Néanmoins, la mise en place d’un système de 

pilotage de la performance sociale ; au sein de nos entreprises ; est victime de l’inconscience 

et de l’irresponsabilité de certains dirigeants.Dans ce contexte, notre problématique consistera 

à nous interroger sur :En quoi le Tableau de Bord constitue-t-il un dispositif nécessaire 

pour mieux piloter,différemment, la performance sociale et quelles sont les entraves 

auxquelles il fait face? 

Pour répondre à notre problématique, ce travail sera subdivisé comme tel : En premier 

temps,l’étude s’intéressera à la présentation des concepts clés, à savoir : la performance 

sociale, le pilotage et l’audit social. Puis, les outils de la démarche de l’audit social, en 

montrant la place des TBS dans ce processus. Enfin, le travail tentera d’identifier les enjeux et 

surtout les défis auxquels fait face l’adoption de la démarche du pilotage social, via la mise en 

place des TBS.  

 

1- LA PERFORMANCE SOCIALE ET SON PILOTAGE 

 

La performance est un résultat chiffré obtenu dans le cadre d'une compétition.Au niveau d'une 

entreprise, la performance exprime le degré d'accomplissement des objectifs poursuivis.Une 

entreprise performante doit être à la fois efficace et efficiente mais aussi pertinente. Elle est 

efficace lorsqu'elle atteint les objectifs qu'elle s'est fixés. Elle est efficiente lorsqu'elle 

minimise les moyens mis en œuvre pour atteindre les objectifs qu'elle s'est fixés 2 . Elle est 

pertinente si elle optimise ses modes de fonctionnement.  

La performance sociale est la mesure de l’efficacité de la politique menée à l’égard du 

personnel (détection des problèmes sociaux, prédiction de leur évolution…). C’est prendre en 

compte le facteur humain au travail sur au moins trois axes : la performance individuelle, la 

performance collective et la performance organisationnelle 3  

Dans le langage commun (automobile, aviation, nautisme, …etc.) piloter, c’est : 

 Décider où l’on souhaite aller, de quelle façon, avec quels moyens ; 

 Veiller, en cour de route, à maintenir le cap fixe (à l’aide d’instruments de mesure)  ; 
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 Adapter sa trajectoire en fonction des événements.   

Nous pouvons décrire le pilotage des performances comme l’ensemble des actions ayant pour 

objet de fixer le niveau des performances à atteindre dans le cadre de la stratégie et d’y 

consacrer les moyens nécessaires, financiers, humains ou organisationnels. Le pilotage sous-

entend de fixer un objectif clair et valorisé et de gérer ses ressources pour y parvenir 4 . 

Pilotage de la performance RH (sociale) : c’est bien de comprendre les fonctions 

stratégiques, opérationnelles et administratives.  

 

Le Louarn et Wils (2001) divisent la GRH en trois parties : 

 

 
Revenant au sujet de la performance de la fonction RH, il peut donc être judicieux de 

distinguer ce que l’on peut qualifier de : 

- Performance administrative de la fonction RH, relative aux activités de gestion 

administrative, à savoir : la tenue des dossiers du personnel, le respect de la réglementation 

juridique du travail, l’administration des conventions collectives et la paye. 

- Performance opérationnelle de la fonction RH, relative aux activités de gestion 

opérationnelle décrites, à savoir : la gestion des personnes, la gestion des compétences, la 

gestion prévisionnelle, le recrutement, la formation, la rémunération, l’évaluation, la gestion 

de la santé et de la sécurité au travail, et les conflits interpersonnels et collectifs. 

- Performance stratégique de la fonction RH, relative aux activités, à savoir : l’analyse de 

l’environnement RH de l’entreprise, la formulation de la stratégie de GRH, sa mise en œuvre 

et l’évaluation de ses résultats. 

Le bilan social récapitule les principales données chiffrées permettant d'apprécier la 

performance sociale et les rapports sociaux au sein d'une entreprise. En France, le bilan social 

est obligatoire pour les entreprises de plus de 300 salariés. Parmi les nombreux indicateurs 

sociaux, on peut citer : le montant des rémunérations, le nombre d'accidents de travail, les 

maladies professionnelles … 5  

La démarche de pilotage de la performance RH peut être approchée à partir du schéma 

suivant : 
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Source : Maadani. M &Said. K (2009) « Management et Pilotage de la Performance », Edition HACHETTE, p-

59, Paris. 

Ce schéma met en évidence les points suivants : 

 Le pilotage de la performance RH est une démarche managériale qui relie stratégie et 

action opérationnelle ; 

 Il se place pour cela dans le cadre d’une structure d’organisation donnée au départ ; 

 Il s’appuie sur un ensemble d’outils (plans, tableaux de bord, comptabilité de 

gestion…) et de pratiques ; 

 Il souligne les relations entre stratégie et action, stratégie et mesure des performances, 

actions et mesure des performances.  

La performance sociale désigne le niveau quantitatif et qualitatif des résultats obtenus par une 

entreprise en matière de climat social, comme le bien-être au travail des différentes catégories 

de salariés et le comportement des dirigeants et des cadres à l’égard de leurs subordonnés. 

Elle vise également à évaluer le ratio moyens/résultats des politiques sociales mises en œuvre, 

ainsi que l’impact de ces politiques sur la performance globale de l’entreprise 6 . 

Mesurer la performance RH, c’est tout d’abord déterminer quels sont les domaines 

d’enjeuxprioritaires pour l’entreprise. En raison même de sa difficulté, l’évaluation de la 

performance 

RH est un enjeu particulier en GRH.  

La performance se mesure avec des critères (ou indicateurs) qualitatifs ou quantitatifs de 

résultat. Pour mesurer l'efficacité, on utilise un critère qui exprime un rapport entre le résultat 

obtenu et l'objectif visé. Pour mesurer l'efficience, on utilise un critère qui exprime un rapport 

entre le résultat obtenu et les moyens mis en œuvre.Pour évaluer la performance d'une 

entreprise, il est nécessaire d'effectuer des mesures à tous les niveaux : financier, économique, 

social, organisationnel et sociétal. 

Selon le modèle de Dave Ulrich (1996), la performance de la fonction RH peut être mesurée à 

travers les quatre missions principales de la fonction RH : être un partenaire stratégique, un 

expert administratif, un champion des salariés et un acteur du changement. Dans le cadre 

d’une démarche qualité client-fournisseur, ces quatre missions permettent au DRH, de 
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répondre aux attentes des clients internes de l’organisation : « la direction générale attend un 

partenaire stratégique, les managers ont besoin d’un acteur du changement, les salariés 

souhaitent un champion et tous considèrent normal d’avoir un expert administratif » 7 . 

 

Figure : Modèle d’ULRICH – Mesure de la  Performance RH 

 
 

 

2- LA DEMARCHE DE L’AUDIT SOCIAL AU SEIN DE L’ENTRPRISE : 

FORMES ET ENJEUX 

 

Il semble que la fonction des ressources humaines, au sein de l’entreprise économique, couvre 

deux champs d’analyse primordiaux : l’ensemble de la réglementation juridique en droit 

social d’abord (contrats, rémunérations, obligations de sécurité, …), et les pratiques de 

management des salariés.  

L’Audit social est censé identifier et anticiper les risques sociaux, dus essentiellement au 

dysfonctionnement ou aux comportements des salariés (juridiques ou humains) qui 

représenteraient des coûts financiers importants 8 .C’est ce que permet l’audit social : mettre 

à plat la situation de l’entreprise. Le rapport final permet ensuite aux instances dirigeantes de 

trouver des solutions (suite aux suggestions de l’auditeur social), afin de résoudre les 

problématiques présentées avant qu’elles ne s’enveniment et de prévenir des difficultés 

futures. 

L’être humain, à la différence de la machine, doit pouvoir travailler dans des conditions de 

travail lui permettant d’exploiter, au mieux, ses capacités. Pour cela l’audit social est censé  

s’assurer que « les bonnes personnes sont au bon endroit » et que les procédures de 

communications internes et externes à l’entreprise permettentd’éviter toutes erreurs de 

compréhension tout en valorisant la capacité d’initiative.L’audit social va avoir pour rôle 
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d’étudier et de contrôler le bon fonctionnement des services de ressources humaines ainsi que 

la bonne gestion du personnel au sein d’une entreprise ou d’un groupe.  

Mais à quoi sert l’audit social pour une entreprise, est-il  vraiment utile ? Professeur 

d’université et président de l’IAS (Institut international de l’Audit social), Jean-Marie Peretti 

répond par l’affirmative : « Cet outil permet d’identifier les risques et de progresser en 

matière sociale, explique-t-il. Une start-up peut fort bien s’interroger non seulement sur sa 

conformité à la réglementation, mais également sur la pertinence de sa politique de 

rémunération ou de recrutement » 9 . 

 

On distingue plusieurs définitions, données au concept de l’Audit Social  : 

 Encyclopédie de la gestion et du management « l’audit social est né de l’application de 

la démarche de l’audit opérationnel à la ressource humaine. Un audit social comporte 

des opinions émises par un auditeur indépendant et compétent sur la qualité de 

l’information sociale et sur celle des outils de pilotage social d’une organisation 

» 10 .  

 Pierre CANDAU quant à lui définit l’audit social comme « c’est une démarche 

objective indépendante et inductive d’observation, d’analyse, d’évaluation, et de 

recommandation reposant sur une méthodologie et utilisant des techniques permettant, 

par rapport à des référentiels explicites, d’identifier, dans une première étape, les 

points forts, les problèmes induits par l’emploi du personnel, et les contraintes, sous 

formes de coûts et de risques. Ceci conduit à diagnostiquer les causes des problèmes 

décelés, et à en évaluer l’importance et enfin aboutir à la formulation de 

recommandations ou propositions d’action qui ne sont jamais mises en œuvre par 

l’auditeur » 11 . 

 Sylvie Guerrero (2008) a complété ces deux définitions en ajoutant que la démarche 

de l’audit social « constitue un véritable outil de management pour les responsables 

des Ressources Humaines, puisqu’elle donne les moyens de comprendre les difficultés 

sociales qui surviennent dans une entreprise, et de prendre les mesures correctives 

nécessaires pour les résoudre » 12 . 

P.CANDAU, le considère aussi, une démarche permettant d’identifier les atouts, les 

déficiences, les insuffisances, les complications, les risques engendrés par la GRH mise en 

place et conduisant à la mise en œuvre de recommandations finales. Nous pouvons résumer sa 

définition de l’audit social selon le schéma suivant : 

Schéma : L’audit social selon Candau (1985) 
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On distingue trois paliers de l’audit social dans la démarche d’observation, d’analyse et 

d’évaluation avancée par P.Candauet Guerrero dans leur définition de l’audit social : 

 

 L’audit de conformité : il consiste à vérifier et contrôler la conformité et le respect 

des lois en matière de sécurité au travail ou de droit du travail, des dispositifs 

règlementaires et conventionnels (maîtrise du domaine juridique).  

 L’audit stratégique ou audit de direction (Guerrero, 2008). Celui-ci « vise à 

traduire la stratégie de l’entreprise en objectifs sociaux, et à s’assurer de la 

convergence entre la Gestion des Ressources Humaines et la stratégie générale de 

l’entreprise. Les missions qui incluent une dimension stratégique peuvent porter sur la 

culture d’entreprise, les valeurs et l’éthique, la construction de compétences clés 

stratégiques, ou encore l’élaboration d’indicateurs de responsabilité sociale ». 

 L’audit d’efficacité : il vise à déterminer s’il existe des écarts entre les objectifs fixés, 

les prévisions, et les résultats effectifs, les réalisations. Cet audit prend en compte 

deux critères : la conformité des objectifs sociaux par rapport aux objectifs fixés et le 

coût engendré par les résultats sociaux obtenus. L’audit d’efficacité consiste 

également à « mettre en place des indicateurs de suivi des performances sociales au 

sein d’une organisation. Il suppose de chiffrer les coûts et les gains liés aux activités 

de Gestion des Ressources Humaines. Les coûts liés à la masse salariale, aux frais de 

personnel, aux accidents du travail, sont des exemples de coûts qui sont souvent 

étudiés. Les gains s’expriment en termes de productivité, d’efficacité, de compétences 

acquises, etc » (Guerrero, 2008). 

 

L’AUDIT SOCIAL ET L’AMELIORATION DE LA PERFORMANCE DE 

L’ENTREPRISE 

 

En résolvant les problèmes mis à jour par un audit social, l’entreprise se donne les moyens 

d’améliorer sa performance. La performance des salariés d’abord : une crise sociale a 

évidemment un impact direct sur les salariés, sur leur moral, sur leur implication dans leur 

travail ou encore sur leur motivation. Prendre des mesures qui améliorent le climat social,en 

instaurant une certaine transparence, ou qui remédient à un conflit interne persistant aura donc 

une incidence sur le fonctionnement de l’entreprise. 
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Mais l’audit social va également permettre d’améliorer la performance économique de 

l’entreprise. Car il permet de rationaliser les coûts liés à la gestion des ressources humaines, 

en trouvant des solutions qui optimisent son impact économique et financier sur l’entreprise, 

et en prévenant des coûts supplémentaires qu’auraient pu entrainer des conflits internes ou des 

procédures judiciaires.  

Grâce à une démarche d’audit social, bien maitrisée, l’entreprise pourrait maitriser 

l’absentéisme, par exemple. Ce fléau qui ne cesse d’engendrer des distorsions et des 

dysfonctionnements au sein des entreprises, devrait être pris en charge par la démarche de 

l’audit social : en procédant à un diagnostic puis on élabore les plans pour le cerner et enfin 

on vérifie que la mise en œuvre du processus a bien respecté les plans.  

L’audit social est donc un outil nécessaire pour veiller à la bonne santé sociale de l’entreprise, 

qu’il est temps de l’intégrer dans son processus de Management. 

 

3- LES OUTILS DE L’AUDIT SOCIAL : QUELLE PLACE POUR LES 

TABLEAUX DE BORD SOCIAUX (TBS) ? 

 

 Le bilan social 

Le bilan social, outil contributif au dialogue social interne, est un état des lieux de la situation 

du personnel dans une organisation. Il apporte une vue d’ensemble des caractéristiques du 

personnel et de leurs conditions de travail. Il permet ensuite de repérer les problèmes et 

dysfonctionnements pour y remédier et d’anticiper une politique de gestion des ressources 

humaines.  

Il compte près de 170 indicateurs classés en 7 grandes rubriques : 

 

 L’emploi ; 

 Les rémunérations ; 

 Les conditions d’hygiène et de sécurité ; 

 Les conditions de travail ; 

 La formation ; 

 Les relations professionnelles ; 

 Les autres conditions de vie dans l’entreprise. 

Le Bilan social fait l’objet, dans les pays développés, des textes réglementaires ; concernant 

sa forme et sa destination. Il est obligatoire de communiquer le bilan social aux partenaires 

sociaux, ces derniers sont censés d’en discuter lors de l’élaboration de la stratégie ou 

l’adoption des politiques sociales de l’entreprise. 

Le bilan social à ses limites car il donne uniquement des informations. Il ne peut pas être un 

outil de pilotage. C’est pourquoi, l’utilisation des tableaux de bord sociaux est nécessaire.  

Limites du Bilan Social : 

 

 Outil trop historique « simple enregistrement du passé » ; 
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 Outil statique/ standard/ indigeste (masse d’information) ; 

 Données quantitatives peu argumentées ;  

 Loin d’être un outil de gestion et de mesure de l’efficacité des actions managériales.  

 

 Les questionnaires 

 Questionnaires types de révision et de contrôle – Conformité 

 Enquêtes et Sondages  - Climat social 

 Entretiens - Culture d'entreprise 

 Méthodes statistiques et représentations graphiques  - Absentéisme 

 

 La GPEC 

La gestion prévisionnelle de l'emploi et des compétences (GPEC) est une gestion anticipative 

et préventive des ressources humaines, en fonction des contraintes de l'environnement et des 

choix stratégiques de l'entreprise.Elle a pour mission d’adapter l’effectif du personnel sur le 

plan quantitatif que qualitatif, au niveau de l’activité de l’entreprise. 

 

 LE TABLEAU DE BORD 

Le « tableau de bord social » reste encore aujourd’hui une abstraction pour nombre d’acteurs 

d’entreprise. Outil mal connu, trop souvent réduit à des notions financières, centré sur la 

rentabilité et donc peu parlant pour l’action quotidienne, le tableau de bord n’est pas un outil 

obligatoire, ni courant chez tous les managers. La fiabilité de l’information qu’il contient, sa 

clarté, sa fréquence élevée de production et son suivi rigoureux sont donc garants de son 

utilité au sein de l’entreprise. 

 Le tableau de bord « est un ensemble d’indicateurs conçus pour permettre aux 

gestionnaires de prendre connaissance de l’état et de l’évolution des systèmes qu’ils 

pilotent et d’identifier les tendances qui les influenceront sur un horizon cohérent avec 

leurs fonctions » 13 . 

 Le tableau de bord est un outil de pilotage qui met en évidence de façon synthétique et 

conviviale, les écarts entre les objectifs recherchés par l’entreprise et la réalité, 

présente sous forme d’indicateurs de performance. Ces indicateurs sont sélectionnés 

pour leur simplicité, leur sensibilité et leur capacité à susciter de la part du dirigeant, 

une réaction immédiate et efficace. 

  Le tableau de bord est un outil de pilotage et d’aide à la prise de décision d’une 

entreprise. Il a pour mission d’orienter les évolutions et les effets du fonctionnement 

d’un système, animer une équipe en développant une réflexion collective, organiser 

dans le but d’utiliser au mieux les ressources pour prendre des décisions et agir en vue 

de l’atteinte d’un but qui concours à la réalisation des objectifs stratégiques 14 . 

L’objectif d’un tableau de bord social comporte deux volets distincts : 

- un volet pour le constat 

- un volet pour l’action. 
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Les tableaux de bord ne remplissent qu’une fonction d’évaluation. Ils n’expliquent rien.Un 

tableau de bord doit dynamiser et susciter des réactions. Il doit permettre de réfléchir en 

commun à la mise en place d’actions et de vérifier des effets attendus par rapport à des actions 

engagées. Dans le fonctionnement du tableau de bord, le choix de l’action correctrice découle 

du constat de l’anomalie. 

Présentation du Tableau de bord social (TBS) : le récapitulatif 

 

N° Domaine Indicateurs / Ratios  Indicateurs (Calcul) 

1  

 

 

 

Ratios de Productivité 

Valeur ajoutée du capital 

humain  

CA – (Charges - Rémunération) / Effectif 

Retour sur 

Investissement du capital 

humain 

CA – (Charges - Rémunération) / Masse salariale  

Valeur ajoutée 

économique 

Valeur ajoutée économique / Effectif 

Valeur ajoutée économique / Masse salariale 

Chiffre d’affaires par 

employé  

                  CA / Effectif    

  

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

Ratios de Dépenses 

En RH 

Coût du capital humain Coût moyen des salaires, avantages, absences, rotation et 

imprévus 

RH Coûts / Effectif 

Masse salariale / CA 

Coût de la main d’œuvre / Coût total 

Coût de la main d’œuvre / CA 

Taux de productivité RH 

(Effectif) 

Effectif RH / Effectif 

Taux de productivité RH 

(MS) 

Masse salariale RH / Masse Salariale 

 Masse salariale RH / CA 

 

 

Structure d’Effectif 

Taux de l’emploi en CDD    Nombre de salariés en CDD / Effectif moyen 

 

Taux de flexibilité    Effectif permanent / Effectif au 31/12   

Taux d’encadrement Effectif cadres et techniciens /  Effectif 

4  

 

Mobilité  

Taux de mobilité 

verticale 

Nombre de promotions / Effectif permanent 

Taux de mobilité interne Nombre de recrutements via la mobilité interne / Effectif 

5  Délai d’embauche Délai entre la demande d’embauche et l’embauche 
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Recrutement  

sélectivité Nombre d’embauchés / Nombre de candidats 

Coût moyen de 

recrutement  

Coût total de recrutement sur la période ÷ Nombre 

d’embauches total sur la période (Coût par embauche) 

Maitrise des coûts   Coût réel / Budget 

Embauches internes  Nombre de recrutements internes / Nombre total de 

recrutés 

Quantité d’embauches Nombre d’embauches 

Nombre de remplacements 

6  

 

 

 

 

 

Formation 

Taux de participation des 

différentes  catégories 

 

Nombre de salariés de chaque catégorie ayant suivi la 

formation / Nombre d’inscrits  

Taux de participation à 

la formation ou salariés 

formés  

Nombre de participation / Nombre d’inscrits 

Ou pour les différentes catégories 

 

Nombre de salariés de chaque catégorie ayant suivi la 

formation / Nombre d’inscrits appartenant à la même 

catégorie 

Effort de formation Montant consacré à la formation / Masse salariale 

Nombre de salariés formés / Effectif  

Maitrise du plan de 

Formation 

 

Coûts des formations réalisées / Budget prévu 

7  

 

 

Rémunération  

Ratio de rémunération 

moyenne  

 

Masse salariale annuelle / Effectif moyen annuel 

Ratio de hiérarchie de 

salaire 

Salaire moyen catégories les mieux payés / Salaire 

moyen catégories aux salaires les plus faibles 

Ratio de promotion Nombre de promotions annuelles / Effectif 

Augmentation de salaire 

par employé  

Salaire et avantages moyens annuels par employé – 

Salaire et avantages moyens annuels par employé de 

l’année précédente  

8  

 

 

Paie  

Taux de productivité 

paie  

Effectif paie / Effectif  

Ou encore  

Effectif paie / Effectif  RH 

Taux d’anomalie paie Nombre d’anomalies justifiées des salariés sur paie / 

Nombre de bulletins de paie 

Taux de réclamation paie Nombre de réclamations justifiées des salariés sur paie / 

Nombre de bulletins de paie 
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Délai moyen 

d’intervention suite à une  

réclamation paie 

Temps d’écoulant entre une réclamation et une réponse 

apportée 

9  

 

 

 

 

Mouvements  

Taux de Rotation  

Turn-over 

 Nombre de départs durant l’année / Effectif moyen  

Entrées +  Sorties 

Effectif 
 

Ratio de Remplacement Nombre d’arrivées / Nombre de départs 

Taux de démission Total des démissions / Total des départs 

Mesure de stabilité Nombre de présents au bout de N mois / Nombre 

d’embauchés il y a N mois 

Ancienneté moyenne du personnel 

Age moyen des employés 

Taux d’absentéisme  Nombre d’heures d’absentéisme sur la période / Temps 

de travail total sur la période 

 

Taux d’absentéisme de courte durée     :    

 Nombre d’absences de moins de trois jours consécutifs / 

Nombre Total d’absences  

 

Temps total perdu pour cause de retards 

Nombre d’absents / Effectif  

Nombre d’absences / Effectif 

Nombre total d’heures d’absences / Nombre d’absences  

10  

 

 

 

Conflictualité  

Fréquence de 

conflictualité 

Nombre de manifestations d’antagonisme ouvert 

Extension de 

conflictualité  

Nombre de personnes ayant suivi le mouvement 

Intensité  Nombre d’heures ou de journées de travail perdues  

Taux de concentration Nombre de grévistes / Effectif 

Intensité des grèves  Nombre de Journées  ou d’Heures  perdues / Nombre de 

grévistes 
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11  

 

 

Accident de travail 

Taux de fréquence  Nombre d'accidents x 1.000.000 / Nombre d'heures 

d'exposition au risque (travaillées) 

Indice de fréquence  Nombre d’accidents avec arrêt x 1 000 / Nombre de 

salariés 

Taux de gravité  Nombre d’arrêt × 1000/ Nombre d’heures travaillées   

 Évolution du nombre d’accidents du travail 

 Heures non travaillées dues aux accidents (graves inclus) 

Source : élaboré par l’auteur sur la base des différents ratios et indicateurs. 

En définitive, on tient à préciser que l’Audit social a, comme outils cruciaux, le bilan social et 

les tableaux de bord sociaux. Ces derniers, qui se différencient l’un à l’autre, par rapport à 

leurs structures et leurs ambitions, présentent la fiche technique du pilotage des ressources 

humaines dans l’entreprise. L’exhaustivité des informations de ces deux outils, aide 

énormément à la décision pertinente. 

 

On peut conclure que le tableau de bord est un outil qui réponde mieux aux 

besoins d'un pilotage rapide, permanent sur un ensemble de variables tant 

financières, quantitatives que qualitatives. 

 

4- ENJEUX  DES (TBS): OUTIL DE PILOTAGE ET D’AIDE A LA 

PRISE DE DECISION- RH. 

 

« Pour piloter, il faut mesurer toutes les formes de performance – d’autant plus que la 

société évolue, et que les hommes décident ainsi », disait Fernandez ! 

« Ce qui ne se mesure pas, ne se gère pas ! », disait Ishikawa ! 

 

La fonction des ressources humaines ne  cesse pas des’affirmer comme une fonction « 

stratégique ». Ainsi BESSEYRE des HORTS (1987) dit que« la fonction [RH] elle-même 

devient majeure et acquiert le statut de grande fonctionstratégique ». Pour PERETTI, « les 

DRH se retrouvent sur trois priorités : partage de lafonction ressources humaines, implication 

stratégique [...] et renforcement de sonprofessionnalisme 15 . 

Les actions d'investissement dans les hommes menées par les responsables RH 

doiventconverger vers les objectifs de l'entreprise et de chacune des directions 

opérationnelles. Parconséquent, cette fonction est loin d'être réduite à un centre de coût 16 . 

La fonction RH doitveiller à la bonne cohérence entre les objectifs RH et ceux de l’entreprise, 

elle doit définir desindicateurs et les suivre pour mettre en place, si besoin, des plans d’actions 

appropriés. Lesobjectifs des RH visent la stratégie globale de l’entreprise et les processus RH 

Selon Jean-Marie PERETTI, la fonction RH se trouve investie de quatre missions 17 . 
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Vérifier sa conformité à la réglementation, mesurer l’efficacité de sa politique RH, prouver 

son engagement en matière de RSE : l’audit social répond à ces enjeux via un TBS. 

 

Le pilotage de la fonction « ressources humaines » permet dans son acception la 

plusminimaliste, de respecter ses obligations légales d’employeur.Il permet également de 

rendre visible les données clé qui ne sont pas toujours facilementdisponibles pour les 

décideurs : dénombrement des effectifs, consommation des créditsbudgétés au titre des 

dépenses de personnel, suivi des heures supplémentaires ou desobligations de formation… et 

contribue ainsi à la déclinaison de la stratégie politique enmatière de RH. 

Dans d’autres cas, sous unangle transversal,même en l’absence d’unschéma stratégique 

précis, le pilotage RH, via TBS, contribue à « organiser la gestion sociale »(Martory 18 ) et 

constitue un levier essentiel d’aide à la décision. Le TBS permet ainsi d’obtenir undiagnostic 

fiable d’une situation sur la base d’indicateurs précis et documentes, dont on peutsuivre 

l’évolution dans le temps. Il facilite l’identification des points d’alerte, particulièrementutiles 

en matière budgétaire. Il permet enfin le déclenchement des actions correctiveséventuelles, et 

l’observation de leur impact. 

 

 
 

Le TBS rend le pilotage de la fonction RH plus accessible, il fait doter l’organisation des clés 

de lecture pouranticiper l’avenir : il facilite l’identification des tendances (organisationnelles, 

qualitatives ouquantitatives), et l’adaptation de la politique RH aux évolutions observées. 

 

Le TBS a une utilité certaine en matière de communication - reporting : lesdépenses RH 

réalisées par l’organisation constituent un investissement pour l’avenir, et il estutile de 

partager la connaissance des caractéristiques RH de l’entreprise.  

Plus concrètement, la structuration d’un dispositif de pilotage RH via un TBS permettra 

d’impliquer l’ensemble de l’équipe de la DRH à l’appropriation des enjeux.  

 

En résolvant les problèmes mis à jour par un audit social, au travers ses outils, l’entreprise se 

donne les moyens d’améliorer sa performance. La performance des salariés d’abord : une 

crise sociale a évidemment un impact direct sur les salariés, sur leur moral, sur leur 

implication dans leur travail ou encore sur leur motivation. Prendre des mesures qui 

améliorent le climat social ou qui remédient à un conflit interne persistant aura donc une 

incidence sur le fonctionnement de l’entreprise 19 . 
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Puis,le TBS qui est un des outils de l’audit social va également permettre d’améliorer la 

performance économique de l’entreprise. Une fois que les choses rentrent dans l’ordre et que 

la démarche assure le bon fonctionnement des fonctions, cela permet de rationaliser les coûts 

liés à la gestion des ressources humaines, en trouvant des solutions qui optimisent son impact 

économique et financier sur l’entreprise, et en prévenant des coûts supplémentaires 

qu’auraient pu entrainer des conflits internes ou des procédures judiciaires.  

 

5- LA MISE EN PLACE DES (TBS) : DEFIS ET ENTRAVES LOURDES. 

 

La réussite de la démarche de l’audit social est soumise à plusieurs contraintes et fait face à de 

nombreux défis. Il serait plus pertinent d’évoquer le cas des entreprises algériennes, en ce qui 

concerne la mise en place d’un système de pilotage de la performance sociale. Ces 

entreprises, dans l’ensemble, souffrent de plusieurs pathologies liées au management, en 

l’occurrence le management des ressources humaines. Plusieurs parmi elles n’adoptent pas 

fermement une stratégie, qui ferait l’objet de déclinaison, pour être adoptée par l’ensemble 

des unités organisationnelles et à tous les niveaux. Ces entreprises qui tardent toujours à 

exprimer sa volonté dans la mise en place d’un système d’information fiable et efficace. 

L’entreprise algérienne, la PME notamment, souffre également de problèmes d’organisation, 

où celles-ci n’ont pas encore une nomenclature sectorielle des activités et non plus des fiches 

de poste adoptées, pour l’ensemble des postes existant au sein de ces entreprises. 

- Le déficit en termes d’élaboration de stratégie et sa déclinaison : 

La réalisation d’un tableau de bord nécessite une volonté affirmée d’agir. Préalablement au 

constat, il est nécessaire de savoir où l’on souhaite aller : 

• La rédaction des objectifs doit préciser sur quoi et sur qui porte l’analyse. Exemple pour le 

suivi de l’absentéisme (quel type d’absentéisme, pour quelle partie du personnel)  ; 

• L’objectif doit comporter des verbes d’action mesurable (augmenter, diminuer, réduire, 

stabiliser…) ; 

• Faire suivre le verbe d’action mesurable, d’un chiffre de l’action à mener (diminuer de 5 % 

le taux d’absentéisme ; …) ; 

• La dernière précision concerne la durée de l’action engagée (diminuer de 5 % le taux 

d’absentéisme sur 6 mois, années,…). 

Les entreprises nationales ont besoin d’adopter ces stratégies et intégrer le système universel 

d’économie de marché, pour plus d’actions et d’efficacité dans l’économie nationale. avec 

une bonne politique économique et budgétaire ayant à la base une fiscalité permettant de 

favoriser la liberté de l’initiative économique et des entreprises modernes en technologie, 

performantes et compétitives 20 . 

La stratégie au sein de l’entreprise algérienne demeure toujours un élément délaissé, cela est 

dû essentiellement au manque de vivacité de la concurrence dans certains secteurs d’activité.  

Elle est considérée, du coup, comme variable primordiale faute de laquelle les TBS perdent 

leur sens. Le fait que la stratégie est la démarche ayant pour mission, entre autres, la 

détermination des objectifs. 



                                                                                                       الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية

تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

   جامعة بسكرة جامعة بسكرة20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212

 
 

 

 

62 

- Le système d’information des RH comme outil au service de la performance  : Maillon 

perdu   

Le système d’information des ressources humaines (SIRH)  est la combinaison des modalités 

de gestion des RH traitées autour d'un support informatique qui permet d'assurer la 

communication des informations sociales dans l'entreprise.Le SIRH est venu en réponse aux 

préoccupations des managers des RH, sur les différents niveaux de management. L’outil 

informatique a pu résoudre plusieurs entraves, ayant alourdi pour longtemps le pilotage et la 

mesure de la fonction RH. 

Les Directions des Ressources Humaines, ne devraient pas se passer de l’adoption de 

Systèmes d’Information RH novateurs et performants, qui permettent de gagner en 

simplicité, en efficacité opérationnelle et en qualité, comme le montre le tableau : 

Tableau : caractéristiques d’un SIRH réussi 

 

 
Source : http://www.equinox-cognizant.com/practices-expertises/ressources-humaines-conduite-du-

changement/systemes-dinformation-ressources-humaines-sirh/ 

 

-Le manque de volonté de la part de la Direction Générale (Centrale) : 

Dans plusieurs cas, la volonté des dirigeants influe négativement sur la mise en place d’une 

démarche de l’audit social, en l’occurrence l’élaboration des TBS. Cela va susciter un 

dysfonctionnement dans le management social et risque de faire perdre l’entreprise des 

opportunités ; liées à l’adoption de cette démarche. 

Ce manque de volonté et d’enthousiasme est dû, pour plusieurs cas, à l’inconscience de ces 

dirigeants des vertus de la démarche du pilotage de la performance RH, animée par 

l’élaboration des bilans sociaux et des TBS. Cela aboutit à la privation et à l’indisponibilité 

des moyens requis et nécessaires à la réussite de la démarche d’audit.  

 

 

 

http://www.equinox-cognizant.com/practices-expertises/ressources-humaines-conduite-du-changement/systemes-dinformation-ressources-humaines-sirh/
http://www.equinox-cognizant.com/practices-expertises/ressources-humaines-conduite-du-changement/systemes-dinformation-ressources-humaines-sirh/
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CONCLUSION 

 

L’audit social est donc un outil nécessaire pour veiller à la bonne santé de l’entreprise, qu’il 

est important d’intégrer dans son processus de gestion. Il est, en définitive, un instrument 

d’aide à la décision et contribue à la performance de l’entreprise. Cette démarche est un outil 

de pilotage des ressources humaines qui  exprime une opinion surles différents aspects et aux 

objectifs de l’organisation, comme il améliore la qualité de laprestation de gestion des 

ressources humaines (clients/fournisseurs). 

Le TBS étant un des outils les plus prometteurs, vu les vertus qu’il présente : suivi des 

variables, identifier les écarts, apporter des corrections et anticiper les choses… l’élaboration 

des TBS au sein de nos entreprises reste, malheureusement, obsolète à cause de l’inconscience 

des dirigeants, le délaissement de la démarche stratégique mais aussi la faiblesse des systèmes 

d’informations dans ces entreprises. Ce que l’étude préconise, ainsi, est d’inciter les dirigeants 

d’entreprises à mettre en place une démarche d’audit social, consolidée par l’élaboration des 

TBS, dont on a présenté un modèle plus haut, cette démarche porteuse d’aide à la pertinence 

des décisions mais aussi à l’amélioration de la performance sociale. 
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:  ملخص 
تسليط الضوء على البيئة السيكو اجتماعية للمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية العمومية وتٖديد  تهدف ىذه الدراسة إلى

وحدة -  عامل تٔؤسسة الجزائرية للمياه 145 وزع استبيان على. well- being of HR أثرىا على مستوى رفاىية الدوارد البشرية 
كثافة وتعقد العمل، أوقات العمل الصعبة، الدتطلبات :  تم دراسة متغتَ البيئة السيكو اجتماعية بالتًكيز على العوامل التالية .معسكر

أما متغتَ الرفاىية فتم قياسو . العاطفية، الاستقلالية في العمل، تدىور العلاقات الاجتماعية في العمل، صراع القيم، اللاأمن الوظيفي
. MBS-GSباستخدام لظوذج 

توصلت الدراسة إلى أن كل من متغتَ كثافة وتعقد العمل، الدتطلبات العاطفية، ضعف الاستقلالية في العمل، تدىور العلاقات 
 .    مستوى رفاىية الدورد البشريتأثتَ إلغابي علىالاجتماعية في العمل، صراعات القيم، اللاأمن الوظيفي لذا 

 .البيئة السيكو اجتماعية، رفاىية الدوارد البشرية، التدقيق الاجتماعي، الدؤسسة الاقتصادية العمومية: الكلمات المفتاحية 
Abstract : 

The objective of the study is to investigate the human resources' psychosocial environment 

in the public economic enterprise and determine its impact on the of HR well-being. A 

questionnaire was distributed to 145 employees in the Algerian Water Enterprise - Mascara Unit. 

For investigating the psycho-social environment, the study focuses on the following variables: 

work intensity and complexity, difficult time in Work, emotional requirements, work autonomy, 

social relationships in work, values’ conflict, job insecurity. HR well-being variable is measured on 

(MBI-GS) model. 

The study found that variables; work intensity and complexity, emotional requirements, 

work autonomy, social relationships in work, values’ conflict, job insecurity have positive 

significant effects on the HR Well-being. 

Keywords: Psycho-social environment, HR well-being, Social audit, Public economic enterprise  
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: مقدمة .1
 Le monde عالم العمل بصفة عامة والعالم الإداري Le mot socialبعد أن غزت كلمة الاجتماع 

managérial الخ، كان ... بصفة خاصة فيما يتعلق تٔختلف جوانب الحياة الدهنية للمورد البشري وظروف العمل
لزاما على الدنظمات لشثلة بإدارات الدوارد البشرية استحداث آلية لتدقيق لستلف الأبعاد الاجتماعية الخاصة تٔسالعة الدوارد 

 والذي تطور مع بداية الألفية Audit socialالتدقيق الاجتماعي : البشرية في تٖقيق أىداف الدنظمة لدا يعرف بـ 
، حيث يتم ذلك إما بطريقة خصوصية كأداة للتقييم Audit sociétalالثالثة الى ما يسمى بالتدقيق المجتمعي 

 Une lecture وقراءة توضيحية Approche comparativeوالدتابعة، القيادة المجتمعية، مقاربة مقارنة 
explicative أو كأداة إدارية Un instrument managérial فيما لؼص أنظمة إدارة الجودة، التوقعات 

، إذ يعتبر تدقيق البيئة السيكو اجتماعية لشثلة تٔختلف (Jonquieres et Joras, 2015, p 33-34)الخ ...
. 21 وأسبابها أحد أىم جوانب التدقيق الاجتماعي في منظمات القرن Les RPSالدخاطر السيكو اجتماعية 

فبعد أن توجب على لشارسي وظيفة الدوارد البشرية تٖمل مسؤولية ضمان صحة وسلامة العاملتُ في الدنظمات، 
 إلى النصف في السنوات الأولى من Accidents avec arrêtتناقص معدل تردد حوادث العمل مع التوقف 

الألفية الثالثة مقارنة تٓمسينيات القرن الداضي، ليصبح العمل بذلك أكثر أمانا فيما لؼص الجانب الجسمي نوعا ما، في 
 يصنع الحدث في ىذه الفتًة )خاصة القلق( Les RPSحتُ أن الجانب النفسي الذي لؽثل الدخاطر السيكو اجتماعية 

ليزيد خوف الدنظمات من تطور ىذه الدخاطر يوما بعد يوم، والتي تؤثر سلبيا على الدنظمة من خلال زيادة معدل دوران 
، لشا استلزم ذلك البحث في تٚيع الظواىر التي (Nicolas, 2014, p38)العمل، معدل الغياب وكذا الانتحار 

ت٘س الصحة النفسية للمورد البشري ورفاىيتو وذلك عن طريق تٖليل أىم الدخاطر السيكو الاجتماعية ومن ثم تٖديد 
من خلال لزاولة الددقق الاجتماعي البحث في التساؤلات  (البيئة السيكو اجتماعية)وتدقيق لستلف أسبابها وعواملها 

ما ىي عوامل الدخاطر السيكو اجتماعية التي تهدد استقرار الفرد والدنظمة ؟، كيف تؤثر الدخاطر السيكو : التالية 
اجتماعية على الفرد بصفة خاصة وعلى عالم العمل بصفة عامة ؟، ىل لؽكن تطوير وسائل واستحداث تنظيمات 

داخلية تتكيف مع خصوصيات الفرد والدنظمة لؽكنها أن تٖد أو على الأقل تقلل من ىذه الدخاطر ؟ وىل ىذه الدخاطر 
 ىي وليدة صعوبات تكيف الفرد في الدنظمة ؟ أو التنظيم الحالي للعمل يكون بيئة خصبة لظهور وتطور ىذه الدخاطر ؟

 :في ىذا الإطار ومن خلال ما تقدم لؽكن طرح الإشكالية التالية
على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة  ( الدخاطر السيكو اجتماعيةعوامل)تؤثر البيئة السيكو اجتماعية             ىل 
 الجزائرية للمياه ؟

 :أهمية الدراسة .2
 -تنبع ألعية دراسة تأثتَ البيئة السيكو الاجتماعية على رفاىية الدوارد البشرية من ألعية تٖليل عوامل الدخاطر السيكو

الاجتماعية كأحد لرالات التدقيق الاجتماعي، وكذا الحاجة الداسة إلى ىذا الأختَ من طرف الدنظمات الجزائرية، إذ يعتبر 
أحد الدتطلبات الأساسية في منظمات القرن الحادي والعشرون إذا ما أرادت ضمان بقائها، حيث ت٘كننا ىذه الدراسة 
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من معرفة طبيعة العلاقة بينهما، فالتطرق إلى ىذه الدواضيع وإجراء دراسات حولذا يعطي نظرة حول واقع تٖستُ ىذه 
الدمارسة الحديثة في الدؤسسات الجزائرية بصفة عامة، لزاولة منا لإبراز ألعيتها ولزاولة وضعها في الواجهة عند الحديث عن 

. متطلبات وآفاق تبتٍ التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات الاقتصادية
: أهداف الدراسة .3

نسعى من خلال ىذه الدراسة بصفة أساسية إلى الإجابة على إشكالية الدراسة ميدانيا، من خلال ابراز مدى تأثتَ 
البيئة السيكو الاجتماعية على رفاىية الدوارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية، وكذا زيادة وعي شاغل 
وظيفة الدوارد البشرية بألعية لشارسة التدقيق الاجتماعي وما لؽكن أن لػققو من مكاسب تنعكس على الدنظمة بالإلغاب 

 . طبعا
 .الإطار النظري .4

يعتبر التدقيق بصفة عامة طريقة خصوصية للتحقيق والتقييم انطلاقا من دعامة مرجعية، تتضمن التشخيص وقد 
تؤدي إلى طرح بعض التوصيات، إذ لؽكن تطبيق ىذه الطريقة على لرالات ومستويات لستلفة، وتعتبر ىذه الطريقة تٔثابة 

  )75، ص2015بتَيتي، ثابتي وبن عبو، (. مهمة يتولاىا مدقق وفق منهجية صارمة وأخلاقيات يقظة بتوكيل من الزبون

:  التدقيق الاجتماعي . 1.4
تدقيق الدسؤولية " في كتابو J.HUMBLEالتدقيق الاجتماعي أو تدقيق إدارة الدوارد البشرية عرفو 

 وبيئتها )علاقات الدوارد البشرية(بأنو مراجعة الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة فيما يتعلق بالبيئة الداخلية " الاجتماعية
، كما يعرف على أنو طريقة تدقيق )2017زقيب وآخرون، ( )الخ.. العلاقات مع الدسالعتُ والدستثمرين (الخارجية 

تطبق على تسيتَ الدوارد البشرية، على تسيتَ ولظط اشتغال الدوارد البشرية في الدنظمات وعلى لرموع المجالات الاجتماعية 
 بأنها طريقة تقييم لسياسات تسيتَ الدوارد البشرية في Soulez، وتعرفها (75، ص2015بتَيتي وآخرون، ( .في الدنظمة

الدنظمة التي تهدف إلى مطابقة الدمارسات مع مرجعية خاصة، إذ يساعد التدقيق الاجتماعي على تقدير قدرة الدنظمة 
   (Soulez, 2017, p11). لدواجهة الدشاكل الإنسانية والاجتماعية التي تشكلها بيئتها

: مراحل التدقيق الاجتماعي . 2.4
ت٘ر عملية التدقيق الاجتماعي بثلاث مراحل رئيسية، يقوم الددقق خلالذا باتباع منهجية صارمة عن طريق تٖويل 

كل ما ىو نوعي الى عنصر قابل للقياس من أجل ضمان عمق وموضوعية النتائج، حيث لؽكن تلخيص ىذه الدراحل 
: كما يلي 
الأمر بالمهمة والتشخيص الأولي لها : المرحلة الأولى  -

كخطوة أولى لغب توضيح فيما إذا كان نوع التدقيق داخلي أو تدقيق خارجي، بالنسبة للتدقيق الخارجي سنتحدث 
 حيث يقوم المحتًفتُ الدمارستُ للتدقيق ،"أمر الدهمة"بينما في التدقيق الداخلي، سنتحدث عن " رسالة الدهمة"عن 
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 تٖديد الذدف الأساسي من الدهمة، تٕميع الدعلومات اللازمة للمهمة:  الاجتماعي بتقسيم الأمر بالدهمة إلى ما يلى
،تعيتُ الأفراد الواجب مقابلتهم، زيارة الدقرات والورشات، التحقق من احتًام الإجراءات، مقارنة ذلك بالدؤشرات 

 ,Igalens et Peretti) .والدعايتَ، كشف الالضرافات والنقائص، تٖرير تقرير التدقيق و تقديم الاقتًاحات والتوصيات
2016, p44) 

 وثيقة  الأمر تٔهمة تدقيق اجتماعي:   01شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  مع بعض التعديل(Igalens et Peretti, 2016, p47) :المصدر             
في خطوة أخرى يتم القيام بالتشخيص الأولي من خلال تٚع البيانات والدعلومات حول الدشكلة لزل البحث في 

منهجية البحث العلمي، ىذه الدرحلة تهتم أساسا بالتعرف على المحددات الأساسية للسياسة العامة للمنظمة في لرال 
تسيتَ الدوارد البشرية وتٗص الخصائص الدتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجية من معلومات عامة، تارلؼية، الفنية، التجارية، 

 .الاقتصادية، الدالية، المحاسبية والاجتماعية
 تّمع الدعلومات اللازمة من تٚيع الدصادر الدتاحة لديو والتي لؽكن أن تكون Sisley (2013)يقوم الددقق وفقا لـ 

من لستلف الدصادر الدكتوبة كالسجلات الدوجودة والدتعلقة بتعداد الأفراد، تٔختلف العطل والإجازات الدمنوحة، الغياب 
الخ، وكذا ...عن العمل، الاستقالات الدقدمة، الشكاوي، لزاضر الاجتماعات، الدلفات الفردية والقائمة تٔختلف أنواعها 

من خلال الزيارة الديدانية للمنظمة للوقوف على الصورة الحقيقية للمنظمة ليقف بنفسو على العوامل الدادية الدؤثرة باعتبار 
أن الزيارة تشكل أحسن وأفضل إطار مرجعي للمدقق في وضع برنامج التدخل والتعرف على بعض الأخطار الدؤثرة على 

تٚع الدعلومات حول من أجل كل ذلك يتم أيضا باستعمال عدة وسائل كالدقابلة والاستبيان . الروح الدعنوية للأفراد
الظاىرة ومن ثم فرض الفرضيات الاحتمالية لعلاجها ليتم الحكم على مدى صدق ىذه الفروض أو نفي ذلك باستعمال 

 (2017مشرور، حسيتٍ، ) . لستلف تقنيات التجليل الدتاحة لديو
 

مر بمهمة أ
 رئيس الدنظمة :الصادر عن 

 2019 جانفي 31  : التاريخ
تدقيق البيئة السيكو اجتماعية في الدنظمة  : الموضوع

الددير العام ومدير ادارة الدوارد البشرية  : المستلم
الذدف من تدقيق البيئة السيكو اجتماعية تٖليل أسباب وعوامل ظهور الدخاطر  السيكو اجتماعية 

الدؤثرة على الصحة النفسية للفرد ورفاىيتو ومن ثم معالجتها   
 2019-2016: الفتًة 

 2017 فيفري 28 الى 2019 فيفري 03تجري المهمة ابتداء من 
. (أ. م)السيد : رئيس المهمة 
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انجاز المهمة  : المرحلة  الثانية  -
تتطلب عملية الصاز الدهمة من الددقق الاجتماعي الفهم الدقيق للالضرافات التي تٖدث بالإضافة الى أسباب تلك 
: الالضرافات وشرحها من خلال الدلائل التي يتم الوصول اليها اثناء القيام بالتحقيقات، إذ توجد أربعة أنواع من الأدلة 

(Igalens et Peretti, 2016, p55) 
  الددقق الاجتماعي يرى ويراقب حقيقة ظروف العمل:  الدليل الدادي. 
  الددقق الاجتماعي لغمع ايضا شهادات، أي أن الدقابلات التي يقوم بها الددقق : الدليل الناتج عن الدقابلة

 .لؽكن أن توصلو الى معلومات قيمة ليس بإمكانو الحصول عليها اذا اعتمد على وسيلة أخرى 
  يقصد بو الادلة الدوجودة كتابيا في الوثائق والدلفات وىذا النوع من الأدلة ذو مصداقية: الدليل الوثائقي . 
  غالبا ما يكون ىذا النوع من الادلة ناتج عن العمليات الحسابية  التي يقوم بها الددقق : الدليل التحليلي

  .الاجتماعي
إن أىم عملية في منهجية التدقيق الاجتماعي ىي تٖليل البيانات باعتبار أنها تتضمن مراجعة وفحص ودراسة 

الخ، وذلك بالاعتماد على العديد من أدوات القياس والتحليل ... لجوانب القوة والضعف، الفرص والالضرافات
كالدؤشرات والدعايتَ والتقارير الاجتماعية التي تتماشى مع طبيعة الأنشطة الاجتماعية وفقا لبرنامج زمتٍ لزدد باعتبارىا 

لؽكن أن لؽس التدقيق الاجتماعي لرالات عديدة متعلقة بالدوارد البشرية  (2001)وسيلة اثبات، فحسب سكاك 
:   باستخدام مؤشرات تتوافق مع كل لرال كما يلي 

  الخصائص العامة للمنظمة كمستوى التأطتَ، العدد الإتٚالي للأفراد ، الأقدمية ، التوزيع على حسب الجنس
 .و السن 

 ىيكل الأفراد، حركة الأفراد وتطورىم، طرق التوظيف، الوظائف الدتاحة  الخ: التوظيف. 
 الخ...الحجم الإتٚالي للأجور، العلاوات والدنح، الدصاريف الخاصة بالأفراد: الأجور. 
  ميزانية التكوين، نوعية البرامج، الدعايتَ الدعتمدة في اختبار نوعية التكوين والدتكونتُ: التكوين والتًقية. 
  التغيب، دوران العمل، حوادث العمل، اللجان التأديبية، نوعية الاتصال: التصرفات والحفز . 
التقرير النهائي : المرحلة الثالثة  -

يتم من خلالذا عرض مراحل العمل وتٖديد نقاط القوة ونقاط الضعف أي الاختلالات التي لاحظها وشخص 
أسبابها من خلال لستلف تدخلاتو وعرض أسباب ىذه الاختلالات والتوصيات والتوجيهات التي قد يدلي بها لعلاج 

 (Igalens et Peretti, 2016, p53) .النقائص
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:  البيئة السيكو اجتماعية . 3.4
 ولستلف أسباب وعوامل Les RPSتعبر البيئة السيكو اجتماعية عن لرموع الدخاطر السيكو اجتماعية 

. ظهورىا في بيئة العمل والتي لؽكن أن تؤثر بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة على صحة ورفاىية الدورد البشري
 عن إمكانية وقوع أو وقوع فعلا حدث خطتَ، لزدد وغتَ مرغوب فيو، لؽكن Le risqueحيث يعبر الخطر 

، إذ تتعدى الدخاطر (Jonquieres et Joras, 2015, p 104)أن يلحق أضرارا بدرجة خطورة قابلة للتقييم 
الدتعلقة بالعمل في مفهومها الأخطار الجسمية لتصل حتى إلى الدخاطر السيكو اجتماعية، ىذه الأختَة كانت في وقت 

مضى تٗص فقط الحياة الخاصة للفرد وشخصيتو لتصبح الآن أبرز الدخاطر التي يتعرض لذا الفرد العامل نتيجة لعدة 
. عوامل متعلقة بظروف العمل في منظمات الألفية الثالثة

وبصفة عامة، يعبر مفهوم الدخاطر السيكو اجتماعية عن لرموعة الظواىر التي ت٘س مباشرة الصحة النفسية 
إذ تعتبر ىذه الدخاطر تٔثابة نتائج التصميم والتسيتَ السيء . للأفراد في العمل والتي تبقى دائما أسبابها غامضة وعديدة

اجتماعي سلبي، والتي لؽكن أن تكون لذا عواقب سلبية تتعلق بنفسية وصحة ورفاىية العامل -للعمل في سياق مهتٍ
. (Moulette et Roques, 2014, p82)كالقلق والاكتئاب الناتٚتُ عن العمل 

:   عوامل المخاطر السيكو الاجتماعية . 4.4
 ,Benchemam):  لؽكن أن تكون سببا لظهور ىذا النوع من الدخاطر ألعها عواملىناك عدة 

Galindo, 2015, p150) 
الاستقلالية في العمل وىوامش التصرف، درجة متطلبات العمل كالجودة : متطلبات العمل وتنظيمو  -
، إضافة إلى Injonctions contradictoires، اليقظة والتًكيز الدطلوبتُ، الأوامر الدتناقضة Délaisوالآجال 

 كمية وحجم العمل ودرجة تعقيده، الضغوط الدؤقتة للعمل
 (الزبائن)تتعلق أكثر بالعاملتُ الذين ىم في اتصال مباشر مع الجمهور : الدتطلبات النفسية والعاطفية  -

 من خلال لستلف التحرشات اللفظية والجسمية
طبيعة ونوعية الروابط والعلاقات الاجتماعية في العمل مع الزملاء والرؤساء، الاعتًاف، : علاقات العمل  -

 الخ ... الأجور، العدالة التنظيمية 
تطوير الكفاءات، صعوبات التوفيق بتُ الحياة الدهنية : الأخذ بعتُ الاعتبار قيم واحتياجات العاملتُ  -

 الخ .. والخاصة، صراعات القيم كالدساواة والحماية 
تصميم تغيتَات مباشرة، التكنولوجيات الحديثة، اللاأمن الاجتماعي والاقتصادي، إعادة : تٖولات العمل  -

 الخ...الذيكلة، التموقع الجغرافي للنشاطات 
: أهم المخاطر المعبرة عن البيئة السيكو اجتماعية . 5.4

:   لستلفة ألعها وضعياتلؽكن  أن تأخذ الدخاطر السيكو اجتماعية عدة 
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 Stress auتعرف الوكالة الأوروبية للصحة والسلامة الدهنية القلق في العمل : القلق والإجهاد الدهتٍ  -

travail بأنو الحالة الناتٕة عن اختلال التوازن بتُ إدراك الفرد للقيود التي تفرضها بيئتو وإدراكو للتعامل مع موارده 
، إذ لؽكن أن تكون نتائجو سلوكية كالتغيب والعنف والاقصاء الاجتماعي، عدم (Haubold, 2008, p13)الخاصة 

الخ، أو نتائج سيكولوجية كفقدان الذاكرة، عدم الرضا والتشجيع والثقة، اليأس، أو نتائج تتعلق تّسم الفرد ... الصبر
، كما لؽكن أن تكون عاطفية Sueurs inhabituellesكمشاكل النوم والوزن، فقدان الشهية، التعرق غتَ العادي 

 (Haubold, 2008, p14-15). الخ... ، الحزن Angoisseكالحساسية الدفرطة والعصبية الزائدة، البكاء، الجزع 
 فيعرفو المحلل النفسي Le burn out ou l’épuisement professionnelأما الإجهاد الدهتٍ 

Freudenberger (1974) إذ لصد ىذا "لرموعة من ردود الأفعال الدتتالية لحالات القلق الدهتٍ الطويلة" على أنو ،
النوع من الدخاطر خاصة في قطاع الصحة والأمن والتعليم ليتًتب عنها بعض الدظاىر كعدم قدرة الفرد الذىاب إلى 

العمل أو حتى الخروج من البيت لعدة أشهر، الأزمات القلبية أو الانتحار في مكان العمل، ىذه الأختَة برزت بشكل 
 (Benchemam, Galindo, 2015, p157). كبتَ في الدنظمات اليابانية

فالداخلي لؽثل الخطر الذي يكون بتُ الأفراد العاملتُ فيما بينهم، ولؽكن : العنف الداخلي والخارجي  -
أن يكون بتُ فرد وفرد أو بتُ فرد واحد وفريق عمل، أما الخارجي لؽكن ان يكون اعتداء من طرف زبون، مريض 

 (Haubold, 2008, p16). الخ... الخ، يتعلق ىذا الخطر تٔهن الدراقبة، العمل مع الجمهور ... 
يعبر عن لرموعة الإجراءات الدتكررة التي يكون لذا الأثر الدباشر في تدىور ظروف : الاغتصاب النفسي  -

 .العمل من خلال سلب حقوق العامل وكرامتو، صحتو الجسمية والنفسية وكذا تهديد مستقبلو الوظيفي
يأخذ الاغتصاب النفسي عدة أشكال تضر بصحة الفرد النفسية قبل الجسدية، إذ قد يكون ذلك من خلال 

رفض كل اتصال مع الفرد أو غياب الدعم والاعتًاف، عدم توجيو أي تعليمات اليو أو توجيو الأوامر الدتناقضة، حرمانو 
من بعض الدهام أو تٖميلو لعمل إضافي أو عمل سطحي بلا معتٌ أو حتى تكليفو تٔهام أقل من مستوى كفاءاتو، وأختَا 

 من خلال الانتقاد الدستمر والتوبيخ الدتكرر، الشتائم، Dégradantesلؽكن أن تكون في شكل ظروف العمل الدهينة 
 (Soulez, 2017, p183). الخ... التهديدات

، وضعيات La discriminationإضافة إلى لساطر أخرى لا تقل خطورة عن سابقيها كالإقصاء أو التجاىل 
الخ  ... Les situations de malaise au travailالتذمر في العمل 
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: الرفاهية في العمل . 6.4
تعبر الرفاىية عن حالة تعزيز الصحة النفسية والجسدية للفرد، نتيجة لحكم عام إلغابي لدا يتعلق تّميع العوامل الدتعلقة 

 بأن ىذا الدفهوم يشتَ إلى حالة الفرد Cllip، كما يرى (Soulez, 2017, p13)بالظروف التي يؤدي فيها عملو 
في عملو الدتميزة بشعور إلغابي متعلق بالتنمية، الراحة والرضا، وبصفة عامة تشمل الرفاىية الحالة الجسمية والنفسية للفرد 

في ظل توفر الظروف والشروط الدناسبة للقيام تٔهام ونشاطات كل وظيفة مع غياب الأمراض الدهنية، حوادث العمل، 
  (Medzo-M’engone, 2016, p35). الخ... العنف في العمل، التحرش 

: مؤشرات الرفاهية . 7.4
 تتعلق تّسم الفرد ونفسيتو، فإن الحكم على مستواىا يتم من خلال غياب مؤشرات Bien-êtreباعتبار الرفاىية 

، والتي قد تكون مؤشرات جسمية كما لؽكن أن تكون مؤشرات نفسية، لؽكن تلخيصها في Mal-être نقص الرفاىية
: الجدول التالي 

 الدؤشرات الجسمية والنفسية لضعف الرفاىية  :01جدول 
المؤشرات النفسية المؤشرات الجسمية 

صداع الرأس، آلام الظهر، التعب، آلام الدعدة، سوء 
أو عسر الذضم، الأرق، آلام في الصدر، التهاب 

اللوزتتُ، الإنفلونزا، صعوبة الاستيقاظ في الصباح، 
الخ  ... ، الحكة، الحساسية )التهاب الجلد(الأكزلؽا 

القلق، الكآبة، الاستياء، الدلل، الإرىاق النفسي، الطفاض 
يعتبر الفرد نفسو (احتًام الذات والشعور بعدم القيمة 

كأن الفرد غريب في (، الشعور بالنفور )وكأن لا قيمة لذا
الخ .... )اضطراب عقلي(، الذوس )منظمتو

 مع بعض التعديل (Colle, 2005) :المصدر 

 : اجتماعية ورفاهية العامل العلاقة بين البيئة السيكو. 8.4
إن الرفاىية في العمل وكذا الدخاطر السيكو اجتماعية مفهومان ذات صلة قوية، إذ أن تٖستُ مستوى الرفاىية يعتبر 

تْد ذاتو كعامل أولي للوقاية من الدخاطر السيكو اجتماعية لشا يسمح ذلك إما بتجنب ىذه الدخاطر أو الحد من 
الدعتٌ الذي نعطيو للعمل، عبء العمل، الدعم : عواملها، ويظهر ذلك من خلال الأركان الخمسة للرفاىية في العمل 

 Abaidi-ben nasr, Hongjian et)الاجتماعي، الاعتًاف وإمكانية التطوير الذاتي والدهتٍ، الأجور العادلة 
Drillon, 2014) وفي نفس الوقت تعتبر أسباب الدخاطر السيكو اجتماعية ككثافة وتعقد العمل، ضعف 

 . الاستقلالية وتدىور العلاقات الاجتماعية كعوامل مؤثرة على مستوى رفاىية الدوارد البشرية
وباعتبار أن تٖليل أسباب الدخاطر السيكو اجتماعية وكذا تٖستُ رفاىية الدوارد البشرية لعا تٙرة لعب أدوار معقدة، 

  (Chakor, 2010): فإنو لؽكن أن لصد ست شبكات قراءة لذذه الدفاىيم نلخصها فيما يلي 
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وذلك عن طريق تٖليل أداء عمل جسم  : Grille de lecture biologiqueشبكة قراءة بيولوجية  -
 .الفرد وفقا لخصوصياتو الطبيعية والفسيولوجية

تهدف إلى تٖديد عوامل بيئة العمل  : Grille de lecture épidémiologiqueشبكة قراءة وبائية  -
 .التي لؽكن أن تزيد من خطر الدشاكل الصحية وتلك التي لؽكن أيضا أن تٖسن من وضعية رفاىية العامل

تهدف إلى إدماج ىيكل  : Grille de lecture psychodynamiqueشبكة قراءة نفسية ديناميكية  -
 .من أجل تٖليل ماذا ت٘ثل مواجهة الدهمة بالنسبة للعامل" عمل-عامل"الشخصية في العلاقة 

تدرس تصور  :  Grille de lecture psychologique cognitivisteشبكة قراءة نفسية معرفية  -
موضوع التوازن أو عدم التوازن بتُ الدتطلبات التي يواجهها والدوارد التي لؽكن حشدىا في وضعية العمل، إذ أن حالة 

 .رفاىية أو معاناة العامل تكون حسب تصوراتو الفردية وفقا لنماذجو الدعرفية
إذ تٖلل  : Grille de lecture psychologique clinicienneشبكة قراءة نفسية إكلينيكية  -

العمل والتزام الفرد بو، وذلك على اعتبار أنو أكثر من لررد إنسان آلي ينفذ بطريقة آلية الطلبات الدوجهة اليو، فهو 
 .إنسان لو جوانب اجتماعية ونفسية تتطلب عمليات فسيولوجية ومعرفية

تهدف إلى الأخذ بعتُ الاعتبار البعد  : Grille de lecture sociologiqueشبكة قراءة اجتماعية  -
 وإعادة وضعها في تنظيم العمل وفي ديناميكيات فرق العمل، إذ أن الخطر Le subjectif (الشخصي)الذاتي 

السيكو اجتماعي ورفاىية العاملتُ تعتبر كبناءات اجتماعية خاصة بكل بيئة مهنية بطريقة متغتَة تعبر عن توترات مهنية 
. أو أبعاد إلغابية

 Les كما أن العائق الأساسي للوقاية من الدخاطر السيكو اجتماعية ىو إنكار الدستَين للاختلالات 
dysfonctionnements الخ، إذ لغب تقبل حقيقة ىذه .. الدوجودة في الدنظمة كتعقد العمل وصراعات القيم

- الاختلالات بسبب سياسة الدنظمة وطرق إدارتها للموارد البشرية إذا ما أرادت الدنظمة الوقاية من الدخاطر السيكو
اجتماعية وتٖستُ مستوى رفاىية الدوارد البشرية، فإذا كان العامل مرتاحا في العمل ىذا لا يعتٍ بأنو في حالة جيدة، إذ 

أن تٕنب الدخاطر السيكو اجتماعية ليس كافيا لوحده في سياسة الرفاىية ولا يؤدي بالضرورة الى تٖقيقها وإلظا لػتاج 
أيضا معالجة تٚيع أسبابها، كما أن استخدام مصطلح الرفاىية ذات الدلالات الإلغابية والتعامل بو من طرف الدستَين 

 Abaidi-ben). داخل الدنظمة يبقى أفضل بكثتَ من الدخاطر السيكو اجتماعية وعواملها ذات الدلالات السلبية
nasr et autres, 2014) 

 Les facteursوأختَا لؽكن القول بأن تٖستُ الرفاىية في العمل ولزاربة عوامل أو أسباب الدخاطر السيكو اجتماعية 

des RPS يعتبران تٔثابة أىم التحديات الكبتَة لوظيفة الدوارد البشرية خلال السنوات القادمة نظرا لتزايد معدلات ىذه 
 (Chakor, 2010): الدخاطر ودرجة خطورتها، إذ يظهر ذلك من خلال الرىان الرباعي الذي لغمع بينها كما يلي 
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إذ يرتبط كل من الغياب عن العمل ودورانو بتدىور شروطو، ليكون ذلك سببا يؤثر : رىان اقتصادي  -
 .على مستوى رفاىية الدوارد البشرية

إذ أن تٖستُ رفاىية الدوارد البشرية يسمح بتحستُ الدناخ الاجتماعي بصفة عامة : رىان اجتماعي  -
 .وذلك عن طريق بناء علاقات اجتماعية قوية بتُ العاملتُ والرؤساء أساسها الثقة الدتبادلة

إذ أن عدم الأخذ بعتُ الاعتبار الصحة النفسية للعامل وعدم معالجة أسباب الدخاطر : رىان قانوني  -
 .السيكو اجتماعية لؽكن أن لػمل ذلك رب العمل مسؤولية قانونية مكلفة

إذ أن العديد من الأحداث التي تقع في منظمات اليوم كالاغتصاب، : إعلامي –  رىان سياسي  -
الخ تثتَ اىتمام الجمهور والعالم السياسي، لشا يدفع الدنظمة الى تٖليل تٚيع العوامل التي لؽكن أن تكون سببا ...العنف 

. للمخاطر السيكو اجتماعية من أجل رفع مستوى الرفاىية في العمل
 :تصميم ومنهجية الدراسة  .5
:  وصف مؤسسة الجزائرية للمياه . 1.5

أنشئت تٔقتضى مؤسسة عمومية كبتَة الحجم ذات طابع صناعي وتٕاري، " وحدة معسكر"الجزائرية للمياه 
 تتكفل بتنفيذ السياسة  عامل، حيث630، عدد عمالذا 2001 أفريل 21 الدؤرخ في 101-01الدرسوم التنفيذي رقم 

الأنظمة ومرافق  (تسيتَ وصيانة)الوطنية للمياه الصالحة للشرب من خلال ضمان التوفتَ الدائم للمياه للمواطنتُ، تشغيل 
توحيد ومراقبة نوعية الدياه الدوزعة، التحكم في الخزانات  الإنتاج، الدعالجة، التحويل، التخزين وتوزيع الدياه الصالحة للشرب،

وضمان عملها لحسابها الخاص أو لحساب الجماعات المحلية، وأختَا الشروع في أي إجراءات تضمن اقتصاد الداء 
. ومواجهة التبذير

:  نموذج الدراسة  .2.5
                       الدتغتَ الدستقل                                                     الدتغتَ التابع

 

 

 

 

 

 

البيئة السيكو اجتماعية 
كثافة وتعقد العمل  - 
أوقات العمل الصعبة - 
الدتطلبات العاطفية  - 
ضعف الاستقلالية في العمل  - 
تدىور العلاقات الاجتماعية في العمل - 
 صراعات القيم واللاأمن الوظيفي- 

 
 رفاهية العاملين
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انطلاقا لشا تم التطرق إليو في الجانب النظري وكذا الدراسات السابقة ولظوذج الدراسة ارتأينا : فرضيات الدراسة . 3.5
 :تطوير فرضيات الدراسة على النحو التالي

  الفرضية الرئيسية :
في الطفاض أو ارتفاع مستوى رفاىية العاملتُ  (عوامل الدخاطر السيكو اجتماعية)تساىم البيئة السيكو اجتماعية 

.   تٔؤسسة الجزائرية للمياه
  الفرضيات الفرعية :

. يؤثر عامل كثافة وتعقد العمل على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه
.   يؤثر عامل أوقات العمل الصعبة على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه

.   يؤثر عامل الدتطلبات العاطفية على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه
.   يؤثر عامل ضعف الاستقلالية في العمل على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه

.   يؤثر عامل تدىور العلاقات الاجتماعية في العمل على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه
.   يؤثر عامل صراعات القيم واللاأمن الوظيفي على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه

: عينة الدراسة وطرق جمع البيانات  .4.5 
: تكون لرتمع الدراسة من لرموعة العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه على مستوى وحدة معسكر من صنف 

، تم استبعاد استبيان 85% بنسبة 153 استبيان واستًجع منها 180حيث تم توزيع . إطارات، عون تٖكم، عون تنفيذ
 استبيانا صالحا للتحليل 145تٙانية استبيانات وجدت غتَ صالحة للاستخدام، ليصبح عدد أفراد العينة الدبحوثة 

. الإحصائي
: دقة وثبات أداة القياس . 5.5

 الأسئلة في الاستبيان وللتأكد من مدى اتساق الفقرات حتى تعكس أىداف الدراسة تٖديد مدى ترابطل
ذات الصلة بالدوضوع من أجل استخدامو في تٚع البيانات  وتساؤلاتها، تم إعداد استبيان أولي بناء على عدة دراسات

 :والجدول التالي يوضح تقديم أداة الدراسة كما يلي  والدعلومات،
 تقديم أداة الدراسة  :02جدول 

 المصدر المتغير
 (Guyot, Langevin, Montagnez, 2013) البيئة السيكو اجتماعية

 (Maslach, Jackson and Leiter, 1996) رفاىية العاملتُ



  تأثير البيئة السيكو اجتماعية على رفاهية الموارد البشرية

 
 

- 76 - 

 للتأكد من ملائمتو للدراسة، وتم توزيعو على تٚيع 1في خطوة أخرى تم عرض الاستبيان على الأساتذة المحكمتُ
، وللتأكد من صلاحية الاستبيان في قياس متغتَات الدراسة تم Spssأفراد العينة وتٖليلو باستخدام البرنامج الإحصائي

: ، والجدول التالي يوضح معاملات الثبات لدتغتَات الدراسة "معامل ألفا كرونباخ"استخدام 
 معامل ألفا كرونباخ لدتغتَات الدراسة  :03جدول 
جذر ألفا كرونباخ  %ألفا كرونباخ  الفقرات متغيرات الدراسة 

 9,5 91,4 33 )الدتغتَ الدستقل(البيئة السيكو اجتماعية 
 9,5 90,8 18 )الدتغتَ التابع(رفاىية العاملتُ 

 نلاحظ أن معاملات الصدق لمحاور البحث وأبعادىا مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث، 03من خلال الجدول 
 من الاتساق الداخلي ولؽكن الاعتماد عليها في الدراسة الديدانية، عاليةوىذا يدل أن فقرات متغتَات الدراسة لذا درجة 

تبتُ نتائج جذر ألفا أن ىناك ثبات في الدقياس تْيث لؽكنو من تٚع نفس البيانات إذا تم تكرار العملية تٚعها على  كما
 ثقة تامة بصحتها ، ما لغعلنا على)الاستبيان(نفس الأفراد وفي نفس الظروف وبهذا لؽكن التأكد من ثبات أداة البحث 

.  وصلاحيتها لتحليل النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 
 .، جامعة مصطفى اسطمبولي معسكرتٖليل واستشراف وتطوير الوظائف والكفاءات أعضاء لسبر 1
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: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة . 6.5
.  توزيع أفراد العينة وفقا للخصائص الشخصية والوظيفية للعينة :04جدول 

الفئــة المتغيـر 
النسبة 

 (%)المئوية
الفئـــة المتغير 

النسبة 
 (%)المئوية

الجنـس 
ــر   55,2ذكـ

الحالة 
العائلية 

 55,2متزوج 
 38,6أعزب  44,8أنـثــى 

 5,5مطلق  100المجمــوع 
 
 

السـن 
 

 0,7أرمل  42,8 سنة 30أقل من
 100المجمــوع  31 سنة 31-40
 19,3 سنة 41-50

الخبرة 
 الدهنية

 39,3 سنوات 05أقل من 
 27,6 سنوات 10 إلى 5من  6,9 سنة 50أكثر من 

 100المجمــوع 
 12,4 سنة 15 إلى 11من 

 20,7 سنة 16أكثر من 

الدستوى 
التعليمي 

 100 المجمــوع 1,4ابتدائي 
 13,8متوسط 

 الدستوى
 الوظيفي

ــار   33,1إطـ
 35,2عون تٖكم  29ثانوي 
 31,7عون تنفيذ  55,9جامعي 

 100المجمــوع  100المجمــوع 

 ىم من %44.8 من أفراد عينة الدراسة ىم من الذكور، وما نسبتو %55.2 أن 04يتضح من الجدول 
 سنة وىي الفئة الأغلبية في الدراسة، إضافة إلى 30 من أفراد العينة ىم لشن تقل أعمارىم عن 42.8%الإناث، كما أن 

 منهم لديهم ىذا الدستوى ثم يليو 55.9%أن الدستوى التعليمي الغالب لدى الدستجوبتُ ىو الدستوى الجامعي، إذ أن 
 سنوات خبرة 05، أما فيما لؼص سنوات الخبرة فإن أغلبية أفراد العينة لديهم أقل من 29%الدستوى الثانوي بنسبة 

، 33.1% تليهم فئة الإطارات بنسبة 35.2% ومعظمهم من أعوان التحكم الذين يقدرون بنسبة 39,3%بنسبة 
.  38.6% لتليهم فئة العزاب بنسبة 55.2%وأختَا لصد بأن أغلبية أفراد العينة متزوجتُ بنسبة 
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 :الدراسة نتائج . 6
 :اختبار اتجاهات عينة الدراسة . 1.6

 لدتغتَ البيئة السيكو اجتماعية جدول اختبار اتٕاىات عينة الدراسة : 05جدول 

تـغـيـرات ـالمالرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراف 
الدعياري 

نسبة الدوافقة 

موافق  Intensité et Complexité du travail 2,04 0,53كثافة وتعقد العمل     
 موافق بشدة Rythme élevé 1,66 0,70  وظيفتي تتطلب متٍ العمل بوتتَة عالية 01

02 
 Quantitatifsقد تكون كمية )أىداف عملي غتَ لزددة بشكل واضح 

 كإرضاء Qualitatifsكعدد الدبيعات أو العمليات في الشهر أو كيفية 
  (طلبات الزبائن

 موافق 0,85 2,26

 موافق 0,73 1,88وظيفتي تتطلب متٍ دائما تكرار نفس الدهام  03

04 
أتلقى في عملي تعليمات، أوامر أو طلبات قد تتعارض وتتضارب مع 

بعضها البعض  
 موافق 0,96 2,46

05 
تتغتَ مهامي أو وظيفتي بشكل غتَ متوقع من أجل مواجهة الظروف 

الاستثنائية 
 موافق 0,84 2,16

06 
في كثتَ من الأحيان أقطع عملي الرئيسي من أجل القيام تٔهام غتَ 

 (غتَ لسطط لذا من قبل)متوقعة 
موافق  0,88 2,13

موافق بشدة  0,65 1,54أقوم بأداء مهام تتطلب اىتماما ومتابعة مستمرة ويقظة دائمة  07
موافق  0,82 1,90 (حجم كبتَ من العمل)وظيفتي تتطلب متٍ العمل بشكل مكثف  08
موافق  0,99 2,41مسؤولياتي وإمكانيات عملي لا تتوافق مع الأىداف المحددة لوظيفتي  09

 موافقغتَ  Horaires de travail difficiles 2,59 0,65أوقات العمل الصعبة     
موافق  0,92 2,49 ساعات في اليوم 08أعمل أكثر من  10

11 
، Alternant (8x3 العمل ليلا أو بالتناوب تتطلب وظيفتي أحيانا

12x2... )  أو في أوقات العمل الدتداخلةDécalés ( في الدساء بعد
  (، في عطلة نهاية الأسبوع17الساعة 

غتَ موافق  0,96 2,75

12 
في عطلة )عادة ما يتم الاتصال بي خارج أوقات العمل لأسباب مهنية 

 (الخ...نهاية الأسبوع، العطل السنوية 
موافق  0,94 2,32

غتَ موافق  0,88 2,88أتعرف على أوقات عملي أو أي تغيتَات في جدول عملي في وقت  13
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 (ليس مبكرا أي في اللحظة الأختَة)متأخر 

14 
لا تساعدني منظمتي على التوفيق بتُ حياتي الدهنية وحياتي الشخصية 

 (الخاصة)
غتَ موافق  1,01 2,52

موافق  Exigences émotionnelles 2,05 0,60الدتطلبات العاطفية     
موافق  0,90 2,06الخ ...عادة ما أواجو حالات توتر مع الزبائن أو العاملتُ  15

16 
يتم إجباري على معالجة الوضعيات الصعبة التي يعاني منها زملائي في 

العمل  
 موافق 0,93 2,43

17 
في عملي، يتوجب علي أن أكون لطيفا وىادئا مع الجميع وفي تٚيع 

الظروف 
 موافق بشدة 0,73 1,68

 موافق Faible Autonomie au travail 2,34 0,65ضعف الاستقلالية في العمل     

18 
في  (حرية) Marges de manœuvreليس لدي ىوامش تصرف 

اختيار الطريقة التي تناسبتٍ في أداء عملي من أجل تٖقيق الأىداف  
 موافق 0,92 2,26

 موافق 0,87 2,13وظيفتي لا تسمح لي باتٗاذ قرارات بطريقة مستقلة  19
 موافق 0,94 2,46لا لؽكنتٍ استخدام كفاءاتي الدهنية وتطوير أخرى جديدة في إطار عملي  20

21 
لفتًة ) Momentanémentليس بإمكاني التوقف عن العمل مؤقتا 

عندما أحتاج لذلك  (قصتَة
 غتَ موافق 0,90 2,52

 موافق 0,90 2,38في عملي ليس لدي الحرية في الإبداع والابتكار  22
 غتَ موافق Rapports sociaux au travail dégradés 2,74 0,75تدىور العلاقات الاجتماعية في العمل    

23 
غتَ مبنية على أساس الثقة، )علاقاتي مع زملائي في العمل ليست جيدة 

 (الخ...التآزر والتعاون الدتبادل، الصداقة والود 
 غتَ موافق 1,01 2,82

24 
مثلا في التناقش )لا أتلقى دعما اجتماعيا من طرف رؤسائي في العمل 

 (الخ...حول الدشاكل التقنية، حل النزاعات 
 غتَ موافق 0,99 2,59

 غتَ موافق 0,97 3,06 (لا يبالي تٔواقفي)رئيسي لديو موقف عدائي اتٕاىي  25

26 
لا يسود في منظمتنا مناخ اجتماعي قائم على أساس المجاملة والاحتًام 

وجود عنف داخلي ومواقف عدائية مؤذية ومهينة أو ت٘ييزية، )الدتبادل 
  (تٖرش معنوي

 غتَ موافق 1,10 2,59

 موافقغتَ  0,93 2,98أنا لست راض عن تعامل زملائي معي  27
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28 
للاعتًاف بالكفاءات والأداء  (إشارات)لا توجد في منظمتنا علامات 

من خلال زيادة الأجور، الدكانة في الدؤسسة، آفاق تطور مهتٍ، )الجيد 
 (الخ...الإشادة

 موافق 1,07 2,31

 غتَ موافق 0,91 2,90أجد صعوبة في الاتصال مع زملائي في العمل  29
 غتَ موافق Conflits de valeurs et Insécurité de l’emploi  2,71 0,77صراعات القيم و اللاأمن الوظيفي     

 غتَ موافق Travail de qualité 2,97 0,98لا أعتبر نفسي بأنتٍ أقوم بعمل ذي نوعية جيدة  30
 غتَ موافق 0,91 3,23أرى بأن العمل الذي أقوم بو غتَ معتًف بو وىو غتَ مفيد لدنظمتنا   31
 موافق 0,99 2,39 من مستقبلي الدهتٍ  Incertitudeأواجو مشكلة عدم التأكد  32

33 
التغيتَات التي تٖدث في مؤسستنا لا يتم توقعها من قبل ولا مرافقتها ولا 

يتم توضيحها لي 
 موافق 1,00 2,26

 موافق 0,47 2,41متغتَ عوامل الدخاطر السيكو اجتماعية 
 يظهر لنا لستلف إجابات الأفراد حول الأبعاد الدتعلقة تٔتغتَ عوامل الدخاطر 05من خلال استقراء الجدول 

 1.54تراوحت ما بتُ " كثافة وتعقد العمل"السيكو اجتماعية، إذ تبتُ النتائج أن متوسط إجابات الأفراد حول بعد 
، أي أن الأفراد يتفقون على أن وظائفهم تتميز بكثافة "موافق"و" موافق بشدة"، وىذا ما يتناسب مع الإجابة بـ2.46و

أوقات "عمل عالية ويتطلب يقظة دائمة مع تكرار نفس الدهام دائما وتعارض بعض التعليمات أحيانا، أما تٓصوص بعد 
" غتَ موافق"، وىذا ما يتناسب مع الإجابات 2.88 و 2.32فقد تراوحت إجابات أفراد العينة ما بتُ " العمل الصعبة

الخ، إذ أن أغلبهم يعمل ...، ذلك ما يعتٍ بأن وظائف الأفراد تٗتلف من حيث أوقات العمل والتغيتَ فيها "موافق"و
 ساعة في الأسبوع نظرا لكثافة عملهم غتَ أن الدؤسسة تساعدىم في نفس الوقت على التوفيق بعض 35أكثر من 

. الشيء بتُ حياتهم الدهنية وحياتهم الخاصة
، وىذا ما يعتٍ بأن أفراد العينة "موافق"، فقد أجاب أغلبية الأفراد بـ "الدتطلبات العاطفية"فيما لؼص بعد 

يواجهون عدة وضعيات صعبة في عملهم وفي الدقابل ىم مطالبون تٔعالجتها وملزمون بالتحكم في مشاريعهم وىدوؤىم، 
فإن معظم أفراد العينة يوافقون على أغلب عبارات ىذا البعد وذلك " ضعف الاستقلالية في العمل"أما فيما يتعلق بعامل 

لعدم إعطائهم بعض الحرية في استخدام تٚيع كفاءاتهم وتطويرىا بالشكل اللازم مع نقص ىوامش التصرف الدتعلقة 
. باختيار طريقة أداء عملهم بالشكل الذي يناسبهم

تتناسب مع " تدىور العلاقات الاجتماعية في العمل"كما نلاحظ بأن معظم إجابات أفراد العينة حول عامل 
ذلك أنهم يعتبرون بأن الدناخ الاجتماعي في الدؤسسة ذو مؤشرات جيدة من ناحية الاتصال " غتَ موافق"الإجابة 

الخ رغم اتفاقهم على أن الدؤسسة لا تعتًف بكفاءاتهم وأدائهم ...والاحتًام والدعم الاجتماعي وعلاقات العمل كالثقة 
في العمل كما ينبغي، وأختَا لصد بأن أفراد العينة يرون بأن العمل الذي يقومون بو ذو قيمة ونوعية جيدة ويقدم إضافة 
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الخ مع عدم ...للمنظمة غتَ أنو وفي نفس الوقت يبقى مستقبلهم الدهتٍ غامضا وذلك لتخوفهم من عدم وجود ترقيات 
 .إشراكهم في لستلف مشاريع التغيتَ ومرافقتهم فيها

 لدتغتَ رفاىية العاملتُ  جدول اختبار اتٕاىات عينة الدراسة :06جدول 

الدتغتَات الرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراف 
الدعياري 

نسبة 
 الدوافقة

 أحيانا 1,40 2,84. أشعر بأنتٍ منهك عاطفيا بسبب عملي 34
 أحيانا 1,36 2,72 رئيسي لا يهتم برفاىية العاملتُ الذين تٖت اشرافو 35
 غالبا 1,05 1,85 . أشعر بأنتٍ مرىق في نهاية اليوم 36
 غالبا 1,29 2,22 . أشعر بالتعب عندما أستيقظ في الصباح  ويواجهتٍ يوما آخر من العمل  37
 غالبا 1,37 2,54      .العمل طوال اليوم يسبب لي القلق 38
 نادرا 1,16 3,51 .أنا لست قادر على حل الدشاكل التي تظهر في عملي بفعالية  39
 أحيانا 1,38 2,65 .بسبب عملي (منهك)أشعر وكأنتٍ لزروق   40
 نادرا 1,26 3,75  . أشعر بأنتٍ لا أساىم بفعالية في نشاطات منظمتنا 41
أبدا  1,22 4,30     فقدت الاىتمام بعملي منذ أول يوم التحقت فيو بالعمل 42
 نادرا 1,30 3,80 .فقدت الحماس في عملي 43
 نادرا 1,46 3,52 . في رأيي، أنا لست تٓتَ في عملي  44
 نادرا 1,26 3,65   .لا أشعر بأنتٍ في حالة جيدة عندما أقوم بإعداد شيئا ما في عملي  45
 نادرا 1,28 3,69 .ت لذا قيمة في عملييس أدرك بأنو ىناك العديد من الأشياء ل  46
 دائما 1,04 1,65. أريد فقط القيام بعملي دون إزعاج  47
 نادرا 1,37 3,97 .أشعر بأني أصبحت أكثر سخرية رغم أن عملي لو قيمة بالغة 48
 نادرا 1,26 4,20   عملي         أشك في قيمة  49
 أبدا 1,05 4,29.                   أنا لست واثقا بأنتٍ أقوم تٔهامي بفعالية في عملي 50
 نادرا 1,34 3,68 مهتم دائما تٔا أقولغتَ رئيسي  51

أحيانا  0,79 3,26متغتَ رفاىية العاملتُ 

، إذ توضح النتائج الدتوصل "رفاىية العاملتُ" لستلف إجابات أفراد العينة حول متغتَ 06يلاحظ من الجدول 
إليها أن العمال في الدؤسسة لزل الدراسة يتفقون على أنهم مرىقتُ ويشعرون بالتعب والقلق في أغلب الأحيان بسبب 
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حجم العمل الكبتَ وكذا لستلف الصعوبات والضغوطات التي يواجهونها لشا يؤدي ذلك الى عدم استمتاعهم بالأنشطة 
اليومية التي يقومون بها، غتَ أنهم وفي الدقابل يتفقون على عدم فقدانهم لحماسهم وأنهم مهتمون بعملهم في الدؤسسة 

وواثقون من قيمتو وراضون الى حد ما عن وضعيتهم الدهنية، فهم يريدون فقط القيام بعملهم دون تدخل أو إزعاج وىذا 
 .     ما لغعلهم يقومون تٔهامهم بفعالية

 :اختبار الفرضيات . 2.6
 : الفرضيات الفرعية . 1.2.6
 :الفرضية الفرعية الأولى  -

 H0 :  لكثافة وتعقد العمل على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياهلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية. 
 نتائج  اختبار الالضدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى  :07جدول 

 β 
معامل 
الالضدار 

T 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

R2 
معامل 
التحديد 

F 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

كثافة وتعقد العمل على تأثتَ 
مستوى  رفاىية العاملتُ تٔؤسسة 

 .الجزائرية للمياه
0,334 4,37 0,000 0,118 19,16 0,000 

 مستوى من التغتَات التي تٖدث في %11.8، ما يعتٍ أن 0.118 أن معامل التحديد قد بلغ 07يوضح الجدول 
، كما يبتُ  الجدول أيضا 0.05رفاىية الفرد تعود إلى تأثتَ عامل كثافة وتعقد العمل وىذه العلاقة معنوية عند الدستوى 

 وىذا ما يدفعنا إلى 0.05 وىي قيمة أصغر من الدستوى 0.000أن مستوى الدلالة الخاص تٔعامل الالضدار قد بلغ 
رفض الفرضية العدمية والقول بأنو يوجد أثر لعامل كثافة وتعقد العمل على الطفاض مشتوى رفاىية العاملتُ قدرىا 

، أي أنو كلما زاد حجم العمل وتعقده ووتتَتو وصعوباتو وكذا تعارض بعض التعليمات فيو كلما ساىم ذلك % 33.4
في الطفاض مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه ونتج عنو ذلك شعورىم بالاستياء والقلق الدهتٍ، الإجهاد 

العاطفي والإرىاق يوما بعد يوم نتيجة للعمل الدتعب، ىذا الأختَ قد ينجر عنو عدم إحساسهم بقيمة ما يقومون بو من 
 . الخ...عمل وقلة تٛاسهم 

 : الفرضية الفرعية الثانية  -
H0 : وقات العمل الصعبة على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياهلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأ  . 
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 نتائج  اختبار الالضدار البسيط للفرضية الفرعية الثانية  :08جدول 
 β 

معامل 
الالضدار 

T 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

R2 
معامل 
التحديد 

F 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

أوقات العمل الصعبة على تأثتَ 
مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة 

 .  الجزائرية للمياه
0,154 1,86 0,064 0,024 3,49 0,064 

 وىذا ما يبتُ أن العلاقة بتُ 0.00 أن قيمة مستوى الدلالة الخاصة تٔعامل التحديد قد بلغ 08يوضح الجدول 
 من التغتَات الحاصلة في %31.9التكوين الإلكتًوني وتطوير الدعارف العملية دالة إحصائيا حيث لؽكننا القول بأن 

الدعارف العملية تعود إلى التكوين الإلكتًوني، كما يتضح لنا أيضا من الجدول أن قيمة مستوى الدلالة بالنسبة لدعامل 
 وىذا ما يعتٍ رفض الفرضية العدمية والقول بأن ىناك تأثتَ إلغابية للتكوين الإلكتًوني على 0.00الالضدار قد بلغ 

، وذلك من خلال إعطائهم معلومات حول ما يواجهونو في ميادين %56.5تطوير الدعارف العملية للأفراد قدرىا 
 .الدعاملات الإدارية وتٖرير الدستندات القانونية وغتَىا من الإجراءات العمليةالعمل خاصة 

 : الفرضية الفرعية الثالثة  -
H0 :  لدتطلبات العاطفية على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياهليوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية   .

.  نتائج  اختبار الالضدار البسيط للفرضية الفرعية الثالثة :09جدول 
 β 

معامل 
الالضدار 

T 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

R2 
معامل 
التحديد 

F 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

الدتطلبات العاطفية على تأثتَ 
مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة 

.   الجزائرية للمياه
0,394 5,12 0,000 0,155 26,27 0,000 

 وىي قيمة أكبر من 0.064 أن قيمة مستوى الدلالة الخاص تٔعامل التحديد قد بلغ 09يبتُ الجدول 
، وىذا ما يعتٍ قبول الفرضية العدمية والقول بأنو لا يوجد ىناك قوة تفستَية معنوية لعامل أوقات العمل الصعبة 0.05
 رفاىية العاملتُ، وىذا ما يثبتو أيضا معامل التحديد الدربع الضعيف والذي يتجو لضو الصفر، أي أن مستوىاتٕاه 

 رفاىية العاملتُ لا تعود الى عامل أوقات العمل الصعبة، كما أن مستوى الدلالة قد بلغ مستوىالتغيتَات الحاصلة في 
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 وىذا يعتٍ قبول الفرضية العدمية والقول بأنو لا يوجد تأثتَ لعامل أوقات 0.15 الدتعلق بعامل التأثتَ الذي بلغ 0.064
 . رفاىية أفراد العينة العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسةمستوىالعمل الصعبة على 

  : رابعةالفرضية الفرعية ال -
H0 : ضعف الاستقلالية في العمل على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية ل

 .  للمياه
.  نتائج  اختبار الالضدار البسيط للفرضية الفرعية الرابعة :10جدول 

 β 
معامل 
الالضدار 

T 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

R2 
معامل 
التحديد 

F 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

تأثتَ ضعف الاستقلالية في العمل 
 رفاىية العاملتُ مستوىعلى 

.   تٔؤسسة الجزائرية للمياه
0,424 5,59 0,000 0,180 31,32 0,000 

 من %18 وىذا ما يعتٍ أن 0.000 أن مستوى الدعنوية الخاص تٔعامل التحديد قد بلغ 10يبتُ الجدول 
 رفاىية العاملتُ تعزى إلى عامل ضعف الاستقلالية في العمل ونفس القيمة قد سجلت مستوىالتغتَات التي تٖدث في 

لدى مستوى الدلالة الدتعلق تٔعامل الالضدار وىذا يعتٍ رفض الفرضية العدمية والقول بأن ىناك تأثتَ لعامل ضعف 
، إذ يتجلى ذلك من خلال فرض طرق معينة لأداء العمل و %42.4 رفاىية العاملتُ قدره مستوىالاستقلالية على 

عدم منح العاملتُ بعض الحرية في اتٗاذ القرارات واستخدام كفاءاتهم ومن ثم تطويرىا بالشكل الذي يساعدىم وىذا ما 
 .    رفاىيتهم في العمل باعتبار أنهم مقيدين ومنهكتُ عاطفيامستوىيؤدي الى كبح إبداعاتهم وذلك ما لؼفض من 

  : امسةالفرضية الفرعية الخ -
H0 : تدىور العلاقات الاجتماعية في العمل على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية ل

 .  الجزائرية للمياه
.  نتائج  اختبار الالضدار البسيط للفرضية الفرعية الخامسة :11جدول 

 β 
معامل 
الالضدار 

T 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

R2 
معامل 
التحديد 

F 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

تدىور العلاقات الاجتماعية تأثتَ 
في العمل على مستوى رفاىية 
 .  العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه

0,510 7,09 0,000 0,260 50,28 0,000 
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 أن قيمة مستوى الدعنوية الخاصة تٔعامل التحديد لعلاقة عامل تدىور العلاقات الاجتماعية في 11يبتُ الجدول 
 من التغتَات %26 وىذا ما يعتٍ أن 0.05العمل وتأثتَه على مستوى رفاىية العاملتُ بالجزائرية للمياه كانت أقل من 

التي تٖدث في مستوى رفاىية العاملتُ تعود الى عامل تدىور العلاقات الاجتماعية وىذا التفستَ دال معنويا، في حتُ أن 
 وىذا يعتٍ رفض الفرضية العدمية والقول بأن ىناك تأثتَ 0.000قيمة مستوى الدلالة الخاص تٔعامل الالضدار قد بلغ 

، ما يعتٍ ذلك أنو كلما كانت العلاقات % 51لتدىور العلاقات الاجتماعية على مستوى رفاىية العاملتُ قدره 
الخ كلما الطفض مستوى رفاىية ...الاجتماعية في العمل متدىورة وغتَ مبنية على الثقة والتعاون الدتبادل والصداقة 

العاملتُ وىذا ما يفقده الرغبة في العمل لشا قد يتسبب ذلك في ضغوط نفسية وإنهاك عاطفي تؤثر على تٛاسهم 
.   وفعاليتهم في العمل ليكونوا بذلك غتَ قادرين حتى على حل الدشاكل التي تواجههم أثناء قيامهم تٔهامهم

  : سادسةالفرضية الفرعية ال -
H0 :صراعات القيم واللاأمن الوظيفي على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية ل

 .  للمياه
.  نتائج  اختبار الالضدار البسيط للفرضية الفرعية السادسة :12جدول 

 β 
معامل 
الالضدار 

T 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

R2 
معامل 
التحديد 

F 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

صراعات القيم واللاأمن تأثتَ 
الوظيفي على مستوى رفاىية 

 .  العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياه
0,480 6,54 0,000 0,231 42,84 0,000 

 وىي قيمة أقل من القيمة 0.000 أن مستوى الدعنوية الخاص تٔعامل التحديد بلغ 12تظهر نتائج الجدول 
 من التغتَات التي تٖدث في مستوى رفاىية الدوارد البشرية تعود لعامل صراعات %23 ما يعتٍ ذلك بأن 0.05المحتملة 

القيم واللاأمن الوظيفي، كما أن مستوى الدلالة الدتعلق تٔعامل الالضدار سجل نفس تلك القيمة الخاصة تٔعامل التحديد 
صراعات القيم واللاأمن الوظيفي على مستوى رفاىية وىذا ما يعتٍ رفض الفرضية العدمية والقول بأن ىناك تأثتَ لعامل 

، إذ يتجلى ذلك من خلال إحساس الفرد باللاأمن الاجتماعي والاقتصادي في الدؤسسة %48الدوارد البشرية قدره 
والتهديد الدستمر لدستقبلو الدهتٍ جراء غموض التغتَات التنظيمية وتعقد عمليات التًقية، إضافة إلى عدم الدساواة ونقص 
الحماية الكافية من أجل القيام بعمل ذو نوعية جيدة ومن ثم عدم الاعتًاف بو، كل ىذا يساىم في إنهاك العامل نفسيا 

 .وشعوره بنوع من التذمر والشك في قيمة العمل الذي يقوم بو
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: الفرضية الرئيسية . 2.2.6
H0:  للبيئة السيكو اجتماعية على مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة الجزائرية للمياهلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية  . 

.  نتائج  اختبار الالضدار البسيط للفرضية الرئيسية  :13جدول 
 β معامل 

الالضدار 
T 

المحسوبة 
Sig 

مستوى 
الدعنوية 

R2 
معامل 
التحديد 

F 
المحسوبة 

Sig 
مستوى 
الدعنوية 

البيئة السيكو اجتماعية على تأثتَ 
مستوى رفاىية العاملتُ تٔؤسسة 

 .  الجزائرية للمياه
0,545 7,76 0,000 0,297 60,32 0,000 

، 0.05 وىي قيمة أقل من القيمة المحتملة 0.000 أن مستوى الدعنوية قد بلغ 13يتضح لنا من خلال الجدول 
وىذا ما يعتٍ بأن ىناك علاقة بتُ البيئة السيكو اجتماعية ومستوى رفاىية الدوارد البشرية، وىذا ما تؤكده قيمة معامل 

يفسر بعض من التغتَات التي تٖدث  (البيئة السيكو اجتماعية) تقريبا، أي أن الدتغتَ الدستقل %28التحديد التي بلغت 
، كما نلاحظ أيضا بأن القيمة الدعنوية الخاصة تٔعامل الالضدار كانت (رفاىية الدوارد البشرية)على مستوى الدتغتَ التابع 

-  وىذا يعتٍ رفض الفرضية العدمية والقول بأنو يوجد ىناك تأثتَ للبيئة السيكو0.000 حيث قدرت بـ 0.05أقل من 
، فكلما زادت أسباب الدخاطر السيكو %54اجتماعية على مستوى رفاىية الدوارد البشرية، حيث بلغ ىذا الأثر 

الخ كلما ...اجتماعية خاصة تدىور العلاقات الاجتماعية، ضعف الاستقلالية في العمل، كثافة ىذا الأختَ وتعقده 
ساىم ذلك في انهاك العامل وفقدانو للحماس والاىتمام بعملو والطفاض مستوى رفاىية الدوارد البشرية بشكل عام 

  . %0وبالتالي مؤشر رفاىية يتجو لضو 
: اتمة خـ .7

نظرا لألعية التدقيق الاجتماعي في منظمات القرن الحادي والعشرون، ركزت ىذه الدراسة على تدقيق البيئة 
السيكو الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية وأثر عوامل الدخاطر الدتعلقة بهذه البيئة على الرفاىية 

السيكولوجية للموارد البشرية في العمل، إذ ىدفت ىذه الدراسة إلى تْث ىذه الإشكالية على مستوى مؤسسة الجزائرية 
حيث شهدت ىذه الأختَة تطورا ملحوظا مؤخرا في لرال إدارة الدوارد البشرية ولستلف الأبعاد للمياه بولاية معسكر، 

 . الاجتماعية الدؤثرة على رفاىية ىذه الدوارد حتى أولئك الذين عقودىم لزددة الددة- السيكو
تم قياس متغتَ البيئة السيكو اجتماعية  و عامل بالدؤسسة لزل الدراسة،145عينة الدراسة من  تكونت 

كثافة وتعقد العمل، أوقات العمل : بالاعتماد على ستة أبعاد تعبر عن العوامل الدتعلقة بالدخاطر السيكو اجتماعية 
الصعبة، الدتطلبات العاطفية، ضعف الاستقلالية في العمل، تدىور العلاقات الاجتماعية في العمل، صراعات القيم 

. MBS-GS، كما تم قياس متغتَ الرفاىية باستخدام لظوذج واللاأمن الوظيفي
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كثافة وتعقد ) ألعها ىي أن تٚيع العوامل الدشكلة للبيئة السيكو اجتماعية نتائجتوصلت الدراسة إلى عدة 
العمل، الدتطلبات العاطفية، ضعف الاستقلالية في العمل، تدىور العلاقات الاجتماعية في العمل، صراعات القيم 

لذا دور في الطفاض مستوى رفاىية العمال تٔؤسسة الجزائرية للمياه في حتُ أن العامل الوحيد والدتمثل  (واللاأمن الوظيفي
  .في أوقات العمل الصعبة ليس لو دور في الطفاض مستوى رفاىية العمال بالدؤسسة لزل الدراسة

 التي تم إشراك العمال فيها الاقتراحات بعض  بناءا على ما توصلت اليو ىذه الدراسة من نتائج، لؽكن تقديم
إعداد ومتابعة منهجية صارمة للتدقيق الاجتماعي فيما لؼص تقييم ومعالجة تٚيع العوامل التي من شأنها أن وىي ضرورة 

تكون سببا في الدخاطر السيكو اجتماعية وىذا بهدف ضمان مستوى عال من الرفاىية في العمل، إضافة الى توسيع 
نطاق استقلالية عمل الأفراد وحرية اختيارىم لطرق عملهم دون تقييدىم بإجراءات معينة وإعطائهم فرصة للمشاركة في 

الاستعانة بالتحفيز الدعنوي قبل الدادي لشحن الذمم والمحافظة على تركيز الدوظفتُ في عملهم رغم اتٗاذ القرار، وكذا 
إشراك تٚيع العاملتُ بأي مشروع للتغيتَ من خلال التأكيد على فكرة أن الضغوطات التي يواجهونها، كذلك العمل على 

التغيتَ ينبغي أن تنبع من بينهم، وكذا العمل على تٖستُ العلاقات معهم مع العمل على توضيح أكثر للسلطات 
والدسؤوليات والدهام والأدوار من أجل تفادي أي تعارض أو تضارب، وأختَا تسهيل عمليات الاتصال، التعاون والتفاعل 

 .بتُ الدوظفتُ لدفعهم إلى العمل بفعالية وخلق جو تنظيمي مريح
وفي الأختَ لؽكن القول بأن ارتفاع مستوى رفاىية الدوارد البشرية يتوقف على فعالية التدقيق الاجتماعي في 

الدنظمات من خلال تٖليل وتقييم أسباب وعوامل الدخاطر السيكو اجتماعية والتي تتطلب الدعالجة الجيدة لذا من أجل 
. تفادي كل الدخاطر التي من شأنها أن تؤثر على مستوى الرفاىية في العمل
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 دور التدقيق الاجتماعي في تعزيز حوكمة الشركات

يدخل التدقيق الاجتماعي ضمن لرال تسيير الدوارد البشرية، حيث ظهرت الحاجة إلذ التدقيق : ملخص
الاجتماعي بعد ظهور المحاسبة الاجتماعية، حيث أثارت الدشكلبت الاجتماعية التي تسببها الدؤسسة 

اىتمام الباحثين ومتخذي القرارات لإلغاد سبل للحد منها، كما تلعب حوكمة الشركات دورا مهما كونها 
أداة تساىم في برقيق الشفافية وعدالة الافصاح، وقد تطور مفهوم التدقيق الاجتماعي ليمس العديد من 

الخ ويعتبر التدقيق الاجتماعي ذو ألعية بالغة ...القضايا الحديثة كالدسؤولية الاجتماعية، حوكمة الشركات
ومن ىنا جاءت ىذه الورقة .في لرال حوكمة الشركات حيث يعتبر وسيلة تساىم في التطبيق الجيدلدبادئها

البحثية ىادفة إلذ دراسة وبرليل دور التدقيق الاجتماعي في تعزيز حوكمة الشركات وذلك من خلبل 
التطرق إلذ مفهوم حوكمة الشركات، ثم مفهوم التدقيق الاجتماعي ومن ثم علبقة ىذا الاخير بحوكمة 

 .الشركات

 . التدقيق الاجتماعي، حوكمة الشركات:الكلمات الدفتاحية

Abstract : 

Social auditing is part of human resources management. The need for social auditing 

has emerged after the emergence of social accounting. The social problems caused by 

the firm have raised the interest of researchers and decision makers to find ways to 

reduce them. Corporate governance also plays an important role as a tool that 

contributes to transparency and fair disclosure. , And the concept of social auditing 

has evolved to touch on many new issues such as social responsibility, corporate 

governance, etc. Social auditing is of great importance in the field of corporate 

governance, which is a means to contribute to the good application of its principles. 
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this research paper targeted to study and analyze the role of social audit in 

strengthening corporate governance through addressing the concept of corporate 

governance, then the concept of social audit and then related to this latest corporate 

governance. 

Keywords: Social Audit, Corporate Governance. 

 :مقدمة

مع ظهور العولدة باتت بيئة الدؤسسة تتميز بتدويل قوي للتجارة وزيادة في لظو الدنافسة، ىذا ما جعل 
العديد من الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تعيد نظرىا في طرق تسييرىا خاصة تلك الدتعلقة بجانب 

التكنولوجية ، الاقتصادية، : التمويل والرقابةنتيجة للتغييرات التي لؽر بها العالد في لرالات عدة منها
إن لصاح الدؤسسة وعوامل لصاحها يتطلب إىتماما بكافة جوانبها وخاصة مواردىا . الثقافية والاجتماعية

البشرية لأنو في الوقت الحاضر لد يعد ينظر للموارد البشرية على أنها تكلفة لغب التقليل منها وإلظا 
كمصدر لػتاج إلذ تطوير، برفيز وإدماجها في استًاتيجيات الدؤسسةخاصة وأنها أصبحت تشكل 

خاصية تنافسية ىامة بالنسبة للمؤسسات لأنها من الدوارد القابلة للتعبئة، ومن أجل برقيق ما تصبو إليو 
الدؤسسة لغب عليها أن تتبع نظام تقولؽي شامل لؽكنها من معرفة وضعيتها وبرديد الالضراقات الدمكنة 

وىنا تأتي وظيفة التدقيق لتعطي الضمان الدنطقي بأن العمليات . وتصحيحها لابزاذ القرارات الدناسبة
الدتبعة والقرارات الدتخذة تسير بشكل جيد، والتدقيق الاجتماعي مثل أي تدقيق بشكل عام يهدف إلذ 

برسين كفاءة الدؤسسة من خلبل الادارة الجيدة لشؤون الدوظفين فالتدقيق الاجتماعي يظهر كعلبج 
اجتماعي من خلبل برسين قدرة الدؤسسة على معرفة الدشاكل الاجتماعية وألعيتها وذلك يتم بواسطة 

أدوات وتدابير بسكن من القيام بالتشخيص الدقيق، كما أن الدؤسسات أصبحت تواجو العديد من 
التحديات من بينها الغاد نظام فعال لتوجيو الدؤسسة ومراقبتها في اطار ما يعرف بحوكمة الشركات والتي 

لرلس الإدارة لجان التدقيق، التدقيق : برتاج إلذ العديد من الآليات والأدوات للتطبيق الجيد لذا مثل
 .الخ  والتي تضمن تطبيق الدؤسسة لدبادئها وتنظيم عملها بدا لؽكنها من بريق أىدافها...الداخلي

 :من خلبل ما سبق لؽكن طرح الاشكالية التالية

 ماىو دور التدقيق الاجتماعي في تعزيز حوكمة الشركات؟
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 :وللئجابة على ىذا التساؤل قمنا بتقسيم ىذا البحث إلذ ثلبثة أجزاء

 الاطار النظري لحوكمة الشركات: الجزء الأول

 الاطار النظري للتدقيق الاجتماعي: الجزء الثاني

 .علبقة التدقيق الاجتماعي بحوكمة الشركات: الجزء الثالث

 الاطار النظري لحوكمة لشركات: أولا

 جذور مصطلح الحوكمة1.

حيثأكدا Berle and Means (1932 )تارلؼيا،ظهرمفهولزوكمةالشركابسعأعمال كل من  
. علىظهورالشركاتالإدارية وفصلبلدلكيةوالرقابة ،والتيهيفيالاصل يطلق عليها مشكلةالوكالة

وتعتبر . iىذاالتصورللحكمأدىإلىالتًكيزعلىدراسة الآلياتالتيمنالدفتًضأنتجبرالدديرينعلىإدارةمصالحالدستثمرين
 ىي إثبات  أنو كلما زاد عدد الروؤساء berle and meansالنتيجة الأساسية التي توصل إليها 

الحاملين للؤسهم في الشركة ارتفع الأداء الدالر لذا ، لأن مصالح الرؤساء لشاثلة لتلك التي عند الدسالعين 
 بعد سنوات إلذ نفس النتيجة Jensen et Meckling(1976 (وقد توصل كل من . الآخرين

 iiوالتي أصبحت أساس نظرية الوكالة والتي باتت النظرية الأساسية الدستخدمة في الأبحاث حول الحوكمة
 (Jensen &Meckling) 1976طرق،كما ت

جزءمن لإدارةامتلبك وذلكمنخلبلاالوكالةبنظريةالدشاكلبلدرتبطةمنالحدفيالشركاتإلىألعيةمفهولزوكمة
سهمالإدا،فكانلبرتفاعنسبةملكيةلشركةالارأسم وأن  الأداء دورفيتحسينالشركةرةلأأ

الصعيد وعلىالدكافآتمنعوائدلعالشخصيةلضوزيادةالددراءيؤديإلىتحفيزالطفاضها
 أكدتعلىالتقاريرالتيمنلعديد،ظهرتاالأوروبي

 ،حيثأصدرتتقريرللؤوراقالداليةعنبورصةلندنالقانونالبريطانيالصادر،كالظنأبرزىاالشركاتحوكمةالالتزامبقواعد
(Cadbury report) عن التزامها بالإفصاحالشركاتالبريطانيةلزمالذيأ،1992عاميف

 . بهاالإلتزاملديتم القواعدالتيعنتفسيراتعضرورةتقديمالشركاتمحوكمةبقواعد
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دولياوًبدثابةحمعياراأصبحتالشركاتوالتيبحوكمةالتنميةوالتعاونالاقتصاديةالخاصةصدربسبادئمنظمة1999وفيعام
 .العالدلحوكمةفيجميعألضاءانظمالأساسلواضعيجر

 2001سبتمبر11أحداثبعدالشركات الأمريكيةحدثتفيعددكبيرمنلاقتصاديةالتيونتيجةًللؤزماتا
  (Sarbanes-Oxley)تشريع2002 فيعامالكونغرس الأمريكيأصدر،

 iii.وواجباتهاوبرديدمسؤولياتهالتدقيقددمتطلبابروكمةجديدةتركزعلىتشكيللجاناالذيح
 مفهوم الحوكمة2.

موىو  2000 يعتبرمصطلحالحوكمةمصطلحاحديثالاستعمالفياللغةالعربيةبدأاستخدامهفيبدايةسنة
 باللغةالإلصليزيةGovernanceأحدالمحاولاتالعديدةلتًبصةمصطلح

فيالقرنالثالثعشروالذيكانيعنيقيادةالباخرةالحربيةأوا(Kubernan)إلىاللغةاليونانيةGovernance،ويعود
 Piloter un navire ou un) لدبابة

char)بشاستعملبعدذلكفياللغةاللبتينيةبكلمةGeubernarعشربنفسالدعنىثمظهرفيسنةلرابعفيبدايةالقرنا            
 (Art ou manière de gouverner)فياللغةالفرنسيةبدصطلح1478 ) )

 غيرأنفيالدصطلحإشارةتتجاوزالعبارةإذاأناستخدامالدصطلحالدتًجم،فيأوروبابشفيبلبدنا،إلظا
 يقصدبهإلىتحولجوىريفيالنظرإلىشركاتالدسالعةبصورةخاصة،لؼرجبهاعنغيرىامننظريات

 بركمالشركاتالأخرى،ولؼضعهالنظالششابهللنظامالأمريكيفيتنظيمالعلبقاتبينمؤسسات
 .iv دورا كبيرا وخطيراالدالالنشطرأس يلعبفيهسوقرأسمالر  فيظلنظاماقتصاديو،الشركةالدختلفة

لا يوجد تعريف واحد مقبول لحوكمة الشركات، لكن التعريف الأكثر قبولا ىو الدقدم من طرف تقرير   
Cadbury ىيالنظامالذييتممنخلبلذتوجيهالشركات " والذي يعرف حوكمة الشركات بأنها 1992 لعام

لرلس : ينظم ىيكل الحوكمة توزيع الحقوق والدسؤوليات بين لستلف الدشاركين في الشركة مثل. ومراقباتها
ولػدد القواعد والإجراءات لابزاذ القرارات الخاصة . الإدارة، الدسالعين، أصحاب الدصالح الآخرين

بالأعمال، كما يضع الآليات التي من خلبلذا يتم تأسيس أىداف الشركة والوسائل اللبزمة لتحقيق ىتو 
ىذا التعريف جاء مركزا على الأىداف الرئيسية لحوكمة الشركات مؤكدا على . v"الأىداف ومراقبة الصازىا

 .مبدأ الدساءلة في حوكمة الشركات
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 IFC مؤسسةالتمويلبلدوليةأما 
  » vi .ىيالنظامالذييتممنخلبلذإدارةالشركاتوالتحكمفيأعمالذا« فتعرفالحوكمةبأنها

 بصيع الآليات التنظيمية التي لذا تأثير على برديد سلطات وقرارات «  بأنهاCharreauxويعرفها 
 وفقا لذذا التعريف  فإن  » القادة، وبعبارة أخرى ىي التي بركم سلوكاتهم وبردد فضائهم التقديري

 .viiالغرض من حوكمة الشركات في الدقام الأول ىو الحد من السلطة التقديرية لدى الدسيرين
لرموعة من "  فتعرف حوكمة الشركات بأنهاOCDEووفقا لدنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

كما لػدد . العلبقات بين إدارة الشركة ولرلس إدارتها والدسالعين فيها وغيرىم من الأطراف الفاعلة
الذيكل الذي يتم من خلبلو برديد الاىداف بالإضافة لكونها وسيلة لتحقيق وضمان النتائج التي تم 

 .viii"الحصول عليها
شكل من أشكال قيادة لستلف "  فيعرف حوكمة الشركات بأنها Peter Wirtzأما 

أصحاب الدصلحة حيث أن القرارات لا تكون صادرة من عند طرف واحد والظا القرار يكون نتيجة 
للتشاور بين لستلف الأطراف الآخذة وىذا يكون بعد دراسة لستلف الالغابيات والسلبيات التي بزدم 

 .ix"مصالحهم
 :xانطلبقا من التعاريف السابقة تظهر الدعاني الأساسية لحوكمة الشركات

 لرموعة الأنظمة والقواعد الخاصة بالرقابة على أداء الشركات. 
 تنظيم العلبقات بين لرلس الادارة والدديرين والدسالعين وأصحاب الدصالح الأخرى. 
 لغب أن تدار الشركة لفائدة أصحاب الدصالح. 
  لرموعة من القواعد يتم بدوجبها ادارة الشركة والرقابة عليها وفق ىيكل معين يتضمن

لرلس الادارة والددراء : توزيع الحقوق والوجبات فيما بين الدشاركين في ادارة الشركة مثل
 .التنفيذيين والدسالعين

  لرموعة من الدفاىيم والأىداف والإدارة والرقابة، التي تتضمن حوافز مناسبة لمجلس
الادارة والإدارة العليا لتتبع الأىداف التي وضعت من أجل إلظاء الشركة وتطويرىا 
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وبرقيق الدتابعة الفعالة والدستمرة والإشراف على الاستخدام الأمثل لدواردىا بكفاءة 
 .ونزاىة عالية

 :أهمية حوكمة الشركات3.
 , وكمةالشركابسنالدفاىيمالدهمةىيالتيجعلتمنمفهومح ,الإدارةإنالأزماتالداليةالتيفجرىاالفسادوسوء

 ,ملياراتالدولاراتتلكالأزماتقدكلفتالدستثمريننىوأببفي ذلكوالسىمعظمالدفاىيمالأخرى، فيألعيتهاقوالتيتفو
بالجدوىالداليةللشركاتوقدأصبحالدستثمرون بزريلذوأدتإ

 ,وسوءالإدارةيعلنونبوضوحأنهمليسعلىاستعدادلتحملنتائجالفساد
 ,بتطبيقمبادئالحوكمةقبلبلاستثمارفيهاعن مدى التزامالشركاتبالأدلةوالبراىينالدستثمرونيطالبونلشاجعلهؤلاء

 الدستثمرين، ولذذا لؽكن دراسة ألعية رالأنظولظحطاتكةسىليمللحوكملتييتوافرفيهانظامالأمرالذلغعلمنالشركاتا
 :التاليةبحوكمةالشركابسنالجوان

 الأهميةالاقتصاديةللحوكمة . - 
 , لحوكمةوآلياتادئامببتطبيقكاترامالشزالتألعيةالدعاصرةتتزايدفيالبيئةالاقتصادية

 في برقيق ذلك ، إذ أنو ياعنصراأساسىاديالحوكمةلكالشركاتلؤلعيةبرسيننظمدراإويعتبر
 الدال أصبحمنالصعب رأسيتسمبحريةالاستثمار وانتقالوفيعالدأصبح

اجتذامعاييردوليةتساعدفيجيدةتستندإلذحوكمةنهنالكنظمتكودونأنالشركاتاجتذابالتمويلبللبزلشنالدستثمرينعلى
 : باعحوكمةالشركاتبالأتيإتألعيةتتنامىالاقتصاديبهمفعلىالصعيد

التنافسية ودعمالقدرة الدنشأة، عكسإلغاباعلىقيمة يالأمرالذي, تعظيمالقيمةالسوقيةلأسهمالشركة- .1
 .المحليةوالعالديةقلذافيالأسوا

 فيوالدسالعةفيدعماستقرارالشركاتالعاملةولزاسبيوفيمشاكلماليةبذنب الانزلاق .2
 . الاقتصاديةلستلفالمجالات

 مناسب على سجموبرقيقاكبرعائدنبداي, للمستثمرينوبضلةالأسهمنة قدرلشكنمنالطمأنيبرقيق أكبر  .3
 .استثماراتهم
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أسواق أولزليةوعالديةللشركاتسواءمنخلبلالجهازالدصرفيتوفيرمصادربسويل .4
 . xiانتقال التدفقات النقديةفيظلتزايدسرعةحركةالدال،وخاصة
 ةللحوكمالقانونيةالأهمية:- 

 الدتعددة بالشركة، الأطرافى وفاء حقوق لا تعمل علأنوتم القانونيون بأطر وآليات حوكمة الشركات هي
لسالإدارة  ومجالأسهمة لطراف حمالأذه هإذ تضم . ةالأخيرالآونة وخاصة مع كبرى الشركات في ا

وائح لولذا فإن التشريعات الحاكمة وال. رينالآخوالدديرين والعالشين والدقرضين والبنوك، وأصحاب الدصالح 
طر وآليات حوكمة الشركات، حيث تنظم القوانين لأالدنظمة لعمل الشركات تعد العمود الفقري 
ية حوكمة ىم وتأتي أوالاقتصادككل الدعنية في الشركة الأطرافوالقرارات بشكل دقيق ولزدد العالقة بين 

يات تنفيذ التعاقدات التي لؽكن أن تنتج من لشارسات لبى سل علتغلبالشركات من الناحية القانونية ل
 ومن ثم يؤكد كثير من للشركة الدنظمة الأساسيةك صيغ العقود الدبرمة أو القوانين والقرارات والنظم هتنت

 بالشركة لضمان الأطرافالأخرىالدديرون قبل ىا والتي يؤديبالأمانةدة هى مسؤوليات العلالقانونيين ع
 .مهحقوق

 الأهميةالاجتماعيةللحوكمة. - 
وم حوكمة الشركات في معناه الشامل والذي يضم فقط الشركات ه فان مفالاجتماعيى الصعيد لأما ع

قطاع العام أو الخاص لكة للوة في المجتمع سواء كانت ممل، لؽتد ليشمل كل الدؤسسات العامالاقتصادية
 والمجتمع الأفرادة ىيى رفال عهعة أو تقديم خدمة بالشكل الذي تؤثر فيلوالتي يرتبط نشاطيا إما بإنتاج س

 يكون مرتبطا فقط بالنواحي القانونية والدالية والمحاسبية لاوم الحوكمةهشمل لدففالإطارالأولذا . ككل
طة التحكم لوالسياسية وسالاقتصاديةوالاجتماعية يرتبط كذلك ارتباطا وثيقا بالنواحي ه ولكنللشركات

 من الدمكن أن لؽتد ىا فسدت فإن تأثيروإذاح لحت الشركة كنواة صل إذا صه عام، ولؽكن القول إنهبوج
مام لإىتى ضرورة ال ولذا وجب التأكيد عالاقتصادوالمجتمع والاقتصادككل من فئات اليضر عددا كبير

ية ىم إلذ أالإشارةة مباشرة أو غير مباشرة مع الشركة، كما بذدر لبأصحاب الدصالح سواء من لذم ص
 تهتم كذلك بتطور ىام فقط بتدعيم مكانة وربحية الشركة، ولكنت تولاشركات والتي ل لالاجتماعيةالدسؤولية 

xii وتقدم ولظو المجتمع ككلالاقتصادالصناعة واستقرار 
. 
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 الأهميةالمحاسبيةوالرقابيةللحوكمة- 
انتيجةلحالاتالفشلوالإفلبسالداليلكثيرمنىنيةوالدولية،لدنظماتاوالدالشركاتباىتمامرجالالفكروالباحثينةموكاستأثرتح
ىفيالعالد،والسبقفي لكبرلشركاتا
 خلبل شركاتالتدقيقمنىبالإضافةإلىتواطأكبر،ضعفدورالأجهزةالداليةوالرقابيةفيهذىالشركاتذلكهو

الواقعالفعليلتلكالشركات، قيامهابالدصادقةعلىالتقاريرالداليةالتيكانتلبتعكس
 .الأمرالذلغعلمنهذىالانهياراتوكأنهامثلبلصعقة

 Enron نانهيارشركةأعلى(Verhoeven , Beekes , Brown) وقداتفقكلمىن
 كنهفشل ذريعفيالرقابةومبادئالتحكمل خرقفيالنظام، يرىامنالشركاتلميكننتيجةغو

 لكثيرمنلاتفشلاح، بلوقعتفريدةمننوعها Enron شركةولدتكنحالةالدؤسسي
 التيأظهربسؤشراتالتحقيقاتأنأىم General Electric منها فضائحشركةوالشركات، 

 ىوالفضائحالداليةوالمحاسبية، التيأخفىالدسؤولينفيهابعضالبياناتوالدعلوماتأسبابها
 صندوقمعاشاتبزصالاحيتاطياتوالدخصصاتالتيمنلخسائروبستتغطيةا ,الدالية

 .xiiiالدوظفين
 أهدافحوكمةالشركات4.

 :xiv التالرىناكمجموعةمنالأىدافلحوكمةالشركاتيمكنتلخيصألعهافي
 توفيققوائمماليةمعدةوفقالدعاييرومعالجابسحاسبيةسليمةتعبرعنعدالةوصدقالقوائمالداليةللوحدةالاقتصاد

 .ية
 الأطراف إظهارالشفافيةوقابليةالمحاسبةعنالدسؤوليةالاجتماعية،وبرقيقالعدالةوالدعاملةالنزيهةلجميع

 .ذويالعلبقةبالشركة،وبضايةحقوقالدسالعين
 برقيقالشفافيةوالعدالةوبضايةحقوقالدسالعينفيالشركةوىذايتممنخلبلإلغادقواعدوأنظمةوضوابطتهدفإ

 .حقيقالشفافيةوالعدالةتلذ
 إلغادضوابطوقواعدوىياكلئداريةبسنححقمساءلةإدارةالشركةأمامالجمعيةالعامةوتضمنحقوقالدسالعينفيا

 .لشركة
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 الدالرأسوتدفقاتهامنخلبلتعميقثقةالدستثمرينفيأسواقالاستثماراتتنمية. 
 وتعظيمالربحيةوإلغادفرصعملجديدةالددخرات العملعلىتنمية. 
 العملعلىتحسينالأداءالداليمنخلبلمحاسبةالإدارةأمامالدسالعين. 
 فرضالرقابةالجيدةوالفعالةعلىأداءالوحداتالاقتصاديةلتطويروبرسينالقدرةالتنافسيةللوحداتالاقتصادية. 
 العملعلىمحاربةالتصرفاتغيرالدقبولةسواءكانتفيالجانبالداديأوالإداريأوالأخلبقي. 
 سواءالأجنبيةأمالمحليةوالحدمنهروبرؤوسالأموالالوطنيةللخارجلاستثماراتجذبا. 
 الداليةلتقليلوضبطالفسادفيالشركةوالدراجعةلمحاسبةاجراءاتاالشفافيةفي. 
 استًاتيجية مثلبلدديرينولرالسالإدارةعلىبناءلقرارتطويروبرسينومساعدةأصحابا 

 .متطورةبزدمالكفاءةالإداريةوالداليةللشركة
 نتيجةالعملبالحوكمةوالخبراتوالدهاراتزيادةالدعلومات. 

مبادئحوكمةالشركات 5.
 OECD)  تتمثلهذىالدبادئحسبمنظمةالتعاونالاقتصاديوالتنمية

فيمبدأضمانإطارحكممشتًكفعال،وحقوقالدسالعينومهامالدلكيةالأساسية،ومبدأالدعاملةالعادلةللمس(2004,
 وأضافت .العين،ودورأصحابالدصالحفيحوكمةالشركات،ومبدأالإفصاحوالشفافية،ومبدأمسؤوليابسجلسالإدارة

(OECD, 2015) 
مجموافقةوالإلزاميثلبلكشفالإجراءاتمذاتالصلةمنخلبلمجموعةمنبالأطرافأنهيجبالتعاملمعالقضاياوالدعاملبتالتيتتعلق

 .xvوموافقةالدسالعينفيبعضالحالاتالإدارةلس
 مبدأضمانإطارحكممشتركفعال: 

يساعدىذاالدبدأفيتعزيزشفافيةوفعاليةالأسواق،بداينسجممعقواعدالقانون،والتعبيربشكلواضحعنتقسيمالدسؤوليا
 .تبينمختلفالسلطاتالتنفيذيةوالتنظيميةوالاشارفية

 الدساهمينومهامالدلكيةالأساسيةقمبدأحقو: 
 حيثيجبأنيتمتزويدالدسالعين .يساعدىذاالدبدأفيحمايةحقوقالدسالعين،ويسهلممارساتهم
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قرابالدعلوماتالدتعلقةبدوعدومكانوجدولأعمالاللقاءاتالعامة،وكذلكالدعلوماتالكاملةذاتالعلبقةبالقضاياالتيسيتخذ
 .بشأنها،وأيةمعلوماتتلزمالدسالعينرات
 مبدأالدعاملةالعادلةللمساهمين: 

لغب أن يضمن إطار حوكمة الشركات العدل في معاملة بصيع الدسالعين بدا في ذلك الأقليات والأجانب 
 .ينبغيأنيكونلدىالدسالعينفرصةالحصولعلىتعويضفعالعلىانتهاكحقوقهمكما ،من الدسالعين
 مبدأدورأصحابالدصالحفيحوكمةالشركات: 

 ينبغيأنيعتًفإطارحوكمةالشركاتبحقوقأصحابالدصالحالتيوضعهاالقانون،أومنخلبل
الاتفاقياتالدتبادلة،وتشجيعالتعاونالفعالبينالشركاتوأصحابالدصالحفيتكوينالثروةوالوظائف،وامكانيةاستدامةالدنش

 .آبسنالناحيةالداليةالسليمة
 مبدأالإفصاحوالشفافية: 

 الإفصاحالدقيقفيالوقتالدناسبعنالأمورالداليةالدتعلقةبشركاتالدسالعة،وبضمنهاالوضعالدالر
 الشركة؛وتشملبلإفصاحعنالجوانبالداديةللشركة،والاستنادعلىمعاييرالجودةوإدارةوالأداءوالدلكية

 العالديةللمحاسبةوالإفصاحالداليوغيرالدالر،وتوفيرقنواتلنشرالدعلومات،وتقدلؽالتحليلؤوالدشورة
 .لدستثمرينقراراتامنالمحللينوالوسطاءووكالاتالتقديرفيمايتعلقب

 مبدأمسؤولياتمجلسالإدارة: 
فعالةللئدارةمنخلبلالمجلس،ومسائلةالمجلسأمامالومراقبةللشركة،استًاتيجياينبغيأنيضمنإطارحوكمةالشركاتدليلب

 .شركةوالدسالعين
علىممارسابركممستقلوموضوعيعلىشؤونالشركة،وينبغيأنيصلؤعضاءالمجلسإلىالدعلوماقادراكماولغبأنيكونالمجلس

 .تالدقيقةوالدناسبةوفيالوقتالمحددمنأجلبلقيامبمسؤولياتو
 :محددات الحوكمة6.

رغم الجهود الدبذولة من قبل العديد من الدنظمات الدولية والتقدم الدلحوظ في احتواء الحوكمة يبقى ىناك 
 :عدد من المحددات التي تؤثر في الصاح عملية الحوكمة وىي كما يلي

 المحددات الخارجية: 
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 :فيالدولة،والذييشملعلىسبيلبلدثالت إلذ الدناخ العام للبستثمار تشير تلك المحددا
 ( القوانينالدنظمةللنشاطالاقتصادي

 )مثلقوانينسوقالدالوالشركاتوتنظيمالدنافسةومنعالدمارساتالاحتكاريةوالإفلبسومكافحةالفساد
 فيتوفير )البنوكوسوقالدال( ،وكفاءةالقطاعالدالر

وكفاءة الإنتاجودرجةتنافسيةأسواقالسلعوعناصرللمشروعاتالتمويلبللبزم
وذلكفضلب عن . الأجهزةوالذيئاتالرقابيةفيإحكامالرقابةعلىجميعمنظماتالمجتمع

 ( بعضالدؤسساتذاتيةالتنظيمالتيتضمنعملبلأسواقبكفاءة
والمحاسبينوالمحامينوالشركاتالعاملراجعينومنهاعلىسبيلبلدثالالجمعياتالدهنيةالتيتضعميثاقشرفللعاملينفيالسوق،مثلبلد

والتصنيفالائتمانيواوالدراجعةبالإضافةإلىالدؤسساتالخاصةللمهنالحرةمثلمكاتبالمحاماة.)الداليةوغيرىاراقةفيسوقالأو
رات لاستشا

الداليةوالاستثماريةاضافةالىوجودجهازقضائيشفافوعادلوقادرعلىتحديدالدسؤوليةولزاكمةمرتكبيالدخالفاتالادارية
وترجعألعيةالمحدداتالخارجيةإلىأنوجودىايضمنتنفيذالقوانينوالقواعدالتيتضمنح.والداليةوفيالاوقاتالسريعةوالدناسبة

 .xviسنإدارةالدنظمات،والتيتقللمنالتعارضبينالعائدالاجتماعيوالعائدالخاص
 لمحدداتالداخليةا: 

رارات تشيرإلىالقواعدوالأسسالتيتحددكيفيةابزاذالق
وتوزيعالسلطاتداخلبلدنظمةبينالجمعيةالعامةولرلسالإدارةوالدديرينالتنفيذيين،والتييؤدىتوافرىامنناحيةوتطبيقهامنن

 .xviiالثلبثةراف احيةأخرىإلىتقليلبلتعارضبينمصالحهذىالأط
 آليات حوكمة الشركات7.

الشركاتلببدمنوجودآلياتيتمالاعتمادعليهامنقبولالشركة،للتأكدمنالحفاظعلىحقوقالأطرلضمانتطبيقمبادئحوكمة
 , الرقابةوالسيطرةعلىالأداءبهدفالتخلصمنالفسادالإداريوالدالرمنخلبلإحكام , افذويالدصالحمعالشركة
 , وتكفلللمسالعينعوائدعلىاستثماراتهم , لأصولالشركةالاستخدامالأمثلبالإضافةإلىالتأكدمن
داخليةىيآلياتلىنوعينآليابروكمةالشركاتإصنيفعلىتالمجالأبصاعبينالكتابوالباحثينفيهذاولؽكنالقولأنههنالك

InternalmechanismsرجيةاوآلياتخExternalmechanisms 
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 الآليات الداخلية لحوكمة الشركات: 
تنصب آليات حوكمة الشركات الداخلية على أنشطة وفعاليات الشركة، وابزاذ الاجراءات اللبزمة 

 :xviiiلتحقيق أىداف الشركة، ولؽكن تصنيف الآليات الداخلية إلذ
  يعد لرلس الادارة أحسن أداة لدراقبة سلوك الإدارة إذ أنو لػمي رأس الدال مجلس الإدارة

الدستثمر في الشركة من سوء الاستعمال من قبل الإدارة وذلك من خلبل صلبحياتو القانونية في 
تعيين وإعفاء ومكافأة الادارة العليا، كما أن لرلس الإدارة القوي يشارك بفاعلية في وضع 

استًاتيجية الشركة، ويقدم الحوافز الدناسبة للئدارة ويراقب سلوكها ويقوم أدائها، وبالتالر تعظيم 
 .قيمة الشركة

ولكي تكون ىذه المجالس فعالة ينبغي أن تكون في الدوقف الذي يؤىلها للعمل لدصلحة الشركة، وفي 
ذات الوقت تأخذ الأىداف الاجتماعية للشركة بعين الاعتبار، كما لغب أن بستلك السلطة اللبزمة 

لدمارسة أحكامها الخاصة بعيدا عن التدخلبت السياسية والبيروقراطية في شؤونها، وتقوم باختيار الإدارة 
 .العليا ، فضلب عن الإشراف الدستمر على أداء الشركة والإفصاح عن ذلك

ولكي يتمكن لرلس الإدارة من القيام بواجباتو في التوجيو والدراقبة، يلجأ إلذ تأليف لرموعة من اللجان 
 :من بين أعضائو من غير التنفيذيين، أبرزىا ما يلي

لقد حظيت لجنة التدقيق في الوقت الحاضر باىتمام بالغ من قبل الذيئات العلمية : لجنة التدقيق -
الدولية والمحلية الدتخصصة والباحثين، وخاصة بعد الاخفاقات والاضطرابات الدالية التي حصلت 

في الشركات العالدية، ويرجع ىذا الاىتمام للدور الذي لؽكن أن تؤديو لجنة التدقيق كأداة من 
أدوات حوكمة الشركات في زيادة الثقة والشفافية في الدعلومات الدالية التي تفصح عنها 

الشركات، وذلك من خلبل دورىا في إعداد التقارير الدالية وإشرافها على وظيفة التدقيق 
الداخلي في الشركات، وكذلك دورىا في دعم ىيئات التدقيق الخارجي وزيادة استقلبليتها، 

 .فضلب عن دورىا في التأكيد على الالتزام بدبادئ حوكمة الشركات
توصي أغلب الدراساتالخاصة بحوكمة الشركات والتوصيات الصادرة عن : لجنة الدكافآت -

الجهات الدهتمة بو بأنو لغب أن تشكل لجان الدكافآت من أعضاء لرلس الإدارة غير 
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التنفيذيين، وفي لرال الشركات الدملوكة للدولة فقد تضمنت إرشادات منظمة التعاون والتنمية 
تأكيدا على ضرورة أن تكون مكافآت أعضاء لرلس الإدارة والإدارة  (OCDE)الاقتصادية 

العليا معقولة، وذلك لضمان تعزيز مصالح الشركة في الأمد البعيد من خلبل جذب الدهنيين من 
ذوي الكفاءات العالية، وتتًكز وظائف لجنة الدكافآت وواجباتها في برديد الرواتب والدكافآت 

 .والدزايا الخاصة بالإدارة العليا
لغب أن يتم تعيين أعضاء لرلس الإدارة والدوظفين من أفضل الدرشحين الذين : لجنة التعيينات -

تتلبئم مهاراتهم وخبراتهم مع الدهارات والخبرات المحددة من قبل الشركة، ولضمان الشفافية في 
تعيين أعضاء لرلس الإدارة وبقية الدوظفين فقد وضعت لذذه اللجنة لرموعة من الواجبات منها 

 تعيين أفضل الدرشحين 
الدؤىلين وتقويم مهاراتهم باستمرار، وتوخي الدوضوعية في عملية التوظيف وكذلك الإعلبن عن الوظائف 

 .الخ...الدطلوب اشغالذا
 تؤدي وظيفة التدقيق الداخلي دورا مهما في عملية الحوكمة، إذ أنها تعزز : التدقيق الداخلي

ىذه العملية وذلك بزيادة قدرة الدواطنين على مساءلة الشركة، حيث يقوم الددققون الداخليون 
من خلبل الأنشطة التي ينفذونها بزيادة الدصداقية، العدالة، برسين سلوك الدوظفين العاملين في 

 .الشركات الدملوكة للدولة وتقليل لساطر الفساد الدالر والإداري
فهو نشاط توكيد واستشارة مستقل وموضوعي الذدف منو اضافة قيمة وبرسين عمليات الشركة، فهو 
يساعد ىذه الأخيرة على برقيق أىدافها عن طريق إلغاد منهج منضبط ومنظم لتقييم وبرسين فعالية 

عمليات إدارة الدخاطر والرقابة والحوكمة، ويتم تقوية استقلبليتها عندما ترفع تقاريرىا إلذ لجنة التدقيق 
بشكل مباشر وليس إلذ الإدارة، ولؽكن أن تزداد فعالية لجنة التدقيق الداخلي عندما تكون قادرة على 

توزيع ملبك التدقيق الداخلي للحصول على معلومات مهمة عن قضايا خاصة بالشركة، مثل تقوية نظام 
 .الرقابة الداخلية ونوعية السيايات المحاسبية الدستخدمة

 الآلياتالخارجيةلحوكمةالشركات: 
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تتمثلآليابروكمةالشركاتالخارجيةبالرقاباتالتييمارسهاأصحابالدصالحالخارجيينعلىالشركة،والضغوطالتيتمارسهاالدن
الدوضوع،حيثيشكلهذاالدصدرأحدالدصادرالكبرىالدولدةلضغطهائلمناجلتطبيققواعدالحوكبهذاظماتالدوليةالدهتمة

 :xixمةومنالأمثلةعلىهذىالآليابسايأتي
 (الخدماتوسوقالعملالإداري /سوقالدنتجات)منافسة: 

 Hess)أحدالآلياتالدهمةلحوكمةالشركات،ويؤكدعلىهذىالألعيةكلمن(الخدمات /الدنتجات)تعدمنافسةسوق
&Impavido)سوفتفشلفيمنافإنها،(غيرمؤىلةأنهاأو)بالشكلبلصحيحتهاوذلكبقولذمإذالدتقمالإدارةبواجبا

تهذب (أوالخدمات)إذنإلظنافسةسوقالدنتجات .سةالشركاتالتيتعملفينفسحقلبلصناعة،وبالتاليتتعرضللئفلبس
 Laborسلوكالإدارة،وبخاصةإذاكانتهناكسوقفعالةللعملبلإداري

Marketللئدارةالعليا،وىذايعنيإنإدارةالشركةإلىحالةالإفلبسسوفيكونلهتأثيرسيئعلىمستقبلبلدديروأعضاءلرل
سالإدارة،إذغالبامابردداختباراتالدلبئمةللتعيينأنهلبيتمإشغالدواقعالدسؤوليةمنأعضاءلرلسإدارةأومديرينتنفيذيينسب

 .مإلىالإفلبسأوالتصفيةتوقأنقادواشركا
 الاندماجاتوالاستحواذات: 

لشالاشكفيهأنالاندماجاتوالاستحواذابسنالأدواتالتقليديةلإعادةالذيكلةفيقطاعالشركاتفيألضاءالعالد،ويشيركلمن
John 

&Kedia))فيال)إلىوجودالعديدمنالأدبياتوالأدلةالتيتدعموجهةالنظرالتيتًىإنالاكتسابآليةمهمةمنآلياتالحوكمة
،وبدونهلبلؽكنالسيطرةعلىسلوكالإدارةبشكلفعال،حيثغالبامايتمالاستغنا(ولاياتالدتحدةالأمريكيةعلىسبيلبلدثال

 .ءعنخدماتالإداراتذاتالأداءالدنخفضعندمابرصلعمليةالاكتسابأوالاندماج
 OECDأمافيالشركاتالدملوكةللدولةفتشير 

إلىإنالحكومةالصينيةعلىسبيلبلدثالقداستفادبسنهذىالآلية،وذلكبعدإعطاءىذىالشركاتقدرامنالاستقلبليةفيابزاذال
قراراتومنهاقراراتالاستحواذوالاندماج،ولكنتبقىالدولةبحاجةإلىأنتتأكدمنعدمالإضراربحقوقهاكمالكللؤسهمجراء

يمنهامثلهذىالقراراتالدهمةالتيتتخذىاالإداراتكماأنعمليةالاستحواذليسلهاتأثيرعلىالشركاتالدملوكةللدولة،وذلكلؤ
إلاانو،كنأنتحصلفيالشركاتالدسالعةالخاصة،وىيليستموضوعالدراسةأماالاندماجفقدنصعليهقانونالشركاتالعامة

 .علىحدعلمالباحثلميتمتفعيلهذىالآلية
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 التدقيقالخارجي:  
يؤديالددققالخارجيدورامهمافيالدساعدةعلىتحسيننوعيةالكشوفاتالدالية،ولتحقيقذلكينبغيعليهمناقشةلجنةالتدقيق

 .فينوعيةتلكالكشوفات،وليسمقبوليتهافقط
ومعتزايدالتًكيزعلىدورلرالسالإدارة،وعلىوجهالخصوصلجنةالتدقيقفياختيارالددققالخارجيوالاستمرارفيتكليفو،ير

 Abbot& Parkerى 
إنلجانالتدقيقالدستقلةوالنشيطةسوفتطلبتدقيقاذانوعيةعالية،وبالتالياختيارالددققينالأكفاءوالدتخصصينفيحقلبل

 .صناعةالذيتعملفيهالشركة
لؽثلبلتدقيقالخارجيحجرالزاويةلحوكمةجيدةللشركاتالدملوكةللدولة،إذيساعدالددققونالخارجيونهذىالشركاتعلىتحق

 .يقالدساءلةوالتًاىةوبرسينالعملياتفيها،ويغرسونالثقةبينأصحابالدصالحوالدواطنينبشكلعام
 Institute of InternalAuditorsويؤكدمعهدالددققينالداخليينفيالولاياتالدتحدةالأمريكية

(IIA)الإشراففي علىإندورالتدقيقالخارجييعززمسؤولياتالحوكمةOversight،التبصرInsight، 
 Foresight . والحكمة

ينصبالإشراف 
علىالتحققمماإذاكانتالشركاتالدملوكةللدولةتعملماىومفروضأنتعملهويفيدفياكتشافومنعالفسادالإداريوالداليأماال

 .تبصرفانهيساعدمتخذيالقرارات،وذلكبتزويدلعبتقولؽمستقلللبرالروالسياسات،العملياتوالنتائج
 .وأخيرابرددالحكمةالابذاىاتوالتحدياتالتيتواجههاالشركة

ولالصازكلدورمنهذىالأدواريستخدمالددققونالخارجيونالتدقيقالدالر،وتدقيقالأداء،والتحققوالخدماتالاستشاريةو
 قدأكدتبعضالدنظماتالدهنية

 . والذيئاتالتنظيميةعلىضرورةاخذوظيفةالتدقيقالداخليبنظرالاعتبارمنالددققالخارجي
 No. 65SASفعلىسبيلبلدثالتطلبمعيارالتدقيق

الصادرعنالدعهدالأمريكيللمحاسبينالقانونيينمنالددققالخارجيأنيأخذبعينالاعتباروظيفةالتدقيقالداخليعندالتخطي
 .SASNo أمامعيارالتدقيق.طلعمليةالتدقيق
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فقدعرفوظيفةالتدقيقالداخليكمصدرللمراقبةلغبعلىالددققالخارجيأنيأخذىبنظرالاعتبارعندتقييمهلنظامالرقاب78
 .ةالداخليةفيالشركة

 التشريعوالقوانين: 
 .غالباماتشكلوتؤثرىذىالآلياتعلىالتفاعلبتالتيتجريبينالفاعلينالذينيشتًكونبشكلمباشرفيعمليةالحوكمة

لقدأثرتبعضالتشريعاتعلىالفاعلينالأساسيينفيعمليةالحوكمة،ليسفيمايتصلبدورلعووظيفتهمفيهذىالعملية،بلعلىكي
-Sarbanesفيةتفاعلهممعبعضهمفعلىسبيلبلدثالدعإصدارقانون

OxlyActأصبحبلبمنازعهوالقانونالفيدراليالأكبردراميافيمايتصلبحوكمةالشركابسنذصدورالقو2002فيسنة
 انينالأوليةفيالثلبثيناتعنالأوراقالدالية

متطلبابذديدةعلىالشركاتالدسالعةالعامةتتمثلبزيادةعددأعضاءلرلسالإدارةالدستقلين،وتقويةإشرافلجنةالتدقيقعلىع
 (CFO)ومديرالشؤونالدالية(CEO)مليةإعدادالتقاريرالدالية،والطلبمنالدديرالتنفيذي

الشهادةعلىصحةالتقاريرالداليةوعلىنظامالرقابةالداخلية،ووضعخطوطاتصالفعالةبينالددققالخارجيولجنةالتدقيقوتح
ديدقدرةالدسؤولينفيالشركةعلىالدصادقةعلىالدعاملبتالتيتخصهمفيالشركة،والتيقدتكولظضرةبدصالحالدالكينوأصحا

 بالدصالحالآخرينفيالشركةكماأناطمسؤوليةتعيينوإعفاءالددققالخارجيوالدصادقةعلىالخدماتغيرالتدقيقيةالتي
 .لؽكنأنتقدمهاشركاتالتدقيقلزبائنهابلجنةالتدقيق

 التدقيق الاجتماعي: ثانيا 

 تعريف التدقيق الاجتماعي1.

 :الأفكار وفيما يلي سيتم ذكر بعض منهاراء ولقد تعددت تعاريف التدقيق الاجتماعي نظرا لتعدد الآ

للتدقيق الاجتماعي الدنهج استقرائي مستقل من خلبل الدلبحظة، Pierre Candauتعريف 
التحليل، التقييم وتقديم التوصيات بالاعتماد على منهجية وباستعمال تقنيات تسمح كخطوة أولذ 
بتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات الصريح، الدشاكل النابصة عن عمليات 

 ."xxالتوظيف، والقيود التي تظهر في شكل تكاليف متًتبة عن الأخطار
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عملية تطبق في التسيير، على الأنشطة، العلبقات بين الأفراد " كما يعرف التدقيق الاجتماعي بأنو
والجماعات داخل الدؤسسة ، وحتى علبقة ىذه الأخيرة مع الأطراف ذات الدصلحة الداخليين 

والخارجيين، ىذه العملية تكون لشنهجة وموضوعية وموثقة، حيث تسمح بتوفير الأدلة وتقييمها 
 .xxi"بدوضوعية من أجل برديد إلذ أي درجة تكون معايير التدقيق مرضية

عبارة عن وسيلة للتوجيو والتسيير وأسلوب للملبحظة مثلو مثل التدقيق الدالر والمحاسبي، :" بأنوVATIERويعرفو 
والذي يهدف إلذ تقييم قدرة الشركة أو الدنظمة على التحكم في الدشاكل الدتعلقة بالجانب البشري والاجتماعي والتي 

يفرضها لزيطها الخارجي، والعمل على تسيير تلك التي يفرزىا لزيطها الداخلي من خلبل توظيف الأفراد اللبزمين 
 . xxii"لنشاطها

 أهداف التدقيق الاجتماعي2.

بصفة عامة يهدف التدقيق الاجتماعي إلذ مد الدسريين إثناء التنفيذ الفعال لدهامهم بالدعلومات 
الخاصة بتحليل، تقييم و التوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيير الدوارد البشرية و يضمن لذم التحكم في 

العناصر الأساسية للمرونة و الدتمثلة في التكيف ، التدريب و التوقع أو ما يسمى بالتاءات الثلبثللمرونة 
اللبزمة للتأثير على العامل البشري داخل الدنظمة ، حيث أن الإشكال الدطروح ليس على مستوى مدى 
توفر الوسائل الدادية و التكنولوجية الدتطورة و لكن في الأفراد الذين لغب أن تكون لذم معرفة للتعامل مع 

. ىذه التكنولوجية الحديثة

        يهدف التدقيق الاجتماعي إلذ الفحص النقدي للئحداث و الظروف التي وقعت بسببها 
وقياسها فهو عمل برليلي بحت ، وىدفو في الأمد قصير يتمثل في إعطاء شهادة بصحة و سلبمة 

القوائم و الدعلومات التي تقدمها الدؤسسة و إبداء رأي موضوعي حولذا ، و كأىداف طويلة و متوسطة 
الأجل فهي تقديم الدعم لابزاذ القرارات الإستًابذية الدستقبلية للمؤسسة و بالتالر يصبح التدقيق 
كوسيلة من وسائل القيادة و الدنظمة تعتمد على النتائج التي يتوصل إليها في إعداد السياسات و 

الدناىج الدتعلقة بتسيير الأفراد إلذ جانب العوامل الاقتصادية والدالية، فهو يساعد على رفع مستوى 
. الأداء بتحقيق الاندماج للؤىداف الاجتماعية مع الإستًاتيجية الشاملة للمؤسسة 
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        بصفة عامة مثل أىداف التدقيق في باقي المجالات ، التدقيق الاجتماعي يهدف ىو الآخر إلذ 
رفع فاعلية أداء الأفراد من خلبل دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات و العراقيل و 
الالضرافات باستعمال وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية و تقديم الاقتًاحات للقضاء على 

: الاختلبلاتوالالضرافاتوىو يستجيب لعدة أىداف ألعها
فإذا كان التدقيق بدفهومو الكلبسيكي لؼص عمليات الفحص و التحليل و التصديق أي عملية - 

الرقابة البعدية لؽكن أن تكون لو أىداف خاصة بالتحكم في التسيير التنبؤي والدشاركة في الدراسات 
. السابقة للآثار الدتًتبة عن القرارات الإستًابذية التي تنوي الدنظمة ابزاذىا

القيام بالدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حول لرال الأىداف الخاصة بالأفراد كالتوظيف - 
من خلبل وضع الفرد الدناسب في الدكان الدناسب، رفع الروح الدعنوية بتحسين ظروف العمل و الأجور 

. العادلة
إذا كانت ىذه العملية نابعة من إرادة الدسؤولين تكون نتائجها مضمونة نوعا ما وتكون ىناك متابعة - 

دائمة لتنفيذ التوصيات و الحلول الدقدمة نظرا لتوفر الإرادة من أجل القضاء على الظواىر السلبية 
. الدشخصة و برسين الظروف لرفع الأداء و الإنتاجية لدى الأفراد 

. تسيير عقلبني للؤفراد باستعمال أدوات كمية في لرالات نوعية - 
. التشخيص الدقيق للؤسباب للوصول إلذ النتائج الصادقة- 
. التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها و غير مباشرة - 
التنبؤ السريع و في الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد بردث من جراء التأخر في - 

. علبجها
يستعمل التدقيق كذلك في الدفاوضات مع الدتعاملين حيث بدجرد اطلبع الدفاوض على تقارير - 

. التدقيق الاجتماعي بإمكانو أخذ نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة 
. يستعمل كذلك خلبل عملية الاندماج بين الشركات- 
يستعمل من طرف طاقم جديد لدعرفة الحقائق للتمكن من برديد الأىداف بالاعتماد على الأولويات - 

. بدراسة الالضرافات و النتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجال الاجتماعي
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فهو بالتالر يظهر كامتداد طبيعي و كمكمل ضروري للتدقيق الدالر و المحاسبي بالاندماج برت لواء 
 .xxiiiعائلة واحدة وىي عائلة التدقيق 

 :مبادئ التدقيق الاجتماعي3.

إن التدقيق الاجتماعي يساعد الدنشأة ويشجعها باستمرار على الاشراف على أدائها الاجتماعي 
 :وبرسينو، وىناك ستة مبادئ تشكل الأساس للتدقيق الجيد

 لغب أن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيين والدتأثرين :(متعددة)نظرة شمولية 
 .بالدنشأة وىم بصهورىا

 لغب أن يركز التدقيق الاجتماعي ليشكل في النهاية قياس مدى برسن الأداء من :شامل 
 .النواحي الاجتماعية والبيئية والتفافية

 لابد للتدقيق الاجتماعيأن يوفر وسائل بسكن من مقارنة أداء الدنشأة عبر السنوات بأداء : مقارن
 .الدنشآت الدماثلة وبالأداء الدعياري للصناعة

 لغب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منظم، وليس مؤقتا أو لدرة واحدة في العمر: منظم. 
 لغب أن تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر لشن : (فحص)مراجعة

 .(حياديين)ليس لذم مصلحة في تزييف النتائج
 لغب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيين في الدنشأة : الإفصاح

 .والمجتمع بشكل عام

 :معايير التدقيق الاجتماعي4.

إن مهنة التدقيق الاجتماعي لابد أن ينفذ من خلبل معايير لزددة متفق عليها وىي لا بزتلف إلا في 
 :التفاصيل عن معايير الصاز مهمة الدراجعة الدالية على النحو الآتي

 (الشخصية )معايير التدقيق العامة: المجموعة الأولى: 
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 أن يكون الددقق مؤىلب لالصاز مهمة التدقيق الاجتماعي وىي ليست بعيدة عن : معيار التأهيل
الدؤىلبت الدلبئمة لالصاز مهمة التدقيق الدالر بالإضافة إلذ وجود امكانيات لدى الددقق 

 .للبستعانة بخبير في الأمور الاجتماعية للعميل إذا لزم الأمر
 لغب أن يكون الددقق لزايدا بين الادارة من جهة والدلبك والعاملين والدستهلكين :  الحياد

 .والمجتمع من ناحية أخرى
 ىي أبرز معايير التدقيق الاجتماعي وقد أولتها قوانين مهنة التدقيق جل :الدسؤولية الدهنية

اىتمامها وكلفت بها الددقق الدالر قبل أن يكون لعاك تدقيق اجتماعي ، وقامت بسرد الكثير 
من الأفعال التي لغرم الددقق بالتقصير فيها، وتصنف الآن على أنها صمن الدسؤوليات الدهنية 

 .للمدقق الاجتماعي
 معايير العمل الديداني: المجموعة الثانية: 
 من الدهم شمول التخطيط على قيام الددقق برسم خطة للتدقيق : معيار التخطيط لدهمة التدقيق

ويضمنها جزء لسصص لفحص النواحي والدشاريع الاجتماعية للعميل، ومسك الدلفات الخاصة 
بالتدقيق الاجتماعي، ومن عناصر ضبط جودة عملية مهنة التدقيق قيام الددقق بفحص الأداء 

الاجتماعي لعميلو، وأن لا يرتكب الددقق أي لسالفة مهنية للبشتًاكات والالتزمات الاجتماعية 
لعملو، على أن تقدم حوافز ومنح للمدقق الأكفأ في التدقيق الاجتماعي والأقل في القضايا التي 

 .تثار ضده في تقصيره بتقيق النواحي الاجتماعية
 يشمل فحص الددقق فهم نظام الرقابة الداخلية مدى عنايتها : فحص نظام الرقابة الداخلية

بالتدقيق الاجتماعي، ومدى قيام الددقق الداخلي بدهمة فحص نظام الرقابة الداخلية وشمولذا 
للمسالعات الاجتماعية للعميل، وضرورة تدرب الددقق وإكسابو الدهارات اللبزمة لدمارسة 

 .التدقيق الاجتماعي
 من الضرورة للمدقق بصع وسائل الاثبات الدناسبة والكافية لتصبح أساسا للرأي الذي : الاثبات

سيبديو الددقق الخارجي حول النشاط الاجتماعي للمنشأة وستكون وسائل الاثبات كثيرة لكثرة 
الجهات التي لؽكن الحصول منها على وسائل إثبات مادية، مثل الدسالعين والجمهور  والدلبك 
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والمجتمع بصورة عامة، كذلك كثرة اجراءات التدقيق التي لؽكن تطبيقها وسيشمل ذلك 
الدصادقات والتأييدات والفحوص الجوىرية والتحليلية إلذ جانب فحوص الالتزام التي تشمل 

التزام الدوظفين بالدهام الاجتماعية والتزام الددقق بفحصها والتزامو في عملو بالاشتًاطات القانونية 
 .الدنوطة بو

 معايير التقرير والافصاح: المجموعة الثالثة 

 فالددقق ملزم بتقديم تقرير عن فحصو للنشاط الاجتماعي للعميل، ولغب أن يقدم لكل الدهتمين 
مثل الدسالعين والعاملين والعملبء والمجتمع، علبوة على برديد جهة واحدة لزددة مثل وزارة الشؤون 

الاجتماعية أو ىيئة الرقابة الدالية أو بصعية مدققي الحسابات أو الدلبك لتتسلم ىذا التقرير الاجتماعي 
 .وتناقش الددقق في ذلك

 علاقة التدقيق الاجتماعي بحوكمة الشركات: ثالثا

 أهمية التدقيق الاجتماعي بالنسبة لحوكمة الشركات1.

فيظلتناميالعولدةيظهرالتدقيقالاجتماعيكمحورذوألعيةإستًاتيجيةيسمحبمساعدةبصيعالأطرافذاتالدصلحةبتطوير
 .مفهولزوكمةالشركات

كمارأيناسابقمنخلبلتعريفالتدقيقالاجتماعيفانهميدالطاصبتسييرالدواردالبشريةفهوفحصانتقادلؽهنيبالاعتمادعلى
معاييرومرجعياتصادقةلإصداررألؽوضوعيحولدختلفمجالابسسالعةالدواردالبشريةفيتحقيقأىدافالدؤسسةمنخلبلتقد
لؽالتوصياتاللبزمةلدعالجةالنقائصوبرسيننوعيةالتسيير،ومنخلبلنضرةأوسعوعندربطهمعإشكاليةالحوكمةفانالتدقيقا

 :لاجتماعيمالؽكنأنيقدمهلنظالزوكمةالشركاتفيتطورمستمرفيمختلفالدستوياتوىوكمايلي
 .علىمستوىالجانبالأمنيفانالذدفمنههوبزفيضالأخطارالدتعلقةبعدماحتًاموتطبيقالقواعدالداخليةوالخارجية-
 علىمستوىنوعيةالدعلوماتيقومالتدقيقالاجتماعيبفحصنوعية،صدقودقةالدعلوماتالتي-

 .اعتمدعليهافيابزاذالقرارات
 علىمستوىالفعاليةيقومبتحديدالالضرافاتوالأخطارالنابصةعنعدمتحققالأىدافالدسطرة-

 .فيإطارالسياساتوالبرالرالدسطرة
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-
 علىمستوىالتحكمفيالتكاليفيحاولالتحكمفيمصادرتبذيروىدرالطاقاتالدتاحةلدىالدؤسسةوبزفيضالتكاليفالخفية

. 
-

علىمستوىتحسينوتطويرالاختياراتالإستًاتيجيةيسالعفيضمانفعاليةإدارةأعمالالدؤسسةونظامقيادتهابالدقارنةبالا
 .xxivختياراتالإستًاتيجيةلذا

كما أن التدقيق يعتبر أحد آليات الحوكمة التي تساىم في بزفيض مشاكل الوكالة بين لستلف الأطراف 
الفاعلة وذلك من خلبل برسين مصداقية الدعلومات التي تنتجها الشركة والتي تساىم في الحوكمة الرشيدة 

كما أن التدقيق الاجتماعي يشجع أو لغبر الوكلبء على التصرف وفقا لدصالح الشركاء في الشركة، 
وبالتالر فالتدقيق الاجتماعي يشكل أحد آليات تنظيم العلبقات بين شركاء الشركة ولستلف أصحاب 

 .xxvالدصالح

 :التدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية2.

تنهض الشركات بدسؤوليات أخرى اضافة إلذ برقيق الإنتاج الأعلى بالتكاليف الأقل وبالنوعية الأفضل 
ومن ىذه الدسؤوليات برقيق أىداف اجتماعية قد تكون مباشرة أو غير مباشرة، يقتضي برقيقها وضع 

الخطط والسياسات والبرامج الكفيلة برسم طريق واضح ودقيق في كيفية إدارة مواردىا بطريقة رشيدة 
ومتابعة نتائج أعمالذا من خلبل نظام رقابة يكشف الالضرافات والصعوبات والعراقيل التي واجهتها 

والسبل اللبزمة لدعالجتها في الوقت الدناسب، ولؽكن للمؤسسة برقيق ذلك من خلبل تدقيق الدسؤولية 
: الاجتماعية للمؤسسات ومن بين الانشغالات والاىتمامات الاجتماعية على سبيل الدثال وليس الحصر

توفير مناصب شغل،  التنمية البشرية، احتًام حقوق الإنسان الارتقاء بدستوى معيشة الأفراد، الدسالعة في 
والعلبقة بين التدقيق الاجتماعي والحوكمة تظهر على أنها ضرورة حتمية في ظل لزيط . البرامج الصحية

يتميز بعدم الاستقرار على كافة الدستويات ومن خلبل البحث عن التنمية الدستدامة وبرقيق مبادئ 
الدسؤولية الاجتماعية للشركات تدفع بالتدقيق الاجتماعي بأن يكون أكثر شمولية من خلبل قيامو بتقييم 
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مدى مسالعة الدوارد البشرية في برقيق الفعالية الشاملة وىو صعب الدنال إذا لد تكن للمؤسسة مسؤولية 
 .xxviاجتماعية تهتم بدصلحة بصيع الاطراف ذات الصلة بالدؤسسة

 :خاتمة

مة لائو بدثابة نظام شامل يتضمن مقاييس حديثة ومهصت الدراسة إلذ أن مفيولزوكمة الشركات لخ
ا أو خارجيا لرقة بالشركة داخلاطراف ذات العلأ ويشمل أساليب رقابية بسنع أي طرف من االجيد،داء للؤ

وارد الشركة بدا لؼدم مصالح لدستخدام الرشيد لاى أنشطة الشركة، وبالتالر ضمان البا علمن التأثير س
تعتبر حوكمة كما ، جتمع ككللدلأطراف بطريقة عادلة برقق دور ا إلغابيا لدشركة لصالح مالكيا ولابصيع 

 الدنظمات كما تبث في الكثير من الدراسات الدتعمقة بقواعد وأسس لإدارةالشركات آلية جديدة فعالة 
ا إلذ أن حوكمة الشركات مفتاح أساسي وضروري لرفع وبرسين هبلص أغل والتي خالدؤسساتي،التسيير 

 .شركاتللأداء الدؤسسي لا

خاصة في لرال حوكمة التدقيق الاجتماعي يلعب دورا ىاما في تنمية وتطوير أداء الدؤسسة كما أن 
: الشركات حيث يعتبر وسيلة تساىم في التطبيق الجيد لدبادئها من خلبل

 ، بزفيضالأخطارالدتعلقةبعدماحتًاموتطبيقالقواعدالداخليةوالخارجية
 ، البرالرالدسطرةوإطارالسياساتيبرديدالالضرافاتوالأخطارالنابصةعنعدمتحققالأىدافالدسطرةف

ة لػاولالتحكمفيمصادرتبذيروىدرالطاقاتالدتاحةلدىالدؤسسةوبزفيضالتكاليفالخفي
 .يسالعفيضمانفعاليةإدارةأعمالالدؤسسةونظامقيادتهابالدقارنةبالاختياراتالإستًاتيجيةلذاكما
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:ملخص  
وبحكم أن الدنظمة تعيش في .تكافح الدنظمات من أجل تحقيق التميز والتفرد في بيئة الشيء الثابت فيها أنها غير ثابتة والتنافس فيها سيدىا

اقتصاديات غير الدلموسة أين تزايد دور وأهمية الدورد البشري في الدنظمة وأصبح الاستثمار فيو ىو الددخل الرئيسي لزيادة قدراتها 
وبانتقالالتدقيق إلذ المجال الاجتماعي اعتمدت عليو .التنافسية،لذاكان ولابد لذا من إعادة صياغة توجهاتها الإستراتيجية بما يتلائموذلك

 على تحقيق تخذقراراترشيدةتعملتمعلوماتاجتماعيةوالتيعلىضوئهاالدنظمةكأحد أىم الآليات في تسيير مواردىا البشرية لدا يوفره من 
 .الاستغلال الأمثل للمورد البشري وبما يخدم كل الدصالح

 .تدقيق الدوارد البشرية،تسيير الدوارد البشرية، التدقيق الاجتماعي : الكلماتالمفتاحية
Abstract : 

Organizations struggle to achieve excellence and exclusivity in a fixedenvironmentwherethey are 

unstable and competewiththeir masters. Since the organizationlives in intangible economieswhere 

the role and importance of the humanresource in the organizationisgrowing and investing in itis the 

main entrance to increaseitscompetitiveness, In the transition of auditing to the social sphere, the 

organizationrelied on it as one of the most important mechanisms in the management of 

itshumanresourcesbecause of the social information itprovides, in the light of which rational 

decisions are made to achieve the optimum utilization of the humanresource and To serve all 

interests. 

Keywords : Social Audit, HumanResources Audit, HumanResources Management 
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 الاقتصادية أثر كبير عليها حيث ىددت بقائها واستمرارىا في نظمات التي يعرفها لزيط الدالكثيفةلقد كان للتغيرات 
 برز الدورد البشري كمورد الدنافسةفيمجالالأعمال حدةمعازدياد،وفيوسوق لا يعترف إلا بتقديم مستويات أداء راقية

ىذه الأخيرة التي ل،لأعمافيتحقيقالديزةالتنافسيةلدنظماتاىومساهمتو الدباشرةدوراستراتيجي في الدنظمة وتعاظم
يشهدىا لدواكبةالتحدياتوالتغيراتالتي مقارنة بمنافسيهادائهاوقياسهوإمكانيةتحسينوىأمناجلمعرفةمستويهاأصبحالضغطكبيراعل

 .لزيطها
 كانمن ىذا الدنطلق

لابدمنإجراءتدقيقمتواصلوشامللأداءالدنظمةفيمايختصبالدواردالبشرية،وتقديدمعلوماتدفيدةوقيمةلأصحابالدصلحةمنمساهمينومدرو
 .للمنظمةمضافة قيمةتحقيقاءوعاملينيمكنمنخلالذا

 فضلا عنتوسع الدنظمة وتشعب ر إلذ ما حققو التدقيق في المجال الدالر والمحاسبي من نتائج أبهرت الباحثين والدهنيينظبالنو
وظائفها وزيادة تعقدىا الأمر الذي زاد من صعوبة الدنظمة في مسايرتها للتطورات الدتسارعة 

ونظرالدصداقيةالنتائجالتييتوصلإليها .والدتلاحقة
إدخال التدقيقوأثرىفيرفعفعاليةالتسييروتقديدالتوصياتلدعمالدسيرينبالإرشاداتالضروريةوعلاجالاختلالات ،كان ولابد للمنظمة 

 أنو يعتمد على عوامل أكثر منها نوعية إلذتديز بتعقيد كبير بالنظر الذي يىذا المجال -تقنياتو في المجال الاجتماعي
وتبنيو بتوظيف مدققي حسابات ذو خبرة للتعرف على مواطن القوة -يصعب في بعض الحالات تحويلها إلذ أرقام قياسية 

 .وتعزيزىا ومواطن الضعف ومعالجتها
 ما أهمية التدقيق الاجتماعي في إلصاح الدنظمة ؟:وعلى ضوء ما سبق فان إشكالية البحث تظهر في التساؤل الرئيسي التالر

 :للإجابة عن الإشكالية الرئيسية سيتمطرحعدةتساؤلاتفرعيةوالتيسنقومبمعالجتهافيبحثنا وىي
 ما الدقصود بالتدقيق الاجتماعي؟-
 فيما تكمن أهمية التدقيق الاجتماعي؟-
 ماىيمبادئالتدقيق الاجتماعي؟-

: تهدف ىذه الدراسة إلذ توضيح ترلة من النقاط منها:أهداف الدراسة
 .التعرف على ماىية التدقيق الاجتماعي-
 .تحديد الدبادئ التي يقوم عليها التدقيق الاجتماعي-
 .التعرف على معايير التدقيق الاجتماعي-
 .التعرفعلىدوروأهميةالتدقيقفيإلصاح الدنظمة-
 :ماهية التدقيق الاجتماعي- 1
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والتيتعنييستمع ويرجعهذاالدعنىقديدا إلىتعيينأصحاب audire'يعودأصلكلمةتدقيقإلذ الكلمةاللاتينية
الأعماللشخصمختصيقومبالاستماعللعاملينالدسئولينعنالعمللمعرفةالتوضيحاتالتيتؤكدصحةحساباتهموعدم 

وقدكانللتدقيقأهميةقصوىفيعمليةتحديدمدىأمانةودقةالشخصالدسؤولعن  .احتيالذموخداعهملصاحبالعمل
 .إدارةالحساباتالدالية،ورفعتقاريرسليمةوصحيحةللشخصالدخوللهاستلامهاومناقشتها

بالولايات  1940 والمحاولاتالأولىلتقييمالمجالالاجتماعيللمنظمةترجعإلىحواليسنة
الدتحدةالأمريكيةوارتبطتبقياسالنتائجالاقتصاديةلبعضالعملياتفيمجالتسييرالدوارد 

غير أنو ونتيجة التطور الذي شهده التدقيق في المجال الدالر والمحاسبي برزت .(1)البشريةبالاعتمادعلىأجهزةخارجيةللتقييم
،أما فيما يخص التطبيقات الأولذ لو كمنهج (2)الحاجة أكثر للتدقيق الاجتماعي في منتصف الستينات من القرن العشرين

عملي فقد كان في بداية الثمانينات من القرن الداضي وتطوره الدلحوظ كان في 
سنواتالتسعيناتحيثزادالاىتمامبالتدقيقالاجتماعي وأصبحيضاىيالتدقيقالداليوالمحاسبيوأصبحالجانب 

 .(3)الاجتماعييلعبدوراىامافيتحديدالاختياراتالإستراتيجيةللمنظمة وتم وضع إجراءات خاصة بالددققين الاجتماعيين
 :مفهوم التدقيق الاجتماعي1-1

     أطلقعلىالتدقيقالاجتماعيعدةتسمياتفهناكمنأطلقعليهتدقيقالأفراد،تدقيق 
تسييرالدواردالبشريةوالتدقيقالاجتماعيالذييعدالأكثراستعمالا، واختلافتسمياتهيرجعو البعضإلىتعددالدصطلحاتالخاصةبالوظيفة 

 .ويرجعو آخرونإلىالدفاىيموالخصائصالتي تديزالتدقيقالاجتماعيعلىباقيالتدقيقات
عرف التدقيقالاجتماعي على 

،(4)"موضمانأنالأداءالناتجموثقمنجهةولتحديدوقياسالفجواتللتعرفعلىأسبابهاوآثارىاونتائجهامنجهةأخريعمليةمستقلةلتقي"انو
فحص وتقييم الأداء الاجتماعي للمشروعات والذي يدكن تدييزه عن النشاط الاقتصادي "كما عرف أيضا على أنو 

وذلك بغرض التحقق من مدى سلامة وتعبير التقارير الاجتماعية عن مدى تنفيذ الدشروع للمسؤولية الاجتماعية الدلقاة 
 (5)"على عاتقو ومدى مساهمتو في الرفاىية العامة للمجتمع

 )علاقاتالدوظفين( كةفيمايتعلقبالبيئةالداخليةرمراجعةالدسؤوليةالاجتماعيةللش"التدقيقالاجتماعيعلىأنوJohn Humbleعرف
 (6)(الدساهمينوالدستثمرينعالعلاقاتم( وبيئتهاالخارجية

 الدنظمة وسيلةلإدارةوقيادةفعرفهعلى انو R.Vatieret R.Meignaأما
 . الدنظمةعنطريقرصدالحقائقوالدمارساتوالذياكلالدتعلقةبالتوظيفوالعملالبشريفي
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التدقيق الاجتماعي Pierre Candauويعتبر
الدنهجالدوضوعيالدستقلعنطريقالدلاحظة،التحليل،التقييم،التوصياتوبالاعتمادعلىمنهجيةصارمةواستعمالتقنياتبالدقارنةمع  بأنو

مرجعياتصريحةوواضحةللتعرفعلىنقاطالقوةوالضعفكمرحلةأوليةوالعراقيلو 
العقباتعلىشكلأخطاروتكاليفكمرحلةثانيةوكلهذايستلزمتشخيصالأسبابالخاصة 
بالدشاكلالدترتبةوالدتوصلإليهاوتقديرأهميتهاتذالتوصلإلىتكويناقتراحاتوتوصياتللحد 

،وىذايسمحبتقييمعواملالخطروتقديدالتوصياتالتيالاختلافاتالدسعىالدنهجيالذييكشفالحقائقويرسم"علىانوهويعرف.منهذىالنقائص
 (7) "منظمةمنشأنهاأنتعودبالنفععلىالسياساتالاجتماعيةلل

التدقيقالاجتماعيعلى أنهمحور Jean-Marie Peretti et Aline Scouarnec,2009))ويعرف
 .لإدارةالدواردالبشرية الإنسانية والدسؤوليةالاجتماعية" أفضلالدمارسات" استراتيجيمتزايدلدساعدةتريعأصحابالدصلحة لتطوير

 تلك "دائما وفي نفس السياق عرفالتدقيقعلىأنو
العمليةالدنتظمةللحصولعلىالقرائنالدرتبطةبالعناصرالدالةعلىالأحداثالاقتصاديةوتقييمهابموضوعيةلغرضالتأكدمنمسايرتهاللمعاييرالد

 (8)"وضوعةتذإبلاغالنتائجللإطرافالدعنية
لشا سبقيمكنالقولبأنالتدقيقالاجتماعيهو عمليةالفحصالانتقادي والدنظموالاحترافيللوضعية الاجتماعيةبصورة مستمرة 
 .وإصدارأراء وقراراتدسؤولةولزايدة ومستقلةوبالاعتماد علىمعايير لزددة من قبل شخص مستقل ولزترف يقوم بذلك

 :ومن التعاريف السابقة الذكر نستنتجأن للتدقيقالاجتماعي عناصرىي
 .ترع الدعلومات من مصادر متاحة من داخل الدنظمة وخارجها-
 .تحليلها بالاعتماد على الدرجعيات والدعايير وفق تشخيص دقيق للأسباب-
 .استخراج الالضرافات والاختلافات-
 .تقديم الاقتراحات والتوصيات لتصحيح الالضرافات-
 :أن التدقيق الاجتماعي يكتسي أهمية بالغة فهو(Tapomoy , 2006)يرى:أهمية التدقيق الاجتماعي1-2
 .يعتبر نظام إنذار مبكر لاكتشاف الدخاطر قبل أن تصبح أزمات-
 .داء الأتحليللتقييم و تشخيصأداة للتحسين الدستمر من خلال-

 .يعمل على إعادة ىندسة الدنظمة من ناحية استراتيجيات الدوارد البشرية وسياساتها وعملياتها- 
 .ككل الدنظمةالدواردالبشريةمنخلالتكثيفالجهودلتحسينأداءإدارةأداءأداة لتنمية وتطوير-
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 الأداءوتقييمجودة الأعمال ىرفعلعإدارةالدنظمة رقابةفعالةتساعدونو كإذن فأهميةالتدقيق الاجتماعي تكمن في
 .لدنظمةكاتالىممتلالمحافظةعو
 : تحقيقمايلي إلذ فالتدقيقالاجتماعيديو:أهداف التدقيق الاجتماعي1-3
 . نظمةالعامللمالأداءوالإشرافالفعالوتوجيهوتقييملدنظمةتوفيرالدعلوماتاللازمةعنالدناخالاجتماعيوعلاقاتالعمالداخلا -
 .لذمتسيير عقلاني وتحقيق فرادىاوقياسأدائهمسلوكياتأبفهمنظمةيسمحللإدارةالعامةللم-
والصازاتها دائهاىأفكرةشاملةعنمستونظمةالدإعطاء-

بالوضعالعاملهاوتقديدالاقتراحاتوالتوصياتلتفاديأينوعمنالخللاللتوقعخلالتقريرمنهجيعاموشاملمبنيعلىمعطياتصحيحةوواضحةمن
البيئيةوالاجتماعيةوالثقافيةلنالآثارتكلفةومضامينمآنية،وفهمالعلاقةبينالنواحيالتجاريةوالاجتماعيةوفوعالحلوللأوضاإيجادلمحتملو

 (9)خلصةالدستجشاطهاللاختيارمنبينالأولوياتوتعديلالتطبيقفيظلالنتائ
 .التشخيص الدقيق للأسباب للوصول إلذ النتائج الصادقة-
 . مراقبةالخططالدوضوعةومتابعةتنفيذىا-
 .تحقيقالفعاليةوالكفاءةفياستخدامالدواردالدتاحة-
يسمحلمموليالدنظمةومقرضيها،ترهورىا ،عمالذا،عملائها،موظفيهاوالمجتمعللحكمعلىما -

 (10)إذاكانتالدنظمةقدحققتقيمةمضافةمنالناحية الاجتماعيةوالثقافيةوالبيئيةالتيقامتلتحقيقها
 (11)يدكنالدنظمةمنتحسينأدائهاالاجتماعيبطريقة ضمنية تشاركيهواضحةوقابلةللقياس-
 .تصحيحالدمارساتالخاطئةوتعظيمالاستفادةمنالدمارساتالصحيحةلدقابلةالتحدياتالتيتواجهالدنظمةوالدوارد البشرية-
 .التأكدمنأنالسياساتوالإجراءاتوالقوانينيتمتطبيقهاوتقييممدىفاعليتهاومعرفةالدشاكلالتيتواجو تطبيقها-
 .شيدالقرارات الخاصةبأنشطة الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة ورسم السياسات وتحديد النطاق الأمثل لتلك الأنشطةتر-
 :(12)للتدقيق الاجتماعيمجموعة من الدبادئ والأركان يقوم عليها وىي:مبادئالتدقيقالاجتماعي-2
 .ذاك أن التدقيق الاجتماعي يعكس وجهات نظر كل الدعنيين والدتأثرين بالدنظمة:النظرة الشمولية والمتعددة-أ

 .(..الاجتماعية،الثقافية،البيئية)أي يركز على مدى قياس مدى تحسن الأداء من تريع جوانبو:شامل-ب
 .يجب أن يوفر الوسائل التي تدكن من مقارنة أداء الدنظمة: مقارن-ج
 أي يجب أن ينفذ التدقيق بشكل منتظم وليس مؤقتا أو مرة واحدة: منتظم-د
 .يجب أن تفحص الحسابات بشك دوري ومن طرف شخص أو أشخاص حياديين:المراجعة-ه
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 .يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة للجميع وعلنية لكل الدعنيين:الإفصاح-و
 .لتشجيع مشاركة أصحاب الدصلحة وتبادل قيمهم: المشاركة-ي
 .أي إعطاءالتغذية العكسية عن جوانب متعددة:متعددالاتجاهات-م

 .و يدكننا توضيح ىذه الأركان من خلال الشكل الدوالر
 .مبادئالتدقيقالاجتماعي:01الشكل رقم

 
 القيم العالدية

 
 
 

 أركان التدقيق الاجتماعي

 
 
 
 

 أسس التدقيق
  الاجتماعي

 
Source:  Social Audit A Toolkit- A Guide for Performance ImprovementandOutcomeMeasurement: Centre for Good 

Governance :(http ://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents /cgg/unpan.),2005,p18. 

 

 :(13)تتمثلأىم متطلبات لصاحالتدقيقالاجتماعي في:متطلباتالتدقيقالاجتماعي-3
ذاك أن .ىذاالنظاميهدفإلىقياسالدعلوماتالدتعلقةبالأداءالاجتماعي:وجودنظامخاصبالمحاسبةعنالمسؤوليةالاجتماعية-أ

لصاحالتدقيقالاجتماعييتوقفوبدرجةكبيرةعلىطبيعةىذاالقياس،وكلماكانالقياس كميا 
كلماكانأدق،أمافيحالالقياسالوصفيفالدقة سوفتكونأقلإذلايتمكنالددققمن إبداءرأيهوبشكل  

 .موضوعيعنمدىصحةالبياناتومدىتغيرىاعنالأداءالاجتماعي وبدقة
-ب

لابدمنتوافرىذىالدعاييرلأجلتمكنالددققمنإبداءرأيغيرمتحيز،وعليهيجبتوافرلرموعةمنالدعاييرال:توافرمعاييرمحددةللأداءالاجتماعي
 .تيتستخدملهذاالغرضلأنو وفيحالغيابمثلهذىالدعايير يصبحمنالصعب على الددقق الاجتماعيالقيام بعملو على أكمل وجو

يجبأنيقومبمهمةالتدقيقالاجتماعيمدققكفؤويتمتعبالاستقلالية :وجود أشخاص أكفاءللقيامبالتدقيقالاجتماعي-ج
 .ولديهإلدامومعرفةبمجالات التدقيق الاجتماعي

منظور 
 متعدد

متعدد  منتظم التحقق الإفصاح
 الاتجاىات

 تشاركية شاملة مقارنة

 تحديدالوضعالاجتماعي،الثقافي،الإداري،القانوني،الديدوغرافي

 الأسهم، الدسؤولية الاجتماعية،الثقة،الدساءلة ،الشفاىية،الرعاية ،الرفاه
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، ومعايير أداةقياسومقارنةوصفلنتائجعمليةالتدقيقوالأىدافالدعلنةوالمحددةمسبقاىو الدعيار:معايير التدقيق الاجتماعي-4
 :ةالدعاييرالتالرإلذمقسمةالتدقيق الاجتماعي

 :(14)وىيوىيتتعلقبالتكوينالذاتيللمدقق :المعايير العامة الشخصية-أ
-

أنيقومبالتدقيقشخصلديهالتكوينالدلائممعالكفاءةوالخبرةالكافيةأيتوفرلديهالقدرالدناسبمنالتأىيلالعلميوال:معيارالكفاءةوالتكوين
 .عملي

 ونزيها وموضوعي في تقصي الحقائق وغير متحيز إلذ أي طرف من  يكون الددققمحايداأن:معيارالاستقلالوالحياد-
 .الأطراف ذات الدصلحة

لأنو يفترض في الددقق أن يتمتع بالدسؤولية الدهنية في عملية  أبرز معايير التدقيق الاجتماعي وهو:معيارالدسؤولية الدهنية-
 . التدقيق وعند قيامو بالتقرير

 :(15)تتعلقبإجراءاتتنفيذعمليةالتدقيقوىي :معايير العمل الميدانيمعايير -ب
 . عليهاالددقق برسم خطة للتدقيق والإشرافالدائموىي قيام :الإشرافوالتخطيط-
ويتطلب فهم الددقق لنظام الرقابة ومدى عنايتها بالتدقيق الاجتماعي :تقييمنظامالرقابةالداخلية-
 .الداليةوالاجتماعية،للوصولإلىالأىدافالعمليةنظمة تعتبرالرقابةالداخليةضماننجاحالدإذ
جودةوصلاحيةمناسبةلتصبح  و  الدناسبة والكافية بنوعيةالإثباتمن الضروري للمدقق ترع وسائل :كفايةالأدلةوالقرائن-

 .للمنظمة سيبديهحول النشاط الاجتماعي الذي للرأي أساسا
على أساسو تتخذ لأنوتقييمو فيقوم بإعداد التقرير وشروطو ،الددقق ملزم بتقديم تقرير عن :والإفصاحمعايير التقرير -ج

 .الدقةوالوضوح،القراراتلذلكفعمليةإعدادىتخضعلمجموعةمنالدبادئوالدعاييرمنهاماتعلقبالشكلومنهاماتعلقبالدضمونكالدوضوعية
 :(16) الباحثين على وجود ثلاثة مراحل أساسية للتدقيق الاجتماعي وىياتفقمعظم:مراحل التدقيق الاجتماعي-5
 : وتتضمنبالتكليفبالدهمةبواسطةالأمربالدهمةأورسالةالدهمةىذه الدرحلة  تبدأ:مرحلةالتحضير للمهمة-أ

 .الدعنيينبعمليةالتدقيقإعلامالأفراد-
 .لدشاكلوالدواردالدتاحةمنالوثائقلاكتشافاالبدءفيمقابلةمبدئيةوالإطلاععلىالوثائق-
 .وضعمخططالإلصازات وتنظيمالدهمةوالمجموعةالتيستعملبهامنخلالتقسيمالدهام-

 ىذه الدرحلة باستخدام وسائل عمل متنوعة كالدلاحظة تتم:انجازالمهمةمرحلة-ب
 .معوالتحققومعالجةالدعلوماتعنطريقتطبيقالخياراتالدنهجيةالسابقةوالدقابلةلج



الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشريةالملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019نوفمبر  نوفمبر    1313//1212
 

 
 

- 122 - 

من طرق الددقق،حيث يقدم تقريره وفقا توصياتعامةتقديماستنتاجاتوفي ىذه الدرحلة تكوينيتم:تقديمالتقريرمرحلة -ج
الأفراد الذين استلامنتائجالدهمةوالتعليقعليهامنطرفللمعايير المحددة بعد ترع العناصر اللازمة لإثبات أرائو  ومقترحاتو،ليتم

 .قاموا  بطلب ىذه الدهمة

 :في إنجاح المنظمةالتدقيق الاجتماعي مكانة وأهمية -6

عندما تبلور الإقناع الكامل بالدور الرئيسي للموارد البشرية في ىيكل الفكر الإداري الحديث الذي ينطلق في اىتمامو 
بالدوارد البشرية بأن لذا قدرات ومهارات تفوق كثيرا ما تم استغلالو في مواقع العمل، فهي مورد يدلك من الإمكانيات 
 الحالية والدستقبلية إذا ما استغل بشكل صحيح يعطي قيمة فريدة من نوعها ،اعتبر الدورد البشري مورد استراتيجي لا

تعلق أساسا بنوعية ت بعين الاعتبار حيث أن الدقدرة على الإبداع هخذأ دون ةلدنظمليدكن رسم إستراتجية شاملة 
 .الاستثمار في المجال البشري لتمكينو من الاستجابة السريعة للتغيرات التي قد تحدث في الوقت الدناسب

لابد أن يدمج التدقيق الاجتماعي في أنو(Lasary, 2006)يؤكدتحسين و رفع فاعلية و كفاءة تسيير الدوارد البشرية ول
 التدقيق عندما اعتبر أنJ. M. Perettiوىوماذىبإليو أيضا. الرؤية الإستراتيجية الاجتماعية للمنظمة 

يساعدفيالكشفالدسبقعلىالتغيراتبمايساعدفيإدارتهاوتسييرىاويساهمفيتوجيهالأفرادوتعبئتهملتنفيذىاويدنحهمالإمكانياتاللازمةللتأ
 .قلممعتلكالتغيرات

 عن التشخيصوالفحصالذييقومبهوالبحثتسيير الدوارد البشرية في الدنظمة فعلى أساسو يتمالتدقيقالاجتماعيعلىعمليةيؤثر
ين والدتمثلةفيالدعلوماتوالحقائقالتييستندإليهالتكوالأدلة والقرائن التي  توصل إليها الددقق 

رة ولالدوضوع،وبذلكيمكنالاعتمادعلىتقاريرعمليةتدقيقإدارأيح
ستقالاحتياجاتمتقييم،يكلتنظيمإدارةالدواردالبشرية،سياسةإدارةالدواردالبشريةلدتعلقةبووالتيتقومبالإجابةعلىمختلفالتساؤلاتاالأفراد

 .(17)الخ..،التكوين،مدى فعالية البرنامج في تحديث معرفة ومهارة العاملين في الدنظمةبلامنالقوىالعاملة،سياسةالترقية
تقديم الدعم لاتخاذ القرارات  فهو يساىم في قيادة الدنظمة وداءوباعتبار التدقيق الاجتماعي أداة للتحسين الدستمر في الأ

 :(18)لذا من خلالالإستراتجية الدستقبلية 
  المحصل عليها في الوقت الدناسب جودة الدعلومات-
.  تحقيق الأىداف في سياقسياسة ثابتة والكفاءةفي الفعالية-
.  يحاول الددقق تحديد مصادرإىدار الدوارد  ومواجهة التكاليف الخفيةحيث التحكم في التكاليف -
 .الدنظمةالإستراتيجيةتحسين الخيارات -

الدعلومات الأساسية حول نظمة فهو يوفرأهمية حاسمةحول الأداء الأخلاقي للملو مكانة والتدقيق الاجتماعي إذن ف
 .الدصلحةمصالح ووجهات نظر وتوقعات أصحاب 



الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشريةالملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019نوفمبر  نوفمبر    1313//1212
 

 
 

- 123 - 

 
 
 
 

 :الخاتمة
عطاء شهادة بصحة الدعلومات التي تقدمها بإ للإحداث والظروف التي وقعت الانتقاديالفحص ىو التدقيق الاجتماعي 

عتمد على النتائج نظمة،ويتقديم الدعم لاتخاذ القرارات الإستراتجية الدستقبلية للموو إبداء رأي موضوعي حولذا ،الدنظمة 
التي يتوصل إليها في إعداد السياسات والدناىج الدتعلقة بتسيير الأفراد فهو يساعد على رفع مستوى الأداء بتحقيق 

 .نظمةالاندماج للأىداف الاجتماعية مع الإستراتيجية الشاملة للم
حيثيقومالددققبد(التكوين،التوظيفوالسلامةالصحةوالدهنيةوغيرىاكعملية)البشريةإدارةالدواردئفلتدقيقالاجتماعييمسمختلفوظاإنا

 وموضوعية لتقديم التقارير بالاعتمادعلىمعاييرموثوقةوبالدواردالبشريةوفقمنهجعمليعلميكل ما يتعلقراسة
 ومن ثم تقديم الاقتراحات اللازمة،أي تقديم نقاطالقوةوالضعفنظمةبإبرازللملو ولوضعيةالاجتماعيةحولا
 .تحسينالدناخالاجتماعينظمة لالدوردالبشريداخلالدعنمفصلةوكاملةصورة

 :وعليو وبناءا على ما سبق ذكره نتوصل إلذ أن التدقيق الاجتماعي أصبح ضرورة حتمة للمنظمةذاك أنو
 .بهدفالتحققمنصدقودقةالدعلوماتالتيتعبرعنالدسؤوليةالاجتماعيةللمنظمةإجراءفحصفنيمحايدللبياناتوالدعلومات-
 .الأنشطةورسمالسياساتوتحديدنطاقنظمةالدسؤوليةالاجتماعيةللمبأنشطةترشيدالقراراتالخاصةيساىم في -
 . ذاتالدضمونالاجتماعيبالأنشطةالاىتمامعلى شجعي-
المجتمعللحصولعلىمعلوماتدقيقةيدكنالاعتمادعليهاعن من أطرافالاستجابةللمطالبيعمل على -

 .الاجتماعيللمشروعاتالاقتصادية
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 منهجية تدقيق الدوارد البشرية
Human Resources Audit Methodology 

 
Daci ouahiba  (*)  & Bouzidi chahrazed (**)    & Nadia Kharif  (***) (***)نادية خريف & (**)شهرزاد بوزيدي   & (*)وىيبة داسي   
Laboratory of  Economic Sciences and Management Sciences.   التسيتَ علوم و الاقتصادية العلوم لسبر :(إن وجد)الدخبر .
Faculty of Economic and Commercial Sciences and Management 

Sciences. 
.كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ: الكلية  

University of : Mohamed Khider Biskra جامعة محمد خيضر بسكرة:الجامعة.  
 

 

نظرا للنجاح الذي حققو التدقيق الإجتماعي في المجال العملي لدى العديد من الدنظمات الكبرى العالدية، إلا إن تطبيقو يبقى : ملخص
لذا إرتأينا وبساشيا مع كل ماىو جديد في لرال الإدارة خاصة ما يتعلق بإدارة الدوارد . لزدودا في البلدان العربية عامة والجزائرية خاصة

البشرية تقديم مداخلة نظرية للإحاطة بالدوضوع وفك الغموض حول مفهوم التدقيق الإجتماعي وتأكيدا على أهميتو في برستُ أداء الدوارد 
 .البشرية وبسهيدا لدراسات تطبيقية في الدستقبل

 .موارد بشرية، تدقيق موارد بشرية : الدفتاحية الكلمات
Abstract : 

Due  to the success that has been  achieved by the social auditing in the field of 

practical work for many of the world's largest organisations, but its application 

remains limited in the Arab countries in general and Algeria in particular. 
Therefore and in light of all the new aspects which were applied in the field of 

human resources management, we provided a theoretical intervention to clarify the 

issue and to clarify the ambiguity about the concept of "social auditing" and to 

emphasize its importance in improving the human resources and preparing  for future 

studies. 
Keywords : Human Resources, Human Resources Audit.  
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من أجل مواكبة التغتَات السريعة التي بردث بسب العولدة، ىذه الظاىرة التي تتسم بالشمولية لجميع المجالات 
خاصة منها التأثتَات الدتعلقة بالمجال الإقتصادي ولرال الدنافسة الخارجية وعلى وجو الخصوص على نوعية الدنتوجات 

ولضمان ىذه الدقدرة التنافسية بذرى العديد من البحوث من طرف الباحثتُ و المحتًفتُ . والدقدرة التنافسية للمؤسسات
في كل ميادين وأنشطة تسيتَ الدؤسسة منها التنظيم، الإنتاج، التسويق، التخطيط، الرقابة وتسيتَ الدوارد البشرية، من أجل 

إيجاد وسائل وتقنيات جديدة في التسيتَ، القيادة والرقابة لوضع أساليب جديدة بتُ أيدي الدستَين لتحستُ كفاءتهم 
وتنمية قدراتهم القيادية من خلال إستخدام التدريب السلوكي أو اللجوء إلذ إستخدام النماذج التحليلية الحديثة لدساعدة 

. الدستَ في إختيار أسلوب القيادة الدناسب
زيادة على ذلك، تشكل الدوارد البشرية خاصية تنافسية ىامة بالنسبة للمؤسسات لأنها تعتبر من الدوارد القابلة 

للتعبئة وىي عامل أساسي من العوامل التي تتحكم في جودة الدنتوجات أي أن وظيفة تسيتَ الدوارد البشرية تعتبر من 
 .الوظائف الإستًابذية والإندماجية ضمن التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة

بناءا على كل ما سبق، وبالنظر إلذ ما حققو التدقيق في المجال الدالر والمحاسبي من نتائج أبهرت الباحثتُ والدهنيتُ 
فقد عمدوا إلذ تكثيف البحث الدائم والدستمر من أجل إدخال تقنياتو في المجال الإجتماعي، ىذا المجال الذي كما 

نعرف أنو من المجالات الدهمة بالنسبة للمؤسسة وىو في نفس الوقت يتميز بتعقيد كبتَ بالنظر إلا أنو يعتمد على عوامل 
أكثر منها نوعية يصعب في بعض الحالات برويلها إلذ أرقام قياسية ومن أجل بذاوز كل ىذه الصعوبات يظهر التدقيق 
الإجتماعي بتقنيات منهجية صارمة ومتميزة مستمدة أساسا من الدنهج العلمي للبحث في لرال العلوم الإنسانية حيث 

أصبح يتدخل من جهة في إبزاذ القرارات الإستًابذية ومن جهة أخرى في التوفيق بتُ الحاجيات الإقتصادية والإجتماعية 
 .والإنسانية للفرد والدنظمة أي بناء منهج إستًاتيجي متناسق

مفاهيم عامة حول التدقيق الإجتماعي : أولا
إن تطور الإىتمام بتكييف تقنيات التدقيق مع الخصوصيات والدشاكل الدتعلقة بالجانب الإجتماعي لنشاط الدؤسسة 

استلزم أبحاث، دراسات، بذارب متعددة ومتكررة لشا أدى إلذ إمكانية إقتًاح أسلوب وسائل لستلف للتدقيق الإجتماعي، 
كما أن الدكانة الدرموقة التي حظي بها الجانب الإجتماعي من طرف الدستَين ناتج عن تلك الضغوطات الداخلية 
 . والخارجية من جهة وتكوين قناعة لدى الدشرفتُ بأن العنصر البشري لو دور كبتَ في رفع الإنتاجية من جهة أخرى

: التطور التاريخي للتدقيق الإجتماعي- 1

كانت المحاولات الأولذ في تقييم الديدان الإجتماعي داخل الدؤسسة في الولايات الدتحدة الأمريكية سنة 
، إذ اىتمت ىذه الأختَة بقياس النتائج الاقتصادية لبعض أنشطة تسيتَ الدوارد البشرية، غتَ أنو في بداية 1940

 . الخمسينات بدأت الدؤسسات ذات الحجم الكبتَ في التقييم التنقائي
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 بدأت بعض البنوك في لزاولة تطبيق مبادئ التدقيق في وظيفة تسيتَ الدستخدمتُ سبقتها إليها 1964        في سنة 
 بإنشاء Raymond Vatier بطلب من Jean Myon حيث قام مدير الدستخدمتُ 1953شركة رونو عام 

 . مصلحة دراسة مشاكل الدستخدمتُ

 وسمي معايتَ التطبيق 1974 بدأت الدعاىد في العمل في ىذا الديدان ونشأ أول عمل في 1970      وإبتداءا من سنة 
 . نشأ بفرنسا دليل التدقيق لوظيفة الأفراد1976المحتًف للتدقيق، ثم في سنة 

     بعدىا ظهرت عدة مكاتب دراسات متخصصة في ىذا المجال قدمت نظرة جديدة في التعامل مع الدؤسسة بالتعاون 
 1.والدشاركة

: تعريف التدقيق الإجتماعي- 2
 .قبل التطرق إلذ تعريف التدقيق الإجتماعي يجب أولا أن نتعرف عن مفهوم التدقيق

  :تعريف التدقيق- 2-1
 في تشتًك أنها إلا المجال، ىذا في الدختصتُ والباحثتُ والدعاىد الدهنية الجمعيات بتُ بالتدقيق الخاصة التعاريف تعدد رغم

 :التعاريف بعض نذكر وفيمايلي .فيها تعمل التي والمجالات برقيقها الدراد الأىداف حيث من لرملها
 موضوعي، بشكل والقرائن الأدلة عملية منظمة ومنهجية لجمع وتقييم :"التدقيق بأنوالأمريكية  المحاسبة جمعية تعرف 

 وتبليغ الدقررة، والدعايتَ النتائج ىذه بتُ التوافق والتطابق مدى لتحديد وذلك والأحداث، الأنشطة بنتائج تتعلق والتي
2".التدقيق بنتائج الدعنية الأطراف



 يستعمل مهتٍ طرف من  منسق بشكل مقدمة منهجية طريقة أو مسعى: "الفرنسي فتعرفو بأنو العمل منظمة بينما 
 مصداقية وتقدير التقييم، معايتَ على استنادا ومستقل، معلل حكم إصدار بغية والتقييم الدعلومات تقنيات من لرموعة
 3".بالتنظيم الدتعلقة والإجراءات النظام وفاعلية

 الأدلة لرموعة من وفق الدعلومات، من ىائل لكم فحص عملية عن عبارة: "أنو على التدقيق تعريف يمكن لشا سبق 
 القوائم على والصحيحة والسليمة الشرعية الصبغة إضفاء على يعمل ومهنيا، علميا مؤىل شخص قبل من والقرائن،

 ىذه لدستخدمي الفحص ىذا وتوصيل نتيجة الدوضوعية الدعايتَ من لمجموعة تبعا وذلك لزددة، زمنية بفتًة الخاصة الدالية
 ".القوائم الدالية
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   :تعريف التدقيق الإجتماعي- 2-2
أطلق على التدقيق الإجتماعي عدة تسميات، فهناك من أطلق عليو تدقيق الأفراد، تدقيق تسيتَ الدوارد البشرية والتدقيق 
الإجتماعي الذي يعد الأكثر إستعمالا، إختلاف تسميات يرجعو البعض إلذ تعدد الدصطلحات الخاصة بالوظيفة لكن 

 .البعض الآخر يرجعو إلذ الدفاىيم والخصائص التي بسيز التدقيق الإجتماعي على باقي لرالات التدقيق
يعتبر التدقيق عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات للكشف عن نقاط  P.CANDAU وحسب

القوة ونقاط الضعف بإستعمال منهجية وتشخيص عام للمؤسسة لتقديم التوصيات لتصحيح الوضعيات الدشخصة 
ذلك الدسعى الدوضوعي والإستقرائي من خلال الدلاحظة، التحليل، التقييم وتقديم التوصيات بالإعتماد "ويعرفو على أنو 

بالدقارنة مع الدرجعيات المحددة  على منهجية وبإستعمال تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف
في التحكم في الدشكلات  بوضوح، ومثلو مثل التدقيق الدالر والمحاسبي يحاول أن يقدر ما مدى إمكانية الدؤسسة

 4".لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيتَ و إدارة.الإجتماعية 
الفحص الدهتٍ، والذي يقوم على أساس الدعايتَ ذات الصلة لإبداء الرأي حول : " بأنوPerettiبينما عرفو 

الجوانب الدختلفة للمساهمة الدوارد البشرية في برقيق أىداف الدنظمة وإصدار توصيات برستُ الجودة، وإدارة الدوارد 
 5."البشرية

 للملاحظة وأسلوب والتسيتَ للقيادة وسيلة عن عبارة" :بأنو الإجتماعي التدقيق VATIER فاتي حيث عرف
 : إلذ يهدف لرملو وفي الدالر والمحاسبي التدقيق مثل مثلو
  الخارجي، يفرضو المحيط الذي الإجتماعي البشري بالجانب الدتعلقة الدشاكل في للتحكم بالدنظمة الخاصة القدرة تقييم

 والعادي الحسن للستَ اللازمتُ الأفراد لإستخدام نظرا .الداخلي المحيط يفرضها التي الدشاكل تلك لتسيتَ والسعي
 6".للمؤسسة

 إصدار أجل من الإجتماعية للوضعية والإحتًافي الإنتقادي الفحص ىو الإجتماعي التدقيق بأن القول يمكن عامة بصفة
 وبالتالر الدعلومات وسلامة صحة في الثقة زيادة إلذ يؤدي لشا معايتَ إلذ بالرجوع ومستقل ولزايد مسؤول رأي حولذا
 . أهميتها

التدقيق الإجتماعي ىو تدقيق مطبق في التسيتَ، النشاطات وعلاقات : "تعريف الدعهد الدولر للتدقيق الإجتماعي* 
 7".الأفراد والمجموعات في الدنظمات، وكذلك في علاقات ىذه الأختَة مع الأطراف ذات الدصالح الداخلية والخارجية

ومن خلال ما سبق نستنتج ان تدقيق الدوارد البشرية الفعال يساعد فى معرفة الحاجة إلذ التطور والتوسع فى وظيفة الدوارد 
وبالتالذ يساعد في برليل . البشرية، ويوجو الدنظومة أيضاً في المحافظة على الامتثال للقواعد والأنظمة الدتغتَة بإستمرار

 ."ما ينبغي أن يكون أفضل لوظيفة الدوارد البشرية في الدنظمة"و " ما ىى وظيفة الدوارد البشرية الحالية"الفجوة بتُ 
على الرغم من أن تدقيق الدوارد البشرية ليس إلزامياً مثل التدقيق الدالر، ولكن حديثاً بزتار الدنظمات عمليات تدقيق 

الدوارد البشرية من أجل دراسة نظام الدوارد البشرية الحالذ بالتوافق مع السياسات والإستًاتيجيات والأىداف التنظيمية 
 8.والدتطلبات القانونية، ويمكن لددقق الدوارد البشرية أن يعمل داخل أو خارج الدنظمة
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: خصوصية التدقيق الدوارد البشرية
أساسا في توسع وتشعب أنشطتها ومهامها تعدد  إن أىم الخصوصيات التي بسيز وظيفة تسيتَ الدوارد البشرية والدتمثلة

عليها  بالطابع النوعي، جزئيتها، كما تعتبر في بعض الأحيان غتَ دقيقة وصعبة للحصول الدعلومات الدتعلقة بها وبسيزىا
السيكولوجية للأفراد، تنعكس على التدقيق  نظرا للامتزاج والتداخل الكبتَ بتُ لرالات العلوم فيو وارتباطها بالجوانب

التشخيص والدنهجية صارمة للتمييز بتُ السبب والنتيجة لأن ىنالك  الاجتماعي  و بذعلو ذو خصوصيات معينة ف
العديد من الأسباب  فالنتيجة قد تكون سببا لظاىرة أخرى، كما أنو يمكن لنتيجة معينة أن يشتًك  فيها تشابكا بينهما

الفرضيات الدسبقة لابد من إجراء برليل موضوعي  وقد يؤدي سبب واحد إلذ ظهور عدة نتائج، لذلك  وقبل فرض
فقد ترجع إلذ عدم رضي العمال أو سوء الظروف أو أجور غتَ عادلة أو توقيت  للظواىر، فمثلا لو أخذنا ظاىرة التغيب

العمال و الدسؤولتُ  مناسب والتغيب بدوره يساىم في رفع معدلات الدلفات التأديبية أو وجود صراعات بتُ عمل غتَ
 .لشارس من طرف أشخاص ذوي كفاءة عالية فهو نتيجة وسبب في آن واحد لذلك فهذا يستلزم تدقيق صارم موضوعي

كالتوظيف، التعيتُ، التكوين، الأجور، برليل  كما إن التًابط بتُ الأنشطة التي بسارسها وظيفة تسيتَ الدوارد البشرية 
قرار غتَ صائب في لرال ما يؤدي إلذ انعكاسات وتأثتَات على بقية الأنشطة،  إلخ يقود إلذ أن…وتصنيف العمل  

إلذ أفراد  على ذلك وضع فرد في مكان غتَ مناسب يتًتب عنو عدم رضا الفرد ذاتو و يمكن أن يمتد كمثال
 9.إلخ… آخرين  وبالتالر إلذ التبذير للطاقات والأجور 

: أهداف التدقيق الإجتماعي- 3
كباقي التدقيقات الأخرى، يسمح التدقيق الإجتماعي بتحستُ فعالية الدؤسسة، فهو أداة مساعدة على إبزاذ القرار 

. بواسطة إدارة الدوارد البشرية
: ومنو فإن التدقيق الإجتماعي يستجيب لعدة أىداف أهمها

. (بإستخدام مؤشرات كمية)تقييم أنشطة إدارة الدوارد البشرية - 
. التشخيص الدقيق للأسباب من أجل الوصول إلذ نتائج صادقة- 
. (مثل تكاليف الكتلة الأجرية)التحكم الأمثل في التكاليف الإجتماعية الدباشرة وغتَ الدباشرة - 
. التنبؤ السريع وفي الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات المحتملة- 
يستعمل كذلك التدقيق في الدفاوضات مع الدتعاملتُ، فبمجرد إطلاع الدفاوض على تقارير التدقيق الإجتماعي - 

. (مثلا حالة شراء الدؤسسة أو حالة الإندماج)بإمكانو أخذ نظرة على الوضعية الإجتماعية للمؤسسة 
يستعمل من طرف طاقم جديد للإدارة لدعرفة الوضعيات الراىنة، وبذلك برديد الأىداف بالإعتماد على أولويات - 

 10.دراسة الالضرافات في المجال الإجتماعي
 لرال بأن القول يمكن لذلك بالتوسع، الإجتماعي التدقيق تطبيق لرال يتميز: الاجتماعي التدقيق تدخل لرالات -4

 11.الدنظمة داخل العامل الفرد بها يتواجد التي الأماكن جميع ىو تدخلو
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 :وىي الإجتماعي التدقيق لدمارسة لضددىا أن يمكن مستويات ثلاثة ىناك
الإجتماعي  (التشخيص) التدقيق مستويات :(01)الجدول رقم                           

 والتحقيق الفحصالنشاط  مستوى
. الشرعية الدطابقة الأرقام، من التحققالإداري والوظيفي 

 ملائمة الإجراءات، باقي السياسات،: مع الإجراءات تنافس مدى الدوجودة، الإجراءات تطبيق مدىالتسييري 
 .الأىداف مع الإجراءات

 الإستراتيجي
 

 بالأفراد الخاصة الأىداف وكميتهم، إدماج الأفراد ونوعية تنظيم للأىداف، داخلي تناسق الأىداف، تسطتَ
 .للمؤسسة والخارجية الداخلية الإمكانيات إلذ بالنظر العامة الأىداف مع

 الموارد إدارة أداء تحسيه في الاجتماعي التدقيق دور: "عجيلت، مقال بعىوان مصطفى، محمد ، اللطيف زقيب خيرة: المصدر 

 العربيت وأبحاث، المجلت دراساث ، مجلت"-والجلفت غردايت بولايتي الاقتصاديت المؤسساث مه لمجموعت تطبيقيت دراست-البشريت 

. التاسعت السىت 2017 جوان 27 العلوم الإوساويت والاجتماعيت، العدد في

 

 

وثائق، ووصف الوظائف، سياسات - وتشمل الدكونات الرئيسية لنظام الدوارد البشرية التي يتم تدقيقها بشكل عام 
شؤون الدوظفتُ والسياسات القانونية والتوظيف والإختيار والتدريب والتطوير والتعويض ونظام الدكافأت والدزايا التى 

يستحقها الدوظف، إدارة الحياة الوظيفية، وعلاقات الدوظفتُ، وقياس الأداء وعملية التقييم ومؤشرات الأداء الرئيسية، 
 12.ونظم الدعلومات للموارد البشرية

:  ويكن حصر أىم لرالات التدقيق الدوارد البشرية في أربعة لرموعات رئيسية نوضحها كالاتي
بإعتبار أن جميع وظائف إدارة الدوارد البشرية تعمل مع بعضها البعض وبرقق : تدقيق وظائف إدارة الدوارد البشرية- 

أىداف معينة، فان تدقيقها يعتٍ التأكد من أنها تعمل وفق ما خطط لذا، وان الدوارد البشرية في الدنظمة تعمل ايجابيا في 
وتبدأ عملية التدقيق بالنظر إلذ ىيكل قسم الدوارد البشرية وبرديث ىيكل الدنظمة، وبستد إلذ باقي . برقيق أىداف الدنظمة

وبالنسبة لوظيفة الدوارد البشرية يعتٍ التدقيق معرفة قدرتها الوظيفية وبذاوبها بقدر الإمكان في كل لرالات . الوظائف
ورفع مساهمة إدارة الدوارد البشرية في برقيق فعالية الدنظمة ككل يتطلب إجراء تدقيق لدعرفة كيف تعمل سياسات . العمل

 13.ولشارسات الدوارد البشرية في كل منظمة
تعمل عملية التدقيق على معرفة مدى الإلتزام بسياسات وإجراءات إدارة الدوارد : تدقيق الإلتزام والتوافق الإداري- 

 .البشرية، والالتزام بالقوانتُ والتشريعات الخاصة بالعمل والتي تعتبر عدم التقيد بها لسالفة تعرض الدنظمة لخسائر فادحة
ينظر للثقافة التنظيمية بأنها أداة يمكن من خلالذا فهم بيئة الدنظمة وتتصف الثقافة : تدقيق البيئة والثقافة التنظيمية- 

بأنها حافظة بساسك الدنظمة وتلعب دورا ىاما في لصاح الدنظمات وترجع أهمية تدقيق بيئة وثقافة الدنظمة إلذ إن الثقافة 
الدعمول بها داخل الدنظمة تؤثر بصورة كبتَة على عملية برفيز العاملتُ وولائهم ورفع روحهم الدعنوية ومقدار رضاىم 

ويمكن تدقيق البيئة . الوظيفي ورفاىيتهم، وبالتالر انعكاس دلك على معدل إصابات العمل والغياب و الإستقالات
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وثقافة الدنظمة من خلال ملاحظة ودراسة سلوك العاملتُ وردود أفعالذم ابذاه أحداث معينة، بجانب القصص التي 
 . يتداولونها فيما بينهم، كما يجب دراسة اللغة الدستخدمة بتُ العاملتُ ومعرفة التطورات التي تنشا عليها

يشمل ىدا . ىو تدقيق أو مراجعة شاملة ومنظمة ودورية للقوى البشرية ولإدارتها: تدقيق إستراتيجية الدوارد البشرية- 
التدقيق تدقيق شاملا للأىداف والإستًاتيجيات والبرامج والأنشطة الدتبعة التي صيغت في إستًاتيجية الدوارد البشرية 
لتحديد أو التعرف على نقاط الضعف والقوة في تلك الإستًاتيجية أو تنفيذىا، أي في إدارة الدوارد البشرية، لوضع 

يسعى التدقيق الإستًاتيجي في  إدارة القوى . التوصيات اللازمة لتحستُ أداء الدنظمة الإستًاتيجي في لرال الدوارد البشرية
 14:البشرية إلذ الإجابة على الأسئلة التالية

أين لضن الآن؟ برليل ودراسة ومراجعة إدارة القوى البشرية ولأداء الأفراد وىل ىناك إلضراف؟ وما ىي أسبابو وكيفية - 
علاجو؟ 

أين نريد أن نكون؟ أو ماذا نريد أن لضقق؟ برديد الأىداف الدرجوة من أدارة القوى البشرية في ظل اإاجابة على - 
. السؤال الأول

كيف لضقق ما نرغب فيو؟ أو كيف لضقق ىذه الأىداف؟ ماىي الإستًاتيجية والسياسات والبرامج والأنشطة الدطلوبة - 
. أو الدلائمة لتحقيق ىذه الأىداف

. متى يجب أن لضقق ىذه الأىداف؟ بزطيط الوقت ووضع الجداول الزمنية- 
ماىي تكلفة برقيق الأىداف؟ وضع الديزانية الدناسبة لجميع الأنشطة والبرامج لتحقيق الأىداف، بزصيص الدبالغ - 

. اللازمة
الجهات والأطراف الفاعلة  : ثانيا

 والدطبق على كل النظام الإداري للمؤسسة بعدما كانت نسخة 2012 الصادر سنة ISO 19011حسب معيار 
 مطبقة فقط على نظام الجودة والنظام البيئي، حيث حددت أربعة جهات مشتًكة في تطبيق 2002ىذا الدعيار لسنة 

 15:التدقيق مهما كان نوعو وىي
ىو أصل عملية التدقيق، وىو الذي يطلب ىذه : le commanditaire (زبون التدقيق)طالب الدهمة - 

. العملية التدقيق ويستدعي الددقق، ويدفع تكاليف ىذا التدقيق ويحدد الأىداف ويحدد أطراف التدقيق
ىو الذيئة الددقق معها سواء فرع من مؤسسة معينة أو الدؤسسة أي أنها ىي التي تستقبل : l’auditéالددقق معه - 

. الددقق للتعامل معو والإجابة عن تساؤلاتو
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ىو الذي يقوم بعملية التدقيق الإجتماعي ويقوم بتنفيذىا، ويتمثل دوره في ملاحظة الذيئة : l’auditeurالددقق - 
الددقق معها والتأكد من أن نشاطها يتطابق مع مرجعيات العمل المحددة، وفي حالة وجود إلضرافات يحدد أسبابها بدقة، 

. وقد يستدعي عملو أن يكون ىناك فريق يعمل معو
قد يلجأون إليو لأنو لديو خبرة في المجال الذين يدققون فيو، وىو يعتبر : Expert techniqueالخبير التقني - 

مستشار لأنو يقدم خبرتو في ذلك المجال، أو يقدم معلومات عن الدؤسسة، فقد يكون من داخل الدؤسسة، وقد يكون 
 .من خارجها خاصة وأنو بدأ إنشاء مكاتب خارجية تقوم بهذه الدهنة

مراحل التدقيق الإجتماعي : ثالثا
 16 :فهناك من يقسمها إلذ ثلاثة مراحل وىناك من يقسمها إلذ أربعة وفيمايلي سيتم عرضها

 من خصائصها أنها بردد الوثائق الدطلوبة وىي كل الوثائق الدتعلقة بتسيتَ الدوارد البشرية :مرحلة جمع الدعلومات (1
وبرديد الفرق بتُ الأحداث والآراء، ومن الأدوات والتقنيات الدستعملة ىي الدقابلات وبرليل الوثائق وأيضا الإعتماد 

 .على الإستبيان
ويتم فيها برديد الدشاكل الأساسية للحصول على الإلضرافات، وكذا بذزئة الوضعيات : مرحلة تحليل الدعلومات (2

 (القياس، الدقارنة مع الدعايتَ وبرديد الإلضرافات)الدعقدة إلذ لرموعات جزئية ذات معتٌ، وأيضا برليل الظاىرة الددروسة 
 .ويعتمد على التحليلات الإحصائية وبرليل المحتوى

 وتتضمن التحقق من مصداقية وصحة الدعلومات، أيضا تقييم الظاىرة من خلال :مرحلة رقابة وتقييم الدعلومات (3
الحكم على الإلضراف، درجة الخطورة وتشخيص الأسباب، بالإضافة إلذ وضع أنظمة للرقابة تسمح بتنفيذ التوصيات 

وبرديد نقاط القوة والضعف، وتتمثل التقنيات في ىذه الدرحلة في الدقارنة مع معايتَ داخلية أو خارجية وبرليل إمكانية 
 .التطبيق

 ويتم فيها إقتًاح حلول لتصحيح وضعيات أو التخلص من الدشاكل، من خلالذا يتم تقديم التقرير :التوصيات (4
. النهائي

معايير التدقيق الإجتماعي : رابعا
ن مهنة التدقيق الإجتماعي لابد أن تنفذ من خلال معايتَ لزددة متفق عليها وىي لا بزتلف إلا في التفاصيل عن إ

: معايتَ إلصاز مهمة الدراجعة الدالية على النحو الآتي
 

 
 :(الشخصية )معايير التدقيق العامة  :المجموعة الأولى- 
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 أن يكون الددقق مؤىلا لإلصاز مهمة التدقيق الإجتماعي، وىي ليست بعيدة عن الدؤىلات اللازمة :معيار التأهيل- 01
لإلصاز مهمة التدقيق الدالر بالإضافة إلذ وجود إمكانيات لدى الددقق للإستعانة بخبتَ في الأمور الإجتماعية للعميل إذا 

 .لزم الأمر
 يفتًض أن يكون الددقق لزايدا بتُ الإدارة من جهة والدلاك والعاملتُ والدستهلكتُ والمجتمع من ناحية :الـحيــاد-  02
  .أخرى
 17 .ىي أبرز معايتَ التدقيق الإجتماعي، لأنها من ضمن مسؤوليات الددقق الإجتماعي: الدسؤولية الدهنية- 03
 :معايير العمل الديداني: المجموعة الثانية -

من الدهم شمول التخطيط على قيام الددقق برسم خطة للتدقيق وبضمنها جزء : معيار التخطيط لدهمة التدقيق-01
لسصص لفحص النواحي والدشاريع الاجتماعية للعميل، ومسك الدلفات الخاصة بالتدقيق الاجتماعي، وان يعتبر من 

التدقيق قيام الددقق بفحص الاداء الاجتماعي لعميلو وان لا يرتكب الددقق  (مهنة )ضمن عناصر ضبط جودة عملية 
اى لسالفة مهنيو للاشتًاطات والالتزامات الاجتماعية للمدقق، على ان تقدم جوائز ومنح للمدقق الاكفأ في التدقيق 

 .الإجتماعي والأقل في القضايا التي تثار ضده في اتهامات بالتقصتَ بتدقيق النواحي الاجتماعيو لعميلو
 يشمل فحص الددقق فهم نظام الرقابة الداخلية مدى عنايتها بالتدقيق :فحص نظام الرقابة الداخلية- 02

الإجتماعي، ومدى قيام الددقق الداخلي بدهمة فحص نظام الرقابة الداخلية وشمولذا للمساهمات الإجتماعية للعميل، 
 .وضرورة تدريب الددقق الدالر وإكسابو الدهارات اللازمة لدمارسة التدقيق الإجتماعي

من الضروري للمدقق جمع وسائل الإثبات الدناسبة والكافية لتصبح اساسا للرأي الذى سيبديو الددقق :- الإثبات- 03
الخارجي حول النشاط الإجتماعي للمنشأة وستكون وسائل الإثبات كثتَة لكثرة الجهات التي يمكن الحصول منها على 

وسائل إثبات مادية، مثل الدساهمتُ والدستهلكتُ والجمهور والدلاك والمجتمع بصفة عامة وكثرة إجراءات التدقيق التي يمكن 
تطبيقها وسيشمل ذلك الدصادقات والتأييدات والفحوص الجوىرية والتحليلية إلذ جانب فحوص الإلتزام التي تشمل 

 .إلتزام الدوظفتُ بالدهام الإجتماعية وإلتزام الددقق بفحصها وإلتزامو في عملو بالإشتًاطات القانونية الدنوطة بو
  :معايير التقرير والافصاح: المجموعة الثالثة- 

فالددقق ملزم بتقديم تقرير عن فحصو للنشاط الإجتماعي للعميل، ويجب أن يقدم لكل الدهتمتُ مثل الدساهمتُ والعاملتُ 
والعملاء والمجتمع، علاوة على برديد جهة واحدة لزددة مثل وزارة التنمية الإجتماعية أو ىيئة الأوراق الداليو أو جمعية 

 .مدققي الحسابات أو الدلاك لتتسلم ىذا التقرير الإجتماعي وتناقش الددقق في ذلك
: أن مدقق الحسابات ىو الاكفأ لدمارسة التدقيق الإجتماعي لعدة أسباب

أن لشارسة الددقق للتدقيق بشكل معتاد ولشارستو للفحوص الجوىرية، يغتٍ عن قيام مدقق أخر بنفس الفحوص  -01
 .ويجنب العميل إزدواجية الفحص

 .أن الددقق يستطيع إلصاز ىذه الدهمة بزيادة بسيطة في الأتعاب- 02
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أن كثتَا من الأنشطة الإقتصادية لذا جوانب إجتماعية، ولشارسة الددقق للفحوص الدالية والإجتماعية معا يتيح لو - 03
  18 .فرصة أفضل لتقييم الأداء الإجتماعي لعميلو

الإجتماعي  الداخلي الددقق ومسؤوليات امهم: خامسا
 .والبيئية الإجتماعية والتشريعات بالقوانتُ الدنشأة إلتزام مدى من التأكد- 
 وابزاذ الوفاء بدسؤولياتها الإدارة من تتمكن لكي للمنىشأة والبيئة الإجتماعية الدمارسات عن للإدارة معلومات توفتَ- 

 .الدناسبة القرارات
 قامت التي والبيئية والثقافية الإجتماعبة الناحية من مضافة قيمة حققت قد الدنشأة كانت إذا على ما الحكم- 

 . لتحققها
 .نظام للمحافظة على البيئة وحمايتها من الأضرار التي تسببها الدنشأة نتيجة مزاولة نشاطها تصميم- 
. من قبل الدنشأة والعمل على تطويرىا بإستمرار الدتبعة الإجتماعية الدمارسات تقييم- 
 19.التأكد من أن القرارات والدمارسات الإجتماعية التي تتخذىا الدنشأة تستند إلذ حقائق- 

 التدقيق لعملية الأساسية الدبادئ: سادسا
 :منها الددققتُ مسؤولية عمل بركم الدبادئ من لرموعة توجد

 أي عليو بسارس لا حرا يكون وأن التدقيق عملية في نزيها يكون أن الددقق على يجب إذا :والحرية النزاهة -
 .عملو علي تؤثر لشارسات أو ضغوط

 .عليها يتحصل التي الدعلومات سرية احتًام الددقق علي يجب :السرية- 
 .بكفاءة عملو بأداء الكفيلة الجدارات ويمتلك عملو في ماىرا الددقق يكون أن يجب: والجدارة الدهارة -
 .كوثائق مستقبلا تقدم التي الدستندات وحفظ التوثيق بعملية يهتم أن الددقق علي  يجب:الجيد التوثيق -

 .المحدد الزمن في ودقة بكفاءة عملو أداء من لتمكنو للتدقيق عمل خطة الددقق يضع أن يجب :التدقيق تخطيط- 
 20 .التدقيق نتائج تدعم التي الأدلة علي يحصل أن الددقق علي يجب :التدقيق أدلة -
 
 
 
 
 

 : يمكن حصر أىم الصعوبات في: الصعوبات التي تواجه عملية التدقيق الإجتماعي: سابعا
لا توجد معايتَ تدقيق لزددة  للقيام  بعملية التدقيق الإجتماعي، بالإضافة إلذ عدم وجود إفصاح كافي عن البيانات - أ

  .الإجتماعية في القوائم الدالية الدىنشورة للمنىشآت
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قق لا يمتلك معارف وخبرات دعدم وجود مدققتُ مؤىلتُ للقيام بعملية التدقيق الإجتماعي، بالإضافة إلذ أن الد- ب
. متخصصة غتَ تدقيقية كالصحة العامة والبيئة والتلوث

  .عدم قناعة الإدارة العليا في الدنىشآت بأهمية التدقيق الإجتماعي- جـ
  21.عدم رغبة الإدارة عن إصدار تقارير منفصلة عن الأداء الإجتماعي- د

: خاتدة
يلعب التدقيق الإجتماعي دورا ىاما في عملية إبزاذ القرارات الإستًاتيجية في الدؤسسة وذلك من خلال 

التوصيات والتعليقات والتقييمات التي يقدمها الددقق الإجتماعي من خلال التقارير التي يعدىا والتي تساعد في عملية 
إبزاذ القرارات الإستًاتيجية في الدؤسسة، كما يعتبر أداة أمنية تهدف إلذ إدخال درجة من العقلانية في إدارة المجال 

. الإجتماعي للمؤسسة، ويغرس في القياديتُ اليقضة في إبزاذ القرارات ذات الطبيعة الإجتماعية
 :الذوامش
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 (والتحدياتالتبني )تدقيق الدوارد البشرية في الجامعة الجزائرية 
 جامعة محمد خيضر بسكرة: دراسة حالة

Human Resources Audit at the Algerian University (Adoption and Challenges) 

Case Study: University of Mohammed Khider Biskra. 
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: ملخص
ىدفت الدراسة الحالية إلذ تشخيص مدى تبتٍ الجامعة لدفهوم تدقيق الدوارد البشرية، واختبار مدى توفر عوامل التبتٍ، حيث قام الباحثان بإسقاط لظوذج تبتٍ 

. (الرقابة الددركة، الثقة في نتائج التدقيق، التحكم الذاتي، والفائدة الددركة) على تبتٍ تدقيق الدوارد البشرية (Davis at al, 1989) لـ TAMالتكنولوجيا 
تم الاعتماد على الدقابلة الدهيكلة مع لرموعة من الدسؤولتُ في جامعة بسكرة، ومن خلال اعتماد التفكتَ الاستنباطي في برليل أجوبة الدقابلة توصلت الدراسة إلذ 

. الجامعة الجزائرية عموما وجامعة بسكرة خصوصا لا تتبتٌ تدقيق الدوارد البشرية، رغم وجود ىيئات خارجية لستلفة تقوم ببعض أنشطة تدقيق الدوارد البشريةأن 
كما أكدت نتائج الدراسة أن مسؤولر الجامعة يدركون ألعية وفائدة تدقيق الدوارد البشرية حيث أن لذم مواقف إلغابية ابذاه الدفهوم ونتائج تطبيقو، كما يؤكدون 

 .على توفر الجامعة على الكفاءات والإمكانيات الضرورية لتبتٍ العملية، في حتُ أنو لا توجد إلزامية قانونية للجامعة بتطبيق عملية تدقيق الدوارد البشرية
 .تدقيق، موارد بشرية، جامعة، تبني: الكلمات الدفتاحية

 

Abstract: 

The current study aimed at diagnosing the extent to which the university adopts the concept of 

human resources audit,  and it examined the availability of adoption factors, where the researchers 

dropped the TAM adoption model (Davis at al, 1989) to human resources audit (perceived control, 

trust in audit results, self-efficacy, and perceived usefulness).  The researchers used the structured 

interview with a group of responsibles at the Biskra University, and through the deductive thinking 

in the analysis of the interview, the study found that the Algerian University in general and the 

Biskra University in particular do not adopt the human resources audit, but there are different 

external organizations perform some activities of human resources audit. Also the study results 

confirmed that university responsibles recognize the importance and usefulness of human resources 

audit and they have positive attitudes toward the concept and the results of its implementation, also 

they confirmed the university has  the necessary competencies and capabilities to adopt the process, 

while there is no legal requirement for the university to implement the human resources audit 

process. 

Keywords: Audit, Human Resources, University, Adoption. 
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 :مقدمة
وبساما . ظهر مفهوم تدقيق الدوارد البشرية من الدمارسات السنوية للتدقيق الدالر والمحاسبي التي تعد إلزامية لكل الدؤسسات

مثل أن التدقيق الدالر والمحاسبي عبارة عن فحص لعينة من الدمارسات والأنظمة لتحديد الدشاكل وضمان إتباع الدبادئ 
المحاسبية الصحيحة، فإن تدقيق الدوارد البشرية يعمل كوسيلة من خلالذا لؽكن للمؤسسة من قياس مدى سلامة وظيفة 

 .الدوارد البشرية
، وىو مطبق بشكل جيد في الدول 1960برز تدقيق الدوارد البشرية كأداة ىامة في تقييم إدارة الدوارد البشرية عام 

 . (Prasad,V.D., & Babu, N.K., 2017, p 26)الدتقدمة 

، فهو يسمح بتحديد ما إذا وقد تطور تدقيق الدوارد البشرية حاليا حتى أصبح لؽثل القاعدة الأساسية لإدارة الدوارد البشرية
كما أن غياب . كان إستًاتيجية ولشارسات القسم أو الدؤسسة كافية، فعّالة، خالية من الدشاكل، ذات ألعية، وقانونية

تدقيق نظامي للموارد البشرية يؤدي إلذ الطفاض كفاءة الدؤسسة، عدم رضا الدوظفتُ، وزيادة الشكاوي القانونية ضد 
 .الدؤسسة

ولأن تدقيق الدوارد البشرية قد يفتقد لصفة الإلزامية القانونية مثل التدقيق الدالر فإن تبنيو وخاصة في الدول النامية يبقى 
وتظُهر . خيارا تفضلو بعض الدؤسسات وتتجاىلو أخرى، بل حتى أن الكثتَ من مدراء الدوارد البشرية لا يدركون الدفهوم

الدؤشرات أن تبتٍ ىذا الدفهوم في الجزائر ليس لو معالد واضحة، لذلك وحتى يتم تأكيد أو نفي ذلك، سيتم من خلال 
 .ىذه الدراسة استكشاف مدى تبتٍ لشارسات تدقيق الدوارد البشرية في الجامعة الجزائرية كحالة من الدؤسسات الجزائرية

وإسقاطو لقياس تبتٍ تدقيق الدورد البشرية، حيث يتكون  (Davis et al, 1989)تم تبتٍ لظوذج تبتٍ التكنولوجيا للباحث 
كما تم تبتٍ ضمن كل بعد نطاق أو . التحكم الذاتي، إدراك الفائدة، الثقة، والرقابة الددركة: النموذج من أربعة أبعاد ىي

أنواع تدقيق الدوارد البشرية تدقيق الإذعان، التدقيق الإستًاتيجي، التدقيق الدركز على وظيفة لزددة و تدقيق أفضل 
 .(سيتم شرحها لاحقا)الدمارسات 

إدراك الفائدة . يقصد بالتحكم الذاتي مدى إدراك مفهوم تدقيق الدوارد البشرية ومدى توفر الكفاءات الداخلية للقيام بو
وتشتَ إلذ الارتياح لعملية تدقيق الدوارد البشرية وعدم : الثقة. وتعتٍ مدى الفهم والإلؽان بألعية تدقيق الدوارد البشرية
أي مدى وجود جهة معينة قد تؤثر سلبا أو إلغابا : الرقابة الددركة.  الخوف من نتائجها سواء من قبل الدوظفتُ أو الإدارة

على تبتٍ تدقيق الدورد البشرية، وركزت الدراسة على الجهة القانونية التي تكسب إلزامية قانونية وحرية للمؤسسة في اعتماد 
 .تدقيق الدوارد البشرية

إذن ما ىو العامل الأكثر تعزيز لتبتٍ الدؤسسة لتدقيق الدوارد البشرية؟ وما ىي أىم برديات التبتٍ؟ 
 
 

 لتبني التكنولوجيا على تبني تدقيق الدوارد البشرية TAMإسقاط نموذج : نموذج الدراسة: (1)الشكل 
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 Davis et al, 1989إعداد الباحثتُ اعتمادا على : الدصدر
 :الدراسات السابقة. أولا

 إلذ قياس مدى مسالعة تدقيق الدوارد البشرية في كل من تقييم كفاءة (Shaban, O., 2012)ىدفت دراسة 
طبقت الدراسة على عينة عشوائية من مراجعي الحسابات في . وظائف الدوارد البشرية، ورقابة جودة أنشطة الدوارد البشرية

 استبيان تم برليلها 90 سنوات عمل، حيث وزعت عليهم 10 ولذم خبرة أكثر من JCPAالأردن الحاصلتُ على شهادة 
غطى نطاق الدراسة ثلاثة لرالات لتدقيق الدوارد البشرية ىي وظيفة الدوارد البشرية، . t-testإحصائيا باستخدام اختبار 

وأكدت الدراسة أن تدقيق الدوارد البشرية لؽكن أن يستخدم كإجراء لرقابة أنشطة . مناخ الدوارد البشرية، والإذعان الإداري
، الحكم على جودة (طريقة أداء الدسئولتُ لواجباتهم الدرتبطة بالدوارد البشرية على مستوى القسم والدؤسسة)الدوارد البشرية 
 .للسياسات التنظيمية والقانونية (الإذعان)، والامتثال (الدافعية الرضا ومعنويات الدوظفتُ)مناخ العمل 

 تقييم أثر تدقيق الدوارد البشرية في أداء الدوظفتُ في (Moke, O.L., & Muturi, W., 2015)ىدفت دراسة 
من بتُ أىداف الدراسة برديد مهارات الدوظفتُ  من .  في غينياNyamacheالددارس الثانوية للمقاطعة الفرعية نيماشي 

غتَ الددرستُ الذين يعملون في الددارس الثانوية في الدقاطعة الفرعية نياماشي، معرفة ما إذا كانت  لشارسات الدوارد البشرية 
تتوافق مع السياسات والإجراءات الإدارية والأحكام القانونية، وبرديد ما إذا كانت كفاءة الدوارد البشرية تؤثر على الأداء 

 موظف كمجتمع للدراسة اختتَ منهم عينة عشوائية 500اعتمدت الدراسة على البحث الوصفي، استهدفت . الوظيفي
تم برليل البيانات إحصائي، أكدت نتائج الدراسة أن نسبة عالية من الدوظفتُ .  موظف من غتَ الددرست150ُبلغت 

يؤكدون وجود لشارسات تدقيق الدوارد البشرية في الثانويات الددروسة، كما أكدت الدراسة أن الدوظفتُ ملتزمون 
 .بالسياسات والإجراءات القانونية التي تفرضها الحكومة، كما أن كفاءات الدوظفتُ تؤثر على أدائهم الوظيفي

 سهولة التبتٍ

 الفائدة الددركة
 موقف التبتٍ

التبتٍ الفعلي لتدقيق الدوارد البشرية 
الإذعان، وظيفة )بأنواعو  HR ،

(الإستًاتيجي، مناخ العمل  

 

الإلزامية القانونية والتأثتَ )الرقابة الددركة 
(الاجتماعي  

 

 التحكم الذاتي في تدقيق الدوارد البشرية
 

 الثقة في نتائج تدقيق الدوارد البشرية
 

الفائدة والدزايا الدرجوة من تدقيق الدوارد 
 البشرية

 

 الدتغتَات الخارجية
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 :لشا سبق لؽكن صياغة فرضيات الدراسة كما يلي
H1 :تؤثر الثقة الددركة في تبتٍ تدقيق الدوارد البشرية بجامعة بسكرة. 
H2 :يؤثر التحكم الذاتي في تبتٍ تدقيق الدوارد البشرية بجامعة بسكرة. 
H3 :تؤثر الفائدة الددركة في تبتٍ تدقيق الدوارد البشرية بجامعة بسكرة. 
H4 :يؤثر الإلزام القانوني والرقابة الاجتماعية الددركة في تبتٍ تدقيق الدوارد البشرية بجامعة بسكرة . 
 :منهجية الدراسة. ثانيا

اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي حيث تم مسح الأدبيات السابقة بغرض وصف وفهم مفهوم التدقيق الاجتماعي 
نائب )أداة لجمع البيانات الأولية إذ أجريت مع كل من  (أنظر الدلحق)وكيفية القيام بو، استخدمت الدقابلة الدهيكلة 

مدير الجامعة الدكلف بالعلاقات الخارجية، مدير مصلحة الدستخدمتُ للجامعة، المحاسب الرئيسي للجامعة، والأمتُ 
 .تم برليل الدقابلة اعتمادا على التفكتَ الاستنباطي. (العام لكلية العلوم والتكنولوجيا

: لدتغنًات الدراسةالإطار النظري . ثالثا
 :التبني عملية مراحل .1

 :(111، ص 1991إفريت روجرز، )بسر عملية تبتٍ أي فكرة لدى الفرد بدجموعة مراحل ىي حسب 
 عنها، كافية إلذ معلومات شديدة بحاجة ويشعر للفكرة الفرد في ىذه الدرحلة يتعرض :بالفكرة الشعور مرحلة -

 .المحضة بالدصادفة وقد يكون سماع الفكرة
 تعزيز إلذ الجديدة، ويسعى الفكرة تفاصيل على التعرف في راغبا الفرد يصبح الدرحلة ىذه وفي :الاىتمام مرحلة  -

 .حولذا معلوماتو
 موقفو وكذلك موقفو الراىن على عقليا تطبيقا الدستحدثة الفكرة الفرد يطبق الدرحلة ىذه وفي :التقييم مرحلة -

 من كبتَ تردد إلذ الدرحلة وبزضع ىذه لا، أم الفكرة لغرب أن عليو كان إن يقرر وبعدىا مستقبلا، يتوقعو الذي
 .القوي التشجيع إلذ لػتاج فهو لذلك الدتبتٍ

 لػدد وذلك لكي ضيق، نطاق على الدستحدثة الفكرة الففرد يستخدم الدرحلة ىذه وفي: التجريب مرحلة -
 .كليا الفكرة لتطبيق بسهيدا الخاصة ظروفو نطاق في فائدتها

 .للفكرة الكامل الاستخدام في الاستمرار عادة الفرد يقرر وىنا :التبني مرحلة -
 :مفهوم تدقيق الدوارد البشرية .2
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 والذي يعتٍ الاستماع أو الإنصات، إذ يتضمن الإنصات Audire إلذ الفعل من الأصل اليوناني auditيعد الدصطلح 
لزاولة معرفة حالة الأمور كما ىي عليو أو كما ىو متوقع أن تكون، وعملية التدقيق الرسمية تأخذ جذورىا من ىذه 

 .(Kumari, S., 2017, p 217)الخاصية للإنصات 
 تدقيق الدوارد البشرية على أنو لؽثل الحكم على جودة الدوارد البشرية في 2000 سنة Ingalensعرّف الباحث الفرنسي 

 .(Aurel, M., & Irinel, M., 2003, p 354) الدنظمة

تدقيق الدوارد البشرية ىو فحص وتقييم (Prasad & Babu, 2017, p 27)    حسة  G.Seybold وهو ما يؤكده 
 .الإجراءات والسياسات والدمارسات المحددة لفعالية إدارة الدوارد البشرية

 أن تدقيق الدوارد البشرية ىو سلسلة السياسات والإجراءات Bill Coyبينما يرى الأمريكي الدتخصص في ىذا المجال 
. (Aurel, & Irinel, 2003, p 354)الدؤسسة والتوثيقات ولشارسات البحث الدتعلقة بوظائف الدوارد البشرية داخل 

من ىنا نلمس تعقد أنشطة تدقيق الدوارد البشرية من مراقبة وجمع الدعلومات، التي تؤكد للمدراء تطور الأنشطة في لرال 
الدوارد البشرية يتوافق مع ما ىو لسطط لو، إضافة إلذ قياس التقدم في التوجو لضو الأىداف الدؤسسة وبرديد الالضرافات 

.   عن الخطة من أجل ابزاذ الإجراءات التصحيحية
لؽكن لتدقيق الدوارد البشرية أن يشمل كامل الدؤسسة كما لؽكن أن يكون في وحدة أو جزء منها، وىو يعطي تغذية 

 . عكسية حول كيفية أداء الددراء لدسؤولياتهم ابذاه الدوارد البشرية
لا يهدف تدقيق الدوارد البشرية إلذ حل الدشكلات الدرتبطة بالدوارد البشرية بطريقة مباشرة وإلظا يساعد على تقديم نظرة 
دقيقة حول الأسباب الدمكنة للمشكلات الحالية والدستقبلية في المجال الذي تركز عليو عملية التدقيق، وبالتالر تساعد 

.  (Kumari, S., 2017, p 218)نتائج التدقيق متخذي القرارات على حل الدشكلات 
 :أهمية تدقيق الدوارد البشرية .3

تدقيق الدوارد البشرية ىو وسيلة إدارية بسكن من الفهم الكلي لسلوكيات الأفراد في مكان العمل وقواعد العملية الإدارية 
كما أنها أداة ضرورية للمدراء الذين يواجهون ضغوط في عملية ابزاذ القرارات في التًقية، الفصل، التطوير أو . الخاصة بهم

 .(Aurel, & Irinel, 2003, p 355)أي عامل أخر من العوامل الدرتبطة بدجال الدوارد البشرية
فهو يساعد على تقييم وتطوير سياسات . كما أن تدقيق الدوارد البشرية برز كعامل أساسي في أداء الدؤسسة ولصاحها

إذ تشتَ الدراسات إلذ أن تدقيق الدوارد البشرية يزيد . وإجراءات ولشارسات إدارة الدوارد البشرية بدا يعزز الفعالية التنظيمية
من فعالية وظيفة الدوارد البشرية، تقديم فرصة لتحقيق التلاؤم بتُ لشارسات الدوارد البشرية وإستًاتيجية الدؤسسة، تعيتُ 

وإبراز لرالات التحستُ، والضبط الدقيق للممارسات الحالية للمورد البشرية بالتزامن مع الأىداف الإستًاتيجية 
. (Prasad & Babu, 2017, p 29)للمؤسسة

 :أىداف تدقيق الدوارد البشرية .4
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 : لرموعة من الأىداف لتدقيق الدوارد البشرية ىي(Prasad & Babu, 2017, p 31) عدّد
مراجعة أداء قسم الدوارد البشرية وأنشطتو لتقييم مدى فعالية تطبيق لستلف السياسات الدوجهة لضو برقيق  -

 .الأىداف التنظيمية
برديد الفجوات، الثغرات، لسالفة القواعد، وأي تقصتَ في تطبيق السياسات، الإجراءات، الدمارسات،  -

 .وابذاىات قسم الدورد البشرية واقتًاح الإجراءات التصحيحية
 .معرفة العوامل الدؤدية إلذ التنفيذ الخاطئ أو عدم تنفيذ الأنشطة والبرامج الدخطط لذا -
اقتًاح التدابتَ والخطوات اللازمة لتصحيح الأخطاء وأوجو القصور، إن وجدت، من أجل برديد التوجهات  -

 .الدستقبلية، وتقديم النصح حول الأداء الفعال لإدارة الدوارد البشرية
 .تقييم الدوظفتُ اعتمادا على مرجعية تقارير تقييم الأداء وتقديم الاقتًاحات الدناسبة لتحستُ كفاءتهم في العمل -
لكل من مدراء الدوارد البشرية، الددراء التنفيذيتُ، ىيئات التوظيف، للتأكد من  (الوظيفة)تقييم معطيات العمل  -

 .(مستوياىم التنظيمية)تنفيذىم للتوجيهات والدبادئ الدعتمدة لتحقيق إدارة فعالة للموارد البشرية في وحداتهم 
ماذا حدث؟ لداذا حصل ىذا؟ أو لداذا لد لػدث ذلك؟ قصد متابعة تنفيذ السياسات : الإجابة عن أسئلة مثل -

 .الإجراءات والدمارسات وتوجهات إدارة الدوارد البشرية وبرستُ الأداء النوعي لقسم الدوارد البشرية
 : أن تدقيق الدوارد البشرية يهدف أيضا إلذ(Kumari, S., 2017, p 221)وأضاف 

 .مراجعة الامتثال القانوني لإدارة الدؤسسة -
 .برستُ مكانة القسم والدؤسسة في المجتمع -
 .ابذاه الدسالعتُ والدستثمرين المحتملتُ" واجب إرضاء الدتطلبات"مراجعة أداء  -

إن بسكن تدقيق الدوارد البشرية من الربط بتُ فعالية إدارة الدوارد البشرية وأداء الأفراد ومن ثم أداء الدؤسسة وإستًاتيجياتها 
في موازنتها بتُ الأداء الدالر " بطاقة الأداء الدتوازن"وحتى حكم الدستثمرين المحتملتُ على أداء الدؤسسة جعلها وسيلة تشبو 

. (Kumari, S., 2017, p 221)والعمليات والتعلم وأداء الدؤسسة الدرتبط بالزبائن
 :نطاق تدقيق الدوارد البشرية وأنواعو .5

تدقيق الدوارد البشرية ىو فحص شامل لدراقبة جودة أنشطة الدوارد البشرية، وتقييم كيفية دعم ىذه الأنشطة للأىداف 
: (2أنظر الشكل )الإستًاتيجية للمؤسسة، وىذا ما لػدد نطاق تدقيق الدوارد البشرية 

 
نطاق تدقيق الدوارد البشرية : (2)الشكل 
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Source: Prasad & Babu, 2017, p 28 

لػدد نطاق . يعتمد نطاق تدقيق الدوارد البشرية على الدؤسسة والدشاكل التي توجهها الإدارة ولرالات التحستُ الدتوقعة
 .تدقيق الدوارد البشرية نوع التدقيق الدطلوب

 :أنواع تدقيق الدوارد البشرية .6
لذلك . لؽكن أن يكون تدقيق الدوارد البشرية شامل أو مركز في لرال ما، أو ضمن قيود الوقت والديزانية وفرق التدقيق

 :من أىم أنواع التدقيق نذكر. يوجد العديد من أنواع التدقيقات صمم كل نوع لتحقيق أىداف معينة
 يركز على مدى امتثال الدؤسسة للقوانتُ واللوائح الحالية سواء على الدستوى :Complianceتدقيق الإذعان  .أ 

 . (Prasad & Babu, 2017, p 32)المحلي أو الوطتٍ أو الدولر 
 يساعد الدؤسسة على الحفاظ على أو برستُ الديزة التنافسية من خلال مقارنة :تدقيق أفضل الدمارسات .ب 

 & Prasad)لشارساتها مع الدؤسسات التي تم برديدىا على أنها بستلك لشارسات استثنائية للموارد البشرية 

Babu, 2017, p 32). 
يركز على نقاط القوة والضعف في الأنظمة والعمليات لتحديد ما إذا كانت تتماشى مع : التدقيق الإستًاتيجي .ج 

إن فهم الإستًاتيجية . الدوارد البشرية والخطة الإستًاتيجية للمؤسسة، إضافة إلذ الفرص والتهديدات الخارجية
لو آثار قوية على بزطيط الدوارد البشرية، التوظيف، والأجور، والعلاقات الصناعية، وأنشطة الدوارد البشرية 

 .(Shaban, 2012, p 125)الأخرى
ولؽكن قياس .  يؤثر مناخ الدوارد البشرية على معنويات الدوظفتُ، الرضا، والدافعية:تدقيق مناخ الدوارد البشرية .د 

يشتَ إلذ معدل خروج الدوظفتُ واستبدالذم بآخرين، )معدل دوران العمل : جودة ىذا الدناخ من خلال
وارتفاع ذلك يؤدي إلذ ارتفاع تكاليف التوظيف والتدريب كما يؤثر على الإنتاجية وجودة العمل وصعوبة 
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وعلى الدؤسسة في ىذه الحالة مراجعة سياسات التوظيف والتعويضات والتًقيات والتدريب . بناء فرق العمل
وتساعد ىذه )، الغياب، سجلات السلامة والحوادث الدهنية، واستقصاء مواقف الدوظفتُ (وظروف العمل

 Shaban, 2012, p) (الاستقصاءات على فهم مشاعر وآراء الدوظفتُ ابذاه الدؤسسة، الإدارة والزملاء

124). 
 يركز على لرال لزدد من :(تدقيق وظيفة الدوارد البشرية)تدقيق وظيفة لزددة ضمن إدارة الدوارد البشرية  .ه 

وفيما يلي برديد كيفية . (...كشوف الدرتبات، إدارة الأداء، سجلات الحضور : مثل)وظيفة الدوارد البشرية 
 :تدقيق وظيفة الدوارد البشرية

بزطيط الدوارد : حتى يكون تدقيق وظيفة الدوارد البشرية شامل لا بد من مراجعة كل المجالات الدهمة مثل
البشرية، برليل العمل، التعويضات، التوظيف، الاختيار، التدريب والتطوير، تقييم الأداء، الخدمات 

وتعد أحسن طريقة للبدء في عملية تدقيق الدوارد البشرية ىو الاعتماد . الخ...الاجتماعية، وعلاقات العمل 
وعلى فريق التدقيق أن لػدد . على التقارير السابقة لعملية التدقيق، أو الاعتماد على الدهام الدوكلة للقسم

 : (Shaban, 2012, p 124)العناصر الآتية
 .من ىو الدسؤول على كل نشاط -
 .برديد أىداف كل نشاط -
 .مراجعة الإجراءات والسياسات الدستخدمة -
 .إعداد تقرير التدقيق يوصى فيو بالأىداف والسياسات والإجراءات -
 .تطوير خطة عمل لتصحيح الالضرافات في الأىداف، السياسات، والإجراءات -
 .متابعة خطة العمل في خطوة لاحقة، لدعرفة ما إذا تم حل الدشاكل التي وجدت من خلال عملية التدقيق -
 :مقاربات تدقيق الدوارد البشرية .7

ىذه  William Werther and Keith Davisيستخدم الددقق مقاربات تدقيق الدوارد البشرية لأىداف تقييمو،  وقسم  
 ,Prasad & Babu, 2017)الدقاربات إلذ خمسة، قد يستخدم الددققتُ إحدى ىذه الدقاربات أو الدمج بتُ لرموعة منها 

p 31; Shaban, 2012, p 126): 
في ظل ىذه الدقاربة لػاول الددقق برديد مؤسسة أخرى كنموذج للمقارنة، ثم يتم جمع وبرليل : مقاربة الدقارنة .و 

 .الدعلومات حول الدؤسسة ويقارن ذلك مع الدعلومات من الدؤسسة النموذج
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واحدة من طرق أداء الدؤسسة ىو الاعتماد على معايتَ أكثر فعالية : سلطة خارجية أو الدقاربة الاستشارية .ز 
 .طوّرت كأساس لأىداف الدقارنة

من أمثلة .  يتم تطوير بعض مقاييس الأداء الإحصائية بناءً على البيانات الحالية للمؤسسة:الدقاربة الإحصائية .ح 
ىذه الدقاييس معدلات الغياب وحوادث العمل، حيث تساعد ىذه البيانات الددقق على تقييم الأوضاع 

 .الإلغابية أو السلبية لأداء الدؤسسة
ضمن ىذه الدقاربة يقوم الددقق بدراجعة النتائج والأنشطة السابقة للمؤسسة لتحديد ما إذا : مقاربة الإذعان .ط 

 .كانت ىذه الأنشطة بستثل للمعايتَ القانونية ولإجراءات الدؤسسة وسياساتها
 ضمن ىذه الدقاربة يقوم الددراء بتحديد لرموعة من الأىداف على مستوى لرال :مقاربة الإدارة بالأىداف .ي 

إذ تأخذ طرق نشر . مسؤولياتهم ثم يقوم الددقق بتقييم الأداء الفعلي من خلالو مقارنتو بالأىداف المحددة
تتم الدقارنة حتى بتُ )الدقارنة بتُ الفتًات الزمنية، مقارنة الدؤسسات : وتقييم البيانات عدة أشكال ىي

، خطوط الابذاه والتوزيعات التكرارية والارتباطات الإحصائية، برليل النسب (الدؤسسات العامة والخاصة
مقدار التغيب عن العمل، )، تصنيف البيانات (التباينات في تكلفة العمالة، معدل دوران العمل الطوعي)

 .، الأشكال الدصورة والرسوم البيانية(سجلات الخردة، الوقت الضائع في الحوادث
 :خطوات تدقيق الدوارد البشرية .8

وبسر عملية التدقيق الاجتماعي وفق لرموعة خطوات، حيث صممت كل خطوة بناءا على الخطوة السابقة إلذ غاية نهاية 
عملية التدقيق، ويتطلب ذلك أن تكون لدى الدؤسسة نظرة قوية حول وظيفة الدوارد البشرية، اختلف الباحثتُ في عدد 

 :(Prasad & Babu, 2017, p 32)تتضمن خطوات تدقيق الدوارد البشرية الآتي . وتسميات ىذه الخطوات
 تتطلب ىذه الخطوة جمع معلومات حول الدوارد البشرية اعتمادا على الكتيبات، :معلومات ما قبل التدقيق .أ 

 . النماذج، التقارير أو أي معلومات أخرى، وذلك من أجل توجيهو ىذه الددققتُ
 بغرض تقليص الوقت الذي تستغرقو الخطوات الدختلفة لعملية التدقيق، تقوم :تقييم ذاتي ما قبل التدقيق .ب 

الدؤسسة أو الجهة الدعنية بالتدقيق بالتقييم الذاتي، ثم يتم إرسال لظوذج التقييم إلذ الددققتُ، إذ يتم إدارة استبيان 
تساعد . ذاتي لػمل لرموعة أسئلة حول سياسات ولشارسات وظيفة الدوارد البشرية يتم الإجابة عليها بنعم أو لا
 .الإجابات المجمعة من الاستبيان الددققتُ من توجيو تركيزىم إلذ لرالات معينة في وظيفة الدوارد البشرية
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 تقتضي ىذه الخطوة قيام الددقق ومرافقيو بزيارة الجهة الدعنية بعملية التدقيق والقيام بإجراء :الدراجعة في الدوقع .ج 
 . مقابلات مع الدوظفتُ حول سياسات قسم الدوارد البشرية ولشارساتو

 إجراء مراجعة مستقلة لسجلات الدوارد البشرية وعمليات النقل، حيث يتم الفحص :مراجعة السجلات .د 
العشوائي للملفات الشخصية للموظفتُ، إضافة إلذ نظام تعويضهم، مطالب الدوظفتُ، الإجراءات التأديبية، 

 . حالات التظلم، وغتَىا من الدعلومات الدرتبطة بوظيفة الدورد البشرية
يصنف التقرير .  يتم استخدام الدعلومات التي تم بذميعها لإعداد تقرير تدقيق الدوارد البشرية:تقرير التدقيق .ه 

 :إجراءات العمل التصحيحية إلذ أربعة لرالات منفصلة، وىي
 .(UI) عاجل ومهم -
 .(NUI)غتَ عاجل ولكن مهم  -
 .(NUNI)غتَ عاجل وغتَ مهم  -
 .(IO)فرز احتياجات الفرص الذامة  -
 :طرق وأدوات تدقيق الدوارد البشرية .9

 :(Prasad & Babu, 2017, p 33) لؽكن إلغازىا فيما يلي
 في ىذه الطريقة تطرح أسئلة للإدارة العليا حول سياسات وظيفة الدوارد البشرية وإجراءات :طريقة مقابلة الأفراد -

 .عملها
 تتم عملية الدقابلة مع الإدارة العليا والدسوؤلتُ في قسم الدوارد البشرية لجمع الدعلومات :طريقة مقابلة المجموعة -

 .الضرورية لعملية التدقيق
 تتضمن ىذه الطريقة إجراء ورشة للتعرف على نظام  عمل قسم الدوارد البشرية بطريقة :طريقة ورشة العمل -

 .تفاعلية واقتًاح التغيتَات عليها
 يتم توزيع الاستبيان على الدوظفتُ للتعرف على تصوراتهم حول نظام عمل قسم الدوارد البشرية :طريقة الاستبيان -

 .وبرديد مدى عدالة الإجراءات والقواعد التي تتبعها الدؤسسة
 . ملاحظة العمل اليومي والتحقق من مدى إتباع القواعد والقوانتُ:الدلاحظة -
 من الذي يقوم بعملية تدقيق الدوارد البشرية؟ .10
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لؽكن القيام بتدقيق الدوارد البشرية من قبل متخصصتُ في الدوارد البشرية من داخل الدؤسسة أو أخصائيتُ خارجيتُ ذوي 
وبغض النظر عن أن . خبرة في إدارة الدوارد البشرية، لؽلكون الدعرفة الأساسية في القانون والتدقيق ويتميزون بدصداقية عالية

ولغب أن يتمتع . الددقق داخلي أو خارجي، برتاج الدؤسسات إلذ التحقق من خلفية الددقق قبل إحالة مهام التدقيق إليو
 .الددقق بالاستقلالية التامة في إجراء أنشطة التدقيق
 :(Prasad & Babu, 2017, p 34)إذا تم التدقيق داخليا، لغب التأكيد على ما يلي 

لغب أن لا يتم التدقيق بشكل فردي بل لغب أن يكون فيو فريق من الددققتُ، ما لد يكون نطاق التدقيق  -
 .لزدود

موظفي الخط، والإدارة الوسطى والعليا، والدسؤولتُ عن )لغب أن لؽثل فريق الددققتُ جميع مستويات الدؤسسة  -
 .(وظائف الدوارد البشرية

 .لغب تدريب الفريق على تقنيات الاستقصاء وبرليل البيانات -
لغب أن تكون ثقافة الدنظمة قائمة على الثقة ومنفتحة، وإلا سيتم تشويو الدعلومات الدقدمة وستبقى الدؤسسة  -

 .كما ىي
ويتم ذلك في الدقام الأول بهدف . تفضل العديد من الدؤسسات إشراك خبراء استشاريتُ مستقلتُ لإجراء التدقيق

الحصول على قدر أكبر من الدوضوعية والحيادية في التشخيص وإعداد التقرير، وعلاوة على ذلك، من الدتوقع أن يتمتع 
 Prasad)وللتدقيق الخارجي للموارد البشرية مزايا عديدة ىي. الخبراء الاستشاريون بتجربة أوسع وبزصص في لرال التدقيق

& Babu, 2017, p 34) : 
 .الاستقلالية والدوضوعية أكثر من الددقق الداخلي -
 .الخبرة في مؤسسات أخرى، وإمكانية إجراء الدقارنات -
 .السلطة الدهنية -
 .إبقاء عملية التدقيق خالية من اتهامات التحيز الشخصي والظلم -
 :تكرار عملية تدقيق الدورد البشرية .11

ورغم أنو . لا يوجد معيار موحد بخصوص عدد الدرات التي ينبغي فيها إجراء عمليات تدقيق الدوارد البشرية في الدؤسسة
يتعتُ على الإدارة ابزاذ إجراءات تدقيق سنوية منتظمة لجميع سياسات ولشارسات وظيفة الدوارد البشرية، كما لغب تدقيق 

بعض الدؤشرات مثل التغيب وشكاوى الدوظفتُ في نهاية كل شهر أو كل ثلاثي حسب حجم القضايا، إلا أن إجراء 
 :(Prasad & Babu, 2017, p 35)تدقيق الدوارد البشرية لؼتلف باختلاف الدؤسسات، بناءا على ما يلي 

 .الذدف من التدقيق -
 .التغتَات في لزيط الأعمال الخارجي -
 .وتتَة التغيتَات في الاستًاتيجيات والسياسات، والدوظفتُ داخل الدؤسسة -
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 . سرعة التغتَات التكنولوجية التي من الدتوقع أن تؤثر على نفسية الأفراد -
 .سرعة التغتَ في العوامل القانونية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية -
 :التحديات التي تواجو عملية تدقيق الدوارد البشرية .12

 :(Prasad & Babu, 2017, p 35)توجد العديد من التحديات التي تظهر أثناء القيام بعملية التدقيق ألعها
 .تردد عام من قبل الدوظفتُ للتعبتَ عن آرائهم بسبب الخوف من الانتقام -
 .خشية الدوظفتُ من أن التدقيق ىو تقييم لأدائهم الفردي -
 .خشية الدوظفتُ من أن نتائج التدقيق قد يؤدي إلذ فقدانهم لوظائفهم أو تغيتَ أدوارىم الوظيفية -
يرى الدوظفون في عملية التدقيق فرصة لرفع قضايا أخرى متعلقة بالعمل لا تتعلق بعملية تدقيق الدوارد البشرية  -

 .على أمل أن تتم معالجتها
 .لزاولة تأثتَ الدوظفتُ على نتائج التدقيق -
 .فقدان الاستعداد للمشاركة -
 :فوائد تدقيق الدوارد البشرية .13

 :(Shaban, 2012, p 123)توجد العديد من فوائد تدقيق الدوارد البشرية ألعها 

 .برديد مسالعات قسم الدوارد البشرية في الدؤسسة -
 .برستُ الصورة الدهنية لقسم الدوارد البشرية -
 .يشجع على الدزيد من الدسؤولية والاحتًافية بتُ أعضاء قسم الدوارد البشرية -
 .توضيح واجبات قسم الدوارد البشرية ومسؤولياتو -
 .إلغاد أىم مشاكل الدوارد البشرية -
 .تأكيد امتثال الدؤسسة للمتطلبات القانونية -
 . يقلل من تكلفة الدوارد البشرية من خلال إجراءات الدوارد البشرية الأكثر فعالية -
 .لؼلق الدزيد من تقبل التغيتَ الدطلوب في قسم الدوارد البشرية -
 .يتطلب مراجعة شاملة لنظام معلومات إدارة الدوارد البشرية -
 :أن تدقيق الدوارد البشرية (Kumari, S., 2017, p 222)ويضيف 
 .قياس العائد من الاستثمار في الدورد البشري -
 .يساعد الدستثمرين المحتملتُ من الحكم على الدؤسسة -

 
 :حدود تدقيق الدوارد البشرية .14
 .القواعد والتشريعات ليست لزددة مثل التدقيق الدالر -
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 .الدقارنة الوحيدة الدمكنة ىي النسب السابقة، ومعدل دوران العمل إلذ غتَ ذلك -
 .لا لؽكن اعتبار الدؤسسة نفسها معياراً للمقارنة -
 .قد يكون ىناك احتمال برويل الاستبيان إلذ عملية اكتشاف الأخطاء -
 .قد لؼلق تدقيق الدوارد البشرية مشكلات أكثر من الحلول -
يتم تدقيق الدوارد البشرية بسبب توجيهات وخبرات الددير التنفيذي أو الإدارة العليا، ولؽكن أن يؤدي ذلك  -

 .إلذ نتائج سلبية
 & Prasad)لا يعطي التدقيق في الدوارد البشرية تقييماً للأفراد، لكنو يركز أساساً على الوحدات والأنظمة -

Babu, 2017, p 36) . 
: نتائج الدراسة. رابعا

أكد كل من تم استقصائو أن جامعة بسكرة لا تتبتٌ إطلاقا تدقيق الدوارد البشرية ، إذ أن البعض منهم لد يسمع قبل 
لم أسمع "فمثلا يقول الأمتُ العام لكلية العلوم والتكنولوجيا . بالدفهوم، بينما آخرون يعرفون الدفهوم ويدركونو ألعيتو

إطلاقا بدصطلح تدقيق الدوارد البشرية ، ولم يسبق و أن صادفني ىذا الدصطلح في الكلية أو الجامعة، كما لم يسبق 
وىو ذات الأمر بالنسبة . "( سنة  خبرة 27 )أن تلقيت أوامر بخصوص ىذا المجال من بداية توظيفي إلى يومنا ىذا 

لم أسمع إطلاقا بو، و م ": لددير مصلحة الدستخدمتُ الذي تفاجئ بسؤالنا حول ىل سمع بالدصطلح من قبل؟ إذ يقول
 ."، و لا أذكر أن قام بو أي فرد في الجامعة ( سنة 30 )يصادفني الدصطلح  من قبل خلال خبرتي في الجامعة 

أعلم ": بينما يؤكد نائب رئيس الجامعة الدكلف بالعلاقات الخارجية معرفتو وفهمو لدصطلح تدقيق الدوارد البشرية إذ يقول
 كما يؤكد عدم تطبيق تدقيق الدوارد البشرية من قبل ىيئات داخلية في الجامعة ...".وأدرك ماىية تدقيق الدوارد البشرية 

في حتُ أن بعض الذيئات الوزارية دور في عملية الدراجعة والتدقيق التي بسس مضامتُ تدقيق الدوارد البشرية إذ يقول في 
لم أشهد على تدقيق جرى في الجامعة من قبل إلا من طرف اللجان الوزارية أو غنًىا ، و يقول عن بذربتو ": ذلك

الأخنًة في مديرية العلاقات الخارجية للجامعة أنو قبل حوالي شهرين استدعت الوزارة ثلاثة مسؤولنٌ من بينهم ىو، 
حيث بدت في البداية على أنها قضية تعرف وسنًورة بعض النقاط، و حنٌ وصولنا وبدأت الجلسات وجدناىا 

تدقيق لأعمالنا، أين وجدنا كل الدعطيات عندىم و قابلونا بدعطياتنا و بدأنا بتبرير أو مناقشة أعمالنا، وكانوا جد 
 كذلك يؤكد الأمتُ العام لكلية العلوم والتكنولوجية وجود ىيئات خارجية عديدة ".راضنٌ عن أدائي و كيفية تسينًي

تقتصر الدراجعة و التدقيق على اللجان الخارجية والتي تكون دورية ": تقوم بدراجعة ما يتعلق بالدوارد البشرية، فيقول
 ، لجنة لرلس المحاسبة، ولجان لستلفة من IGFوإلزامية لكل الدؤسسات والجامعات كلجنة الدفتشية العامة للمالية 

الوزارة، وقد وقفت على عدة لجان تدقيق و تفتيش من الوزارة خاصة عندما  يتعلق الأمر بخطأ، أو رسالة لرهولة، 
كذلك . "أن كل اللجان سابقة الذكر مستقلة عن إدارة الجامعة و لا تأتي بطلبها":  و يضيف،....."أو شكوى 
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، ويؤكد أن أىم جهتتُ "أعرف معني تدقيق الدوارد البشرية من بوابة التدقيق المحاسبي": المحاسب العام للجامعة يقول
بسارسان عملية الدرجعة على الدوارد البشرية لعا الوظيف العمومي وبعض الذيئات الوزارية، إضافة إلذ الرقابة الدالية إذا تعلق 

إن جميع عمليات التدقيق تكون من لجان خارج الجامعة، وخاصة في مديرية ": الأمر بجوانب مالية إذ يقول
الدستخدمنٌ التي يكون فيها التدقيق من خلال لجنة من الوظيف العمومي، لتدقق في نتائج التوظيف، أو لجنة 
تفتيش من الوزارة في حالة إبلاغها بشكوى أو رسالة لرهولة، أما من الجانب الدالي فهناك تأشنًة الدراقب الدالي 

فيما : "ويقول . "الذي يؤشر في كل الدلفات الناجحة و ىو بدثابة تبرير أو السماح لنا بتخليص الدوظف أو الأستاذ
 أو لرلس المحاسبة، و  IGFيخص الدصالح الدالية، شهدت عدة عمليات مراجعة من طرف لجان خارجية مثل 

 ."تأتي عملية التفتيش أحيانا فجائية و أحيانا يعلموننا بتاريخ الدعاينة
ورغم تأكيد الدستقصتُ أن تدقيق الدوارد البشرية غتَ مطبق في الجامعة إلا أن الكثتَ من مضامتُ عملية التدقيق يتم القيام 

بها فمثلا عملية التوظيف خاضعة للمراجعة من قبل كل من الأمانة العامة كهيئة داخلية والوظيف العمومي إذ يذكر 
تتم عملية مراجعة نتائج التوظيف فقط طرف الوظيف العمومي الذي يصادق ": مدير مصلحة الدستخدمتُ للجامعة

على نتائج التوظيف من خلال مراجعتو لكل الدلفات الناجحة وأنها استوفت الشروط ، وبعدىا يكون التأكيد 
كذلك نوه ، "بالتأشنً من طرف الدراقب الدالي الذي يؤكد وجود الدنصب الدالي للموظف أي ضمان لحقوقو الدالية

. إلذ جهود اللجان الدتساوية الأعضاء في عملية التوظيف
ورغم الأدوار الدختلفة للجان الدتساوية الأعضاء  الدرتبطة بعمليات الدراجعة الدرتبطة بالدوارد البشرية من توظيف وترقيات 

ولرالس تأديب، إلا أن بعض الدستقصتُ أكدوا أنها لا تقوم بدورىا الكامل، حيث أشار المحاسب الرئيسي للجامعة إلذ 
فبالنسبة ... دورىا لزدود، لا تقوم بدورىا الكامل، و لم يتم التدقيق في أعمالذا من قبل،  " ..:ذلك في قولو

ويوضح ذلك الأمتُ العام لكلية . "للمجالس التأديبية فهناك سلم واضح للعقوبات، و القرار الأخنً لددير الجامعة
رئيس الجامعة لو الصلاحيات التامة في ىذا المجال، و لا يدكن ": العلوم والتكنولوجيا إذ يقول عن المجالس التأديبية

بسرير شخص على المجلس التأديبي إلا بدوافقة رئيس الجامعة أولا، و بعدىا بزتص لجنة الدتساوية الأعضاء في تقييم 
الخطأ أو الضرر ، و تصدر العقوبة حسب درجة الضرر ، و بعدىا ينفذ القرار و لا توجد أي جهة مكلفة بدراجعة 

 ويؤكد مدير مصلحة الدستخدمتُ للجامعة على عدم وجود ىيئة داخلية تراجع أعمال الدصالح ".نتائج المجالس التأديبية 
. والإدارات

ويثقون جدا في نتائجو لو  (بعد شرح الدفهوم لدن لد يسمع بو)يؤكد كل الدستقصتُ على ألعيتو وفوائد تدقيق الدورد البشرية 
من الضروري وجود تدقيق للموارد البشرية في ": إذ يقول الأمتُ العام لكلية العلوم والتكنولوجيا. تم تبنيو فعليا

إعادة ىيكلة الدصالح بالطرق الصحيحة، ":  ولػصي لرموعة من الفوائد الدتوقعة في حالة تبتٍ العملية كما يلي،"الجامعة
 كما يقول نائب رئيس الجامعة الدكلف ."إعطاء دفع كبنً للأداء، برسنٌ مستوى العمل والدردودية للموظفنٌ
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أن تدقيق الدوارد البشرية عملية غاية في الأهمية ، كونها تتيح للمسؤول ": بالعلاقات الخارجية في ىذا الخصوص
أحبذ تدقيق الدوارد : " ويضيف".التهيؤ الدستمر للمراقبة والمحاسبة، وبذعلو يقوم بكل واجباتو على أحسن ما يرام

برينٌ كل الدعلومات والإحصائيات، تطوير كفاءات : البشرية في كل الدصالح والدديريات حيث يساعد على
ويقول المحاسب الرئيسي . "الدوظفنٌ، التعرف على الأخطاء التي لم ينتبو لذا، التعرف على الطرق والقواننٌ الجديدة

أن الدورد البشري بحاجة إلى تدقيق، فهو يعتبر مراقبة قبل كونو مراجعة، خاصة في الجامعة التي من : "للجامعة
وختاما . "الدفروض أن أعماىا تكون على مستوى معنٌ من الدقة و الاحترافية بفضل الكفاءات التي توجد بها

 ". أبسنى أن يطبق ىذا الدفهوم بكل موضوعية و شفافية لأنو يتطلب ذلك": يقول
كما يؤكدون توفر كل الكفاءات . يؤكد كل الدستقصتُ على عدم وجود أي إلزامية قانونية حول تبتٍ تدقيق الدوارد البشرية

: إذ يقول نائب مدير الجامعة الدكلف بالعلاقات الخارجية. في الجامعة القادرة على القيام بعملية تدقيق الدوارد البشرية
جل الجامعات ليست لذا قاعدة كلاسيكية فيما يخص تدقيق الدوارد البشرية، ربدا تكون عن إيعاز من طرف "
وتوجد كفاءات لذا القدرة التامة للقيام بالتدقيق في كل لرالات، و الذي يعد شيء جيد و من الدستحسن ..... ما

توجد الكفاءات اللازمة للقيام بذلك، حيث تزخر ":  كذلك يقول الأمتُ العام لكلية العلوم والتكنولوجيا".القيام بو
الجامعة بدجموعة ىائلة من الكفاءات و الخبرات القادرة على القيام بكل العمليات من تدقيق أو غنًه، و يحبذ أن 

 ".نقوم بالتدقيق في كل المجالات
ولأن تدقيق الدوارد البشرية عملية شاملة ىدفها برقيق التوافق بتُ إستًاتيجيات الدؤسسة ومهام وأنشطة إدارة الدوارد 

البشرية، تم طرح سؤال حول ذلك، فكان اختلاف في الإجابة حيث يرى الأمتُ العام لكلية العلوم والتكنولوجيا أنو لا 
يوجد توافق و ترابط بتُ القرارات الدرتبطة بالدوارد البشرية و بتُ الإستًاتيجية الدستقبلية للجامعة، في حتُ يقول نائب 

ىناك توافق بنٌ القرارات الدرتبطة بالدوارد البشرية و الإستراتيجية ": رئيس الجامعة الدكلف بالعلاقات الخارجية 
الدستقبلية ، كما أن الجامعة توفر كل الإمكانيات الدالية و البشرية لتطوير الجامعة و برسنٌ أداء موظفيها عمال 

 ".وأساتذة 
 
 
 

: الخابسة
أكدت نتائج الدراسة عدم تبتٍ الجامعة الجزائرية عموما وجامعة بسكرة تدقيق الدوارد البشرية، رغم وجود ىيئات خارجية 

 ، لجنة لرلس IGFالذيئات الوزارية، لجنة الدفتشية العامة للمالية : لستلفة تقوم ببعض مضامتُ تدقيق الدوارد البشرية ألعها
ويدرك مسؤولر الجامعة ألعية وفائدة تدقيق الدوارد البشرية حيث أن . المحاسبة، والوظيف العمومي فيما يتعلق بالتوظيف
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لذم مواقف إلغابية ابذاه الدفهوم ونتائج تطبيقو، كما يؤكدون على توفر الجامعة على الكفاءات والإمكانيات الضرورية 
انطلاقا لشا سبق نقدم . لتبتُ العملية، في حتُ أنو لا توج إلزامية قانونية للجامعة بتطبيق عملية تدقيق الدوارد البشرية

: الاقتًاحات الآتية
إدراك ألعية تدقيق الدوارد البشرية والثقة في فوائدة ونتائجو تقتضي إرسال اقتًاحات إلذ الذيئات الدشرّعة حتى  -

 .تضفي سمة الإلزامية القانونية لو

 .لؽكن تبتٍ تدقيق إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة باعتباره جزء من القواعد والإجراءات التنظيمية -

. تبتٍ تدقيق الدوارد البشرية يقتضي إجراء دورات تكوينية برمل البعد التوعوي والدعرفة الضرورية للقيام بو -
 :قائمة الدراجع الدعتمدة

1. Aurel, M., & Irinel, M., (2003), "THE AUDIT OF RECRUITMENT, SELECTION AND 

INTEGRATION OF THE HUMAN RESOURCES". 

2. Davis, F.D., Bagozzi, R.P. and Warshaw, P.R., (1989), "User Acceptance of Computer 

Technology: A Comparison of Two Theoretical Models," Management Science", vol 35, No 8, pp. 

982-1003. 

3. Kumari, S., (2017), "HR Audit: An Emerging Tool of Human Resource Management", 

International Journal of Business Administration and Management, Vol 7, No 1. 
4. Moke, O.L., & Muturi, W., (2015), "Effects of Human Resource Audit on Employee 

Performance in Secondary Schools in Kenya; A case of Non Teaching Staff in Secondary Schools 

in Nyamache Sub County", Journal of Education and Practice, Vol 6, No 19. 

5. Prasad, V.D., & Babu, N.K., (2017), "Human Resource Audit, An Overview", Journal of 

Advance Management Research, Vol 5, No 5. 

6. Shaban, O., (2012), "Auditing Human Resources as a Method to Evaluate the Efficiency of  

Human Resources Functions and to Control Quality Check on HR Activities", International 

Business Research, Vol. 5, No. 3. 

 .عالم الكتاب، القاهرةتنتشر،  وكيف المستحدثة الأفكار ،(1991)روجرز ترجمة سامي ناشد،  إفريت .7

 

 (أسئلة الدقابلة)الدلحق 
؟ "تدقيق الدوارد البشرية أو التدقيق الاجتماعي: "ىل تسمع بدصطلح .1
؟ "تدقيق الدوارد البشرية أو التدقيق الاجتماعي"ماذا تتذكر عن مفهوم  .2

إذا علمت أن تدقيق الدوارد البشرية ىو عملية مراجعة لجميع الأنشطة الدتعلقة بالدوارد البشرية سواء الأنشطة التي بردث على مستوى 
حيث يقوم بعملية الدراجعة أو التدقيق جهة تكلف بذلك قد تكون جهة داخلية أو . مصلحة الدستخدمتُ أو على أي مستوى آخر

. خارجية بقرار من مدير الدؤسسة، والذدف من عملية التدقيق برستُ عملية ابزاذ القرارات
ىل تقوم ىذه الجامعة أو كلية ما أو جهة معينة في الجامعة بعملية تدقيق الدوارد البشرية؟  .3
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التأكد من أنها خاضعة للقواعد القانونية وشفافة وتتوافق )من الدسؤول عن تدقيق أو مراجعة نتائج عملية التوظيف في الجامعة  .4
؟ وىل تقدم ىذه الجهة تقرير عن نتائج التوظيف أو ىو لررد مصادقة؟ ىل لؽكنتٍ (...مع احتياجات الجامعة من العمال 

الحصول على أحد ىذه التقارير القدلؽة؟ أو ىل لؽكنك توضيح لزتوى ىذه التقارير؟ وإلذ من يرفع التقرير؟ 
؟ وما ىي الجهة التي تدقق قرارات برديد (إداريتُ أو أساتذة)من ىي الجهة الدسؤولة على برديد احتياجات الجامعة من الدوظفتُ  .5

الاحتياجات؟ 
ما ىي الجهة الدسؤولة عن تسيتَ أجور الدوظفتُ في الجامعة؟ ىل بزضع ىذه الجهة لعملية الضبط؟ من يقوم بذلك وكيف تتم  .6

عملية الضبط؟ ىل تقدم تقارير دقيقة عن نتائج الضبط والدراجعة أم تتًك ذلك على مستواىا؟ إلذ من يرفع التقرير؟ 
إلذ مرجعة من جهة لزددة؟ ما ىي ىذه  (مثل التًبصات، الدشاركة في دورات تكوينية)ىل بزضع قرارات تكوين الدوظفتُ  .7

الجهة؟ وما ىي صلاحيتها؟ ىل تقدم تقرير عن ذلك؟ وإلذ من يرفع التقرير؟ 
سواء المجالس على مستوى الكليات أو التي رفعت إلذ اللجان )ىل ىناك جهة تراجع نتائج المجالس التأديبية لدوظفي الجامعة  .8

؟ (الدتساوية الأعضاء
ىل تكتفي الجامعة بدعالجة شكاوي موظفي الجامعة من قبل الدسؤولتُ الدباشرين؟ أم أن ىناك جهة لزددة تقوم بدراسة ومراجعة  .9

 (الشكاوي الدرتبطة بظروف العمل)ىذه الشكاوي؟ 
، التدريب، (أجور وحوافز أخرى)أتعتقد أن ىناك توافق وترابط بتُ القرارات الدرتبطة بالدوارد البشرية من تعويضات  .10

الخ والأىداف الإستًاتيجية الدستقبلية للجامعة؟ ...توظيف
 (ذو نظرة شاملة وليست جزئية)ألا ترى أنو من الضروري وجود جهة لزددة تراجع كل ما ذكر سابقا حتى تقدم تقرير متكامل  .11

حول كل الأنشطة الدتعلقة بالدوظفتُ؟ 
ألا يوجد إلزام قانوني حول ضرورة وجود مدققتُ للأنشطة الدرتبطة بالدوارد البشرية؟  .12
إذا وجد إلزام قانوني ىل تعتقد أن إدارة الجامعة مستعدة لذلك؟   .13
ىل بسلك إدارة الجامعة كفاءات بشرية قادرة على القيام بدهام التدقيق؟  .14
ألا يوجد ضغط اجتماعي على الجامعة يدفعها للقيام بتدقيق أنشطة والدمارسات الدرتبطة بالدوارد البشرية؟  .15
ىل ترى أن عملية التدقيق لذا فوائد أم أنها عبء عمل زائد؟  .16
حسب رأيك ما ىي الفوائد التي تقدمها عملية تدقيق الأنشطة والدمارسات الدرتبطة بالدوارد البشرية؟  .17
ىل تتوقع أن عمل لجنة التدقيق سيكون موضوعي ولو مصداقية؟ باعتبار أن عليها أن تكون مستقلة وتقدم تقرير بكل  .18

الإلغابيات والسلبيات التي بذدىا في الأنشطة والدمارسات الدوجهة لضو الدوظفتُ؟ 



كميت العمون الاقجصاديت، الججاريت وعمون الجسيير

12 h : 00
جامعة البلٌدة )منسول الصالح / أ+ (جامعة بسكرة)فلاح سفٌان / أ

2)

12 h : 10
جامعة )علاق فاطمة / أ+ (جامعة الوادي)سالمً محمد الدٌنوري / د

(الوادي

12 h : 20
جامعة )طالب حسٌن سهام / أ + (جامعة معسكر)ٌعموب محمد / د

(1سطٌف 

12 h : 30
جامعة باتنة )سبع حنان / د + (1جامعة باتنة )كٌلانً صونٌا / د

1)

12 h : 40
نسرٌن بوسنة / أ + (2جامعة لسنطٌنة )نسٌمة فريال بلعلى / أ

(2جامعة لسنطٌنة )

12 h : 50
عبد المطلب بٌصار / د+ (جامعة المسٌلة)عباس فرحات / د

(جامعة المسٌلة)

13 h : 00(1جامعة باتنة )فرحاتً لوٌزة / د

13 h : 10
جامعة )خونً رابح / د.أ+ (جامعة بسكرة)حسانً رلٌة / د.أ

(جامعة بسكرة)حوحو هاجر/ أ+ (بسكرة

13 h : 20
جامعة )بن عبٌد فرٌد / د + (جامعة بسكرة)  مخلخل زوٌنة 

(جامعة بسكرة)إلٌاس لشوط / أ + (بسكرة

13 h : 30(جامعة بسكرة)بٌاضً صفاء / أ+ (جامعة بسكرة)ترغٌنً صباح / د

13 h : 40
جامعة )زكري أسماء / د + (جامعة بسكرة)معالٌم سعاد /  د

(2جامعة البلٌدة )عبداوي نوال / د+ (بسكرة

13 h : 50(جامعة بسكرة)اسماعٌل نسرٌن + (جامعة بسكرة)دردوري لحسن / د

14 h : 00
+ (جامعة خنشلة)مانع سبرٌنة / أ+ (جامعة بسكرة)بشوع سعاد / أ

(جامعة بسكرة)كردودي سهام / د

14 h : 10

- بسكرة - جاهعت هحهد خيضر 

قسن عمون الجسيير

جطبيقاث الجدقيق الاججهاعي :        الهمجقى الوطني السابع حول جسيير الهوارد البشريت
في هنظهاث الأعهال  

2019-11-12: الثلاثاء: الأول اليــوم                                     

التدلٌك الاجتماعً لوظٌفة تكوٌن الموارد البشرٌة بجامعة المسٌلة

الثــانية الجـــلسة                                                        

عادل بومجان/ د:المقـــــرر       محمد شنشونة/ د.أ:  الجـــلسة رئيس            الثــانية الجـــلسة

أخلالٌات مهنة ممارس وظٌفة التدلٌك الاجتماعً بالجامعات العمومٌة والخاصة فً ظل التصاد المعرفة

ابتداء من المسؤولٌة الاجتماعٌة وصولا إلى أصحاب المصالح: التدلٌك الاجتماعً

الأفاق المختلفة لتفعٌل عملٌة التدلٌك الإجتماعً ببٌئة الأعمال الجزائرٌة

أثر التزام المؤسسة بأخلالٌات الأعمال على نجاح عملٌة التدلٌك الاجتماعً

دور لوحة المٌادة الاجتماعٌة فً تنمٌة الكفاءات البشرٌة

مساهمة بناء الكفاءات الجماعٌة فً ترسٌخ ثمافة المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة الالتصادٌة

مناقشة

الإطار المفاهٌمً للتدلٌك الاجتماعً

 -ولاٌة لسنطٌنةALEMOدراسة حالة المؤسسةالجزائرٌة للتجهٌزات والآلات الصناعٌة- دور الثمافة التنظٌمٌة  فً تبنً التدلٌك الاجتماعً فً المؤسسات الالتصادٌة

لٌاس مدى تأثٌر التدلٌك الاجتماعً على تحسٌن موثولٌة الموائم المالٌة، دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من المدلمٌن الخارجٌٌن 

فً الجزائر

تمٌٌم مدى استجابة المؤسسة الالتصادٌة لمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة، دراسة تطبٌمٌة لبنن الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة والمرض 

الشعبً الجزائري ببسكرة

التدلٌك الاجتماعً للموارد البشرٌة ودوره فً تحسٌن أداء الموارد البشرٌة

دور التدلٌك الاجتماعً فً تحسٌن أداء الموارد البشرٌة، دراسة حالة سونلغاز بسكرة
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:ملخص  
، وىذه الاستًاتيجية التي تعتبر "اتزيوني"ان لصاح الدنظمة يعتمد على الرؤيا الاستًاتيجية التي برقق الذدف على حد تعبتَ 

نقطة الانطلاق، ولعل أىم مورد مستهدف في ىاتو الاستًاتيجية ىو الدورد البشري وكيفية الاستثمار فيو على احسن 
. وىذا يكون من خلال وضعو وتعيينو في وظيفتو الدناسبة .وجو ليقوم بدهامو على اكمل وجو

ووظيفة الددقق الاجتماعي من بتُ الوظائف الذامة في الدؤسسة شرط تأديتها على أكمل وجو ووفق شروط ومعايتَ 
التي تعتبر في الأختَ جملة من القواعد الضابطة لسلوك الدوظف أو العامل " أخلاقيات الدهنة" وقواعد يطلق عليها بدسمى

داخل الدنظمة ومن شأنها أن تقلل وقوعو في الأخطاء وتضبط من بذاوزاتو وىذا ما يتحدد فيما يعرف بديثاق أخلاقيات 
. الدهنة الخاص بهاتهالدنظمة

 اثناء أداء مهامو في وفي ىاتو الورقة البحثية سنلقى الضوء على أىم الدعارف والدهارات التي يتميز بها الددقق الاجتماعي
الجامعة التي بسثل ذلك الاطار الذي يضم لرموعة من الأبنية الفرعية التي بزتص كل منها في وظيفة معينة لذا وجب 

مراقبتها والتدقيق فيها وفق ما شرعو القانون لاجل بناء جامعة تواكب التطورات وتتحول من وسط حاضن للمعرفة الى 
 . وسط يتميز باقتصاد الدعرفة من خلال نشرىا أحسن الطرق دون أخطاء

 .، الجامعات، اقتصاد الدعرفةأخلاقيات الدهنة، التدقيق الاجتماعي، الددقق الاجتماعي :الكلمات الدفتاحية
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The success of the organization depends on the strategic vision that 

achieves the goal in the words of Etzioni. This strategy is the starting 

point. Perhaps the most important resource in this strategy is the human 

resource and how to invest in it in the best way possible to carry out its 

tasks in the best possible manner. This will be through his placement 

andappointment inThe function of the social auditor is one of the most 

important functions in the organization, provided it is performed in the 

best manner and according to the conditions, standards and rules called 

"ethics of the profession" which in the end is a set of rules governing the 

behavior of the employee or worker within the organization and it reduces 

the occurrence of errors and controls the excesses What is defined in what 

is known as the Code of Ethics of the Organization his proper job 

 

In this paper we will shed light on the most important knowledge and 

skills of a social auditor who facilitates his / her job, as well as the ethics 

he / she has to perform to give greater effectiveness to what he / she does 

Keys Word : 

Social auditing ; Social  Auditor ; Professional ethics ;Universities ; 

Knowledge Economy 
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: الشرح الدفهومي/  أولا
مصطلح التدقيق الاجتماعي يظهر ويتبلور مفهومو من خلال الخصائص التي تظهر من لزتواه : التدقيق الاجتماعي/ 1

عبارة عن برليل للسياسات والتطبيقات في المجال الدتعلق بتسيتَ الدؤسسة ما لتحديد "  تعريفا بأنو تورينسفقد أعطاه
 1." الاسناد الجيد لذذه السياسات

عرفو تشارلز بأنو عملية تقييم منظم ورشيد للبرامج والأنشطة ذات الدضمون الاجتماعي والتي تقوم بها الوحدات 
 2.الاقتصادية

وكاستنتاج لشا سبق نعرف التدقيق الاجتماعي أنو الوسيلة التي تعمل بها الدنظمة لإعطاء صورة شاملة لوضعية الدؤسسة 
الحالية من كل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والقانونية ومقارنة النتائج الدتوصل اليها بنقطة الانطلاق أو بالاستًاتيجية 

. الدتبناة في البداية وىذا لأجل تصحيح الأخطاء ونقاط الضعف والبدائل الدختارة
 ليس ىناك حصر مفهومي موحد للمدقق الاجتماعي الا انو من خلال حصيلة القراءات الدعطاة :الددقق الاجتماعي/2

للتدقيق الاجتماعي لصد بالتوازي ان ىاتو الوظيفة تستمد تعريفها من الدمارسة لذا وبالتالي يدكن تعريف الددقق 
يدتلك لرموعة الدعارف والخبرات اللازمة  للقيام بالتدقيق الاجتماعي وىذا  (موظف)بأنو شخص اجرائيا الاجتماعي 

القيام يكون باستخدام لرموعة من الأدوات والتقنيات التي تسهل لو العمل وىي أدوات جمع البيانات ، الاستبانات، 
. شبكات التحليل، الديزانية الاجتماعية 

في حقيقة الأمر أن موضوع الأخلاق الدهنية موضوع يتعلق بصورة الدنظمة داخليا وخارجيا بدعتٌ : أخلاقيات الدهنة/3
من وجهة نظر موظفيها ومدى العلاقة الربطية بينها وبينهم من جهة وبتُ الدنظمة وتعاملاتها الخارجية خاصة وأن 
الدنظمات  اليوم تعتبر من الأنساق الدفتوحة أي أنها تؤثر وتتأثر بالبيئة الخارجية ومن خلال ىذا يدكن القول بأن 

ومن خلال . 3أخلاقيات الدهنة ىي تلك الدعايتَ والدبادئ التي تهيمن على السلوك الدهتٍ والدتعلقة بدا ىو صحيح أو خطأ
ىذا التعريف نستنج أن أخلاقيات الدهنة تظهر في ذلك الديثاق الذي يعتبر بدثابة المحدد والضابط للمسؤولية الاجتماعية  

. للمؤسسات وكثتَا ما نرى أن أخلاقيات الدهنة والدسؤولية الاجتماعية متلازمتان من باب أن الأولى لزدد للثانية
يدكن ان تضمن مؤسسات ينشئها شخص معنوي خاضع للقانون الخاص تكوينا عاليا :  الجامعات الخاصة/4

 .في الطورين الاول والثاني

                                         
 

1
 -JaquesRenard,théorie et pratiques de l'audit interne, édition d'organisation ,6eme édition, 

Paris,2007, p439 
2

 -ABU BAKER NAFEZ. CORPORATE SOCIAL REPORTING AND DISCLOSURE 

PRACTISE IN JORDAN. DERASAT.2000.  
3

. 18أخلالٛاخ الإدارج ٔيسؤٔنٛح الاعًال فٙ شركاخ الاعًال، دار انٕراق، عًاٌ، د ب ٌ، ص: َجى عثٕد َجى- 
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مع احتًام ، على . يخضع انشاء مؤسسة خاصة للتكوين العالي لرخصة يسلمها الوزير الدكلف بالتعليم العالي
 :وجو الخصوص ، الشروط الاتية

 .بستع مدير الدؤسسة الخاصة للتكوين العالي بالجنسية الجزائرية -

 .توفر الذياكل والتجهيزات الضرورية للستَ الحسن للتكوين العالي الدقتًح -

توفر اساتذة مؤىلتُ لضمان التأطتَ البيداغوجي للتكوين العالي الدقتًح والذي يكون مستوى التدريس فيو مساويا  -
 .على الاقل للمستوى الدضمون في الدؤسسات العمومية للتكوين العالي

استجابة التكوين العالي الدقتًح للاحتياجات الوطنية المحددة في لسطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  -
 .للبلاد

اثبات راسمال اجتماعي يساوي على الاقل الراسمال الاجتماعي الذي يشتًطو التشريع الدعمول بو لانشاء شركة  -
 .مساهمة

 .احتًام عناصر الذوية الوطنية  -

 .احتًام الخصوصيات الدينية والثقافية الوطنية -

 .لا يدكن ، ولأي سبب كان خوصصة الدؤسسات الجامعية العمومية
 .توضع ىذه الشروط واخرى في دفتً شروط يحدده الوزير الدكلف بالتعليم العالي

4.يخضع انشاء مؤسسات اجنبية خاصة للتكوين العالي الى اتفاق ثنائي مصادق عليو -
 

 :الإنتقال من عصر الاقتصاد التقليدي الى عصر اقتصاد الدعرفة/ 5
عتمِد على صناعة وتداول وتقييم الدعرفة؛ حيثُ تقلّ فيو  (Knowledge Economy :بالإلصليزيةّ)اقتصاد الدعرفة 

ُ
ىو الاقتصاد الد

 .الأهميّة الدتًتبة على تكاليف العمالة، كما لا يستخدم الدفاىيم التقليديةّ للاقتصاد، مثل النُدرة في الدوارد

من . ويعُرَّف اقتصاد الدعرفة بأنوّ نوع من أنواع الاقتصاد الذي يعتمد نموّه على نوعيّة وكميّة الدعلومات الدتاحة، والقدرة على الوصول إليها
التعريفات الأخرى لاقتصاد الدعرفة ىو نوع من أنواع الأنظمة الاقتصاديةّ، ويعتمد الإنتاج والاستهلاك فيو على استخدام رأس مال فكريّ، 

  .                       5وغالباً يحصل اقتصاد الدعرفة على حصة كبتَة ضمن النشاطات الاقتصاديةّ الخاصة بالدول ذات النموّ الاقتصاديّ الدتقدم
وقد تألف ذلك النسق . اقتًح آلفتُ توفلر نسقا مستحدثا لوصف عملية التطور التي مرت بها الحضارة الانسانية

. (01)موجة الزراعة، موجة الصناعة، و اختَا موجة الدعلومات انظر الشكل رقم : الدفاىيمي من ثلاث موجات متتالية

                                         

 
، مؤرخة في 10، الدتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي، الجريدة الرسمية، العدد 2008 فيفري سنة 23 مؤرخ في 06-08قانون رقم 4

 .42-40، ص 2008 فيفري 27
5
- "knowledge economy", Oxford Dictionaries, Retrieved 16-5-2017. 
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ثم لم يلبث ان اصبح مؤيدا قويا للحضارة الرقمية الجديدة ، بعد ان ساد لديو اعتقاد جازم بأن موجة الدعلومات اصبحت 
 .بديلا لدوجة الزراعة والصناعة في آن واحد

ولم يوفق توفلر في فرضيتو لان الدعلومات لن تكون بديلا من الدوجات السابقة؛ اذ لا يدكن للبرامج التطبيقية في 
ميدان الزراعة ان تكون بديلا من عمليات الزراعة التي تستخدم معها، كما ان نظم التشغيل الذكية لن تقدر على انتاج 

 .السلع بدون وجود آلة الصناعة بجميع تعقيداتها الدادية
فكل موجة تضم عناصر الدوجة السابقة، في نسق ديالكتيكي يساىم في تكامل اداء انشطتهما، وتغيتَ طبيعة 
الادوات الدستخدمة في ادارة دفة الحضارة الانسانية التي ترتكز على الدفردات الزراعية والصناعية ، ولن تفلح ، في اي 

 .حال من الاحوال، في الاستغناء عنها او الغائها
ونود ان نؤكد في الوقت نفسو ان كل موجة من ىذه الدوجات الثلاث تستمد خصائصها من خصائص الدوجة 

التي سبقتها؛ فلن يكون ىناك لرتمع معلومات متماسك ما لم يكن المجتمع قد اكمل دائرة موجة الزراعة، وموجة 
الصناعة، واحكم قبضتو على عناصر النجاح في ارساء جذورىا في بيئتو، لان الدعلومات تستمد مادتها من الانشطة 

كما ان الصناعة لا يدكن ان تنشأ بدون وجود نشاط زراعي مقبول يساىم في دعم انشطتها بتوفتَه . الزراعية والصناعية
 .الدوارد الدطلوبة لآلتها 

 .عملية التطور التي مر بها المجتمع وفق أنموذج توفلر: (1)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجاىزية الالكترونية للبلدان العربية وانعكاساتها المحتملة على فرص تفعيل بيئة : (2012) حسن مظفر الرزو:الدصدر
 .89-88اقتصاد الدعرفة ، مركز دراسات الوحدة العربية، ، بيروت، لبنان، ص 

وبصرف النظر عن الآراء التي يتبناىا الدتخصصون عند معالجتهم ماىية لرتمع الدعلومات، وفق انساقهم 
الدفاىيمية، فان الاتفاق يكاد يكون تاما بتُ الجميع على ان البنية التحتية للمعلومات والاتصالات ، وسيادة الدتغتَ 

 موجة الدعلومات
 

 موجة الصناعة موجة 

 موجة الزراعة
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الدعلوماتي بجميع بذلياتو، والديل لضو السلع الرقمية، وتعميق الاىتمام بالخدمات تعد اىم الخصائص الدميزة للمجتمع 
6.اما بقية السمات فيمكن ان نعدىا من الجزئيات التي تغذي وصف المجتمع وتفرعاتو على ارض الواقع. الجديد

 

 

 
: الدعارف والدهارات الواجب توفرىا لدى الددقق الاجتماعي: ثانيا

قبل مزاولة الددقق الاجتماعي عملو داخل الدؤسسة لا بد من اعتماده على لرموعة من الدعارف التي يساىم بها في تطوير 
وظيفتو وىي 

  امتلاك معارف حول التسيتَ والدعرفة الكاملة بو وذلك بتطبيق جملة من الاستًاتيجيات في لرال عملو، وبالتالي
 فعليو وضع العديد من الاستًاتيجيات ورق قياس الأداء

  الدراية الكاملة بالوظائف المحتواة داخل الدؤسسة بالإضافة الى سياستها الاجتماعية وكذا مهاراتها الاجتماعية
 ولعل اىم قدرة توفر لو ىاتو الدعارف الدذكورة ىو التمكن من علم الاجتماع التنظيمات

  ان يدتلك معارف حول الدؤسسة من حيث نوع النشاط الذي بسارسو بذارية كانت ام صناعية ام خدمية ومعرفة
 .أداء الدنظمة من خلال الدردودية

 أن يكون على اطلاع كافي بالدوارد البشرية 

 أىداف التدقيق الاجتماعي: ثالثا

يهدف التدقيق الاجتماعي على مستوى الدؤسسة باعتباره تقنية منهجية لتحستُ وترقية أداء الدورد البشري وبالتالي ىو 
 :يهدف الى

  الحصول على الدعلومات اللازمة فيما يخص الدناخ الاجتماعي والتنظيمي وعلاقات العمل داخل الدؤسسة وكيفية
 .تقييم الأداء الفعال

  يدكن الدؤسسة من التنبؤ بوضعها العام حتى تتمكن من ابزاذ القرارات والبدائل الصحيحة للأوقات والدشاكل
 .الانية والبعدية

  يدكن الدؤسسة من إعطاء صحة القوائم والعمليات التي بزص تقييم الأداء والعمليات الإدارية الأخرى داخل
 .لدؤسسة

                                         

 
الجاىزية الالكتًونية للبلدان العربية وانعكاساتها المحتملة على فرص تفعيل بيئة اقتصاد الدعرفة، مركز دراسات الوحدة :حسن مظفر الرزو6

 .89-88العربية ، بتَوت، لبنان، ص 
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  يعطي للمحيط الخارجي الدتمثل في المجتمع متابعة نشاط الدؤسسة وتقييم سلوكها وادائها وفق ذلك والتأثتَ على
 .قراراتها الدستقبلية

ولنجاح الددقق الاجتماعي في الوظيفة وتحقيق ىاتو الأىداف يجب توفر مجموعة من الشروط التي تساعده على 
 :ذلك وىي

 وجود نظام لزاسبي خاص بالدسؤولية الاجتماعية. 
 وجود معايتَ لزددة للأداء الاجتماعي 
  واىم عنصر ىو وضع الدوظف الدناسب في الوظيفة الدناسبة وىذا بالتطبيق على التدقيق الاجتماعي يجب وجود

 .أشخاص ذوو كفاءة وتدريب كاف بالتدقيق لكي يستطيع الالدام بدجموعة من الخبرات والدعلومات
  كذلك اقتناع الدؤسسة بالأهمية البالغة للتدقيق الاجتماعي والددقق الاجتماعي لدا لو من درجة كبتَة في توضيح

 .صورة وواقع الدؤسسة للتمكن من الوصول الى أىدافها وغاياتها
  كذلك توفر سياسة واستًاتيجية شاملة تتقبلها الدؤسسة والدسؤولتُ معا تنجر عن ىاتو الوظيفة الدهمة داخل

 .7الدؤسسة 

 مبادئ الددقق الاجتماعي: رابعا

لكي تنجح مهمة الددقق الاجتماعي على اكمل وجو يجب عليو التًكيز والأخذ بدجموعة من الدبادئ التي يرتكز 
 :عليها وظيفتو وىي

  عليو اتباع منهجية واضحة في لشارسة الوظيفة ولشارسة الإجراءات يدكن ان يدارسها مدققون اخرون: أولا. 
 كفكرة أخرة وتعتبر في نفس الوقت كأخلاقية مهنية التزام الددقق الاجتماعي بالسرية خاصة خلال توصلو : ثانيا

 .للمعلومات والبيانات وعدم الإفصاح بها
 عدم التلاعب بالنتائج التي توصل ونقلها بدوضوعية تامة والقيام بالدراسات الدستقبلية على اثر ىذه الدراسات. 
 يجب على الددقق تفادي الصراعات والدشاكل التي بردث داخل الدؤسسة والالتزام بدهامو فقط 
  عدم دخول الددقق الاجتماعي في علاقات غتَ رسمية تعرض مهمتو داخل الدؤسسة الى نقص الفعالية وعدم

 .8الوصول الى النتائج الدرجوة لشا يقوم بو

                                         
 

7
لٛاس يذٖ تطثٛك انًذلمٍٛ الأردٍَٛٛ نًفٕٓو انتذلٛك الاجتًاعٙ كجزء يٍ عًهٛح انتذلٛك انشايهح، :  خهٛم انرفاعٙ، خانذ انخطٛة

. 351، ص2012، 27يجهح جايعح انمذس انًفتٕحح نلأتحاث ٔانذراساخ، ال عذد
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 الخطوات التي يتبعها الددقق الاجتماعي اثناء القيام بهمة التدقيق الاجتماعي: خامسا

يعتمد الددقق الاجتماعي اثناء مراجعة لرال وظيفتو لرموعة من الخطوات أو الدراحل التي يعتمدىا ويستَ وفقها بانتظام 
 :لأعداد خطتو وىي

والتي تتمثل في الأداء الاجتماعي الداخلي للمؤسسة وتتمظهر في تدريب : برديد لرالات الأداء الاجتماعي -1
العاملتُ توفي الخدمات الاجتماعي، يعتٍ التًكيز على الجانب الاجتماعي للعاملتُ او الابذاه الدعنوي 

 .للموظفتُ على اعتبار ان ىذا الابذاه أساس مهنة التدقيق الاجتماعي
باعتماده على لرموعة من التقنيات والوسائل من : فحص ومراجعة الأنشطة ولرالات الأداء الاجتماعي -2

 .بينها الفحص الفتٍ، الاستفسارات الشفوية
مراجعة المجموعة الدستندية وضبط الحسابات : فحص ومراجعة النظام المحاسبي الاجتماعي للمنظمة -3

 .واستخراج النتائج واعداد القوام لاظهار النشاط الاجتماعي وكتابة التقرير
يتضمن التقرير في صورتو النهائية معلومات عن النشاط الاجتماعي ويكون بشقيو : كتابة التقرير النهائي -4

 9.الداخلي والخارجي

 الدعايير الخاصة بالددقق الاجتماعي: سادسا

 :على الددقق الاجتماعي تنفيذ مهامو لا بد عليو الاعتماد على لرموعة من الدعايتَ لا يجب ان تتوفر فيو وىي

 معايير الدراجعة الشخصية -1
على الددقق الاجتماعي ان يكون مؤىلا إضافة الى ان لو إمكانية الاستعانة بخبتَ في الدوارد : معيار التأىيل العلمي -

 .البشرة
 نعتٍ بو الحياد الإيجابي للمدقق بذاه الإدارة والدلاك والمجتمع: الحياد -
 .الدسؤولية الدهنية -

 

 :معايير العمل الديداني -2

                                                                                                                                       

 
8

 -www.jas2005.free.fr 
9

 فٙ انجزائر نهًسؤٔنٛح الاجتًاعٛح دراسح تطثٛمٛح عهٗ عُٛح يٍ يؤسساخ الأعًالتمٛٛى يذٖ استجاتح يُظًاخ : يمذو ْٔٛثح- 

 .181، ص2013انغرب انجزائر٘، أطرٔحح دكتٕراِ غٙ يُشٕرج، تخظض عهٕو انتسٛٛر، جايعح ْٔراٌ، 
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 .قيامو برسم خطة للمراجعة تتضمن جزء لسصص لفحص النواحي الاجتماعية للعميل: التخطيط لوقت الدراجعة -
تبيان وإظهار أهمية وظيفتو داخل الدؤسسة وتدريب الددقق الدالي على التدقيق : فحص نظام الدراقبة الداخلية -

 الاجتماعي
التمكن من جمع الأدلة الكافية التي بسكنو من تقديم آرائو وتصوراتو حول النشاط الاجتماعي : أدلة الإثبات -

 10.للمؤسسة

: أخلاقيات مهنة الددقق الاجتماعي:سابعا

كون أن . 11تعبرالأخلاقعنالقيموأنماطالسلوكوالغاياتالدطلوبةوتفحصهابطريقةنقديةلاختبارصحتها،لشايؤديلصياغةقيمجديدة
الأخلاقبمثابةقانوناجتماعيتمارسالضبطالاجتماعيالطوعيعلىالأفراد 

إتباعهوماينبغيالتخليعنو ي فتجعلهميلتزمونبتطبيقهاكقانونرسميلكنبطريقةطوعيةدونضغطمنأيجهة،فهيتحددلسلوكالفردماينبغ
 يخضع الفرد لأجل مسؤوليةالأخلاقيةالتيتمثلتحملالشخصالنتائجالدتًتبةعلىأفعالذالأخلاقيةالتييجبأنتكولضرةلالوذلكوفقال

 12.القيام بها

وبإسقاط ىذه الأخلاقيات على مهنة الددقق الاجتماعي فان ىذا يستدعي التحلي بدكارم الأخلاق وحسن السلوك عند 
التعامل مع الدوارد البشرية أو في الصاز الدهام الدختلفة التي تندرج ضمن وظيفة التدقيق الاجتماعي لشا يزيد من مصداقية 

فهي  بل تتعدى الدبادئ والقواعد الأخلاقية للفرد العادي،فالأخلاقيات الدهنية ليست معايتَ عامة للسلوك.الدهام وفعاليتها
 لأن المجتمع يجعلهم .معايتَ سلوكية أخلاقية لدهنة أو وظيفة تطبق على الذين يشغلون مهنة داخل الدؤسسة في المجتمع

موضع ثقة يقدمون خدمات ذات قيمة لا يدكن توفرىا الا إذا كان سلوكهم مغلفا بدعايتَ مهنية ولشارسةعملية في إطار 
 13.فإن مهنة التدقيقيجبأنتقدمبأعلىدرجةمنالكفاءةوالدهنيةا ومنو. التأىيلالعلمي

في (IESBA)المجلسالدوليلمعاييرالسلوك الأخلاقيللمحاسبين والددققين لذافقد بتُ
 :مدونةالسلوكالأخلاقيأهمالدبادئالأخلاقيةالأساسيةالتييجبالتحليبها ومن أهمها لصد

                                         

 
10

، انًهتمٗ انٕطُٙ حٕل حٕكًح انشركاخ كآنٛح نهحذ "دٔر انتذلٛك الاجتًاعٙ فٙ دعى حٕكًح انشركاخ: " أحًذ لاٚذ َٕر انذٍٚ

 .12،ص 2012 يا٘ 7-6يٍ انفساد انًانٙ ٔالإدار٘، 
11

يظطهحاخ سٛاسٛح، التظادٚح ٔاجتًاعٛح َٔفسٛح )يعجى يظطهحاخ عظر انعٕنًح :  إسًاعٛم عثذ انفتاح عثذ انكافٙ

 .31، ص2003، (ٔإعلايٛح
12

 .320، ص1984، انًؤسسح انعرتٛح نهذراساخ ٔانُشر، تٛرٔخ، 1يٕسٕعح انفهسفح، ج : عثذ انرحًاٌ تذٔ٘- 
13

الأتعاد الأخلالٛح ٔالاجتًاعٛح نهتذلٛك انخارجٙ ٔأثرْا عهٗ يستخذيٙ انتمارٚر انًانٛح، دراسح تطثٛمٛح نًستخذيٙ :  محمد حافع

 .302، ص2016، جايعح انكٕفح، 37انمٕائى انًانٛح، يجهح انغزٖ نهعهٕو الالتظادٚح ٔالإدارٚح، انًجهذ الأٔل، انعذد
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 وىي تعد القيمة الجوىرية بالنسبة لأخلاقيات الدهنة، حيث تستوجب على الددقق التمسك بدعايتَ سلوكية :النزاىة- 1
عالية مثل النزاىة والصراحة والصدق والأمانة أثناء عملو وفي علاقاتو، كما ينبغي أن يكون سلوكو بعيدا عن كل 

الشبهات واللوم ليحافظ على ثقة الآخرين، إضافة إلى إبقاء أخلاقيات سلوكو الدهتٍ فوق كل الدآخذ ووضع الدصلحة 
العامة في الاعتبار عند ابزاذ القرارات، وأن يتوخى النزاىة الدطلقة في أدائو لعملو، كما يجب أن لا يرتبط اسمو بأي تقارير 
أو معلومات أو اتصالات إذا كانت برتوي بيانات مالية لزرفة أو مضللة، أو برتوي على معلومات أو كشوف حسابات 

 14.معدة بإهمال، أو غتَ مكتملة بسبب الحذف، أو فيها نوع من الغموض الذي يؤدي إلى التضليل

يتطلب من الددقق القيام بدهامو وعملو بأمانة وموضوعية فلا يعطي معلومات غتَ واقعية أو يخفي :الدوضوعية-2
الحقائق، وأن لا يتأثر بإدارة الجامعة وأن يعمل وفق ما بسليو عليو الدعايتَ وان يكون مستقلا ولزايدا في قراراتو وأحكامو 

 15.دون مراعاة الأطراف ومصالحها، فالدوضوعية بالنسبة اليو تتعلق بالنتائج التي توصل اليها من خلال مهامو

حيث يجب على الددقق الاجتماعي ان يستمر في المحافظة على الدعرفة والدهارات الدهنية : الكفاءةوالعنايةالدهنيةاللازمة-3
على الخدمة بأعلى كفاءة، مبنية على التطورات الحالية في  (الجامعة)بالدستوى الدطلوب لضمان حصول الجهة الوصية 

 16.الدمارسات والتشريعات و الأساليب 

يجب على الددقق الاجتماعي ان يحتًم سرية الدعلومات التي يتحصل عليها نتيجة العلاقات الدهنية، وينبغي :السرية-4
 17.عليو ان لا يفصح عن أي من ىذه الدعلومات لأي كان، دون تفويض قانوني او واجب مهتٍ يقتضي ذلك

ىو السلوك الذي يتوجب على الددقق إتباعو فيما يتعلق بالصاز الدهام الدنوطة بو وتطبيق ما يتعلق بها : السلوكالدهني- 5
من قوانتُ وأنظمة وبرقيق مصلحةالمجتمع، وتوخي العناية اللازمة والحذر والانتباه لعدم الإخلال بالدهنة أو الإساءة 

لسمعتها، واستخدام لستلف الطرق والدمارسات بأعلى جودة لشكنة في تنفيذ العمليات وإعداد لستلف القوائم والأنظمة 
حيث أن الدبادئ التي تتعلق بهذه الدهنة تتجو لضو برقيق العدالة من خلال الدوضوعية لجميع . والدبادئ ذات الصلة بالدهنة

الأطراف، والصدق من خلال تقديم التقارير دون تضليل يستهدف مصلحة طرف على حساب آخر، والنزاىة من 

                                         

 
14

يساًْح أخلالٛاخ انًُٓح انًحاسثح فٙ تفعٛم حٕكًح انشركاخ، يجهح انذراساخ الالتظادٚح : أيُٛح جٕد٘، اتتساو تٍ غزال- 

. 231، ص02،2017 ،انجزء 10 ٔانًانٛح، جايعح انشٓٛذ حًّ نخضر،انٕاد٘،انجزائر،انعذد
15

تحهٛم أًْٛح انعٕايم انًؤثرج فٙ استملال يراجع انحساتاخ، يجهح انغر٘ نهعهٕو الالتظادٚح ٔالإدارٚح، : ْٛفاء آيال كاظى- 

 .174، 173، ص ص 2016، جايعح انكٕفح، 29انًجهذ الأٔل، انعذد
16

، الإتحاد انذٔنٙ نهًحاسثٍٛ، تر جًعٛح 1إطذاراخ انًعاٚٛر انذٔنٛح نًًارسح عًم انتذلٛك ٔانتؤكٛذ ٔلٕاعذ أخلالٛاخ انًُٓح، ج-  

. 17، ص2008، (الأردٌ)انًجًع انعرتٙ نهًحاسثٍٛ انمإٍََٛٛ، عًاٌ
17

 .17انًرجع َفسّ، ص- 
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خلال الاستخدام الدهتٍ للمعلومات والبيانات بتجرد ووفق ما بسليو القواعد الدتعارف عليها، ولضو الاستقلالية من خلال 
 18.عدم الرضوخ لأي ضغوط تؤدي إلى الإخلال بدسؤولياتو الدهنية

 تدقيق الجودة داخل الجامعة نموذج للتدقيق الاجتماعي - 8

تعتتبر الجامعة أحد الدؤسسات العمومية التي تتبادل فيها الدعارف بطرق عديدة، ولتفعيل دورىا وجعلها تواكب 
التطور التكنولوجي واقتصاد الدعرفة وجب اخضاعها ىي الأخرى للتدقيق بالاعتماد على لرموعة من الاستًاتيجيات 
التي تقلل القوع في الأخطاء وبردد نقاط الضعف الذي يعاني منها ىذا النظام خاصة وأن التدقيق يدس جوانب لا 
طالدا تعلقت بالجودة والجانب الدالي والرقابة على ستَ الاعمال ومنو يدكن ربط العلاقة بتُ التدقيق وضبط الجودة 

داخل ال 

بعد الثورة التكنولوجية الدتزايدة والدتسارعة وعصرنة الجامعة كمؤسسة مهمة داخل المجتمع لأنو تعتبر بوابة التنمية 
بدختلف مستوياتها، تطلب الوقوف وبصورة ملحة على ما تقدمو من معارف وصولا الى الجودة في ىذه الأختَة  

ومن خلال ىذا توجب الوقوف على النشاطات والدمارسات والوظائف التي تقوم بها ىاتو الدؤسسة من خلال 
اللجوء الى تطبيق التدقيق الاجتماعي، للوقوف على الدمارسات والأنشطة وتقويدها في شكل صحيح، كذلك 

الوقوف على الأخطاء التي يقع فيها الدسؤولتُ داخل ىاتو الدؤسسة من مسؤولتُ اداريتُ أو ىيئات التدريس أو 
. رؤساء الأقسام لأن تدقيق الجودة يدس ىذه الدكونات التي تعتبر مرتكزات نظام الجودة

ومن جهة أخرى ما يفرضو سوق العمل والمجتمع من متطلبات ىو أحد الأسباب التي دعت الجامعات الى تطبيق 
. نظام التدقيق خاصة فيما تعلق بالكفاءات والخريجتُ من اقطابها

لذلك عمدت الجامعة اليوم على تنصيب خلية مكونة من أساتذة للاتفاق على معايتَ العمل الإداري وطرق 
التسيتَ، وىذه الخلية مقسمة على كل الأقسام لدمارسة التدقيق الداخلي لأن الجامعة بزتص بشؤون الطلبة بكافة 

:  الدستويات والدوظفتُ الإداريتُ، وسنوجز الفئات التي يجرى عليها التدقيق داخل الجامعة في التالي

الذي يعتبر الفضاء الأول الذي ينطلق منو التدقيق وذلك لتوفره على : البداية تكون من رئيس القسم  -1
الحصة الكاملة لأنو يوكل لو مهمة مراقبة قاعات الدراسة والددرجات والدكتبة، قاعات التأطتَ الخاص 

 بالطلبة، مكاتب الدوظفتُ 
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 .232يرجع ساتك، ص: أيُٛح جٕد٘، اتتساو تٍ غزال- 
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مهمتها ميدانية أكثر منها نظرية لكون العملية البيداغوجية مرتبكة بالأساس بالتدريس : الدصالح البيداغوجية -2
أي بتطبيق وتلقتُ لرموعة من الدعارف التي تعتبر كرزنامة أو كمناىج تدرس، لذا فالدصالح البيداغوجية تعتبر 

 .عنصر رقابي على الأستاذ الددرس ولدا يقوم بو أثناء العملية التكوينية
 والتأطتَ الخاصة الإشرافوالتي بزتص بدراقبة مشاريع الدكتوراه وعملية : الدصلحة الخاصة بالدراسات العليا -3

 بهاتو الدشاريع 
والتي تهتم بدراقبة الامتحانات وحالات الغش وتوزيع ساعات العمل على . مستوى الفروع والتخصصات -4

 .الأساتذة

     كل ىاتو الدستويات الإدارية داخل الجامعة بزضع لعملية التدقيق الداخلي لدعرفة ما اذا كانت العملية التعليمية 
تستَ بالشكل الصحيح، كذلك الوقوف على لرموعة من البرامج التي تم الانطلاق منها كخطط، ومراقبتها ولزاولة 

. تقويدها وتعديلها، لأن معيار الجودة يعتبر ثقافة لا بد من تبنيها داخل كافة أجزاء الدؤسسة الجامعية

     وبالنظر الى الدرجع الوطتٍ لضمان الجودة الداخلية فقد وضح العديد من الديادين التي وجب على الددقق 
 :الاجتماعي الخوض فيها ومن بينها ما يلي

  ميدان الحياة الجامعية 
 ميدان البحث العلمي 
 ميدان الحكامة 
 ميدان الذياكل القاعدية 
  ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 
 ميدان التعاون 
 الذي وضح فيو الدشرع من خلال العديد من مواده الكيفية التي يعمل من خلالذا : ميدان الحياة الجامعية

 : الددقق  في ىذا المجال ومن بتُ مواده التالي
 الاستقبالوالتكفلبالطلبةوالدوظفين :11 الحقلج 

  11 الدرجعج

 للطلبةوالدوظفتُتوجيواستقبالوأجهزة تضعالدؤسسة. 

  21 الدرجعج
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 ميةللاحتياجاتالخاصةللطلبةوالدوظفتُْتعطيالدؤسسةأ. 

 24 الدرجعج

 من خلال تعيتُ ىيئة مهمتها السهر على تطبيق : .نةْبررصالدؤسسةعلىاحتًالشبادئوقواعدأخلاقياتوآدابالم
 الدبادئ الاخلاقية

 (...الأخلاقوالدواطنةوالدساواةفيالفرص والتنميةالدستدامة)الدسؤوليةالمجتمعية :4 الحقلج

  14                  الدرجعج

 تنخرطالدؤسسةوتشجّعأنشطةالدواطنةوالتبادلوالنقاشاتالمجتمعية. 

  34 الدرجعج

 19من خلال الديثاق الدتمثل في شرح مفهوم الدساواة في الفرص : بررصالدؤسسةعلىمبدأالدساواةفيالفرص. 

 
 
 
 
 
 
 

 :خاتمة
 

وأختَا يدكن القول ان أخلاقيات الدهنة عنصر ضروري في منظمات الإعمال اليوم، خاصة وإنها تعيش عصر التنافسية 
والتطور ومواكبة التغتَات وبإسقاط ىذه الأخلاقيات على مهنة الددقق الاجتماعي التي ىي الأخرى من أىم الوظائف 

                                         

 
اللجنة الوطنية لضمان تطبيق  لضمان الجودة في التعليم العالي،  الدرجع الوطتٍ لضمان الجودة : وزارة التعليم العالي والبحث العلمي- 19

 .32الداخلية في مؤسسات التعليم العالي، ص
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داخل الدؤسسة التي تعتٌ بالدورد البشري، الا ان ىاتو الوظيفة والقائم عليها يجب توفر لو لرموعة الدعايتَ والدبادئ التي 
تسهل لو القيام بالدهام الدوكلة لو، ىذا من جهة ومن جهة أخرى ىي تبتٍ الدؤسسة واقتناعها بضرورة ىذه الوظيفة الدهمة 

 .لبلوغ أىدافها وغاياتها
 :قائمة الدراجع

 
1-  JaquesRenard,théorie et pratiques de l'audit interne, édition 

d'organisation ,6eme édition, Paris,2007, p439. 
2- ABU BAKER NAFEZ. CORPORATE SOCIAL REPORTING 

AND DISCLOSURE PRACTISE IN JORDAN. DERASAT.2000.  
أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الاعمال في شركات الاعمال، دار الوراق، عمان، د ب ن، : لصم عبود لصم -3

 .18ص
، الدتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي، الجريدة 2008 فيفري سنة 23 مؤرخ في 06-08قانون رقم  -4

 .42-40، ص 2008 فيفري 27، مؤرخة في 10الرسمية، العدد 
5- "knowledge economy", Oxford Dictionaries, Retrieved 16-5-2017. 
الجاىزية الالكتًونية للبلدان العربية وانعكاساتها المحتملة على فرص تفعيل بيئة اقتصاد الدعرفة، :حسن مظفر الرزو -6

 .89-88مركز دراسات الوحدة العربية ، بتَوت، لبنان، ص 
قياس مدى تطبيق الددققتُ الأردنيتُ لدفهوم التدقيق الاجتماعي كجزء من : خليل الرفاعي، خالد الخطيب -7

. 351، ص2012، 27عملية التدقيق الشاملة، لرلة جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث والدراسات، ال عدد
8- www.jas2005.free.fr 
 في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عينة الأعمالتقييم مدى استجابة منظمات : مقدم وىيبة -9

، 2013من مؤسسات الغرب الجزائري، أطروحة دكتوراه غي منشورة، بزصص علوم التسيتَ، جامعة وىران، 
 .181ص

، الدلتقى الوطتٍ حول حوكمة "دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات: "أحمد قايد نور الدين -10
 .12،ص 2012 ماي 7-6الشركات كآلية للحد من الفساد الدالي والإداري، 

مصطلحات سياسية، اقتصادية واجتماعية )معجم مصطلحات عصر العولدة : إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي -11
 .31، ص2003، (ونفسية وإعلامية

 .320، ص1984، الدؤسسة العربية للدراسات والنشر، بتَوت، 1موسوعة الفلسفة، ج : عبد الرحمان بدوي -12
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:الملخص  

َتٛجح نهتطٕس انسشٚع فٙ انًٛذاٌ الالتصاد٘ ٔالاجتًاعٙ لاتهّ فٙ رنك تطٕس يًاثم فٙ انًجال انًحاسثٙ يًا أدٖ إنٗ 

ظٕٓس انًحاسثح الاجتًاعٛح ٔأنضو عهٗ أصحاب انششكاخ انحكى عهٗ يصذالٛح ْزِ انًعهٕياخ يٍ خلال انًشاجعح الاجتًاعٛح 

 .لاتخار لشاساخ سشٛذج

تٓذف ْزِ انذساسح إنٗ انشتط تٍٛ انًسؤٔنٛح الاجتًاعٛح ٔانتذلٛك الاجتًاعٙ ٔأصحاب انًصانح تتسهٛط انضٕء عهٗ 

انتذلٛك الاجتًاعٙ يٍ خلال تعشٚف انًسؤٔنٛح الاجتًاعٛح ٔانتٙ ْٙ انًادج الأٔنٛح نهًشاجعح الاجتًاعٛح ٔيٍ ثى الاَطلاق إنٗ 

انًشاجعح الاجتًاعٛح تانتطشق إنٗ تعشٚفٓا ٔأْذافٓا ٔأًْٛتٓا، ٔكزا يعانجح لٛاط انتذلٛك الاجتًاعٙ فٙ انًؤسساخ الالتصادٚح 

ٔالاجتًاعٛح يٍ خلال انتطشق إنٗ يتطهثاخ َٔطاق انتذلٛك الاجتًاعٙ، ٔلٛاط أسانٛة الأداء الاجتًاعٙ ٔيؤششاخ انًشاجعح 

الاجتًاعٛح، ٔختايا انتطشق إنٗ تُفٛز انًشاجعح الاجتًاعٛح ٔاحتٛاجاخ أصحاب انًصانح يٍ َتائج انتذلٛك الاجتًاعٙ، ٔيٍ خلال 

ْزِ انذساسح انُظشٚح استُتجُا أَّ ٚجة تطثٛك انتذلٛك الاجتًاعٙ فٙ انًؤسساخ الاجتًاعٛح ٔالالتصادٚح ٔأٌ ُْاك عٕائك ٚجة 

 .تجأصْا

.انًسؤٔنٛح الاجتًاعٛح، انتذلٛك الاجتًاعٙ، أصحاب انًصانح: الكلمات المفتاحية  

Abstract : 
As a result of the rapid development in the economic and social field, a similar 

development in the field of accounting has led to the emergence of social accounting and 

has obliged corporate owners to judge the credibility of this information through social 

review to make rational decisions. 

This study aims to link social responsibility with social auditing and stakeholders by 

highlighting social auditing through the definition of social responsibility, which is the 

primary material for social review and then to start the social review by addressing its 

definition and its objectives and importance, as well as to address the measurement of 

social auditing in economic and social institutions by addressing the requirements and 

scope of social auditing, measuring social performance methods and indicators of social 

auditing, and finally addressing the implementation of social audit and the needs 

Stakeholders from the results of the social audit, and through this theoretical study we 

concluded that social auditing must be applied in social and economic institutions and that 

there are obstacles to be overcome. 

Keywords: social responsibility, social audit, stakeholders. 
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نتيجة التطورات الدتسارعة في العالد أدى إلذ تطور الدؤسسات الاقتصادية، انطلاقا من كونها كائنا يهتم أساسا 
بالنشاط الاجتماعي قبل أن يكون اقتصادي، وإلذ اعتبارىا ذات مسؤولية اجتماعية وبيئية ناتج عن ذلك النشاط، وىذا 

ما يتطلب تطوير أعمق لدور الدؤسسة الاقتصادية في المجتمع، وتعتبر المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية أحدث مراحل 
التطور المحاسبي حيث تتضمن وسائل للقياس والافصاح عن الاثار الاجتماعية والبيئية الناتجة عن لشارسة الدؤسسات 

لنشاطاتها، ويعتبر تدقيق الدسؤولية الاجتماعية أو الدراجعة الاجتماعية نتيجة حتمية لذذا التطور في الجانب المحاسبي من 
 .جهة ولقصور  وسائل الدراجعة التقليدية عن القيام بمهمة التحقق وتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة

ونظرا للدور الفعال الذي تؤديو بالنسبة للمؤسسة في تقييمها صحة ودقة قياسها وافصاحها عن الأداء 
الاجتماعي، 

يسودالفهمبأنالدراجعةالاجتماعيةلاتختلفعنالدراجعةالدالية،وعلىعكس،فالدراجعةالداليةتركزعلىالأداءالداليللمؤسسة،بينماالدراجعةالا
جتماعيةتركزعلىالأداءالاجتماعي،ويدكنناأننستنتجأنالدراجعةالاجتماعيةىيتقييممستقلللأىدافالاجتماعيةالتيحققتهاالدؤسسة، 

 .ويزداددوروأهميةالدراجعةالاجتماعيةللأعمالالتجاريةوالمجتمععلىالصعيدالعالدي نتيجةللفوائدالتيتوفرىاالدراجعةالاجتماعية

وعلى أثر ذلك فإننا نهدف من خلال ىذه الورقة البحثية إلذ إعطاء عرض شامل لدفهوم التدقيق الاجتماعي وتسليط 
الضوء على قياس وإجراءات التدقيق الاجتماعي وصولا إلذ احتياجات أصحاب الدصالح من لسرجات التدقيق 

 : الاجتماعي، سنحاول من خلال ذلك دراسة الإشكالية التالية

كيف تساهم الدراجعة الاجتماعية في الحكم على مصداقية الدسؤولية الاجتماعية؟ وما هي احتياجات أصحاب 
 الدصالح من الإفصاح عن تقارير مراجعة الدسؤولية الاجتماعية؟

 :وتندرج تحت ىذه الإشكالية لرموعة من الأسئلة الفرعية ىي

 ماىي الدسؤولية الاجتماعية وما ىي الدراجعة الاجتماعية؟ .1
 كيف نقيس الأداء الاجتماعي في الدؤسسات الاقتصادية والاجتماعية؟ .2
 ما ىي إجراءات الدراجعة الاجتماعية وما ىي احتياجات أصحاب الدصالح من لسرجات الدراجعة الاجتماعية؟  .3

الدسؤولية الاجتماعية، الدراجعة : وتكمن أهمية ىذه الدراسة في كونها حلقة ربط بين ثلاث عناصر مهمة ىي
الاجتماعية وأصحاب الدصالح، وذلك من خلال تطبيق لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية، ولدعالجة الدوضوع تعتمد الدراسة 

 :على الدنهج الوصفي التحليلي، من خلال ثلاث مباحث على النحو التالر

 .ماىية الدراجعة الاجتماعية .1
 .قياس الأداء الاجتماعي في الدؤسسات الاقتصادية والاجتماعية .2



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 173 - 

 .تنفيذ الدراجعة الاجتماعية وأصحاب الدصالح .3
 ما هية الدراجعة الاجتماعية: الدبحث الأول

 :مفهوم الدراجعة الاجتماعية .1
قبل تعريف التدقيق الاجتماعي لابد أن نعرج على تعريف الدسؤولية الاجتماعية حيث انتشرت عدة تعاريف تختلف 

باختلاف وجهات النظر في تحديد شكل ىذه الدسؤولية، فالبعض يرى ان الدسؤولية الاجتماعية بمثابة تذكير للمؤسسة 
بمسؤولياتها وواجباتها إزاء لرتمعاتها التي تنتسب إليها، بينما يرى آخرون أن مقتضى ىذه الدسؤولية لا تتجاوز لررد 

، تونسي وبورنان): الدبادرات الاختيارية التي تقوم بها الدؤسسات بإرادتها الدنفردة تجاه المجتمع، ومن أىم التعاريف ما يلي
2017 ،337 ) 

التزام أصحاب النشاطات التجارية بالدساهمة في التنمية الدستدامة من خلال العمل : "تعريف البنك الدولر -
مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة 

 ."ويخدم التنمية في آن واحد
الالتزام الدستمر من قبل مؤسسات الاعمال بالتصرف أخلاقيا، : "تعريف لرلس الأعمال للتنمية الدستدامة -

والدساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، والعمل على تحسين نوعية الظروف الدعيشية للقوى العاملة 
 ."وعائلاتهم، إضافة إلذ المجتمع المحلي والمجتمع ككل

طريقة تنظر فيها الدؤسسات في تأثير عملياتها في المجتمع، وتؤكد مبادئها : "تعريف مكتب العمل الدولر -
 ."وقيمها في أساليبها وعملياتها الداخلية، وفي التعامل مع القطاعات الأخرى

تريع المحاولات التي تساىم في تطوع الدؤسسات لتحقيق تنمية بسبب : "تعريف الغرفة التجارية العالدية -
اعتبارات أخلاقية واجتماعية وبالتالر فان الدسؤولية الاجتماعية تعتمد على الدبادرات الحسنة من الشركات 

 ."دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا، ولذلك فان الدسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الاقناع والتعليم
الدسؤولية الاجتماعية لرأس الدال ىو مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه بتضمين : "تعريف الاتحاد الأوربي -

اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمالذا وفي تفاعلها مع أصحاب الدصالح على لضو تطوعي، وترتكز فكرة أن 
الدسؤولية الاجتماعية مفهوم تطوعي لا يستلزم سن القوانين أو وضع قواعد لزددة تلتزم بها الشركات للقيام 

 ."بمسؤولياتو اتجاه المجتمع
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عرفت أيضابأنهالرموعةالأنشطةالتي  -
تختصبقياسوتحليلالأداءالاجتماعيلمنظماتالأعمال،وتوصيلتلكالدعلوماتللفئات 
 (139، 2014 اشميلة،). والطوائفالدختصة،لدساعدتهمفياتخاذالقراراتوتقييمالأداءالاجتماعيلتلكالدنظمات

ويتضحمنالتعريفاتالسابقة اىتمامالمحاسبةالاجتماعيةبوظيفتيقياسالأداءالاجتماعيللمؤسسات،والتقريرعننتائج 
القياس،بمايكفلإجراءتقييمللأداءالاجتماعيلأيةمؤسسةمنقبلالمجتمع،وتركيزىاعلى 

 .ضرورةالتزامقطاعالأعمالبالدسؤوليةالاجتماعيةتجاىالمجتمع

" تدقيق تسيير الدوارد البشرية"، "تدقيق الافراد"أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات، فهناك من يطلق عليو 
الذي يعد الأكثر استعمالا، ويرجع ىذا الاختلاف في التسمية إلذ الدصطلحات الخاصة بالوظيفة " التدقيق الاجتماعي"و

والدفاىيم والخصائص التي تديز التدقيق الاجتماعي عن باقي لرالات التدقيق، وفيما يلي بعض التعاريف للمراجعة أو 
 :التدقيق الاجتماعي

 في كتابو 1950في سنة " Theodore Kreps"واستخدلشصطلحالدراجعةالاجتماعيةلأولدرة من قبل  -
قدلشساهمة كبيرةفي تطويرنظريةالدراجعةالاجتماعية،يعرفالدراجعة الاجتماعيةكأنها " قضاياالدراجعةالاجتماعية"

التدقيقالاجتماعيهو أداةلإدارةالسيطرة،  "خدمةتساعدالادارة فيبقاءالاعمالالتجارية،وىويعتقدان
" رصدوتقييمالقدرة

يعرفالتدقيقالاجتماعيكمستقل نشاطيشملالرصد، تحليلوتقييموتوفير توصياتللنشاطعليأساس  -
منهجياتوالأساليبالدستخدمةالتي تسمح بالدقارنةمعالطبعاتالدرجعية، أولتحديدنقاطالقوةوالدشاكل 

فيمجالاستخدامالدوظفين مقتًنةبالتكاليفوالدخاطر،ىذا يجعلمنالدمكنتشخيصوتوضيح أسبابالدشاكل،وتقييم 
 .أهميتهاوجعلفينهايةالدطاف توصياتلاتخاذخاصو الإجراءاتالتيلاينبغيالقيامبهامنقبل الددققنفسو

الدراجعةالاجتماعية بأنها تهدفإلىتحليلكلعاملخطروتقديدتوصياتبشأنالوسائلالدمكنة  ":تعرف أيضا -
 (Miroslava and others, 2014, 452-453)".لتخفيفها

 (Rahmawati, 2018, 16): إن الدراجعة الاجتماعية تغطي القضايا التالية -
القيموالأخلاقوالأعرافوالقواعدالتيتخصالدؤسسة،ونظرالندرةالأخلاق : الأخلاق. 1.1

 .فمنالدمكنتحديدالسماتالثقافيةالمحددةالدطبقةعلىالدؤسسة،والتيقد تعكسعملياتها
 العاملة ىخلق بيئة عمل تقبل تريع افراد القو: العمل. 2.1

. القدرةالذاتية،بالإضافةإلىالدستهلكين،والعمالوىيانعكاسلفعاليةالدسؤولية الاجتماعيةلتطوير
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فيسياقالبيئةالطبيعية،ستقومسياساتالشركاتبرصدوتخفيض : البيئة. 3.1
الاضرارالناترةعنالنشاطالصناعيفيالبيئةالطبيعية،وينبغيللمراجعةالاجتماعيةانتفحص الظروفالاجتماعيةبمافيذلكالبيئة، 

. فإذاكانتحالةالبيئةداعمةالظروف الاجتماعية سوفيحدث تحسنعلىحدسواء،والعكسصحيح
يشملذلكالشركاتالعاملةبطريقةلاتنتهكحقوقالإنسانعلى : حقوقالإنسان. 4.1

. البيئةالاجتماعيةالجيدة،ىيبيئةيدكنفيهاالوفاءبجميعالالتزامات،ويتحقق حقوق كلإنسانبالتبادلدعاحتًالزقوقالآخرينوواجباتهم
. وىذاينطويعلىشركهتشاركفي أنشطةتبغيالربحلصالحالمجتمع. الاستثمارفيرأسالدالالمحليوالمجتمع:المجتمعالمحلي. 5.1
.  تحديدتريعالتزاماتالقانونية: تلبيةالاحتياجات. 6.1

. ويدكنللمراجعةالاجتماعيةبهذىالطريقةانتلزم الدؤسسة علىالعملبفعاليةوكفاءة
 الدراجعة الاجتماعية للمؤسسة: (1)شكل رقم 

 

المصدر:  Rahmawati, Dileep Kumar, (2018), Deconstructed CSR and Social Audit 

Model: Postmodernist Paradigm Observations in Luwu Mining Areas, Indonesia, vol 

3, no 3, Journal of Finance and Banking Review, P:23. 
 

 :أهداف الدراجعة الاجتماعية .2
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أنأىدافالتدقيقوبصفةعامةتتمثلكمافيباقيالمجالات،فالتدقيقالاجتماعييهدف 
ىوالآخرإلىرفعفاعليةأداءالأفرادمنخلالدراسةالحالةالاجتماعيةللمؤسساتلتحديد 

الدعوقاتوالالضرافاتباستعمالوسائلفعالةللبحثعنالأسبابالحقيقيةوتقديم 
 (189-188، 2015الشنطي، ): الاقتًاحاتللقضاءعلىهذىالدعوقاتوالالضرافاتبحيثيستجيبلعدةأىدافمنها

القيامبالدعاينةالدقيقةللحصولعلىالدعلوماتالصادقةحولمجالالأىدافالخاصة - 
. بالأفرادكالتوظيفمنخلالوضعالفردالدناسبفيالدكانالدناسب،رفعالروحالدعنوية بتحسينظروفالعملوالأجورالعادلة

إذاكانتهذىالعمليةنابعةمنإرادةالدسئولينتكوننتائجهامضمونةنوعاماوتكون -
ىناكمتابعةدائمةلتنفيذالتوصياتوالحلولالدقدمةنظرالتوفرالإرادةمنأجلالقضاء 

 .علىظاىرةشخصنةالأموروتحسينالظروفلرفعالأداءوالإنتاجيةلدىالأفراد
 .التحكمالأمثلفيالتكاليفالاجتماعيةالدباشرةمنهاوغيرمباشرة- 
. التنبؤالسريعوفيالوقتالدناسببالأخطارلتفاديالتعقيداتالتيقدتحدتذنجراء التأخرفيعلاجها- 
يستعملالتدقيقكذلكفيالدفاوضاتدعالدتعاملينحيثبمجرداطلاعالدفاوضعلى - 

 .تقاريرالتدقيقالاجتماعيبإمكانهأخذنظرةعنالوضعيةالاجتماعيةللمؤسسة
. يستعملكذلكخلالعمليةالاندماجبينالشركات- 
يستعملمنطرفطاقمجديدلدعرفةالحقائقللتمكنمنتحديدالأىدافبالاعتمادعلى - 

. الأولوياتبدراسةالالضرافاتوالنتائجالدتًتبةعنبعضالقراراتالدتعلقةبالمجال الاجتماعي
وبالتالييظهركامتدادطبيعيومكملضروريللتدقيقالداليوالمحاسبيبالاندماج 

 .تحتلواءعائلةواحدةوىيعائلةالتدقيقوالذيبدورةيحسنمنمصداقيةالدعلومات المحاسبيةمناجلاتخاذالقرارات
. إندورالدراجعةالاجتماعيةلايتجلىفقطفيزيادةسمعهالشركةولكنأيضافيدراسةالظروفالاجتماعيةوالاقتصاديةفيالمجتمع

 1(Peicheva, 2008) "تنميهالدواردالبشرية. "ومنالضروريأضافهتنميهالاقتصادالاجتماعيالتيتتطلبأيضاألياتدراقبهمحدده

يدكن تلخيص الدزايا التي قد تعود على الدؤسسة نتيجة : الدزايا الدتوقعة من استخدام الدراجعة الاجتماعية .3
 (104، 2004التميمي والدوسوي، ): استعمالذا للمراجعة الاجتماعية فيما يلي

تشجيع الاىتمام بالأنشطة ذات الدضمون الاجتماعي، فمن الدعروف أن كل فرد داخل الشركة سيوجو  -
 .اىتمامو إلذ تلك الأنشطة التي تقيمها والتقرير عنها بغض النظر عن الجهة التي ترفع إليها تلك التقارير

اكتشاف أي أخطاء في التنفيذ، والعمل على اتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت الدناسب والعمل على  -
 .تجنبها مستقبلا
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إيجاد نظام متكامل لدراجعة الأنشطة التي تزاولذا الدؤسسة، من خلال الدراجعة الدالية التقليدية والدراجعة  -
 .الإدارية، والدراجعة الاجتماعية

 تحديد مدى التقدم الذي تحرزه الشركة في لرال الأداء الاجتماعي وتنفيذ مسؤولياتها الاجتماعية، وما  -
 .يتعين عليها عملو في الدستقبل لغرض تحقيق الأىداف الاجتماعية

الاستجابة للمطالب الدتزايدة من أطراف المجتمع للحصول على معلومات دقيقة يدكن الاعتماد عليها عن  -
 .الأداء الاجتماعي للمشروعات الاقتصادية

التعاون في تحديد كل من التكاليف والدنافع الاجتماعية بدرجة كبيرة من الدقة لشا يساعد على تحديد  -
الأداء، ويراعي في ىذه الحالة تحديد تكلفة الفرصة البديلة وضرورة آخذىا في الاعتبار عند تحديد نتيجة 

 . الأداء
أصبحتالدراجعةالاجتماعيةذات :أهمية الدراجعة الاجتماعية .4

شعبيةخاصة،وتشيرالإحصاءاتإلىانالدراجعةالاجتماعيةىيممارسةمعروفةفيالولاياتالامريكيةوأوروباوروسياوالذند،ففيالولايا
 من الشركات الأوروبية %70 منالشركاتالأمريكيةتجريالدراجعةالاجتماعيةالسنوية، بينما فيأوروبا% 40 تالأمريكية

وتعتبر الدراجعة الاجتماعية ذات أهمية بالغة لعدة  (Peicheva, 2008)تجري الدراجعة الاجتماعية السنوية، 
 :أسباب منها

 .أنها تدكن من دراسة مدى ما يساىم بو الدشروع في تقديم السلع والخدمات اللازمة للمجتمع -
أنها تقيس صافي الدساهمة الاجتماعية الدورية، كما أن تحقيق الرفاىية الاجتماعية يعتمد إلذ حد كبير على  -

 .مدى مساهمة الدشروعات في حل الدشاكل الاجتماعية
أنها تساىم في الحصول على معلومات والبيانات الكافية عن أىداف الدشروع وخططو وبرامج أدائو  -

 .ومساهمتو في حل الدشاكل الاجتماعية
تطلب الكثير من الجهات الدعنية الخارجية مثل الدستثمرين والدقرضين والإدارات الحكومية وعامة الشعب  -

العديد من الدعلومات الدالية والاجتماعية في نفس الوقت عن الدشروع حتى يتمكنوا من اجراء الدقارنة بين 
الدشروعات وتحديد الدشروعات الدمكن التعامل معها، وتستطيع الدراجعة الاجتماعية أن تدد ىذه الجهات 

 .بالتقارير السليمة الصحية في ىذا الشأن
أنها تساعد إدارة الدشروع عند اتخاذ القرارات في مراعاة الجانب الاجتماعي لذا نظرا لأهمية مسؤولية الدشروع  -

الاجتماعية كضرورة للبقاء والنمو، لشا يتطلب ضرورة القياس وتقييم الأداء الاجتماعي، إذ أنو بدون القياس 
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لا يدكن ضمان التقدم لضو أىداف الدسؤولية الاجتماعية، ولا يدكن أن تكون ىناك تقييم لكفاءة بدائل 
 (25، 1979 الشافعي،).الاستثمارات الاجتماعية

 Rajasekhar.انالدراجعةالاجتماعيةأداةىامة للمساهمةفيقطاعالتنميةلأنها تساهمفيالشفافيةوالحوكمةالفعالة -

and others, 2013, 3)) 

 قياس الأداء الاجتماعي في الدؤسسات الاجتماعية والاقتصادية: الدبحث الثاني

 (141، 2014، اشميلة): تتلخصمتطلباتالدراجعةالاجتماعيةفيالنقاطالتالية: متطلبات الدراجعة الاجتماعية .1
ضرورةتوافرلرموعةمنالأنشطةالاجتماعيةتقومبهاالدنظمةلزلالدراجعة، - 

. بهدفتحقيقأىدافالأداءالاجتماعيتجاىالعاملينوالعملاءوالدلاكوالمجتمع
ضرورةتوفرنظامللمحاسبةالاجتماعيةيهدفأساساإلىقياسوتوصيلالبيانات - 

. الخاصةبالنشاطالاجتماعيةللمنظمةلدختلفالطوائفالاجتماعية
. ضرورةتوافرمعاييرلزددةلقياسالأداءالاجتماعي،ونصوصتشريعيةملزمةللقياس والتقريرعننتائجالأداءالاجتماعي- 
. ضرورةوجودأفرادذويكفاءةعاليةللقيامبالدراجعةالاجتماعية،يتوافرلذمالاستقلال والتأىيلوالخبرةاللازمة-
أهميةوجودمعاييروإجراءاتلقياسومراجعةالأنشطةالاجتماعية،بالإضافةإلذ -

. حتميةوجودمعاييرمتفقعليهايدكنعلىأساسهاتقييمتلكالأنشطةللحكمعلىمدى فعاليتهاوكفاءتها
 .بحتميةالدراجعةالاجتماعية (العاملون والعملاءوالدلاكوالمجتمع) ضرورةوجوداىتمالشنقبلالأطرافذاتالعلاقةبالأداءالاجتماعي- 
تستند عملية الدراجعة الاجتماعية في تحقيقها إلذ لرموعة من الأدوات تدثل نطاق عمل : نطاق الدراجعة الاجتماعية .2

اشعبان ودراء نزار، ):ىذه العملية، ونبرز فيما يلي أىم الأدوات التي يتضمنها نطاق عمل الدراجعة الاجتماعية
2014 ،243-244) 

 .الدستندات والسجلات والدفاتر والوثائق الدتعلقة بالأداء الاجتماعي -
 .العمليات الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية والدستندات الدؤيدة لذا -
 .الأىداف والسياسات واللوائح والقوائم التي تنظم الدسؤولية الاجتماعية -
الدراسات العلمية الدناسبة كنسب التلوث والضوضاء وغيرىا على مستوى الدشروعات الدماثلة، والنسب  -

 .الدسموح بها إن وجدت
 .البرامج الاجتماعية على مستوى الدؤسسة وعلى مستوى الوحدات -
قوائم الجرد الاجتماعي التي تقوم بها الدنظمة لإجراء مسح شامل لكافة الأنشطة الاجتماعية داخل  -

 .الدؤسسة
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 .دراسات الجدوى الاقتصادية للمشروع -
وما يرفق بها من  (قائمة الدخل الاجتماعي، والديزانية العمومية الاجتماعية)القوائم الاجتماعية الدعدة للنشر  -

 .ملاحق أو كشوفات تفسيرية
 .الدوازنات التخطيطية الاجتماعية الدنتظر تنفيذىا -
 .المجموعة الدستندية والدفتًية وما يرتبط بها من سجلات لزاسبية تختص بالنشاط الاجتماعي -
 .النظام الاجتماعي للرقابة الداخلية -

تونسي ): تدر عملية قياس الأداء الاجتماعي بالدراحل التالية: أساليب القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي والبيئي .3
 (351، 2017 وبورنان،

 :وتتضمن ىذه الدرحلة: تحديد الأنشطة البيئية والاجتماعية: الدرحلة الأولى
 .الاجتماعي الذي يدكن أن تقوم بو الدؤسسة/ لجميع الأنشطة ذات الأثر البيئي (الدسح)اجراء الجرد  -
تحديد الأطراف الدستفيدة بأنشطة الدؤسسة سواء كانت ىذه الأطراف من الدوارد البشرية الداخلية أو الدوارد  -

 .البشرية الخارجية أو البيئة المحيطة
 .تحديد الطبيعة الدميزة لأثر أنشطة الدؤسسة في الاطراف الاجتماعية -

بما أن الغرض من المحاسبة عن الأداء الاجتماعي ىو الدساعدة في : القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي: الدرحلة الثانية
تقويم مدى تنفيذ الدؤسسة لالتزامها الاجتماعي فان الأمر يتطلب إجراء قياس لزاسبي للتكاليف البيئية والاجتماعية 

 .والدنافع البيئية والاجتماعية
وتدثل ىذه الدرحلة استكمال الاىتمام بإعداد تقارير توفر : إعداد التقارير بنتائج الأداء الاجتماعي: الدرحلة الثالثة

 .معلومات عن الدساهمة الاجتماعية للمؤسسات سواء كانت تفيد للاستخدام الداخلي أو الخارجي للمؤسسة
 (Chivu, 2005/2006, 143-144):وتنطويصياغةوعرضتقريرالدراجعةالاجتماعيةعلىعرض معلوماتالتالية

الإعلانعنالغرضالذيأجريتمراجعة الاجتماعية  -
منأجلو،يتمتقييممصداقيةالحساباتالاجتماعية،وتجدرالإشارةإلىأنهذه صياغةلاتتمإلابعد 

 التدقيقالاجتماعيبأكملو؛
ويكتسيهذاالفصلأهمية خاصة،خاصةإذاكانتنتائج . عرضالمحاورالرئيسيةونطاقمراجعةالحسابات الاجتماعية -

 وتستخدمالدراجعةالاجتماعيةلتقديدالبياناتالسنويةللمؤسسةأو الاتصالبالشركاءالمحتملين؛
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عرضمفصلللتحليلورقابةالدنفذين،وهماعرض منالأساليبالدستخدمة،والتوازنالاجتماعي،والاستبياناتالدستخدمة،  -
 الحصولعلىالنتائج؛

. صياغةتوصياتدنأجلتحسينجميعانشطة إدارةالدواردالبشرية -
الغرضمنالدؤشراتالاجتماعيةىوتحليل الدعلوماتالتيتمجمعهاخلالالدراجعةالاجتماعية : مؤشرات قياس الأداء الاجتماعية .4

واستخراججوىرالظواىر، ولذلكفانالددققيستندإلىالحكمالخاص والدنطق،يحتاجإلىاختيارتلكالدؤشراتالتي تستعمل 
: ىناك لرموعة من الدؤشرات التي يستخدمها الدراجع للتنبؤ بالدسار الاجتماعي أهمهاكأداةفعالةمنالسياسةاجتماعية، و

 (215، 1987 أبو خليل،)
 مؤشر الربحية الاجتماعية؛ -
 الدوازنة التخطيطية الاجتماعية؛ -
 القيمة الدضافة الاجتماعية؛ -
 الدخرجات على مستوى الوحدة؛/نموذج الددخلات  -
 مؤشر الدساهمة في توازن ميزان الددفوعات؛ -
 ،(مؤشر الاجور، التدريب الدهني، الأمان، الغياب، دوران العمل)مؤشرات عن الدوارد البشرية  -
 ؛(....التعليم، الصحة، السكان، الطرق)مؤشرات عن الخدمات البيئية  -
 ؛(مياه، جو، ارض)مؤشرات عن نسب التلوث  -
التدريب، التعيين، التًقيات، رعاية صحية، رعاية اجتماعية، منع )مؤشرات موازنة التخطيط الاجتماعي  -

 (.....التلوث
ويتحتم على الدراجع مراجعة الأىداف الاجتماعية والخطط والبرامج الاجتماعية ومدى كفاية ىذه البرامج والاعتمادات 

والايجابيات والوقوف على الاداء الفعلي للمؤسسة في  (السلبيات)ثم الدقارنة مع التنفيذ الفعلي واكتشاف أوجو القصور 
سنقدمأمثلةملموسةعلى الدؤشراتالتييمكنأن تدعمأينوعمنالدؤسساتلاختبارماإذاكانتأنشطتها المجال الاجتماعي، 

 .تعكسالدثلوالقيمالتيتًوجلها

 أمثلة ملموسة على مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي: (1)الجدول رقم 

أنواع الدنظمات التي يدكن تطبيق 
 الدراجعة الاجتماعية

 أمثلة على الدؤشرات الكمية أمثلة عن الدؤشرات النوعية

: الدؤسساتالاجتماعيةالعامةوالخاصة• 
الصليبالأتزرورابطات 

الدتقاعدون،الصحةالوطنية 

ماإذاكانتالدنتجاتوالخدمات •
الدقدمةمنقبلالدؤسسةلديها مساهمةفيتحسيننوعية 

 الحياة؛

 كميهالدستًدةأو الدوادالدعادتدويرىا؛• 
كميةونوعية الدنتجاتالدباعةوالخدمات •

 مقدم؛
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ومؤسساتالتأمين،الدعاشات 
ومؤسساتالحمايةالاجتماعية،ودورالأيتام، 

 .وماإلىذلك
منميدان : الدؤسساتالعامة•

 .التعليم،الثقافة،الصحة، قاعاتالددينة
الشركاتالخاصةمنميدان •

النقلوالتجارةوالتنظيف، 
الصيانةوالداليةوالاستشارات 

. والأنشطةالتدريبية،والزراعة، صناعةالخ

ماإذاكانتالدؤسسة لذاأهميةحاسمة في •
 موقفيتعلقبتجاوزات المجتمع؛

إذاكانهناكتدفقللمعلوماتالدناسبة •
 داخلالدؤسسةوخارجها؛

إذاشاركالدوظفونفي •
 اتخاذالقراراتالتيتشيرإلىعملهم،أو مستقبلالدؤسسة؛

 ؛(الدلابسالواقية) إذااولياىتمالساصلعمل الجودة•
 إذابذلتجهودلتحسين مؤىلاتالدوظفين؛•
إذاكانتالدؤسسةتدعمأو تعطفعلىالمجموعاتالمحرومة •

 أوالدناطق؛
إذاكانالدوردونأوالعملاءأوالدتعاونون منالدؤسسة •

 تطبيق سياساتحمايةالبيئة؛
إذاطبقمعياريتعلقبالأخلاقيات فياختيارالبنك •

 يعملمع مؤسسة؛
. إذاكانتتمارس المجموعةالانتقائيةللنفايات•

 السنة؛/عددالددربين الدوظفين•
 مبلغالائتماناتالدمنوحة؛•
كميهالدوادالغذائيةالتيكانت •

 الدتبرعبهاللفئاتالمحرومة؛
 عددالدنح الدمنوحة؛•
 عددالشكاوىضد الدؤسسة؛•
 عددالوظائفالدقطوعة؛•
 الفرقبين أعلىوأدنىالأجورداخل الدؤسسة؛•
 كميةالدياىالدعاداستخدامها؛•
 التكاليفالدرتبطةبحماية البيئة؛ •
عددالأوراقأو منشوراتعنحماية •

 البيئة،الصادرةعن مؤسسة؛
النسبة الدئوية منالأرباحالدوجهةلضو •

. مشاريعالمحسنين

 Ioana Iuliana Grigorescuand Camelia Daniela Hategan, (2016),The:المصدر

development of the social audit concept in Romania, vol 10, no 142, Audit Financiar, 

romania,  P:111. 

ويدكن اعطاء مثل عن الحكومة الدنماركية حيث أقامت دعاوى على العديد من الشركات لتسببها بتلوث البيئة، 
وىذا مثال يبرىن على أن الدخاطر البيئية تصبح بشكل متزايد لساطر مالية بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية، بالإضافة إلذ 
أن الدسؤولية البيئية تتضمن الاستثمار في تقنيات الانتاج التي لا تضر بالبيئة، وفي الأبحاث التطبيقية والتطوير، لا شك أن 

لذلك نتائج تؤثر على التقارير الدالية، وأن ىذه التقارير لا تصبح صحيحة وعادلة إذا لد تؤخذ التكاليف البيئية بعين 
الاعتبار، ونظرا للوظيفة الاساسية للمراجع ىي مراجعة ىذه التقارير وإصدار تقرير عن مصداقية ىذه الدعلومات، لذلك 
فان الاىتمام بالشؤون البيئية لزبائنهم أمر لا يدكن تجنبو، ولا شك أن الدور الذي سيلعبو الدراجع في لرال الدراجعة البيئية 
والاجتماعية ىام ولكنو لزفوف بالدخاطر، والتي منها إغفال الدراجع عن النفايات الخطيرة، وإغفالو عن سجلات الدواد، 

 (160، 1998 جهماني،). وعدم إتلافها أو معالجتها بطريقة صحيحة

 تنفيذ الدراجعة الاجتماعية وأصحاب الدصالح: الدبحث الثالث

 (27-25، 1979 الشافعي،): إجراءات الدراجعة الاجتماعية .1
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إن الفكرة ترتكز في أن النشاط يتضمن ناحية اجتماعية داخلية : تحديد مدى مسؤولية الدشروع الاجتماعي .1.1
وأخرى خارجية، فالدشروع عليو مسؤولية تحسين الآثار الاجتماعية الخاصة بعملياتو الداخلية التي تتمثل في 
توظيف العاملين وترقياتهم واعطائهم الحوافز وتهيئة الجو الدناسب للعمل، أما الدسؤولية الاجتماعية الخارجية 

وبما أنو لا يوجد قانون . فتتمثل في مسؤولية الدشروع لضو الأطراف الدعنية الخارجية ولضو المجتمع بصفة عامة
يوضح الدسؤولية الاجتماعية يجعلها تتسع وتضيق وفقا لرأي الدشروع وعليو يتم النظر إلذ الدسؤولية الاجتماعية 

 :من عدة نواحي ىي

 ان الاىتمام الدتزايد بالأىداف الاجتماعية الأخرى لد يقلل من أهمية الربح كهدف اجتماعي، :صافي الربح -
فالدشروع لا يدكن ان يستمر بدون فائض مالر كاف، وفي ىذا الصدد ىناك ارتباط واضح بين الربح 
والاىداف الاجتماعية الأخرى، فالفشل على التعرف على مشكلة اجتماعية معينة قد يؤثر على ربح 

الدشروع في الددى القصير أو الددى الطويل، كما ان عدم بذل العناية الكافية لضو جودة الإنتاج أو شكوى 
 .العملاء من منتجات رديئة يؤثر في النهاية على الدبيعات وعلى الربح

 تتمثل مسؤولية الدشروع الاجتماعية اتجاه العاملين بو يكونون عنصر بالغ الأهمية وما يقدم :الدوارد البشرية -
اليهم من عوائد وحوافز وخدمات يعتبر من بين مسؤولية الدشروع الاجتماعية، والذين يكونون موارده 

 –الأجور والرواتب - توفير الإسكان- برامج التدريب- اختيار العاملين وتوظيفهم: البشرية في الآتي
 .تهيئة الجو الدلائم للعمل- المحافظة على صحة العاملين- التأمين والدعاشات- النقل والتًقية- الحوافز

ينصب ىذا المجال على أثر نشاط الدشروع الاجتماعي على الأشخاص الخارجيين عن : أفراد الجمهور -
الدشروع نفسو مثل أعمال الخير كالتبرعات للجمعيات العلمية والثقافية والخيرية، والدعم الدالر للمواصلات 

العامة والخدمات الصحية والإسكان والدساهمة في حل مشاكلها، وتدريب وتوظيف الدعوقين، والضرائب التي 
 .إلخ.....يدفعها الدشروع

وتتمثل في الدساهمة في حل الدشاكل التي يسببها نشاط الدشروع مثل تلوث : البيئة التي يوجد بها الدشروع -
الذواء والداء والضوضاء والدخلفات التي تنتج عن الدشاريع الصناعية، ويتطلب الامر القضاء على الاثار 

 .السلبية للإنتاج الصناعي واتباع طريقة فنية أكثر كفاءة لتقليل الدخلفات
وتتمثل في الدسؤولية بنوعية منتجات الدشروع وخدماتو، مثل مدى جودة الدنتجات : الدنتجات والخدمات -

وضمانها وفتًة بقائها، كما تتضمن مدى رضاء العملاء عن الدنتجات والصدق في الإعلان عنها والدقة في 
 .تجهيزىا وتغليفها
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بعد أن يحدد الدشروع مدى مساهمتو في الأىداف الاجتماعية فانو : فحص وتقويم البرامج الاجتماعية .2.1
يضع الخطط والبرامج اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف، ومن واجب الدراجع أن يقوم بفحص ىذه البرامج 

 :وتقويدها، وذلك باتباع الخطوات التالية

تحليل أنشطة الدشروع التي لذا تأثير اجتماعي،  بحيث يدكن التعرف على طبيعة الدشاكل الاجتماعية التي  -
يتعين أن تهتم بها خطة الدشروع الاجتماعية، كما يدكن ىذا التحليل أيضا من تحديد نوع البرامج 

 .الاجتماعية الدطلوبة
تقويم البرامج الاجتماعية الدوضوعة بحيث تكون ملائمة لنشاطالدشروع وظروفو، وتقدير مدى تداشي ىذه  -

البرامج مع أىداف الدشروع ومع الأىداف الاجتماعية بصفة عامة، وأنو يتم تحقيق ىذه الأىداف بأقل 
 . تكلفة لشكنة

قياس الدخرجات الاجتماعية مع مراعاة أنو لايدكن تحديد معظم الأىداف الاجتماعية بدقة أو على أساس  -
كمي، ومن ثم فان لسرجات البرامج الاجتماعية تقاس فقط على أساس نوعي، ولذلك من الصعوبة وضع 

مؤشرا لتقدير لصاح أو فشل تحقيق الأىداف الاجتماعية الدطلوبة، وبالرغم من ذلك حتى بدون وجود معايير 
 :كمية فان مقاييس الدخرجات ضرورية خاصةبالنسبة للأغراض التالية

 مقارنة الدخرجات بمدخلات موارد الدشروع الدخصصة للبرامج الاجتماعية. 
 ابراز مدى كفاءة استخدام ىذه الدوارد. 

تتمثل التكاليف الاجتماعية فيما يتحملو الدشروع لضو المجتمع : تحليل التكاليف والعوائد الاجتماعية .3.1
سواء بالنسبة للعاملين بو أو الخارجين عنو، أما العوائد فتتمثل فيما يستفيده الدشروع من المجتمع، ومن 

الواجب أن يقوم الدراجع بفحص وتحليل التكاليف والعوائد الاجتماعية إلا أن إيجاد طريقة أو وسيلة 
دقيقة لقياس ىذه التكاليف والعوائد يعتبر من الصعوبة أو من الدستحيل الوصول إلذ مقاييس كمية 

وبالرغم من ذلك فلا بد من الدراسة والمحاولة كان تستخدم طرق مشابهة لتلك التي . نقدية لذا
تستخدم في تقدير الاىلاكات أو الدخصصات بالنسبة للتكاليف الاجتماعية أما العوائد الاجتماعية 

فيمكن الوصول إليها عن طريق اظهار الددخلات الخاصة بالإنتاج بتكاليفها الخاصة والاجتماعية، 
وتكون أسعار الظل أسلوبا لتحديد ىذه التكلفة الاجتماعية، ويتمثل سعر الظل لأحد الددخلات في 
الإنتاج لدى الدشروع ما بمقدار الفرق بين السعر السوقي الحالر ومقدار ما يدفعو الدشروع للحصول 

 .على وحدة واحدة من ىذه الددخلات في ظل ظروف أخرى كما في حالة الندرة النسبية
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 :إجراءات الدراجعة الاجتماعية في الولايات الدتحدة الامريكية وبريطانيا .2
دلت الابحاث الدنشورة على أن المحاسبين في الولايات الدتحدة أخذوا على عاتقهم ىذه الدسؤولية الجديدة من 

خلال العمل مع فريق من الخبراء الدختصين، وأكد على ذلك صدور عدد من القوانين والأنظمة ىناك، ىدفها تسهيل 
عملية المحاسبة والدراجعة الاجتماعية، وذلك على عكس أقرانهم في القارة الاوربية الذين يبدون متًددين غير متشجعين 

لتحمل ىذه الدسؤولية؛ ففي بريطانيا مثلا ىناك عدد من الشركات التي لذا جذور في القارة الاوربية تقوم بعملية الدراجعة 
 (165، 1998جهماني، ): الاجتماعية، وعملية الدراجعة لذذه الشركات تتألف من ثلاث مراحل

يتم في الأولذ منها الاستفسار عن الدمارسات الصحية والسلامة العامة والدتطلبات القانونية، بالإضافة إلذ  -
 . فحص الاجراءات الداخلية والدتطلبات الخارجية ومقارنتها مع بعض

وفي الثانية؛ يتم تقييم أثر ذلك على عمليات الانتاج فيما يتعلق بالنفايات والغازات الدنبعثة، فضلا عن  -
 . سياسة السلامة العامة من حيث تصميم وبناء الآلات وسلامة العمليات

أما فحص العملية التنظيمية والادارية والاتصالات داخل الشركة وتقديم الدقتًحات الخاصة بالفجوات التي  -
 .تم التعرف عليها، بالإضافة إلذ مراجعة العلاقات الخارجية مع الدوردين والزبائن فيتم في الدرحلة الثالثة

 : إجراءات الدراجعة الاجتماعية في رومانيا .3
إنتطبيقالدراجعةالاجتماعية فيرومانياجديدنسبيا وقدسنهالبرلدانمن خلال مبادرةالحكومةفيالقانونالاجتماعي 

،يدكنلإجراءاتالدراجعةالاجتماعية  (2011ديسمبر/كانونالأول20الدؤرخ292القانون) ووفقاللأنظمةالساريةفيرومانيا
بمبادرةمنمقدميالخدماتالاجتماعيةالخاصينوالسلطاتالدتعاقدةوغيرهممنالأشخاصالطبيعيينأوالاعتباريينالذين 

تدولونالخدماتالاجتماعية،وقديتطلبتقييمامستقلاللعقودالدتعلقةبالتوفيرالاجتماعي، 
مدققالحساباتالاجتماعيةىوشخصمؤىلوالذي يتم )ويتماجراءالدراجعةالاجتماعيةمنقبلمدققالحساباتالاجتماعية

تكليفهمنقبلالكياناتالاقتصاديةلأداءعناصرمراجعةالحسابات الاجتماعية،وأن يكون مستقلا كأن يستثمر مع 
 (Nastasie, 2015, 191-192):أيسلطةللسيطرةأوالجزاء، ومن بين مهامو

 وضعتخططوإجراءاتالتحققخدماتدمولذمنمقدميالخدماتالاجتماعية؛ -
 تقييمكفاءةوفعاليةعقودالخدماتالاجتماعية؛ -
 التحققمندقهالدعلوماتالدستخدمة؛ -
. يوصيبالتحسيناتالتشغيلية -

:  وألصميعالدراجعاتالتييجريهامكتبالددققوالدركزالاجتماعيتحددىاالقوانين وفقالدنهجيةالدراجعةالاجتماعيةينطويعلىالخطواتالتالية

 :عمليةالدراجعةالاجتماعيةتحددبشكلعامالدهمةالتيينجزىا ويتبعتحديد مهمة الدراجعة الاجتماعية؛: الخطوةالاولى
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 أىدافالتحليلالتيهيالمحاورالرئيسيةللمراجعةالاجتماعية؛ -
 نطاقالدراجعةالاجتماعية،والدستوىالذيسيصل إليو؛ -
. أساليبالتحليلوالدراقبة -

. ويعتمدالتدقيقالاجتماعيالناجحإلىحدكبيرعلىالتعريفالدسبقللمهمةالتيانشاىاالكيان معمراجعالحسابات

الخطوة 
وينبغيأنيكونمراجعالحساباتعلىدرايةبالعملالذييتعينالقيامبو،منأجلتحديدالعناصرالذامةلتطويربرالتشخيصللمواردالبشرية؛:الثانية

نالرمراجعهالحساباتالتيتًكزعلىالدوضوع،ومنالضروريدلاحظة 
أنهينبغيلمراجعالحساباتأنيركزجهودىوانيخصصوقتافعالالعمليةمراجعةحساباتتتسمبالكفاءة،وينبغيلمراجعالحساباتاجراءتحليللنقا

. طالقوةوالضعفوالدخاطرالمحتملةالتيقدتنشأفيالعمل أدارةالدواردالبشرية

 :؛ىيكلبرنالرعملالددققين يجبأنيحددمايليوضعبرنامجعملمراجعيالحسابات:الخطوةالثالثة

 الافراد الذين يجب أن يناقشهممراجعيالحسابات؛ -
 أوالقراراتالتييتعينالتوصلاليها؛/استنتاجاتو -
 الوثائقالدطلوبتحليلها؛ -
 .الديزانيةوالجدولالزمنيلتنفيذالإجراءات -

؛ أي تطبيقا للبرامج التي قام بها الدراجع بتحديدىا سابقا بتنفيذىا التنفيذ الفعال للمراجعة الاجتماعية: الخطوة الرابعة
الفعلي على ارض الديدان من خلال التحليل والدقارنة الفعالة والجيدة لاكتشاف نقاط القوة والدشاكل الاجتماعية بتقديم 

 .حلول لذا

 من خلال اصدار تقرير نهائي عن نتائج العمل الذي صياغةوعرضمكتبمراجعةالحسابات؛: الخطوة الخامسة والاخيرة
 .أو القرارات التي توصل إليها/قام بو من خلال العمل الذي قام بو، بتقديم استنتاجات و

أصحاب الدصالح الدتعارضة زادت الرغبة لديهم في : احتياجات أصحاب الدصالح من التدقيق الاجتماعي .4
 (24-23، 2001الدليجي، ): الحصول على الدعلومات الكافية لاتخاذ القرارات الدلائمة لحماية المجتمع والبيئة حيث

يرغبون في التأكيد من التزام التنظيمات التي يساهمون فيها بتطبيق كل ما يتعلق : حملة الاسهم الحاليين .1.4
 .بالدشروعات والامور الاجتماعية والبيئية لضمان استمرارية التنظيم في العمل

 .تستخدم الافصاح عن الدوضوعات الاجتماعية في تقييم لساطر الائتمان: جهة الائتمان كالبنوك .2.4
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يرغبون في الاستثمار في تنظيمات مسؤولة اجتماعيا وبيئيا والحماية من الخسائر غير : الدستثمرين الدتوقعين .3.4
 .الدتوقعة

 .يسعون لإصدار التشريعات البيئية لحماية المجتمع وتزاية أصحاب الدصالح: الدشرعين الحكوميين .4.4
تلقى ضغوط داخلية وخارجية للإفصاح عن معلومات اجتماعية وبيئية في التقارير الدورية : التنظيمات الدهنية .5.4

 .والحماية من الدعاوى القضائية
 . يهتمون بالأداء الاجتماعي والبيئي لتحقيق النجاح في السوق:(الدوردين)الدائنين  .6.4
 يهدفون إلذ الاىتمام بالأداء البيئي وجودة الدنتج وضمان الأمان من استخدامو وخلال فتًة لزددة :الدستهلكين .7.4

 .للاستخدام
 وىم الدنفذين لاستًاتيجية التنظيم الاجتماعي والبيئي يرغبون في تزاية المجتمع والبيئة التي :العاملين بالدؤسسة .8.4

 .يعملون ويعيشون فيهما

لذا ينبغي لجميع أصحاب الدصالح متابعة الاستًاتيجيات عند اتخاذ القرارات الدؤثرة في صالحهم، وأيضا تأثير ىذه 
القرارات في أصحاب الدصالح الأخرى دون إغفال أو إهمال، ويتطلب ذلك تحديد العوائد والتكاليف لعديد من البدائل 

 .قبل اتخاذ أي قرار حتى تتحقق العدالة

 :الخاتمة

 : لا يخفي الباحثان أن ىناك معوقات ىي

عدم وجود معايير متعارف عليها ولزددة عن الدسؤولية الاجتماعية على مستوى الدولة أو القطاع أو  -
 .الدؤسسات

عدم توافر الوعي الكافي بأهمية الدسؤولية الاجتماعية من جانب إدارات الدؤسسات أو المحاسبين أو  -
 .الدراجعين

كلنا نرغب في الحصول على صورة واضحة ورؤية كاملة عن الاداء الكلي للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر فإنو 
يجب إزالة الدعوقات وبذل الدزيد من الجهد من جانب إدارة الدؤسسات الاقتصادية والمحاسبين والدراجعين لتحقيق إطار 

متكامل لمحاسبة ومراجعة الدسؤولية الاجتماعية وتقييم الاداء، وخاصة إذا علمنا أن الدؤسسات الاقتصادية أىدافها 
 .اجتماعية قبل أن تكون اقتصادية

بل إننا لا نتعدى الحقيقة إذا قلنا إن الطلب على الدراجعة الاجتماعية في وقتنا الحاضر أصبح ضرورة ملحة إذ 
أن الوظيفة الأساسية للمراجعة ىي إبداء الرأي الفني عن مدى تعبير القوائم الدالية عن نتيجة أعمال الدؤسسة ومركزىا 
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الدالر، ولا يدكن أن تكون القوائم والنتائج صحيحة ما لد تتضمن التكاليف والعوائد الاجتماعية تداشيا مع مبدأ الافصاح 
الشامل ومبدأ مقابلة النفقات بالإيرادات لتحديد صافي الربح، وخدمة لقرارات الدؤسسة وترشيدىا، ومع تسليمنا بأن 

الدراجعة الاجتماعية بهذا الوضع يقابلها بدون شك الكثير من العوائق والدشاكل الخاصة بتحديد وقياس الدسؤوليات 
الاجتماعية وما يلازمها من تكاليف وعوائد، إلا أن ىذا لا يدنع من وجودىا إلا من خلال وجود مدونة البحث 

والدراسة للتغلب على ىذه الدشاكل، ويدكن أن يبلي الدراجعون في ىذا الصدد بلاء حسنا فضلا عن إمكانية الاستعانة 
 .بالخبراء الدختصين في الشؤون الاجتماعية

 :قائمة الدراجع
 استخدام الدراجعة الاجتماعية كأداة لتقييم الأداء الاقتصادي والاجتماعي ،(1987) أبو خليل أتزد إبراىيم محمد، .1

 .، المجلة الدصرية للدراسات التجارية3، ع 11في الوحدات الاقتصادية، م 
 لدراجعة الاجتماعية بين النظرية والتطبيق، المجلة ،(2014جانفي ) دراء نزار عبد الغني،واشعبان عبد المجيد الطيب  .2

 .، دار الزاوية للكتاب، ليبيا5ع ،الليبية للدراسات
دراسة - إدراك وتطبيق الدراجعة الخارجية في ليبيا لأسلوب الدراجعة الخارجية،(2014) اشميلة ميلاد رجب، .3
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، موقع على (2015)الشنطي أيدن محمد، قياس أثر التدقيق الاجتماعي على تحسين مصداقية الدعلومات المحاسبية،  .6

 .الانتًنت
دراسة ميدانية لآراء -  مراجعة الأداء البيئي والاجتماعي للمنشآت الصناعية ،(2001) الدليجي ابراىيم السيد، .7
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 . بيئة الأعمال الجزائريةالأفاق الدختلفة لتفعيل عملية التدقيق الإجتماعي ب
The different prospects to operationalize the social auditing In the 

Algerian business environment 
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يعتبر التدقيق الإجتماعي من أىم أدوات الرقابة التي تحفظ حقوق الدوارد البشرية في أي بيئة كانت، فهو بخلاف دوره : ملخص
الرقابي يسعى إلى تحسينها و العمل على تفعيل دورىا بإستمرار، وىذا ما يجعل الجزائر ملزمة بتطبيقو و العمل بو بمؤسساتها، فتبني 

مفهومو يحث الدؤسسات  على تفعيل إدارة مواردىا البشرية بطريقة أفضل كما أنو سوف يحسّن من خدمات الددقّقين الخارجيين 
بشكل كبير ، لذلك يجب ان يكون ىناك تضافر بين كل الاطراف لدعم مفهوم التدقيق الإجتماعي كوسيلة تدعيمية أكثر منها 

 .رقابية

 .ابؼدققون ابػارجيون  ابؼوارد البشرية، ابؼؤسسات،،التدقيق الإجتماعي : الدفتاحية الكلمات
 

Abstract : 
      Social auditing is one of the most important monitoring tools that safeguard the rights of human 

resources in any environment unlike its monitoring role, it seeks to improve and activate its role 

continuously. This is why Algeria is obliged to operationalize it and use it in its institutions, 

adopting its concept stimulates the institutions to improve its human resources management in a 

better way, and it will significantly improve the services of external auditors, Therefore, there must 

be a synergy between all parties to support the concept of social auditing as a means of 

strengthening more than monitoring. 

Keywords : Social auditing, human resources, external auditors, institutions. 
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 مستوى أىداف على ىرية إنَّ ما طرأ على دنيا الأعمال حاليا من تطوّرات متعدّدة أدت إلى تغيتَات جو         
فضلا عن للمؤسسات  ابعانب البيئي و البشري تشملحيث أصبحت ىذه الأختَة   ومسؤولياتها،ابؼؤسسات الاقتصادية

التي أدّت بدورىا إلى  للمؤسسات ابعانب الإقتصادي ابؼعتاد بؽا ،و بالتالي أصبح ىنالك ما يعرف بابؼسؤولية الإجتماعية
ظهور المحاسبة عن ابؼسؤولية الإجتماعية ، و التي رافقتها ابغاجة إلى الإعتماد على التدقيق الإجتماعي كأداة أساسية 

.  فعاليتها لتقييم
يعتبر التدقيق الإجتماعي أحد الأوجو ابؼهمّة لتطوّر أىداف ومهام التدقيق ابػارجي، لذلك أصبح على ابؼدقق           

ىي بؼؤسسات التي عليها بالنسبة لهمية كبتَة في عملو ، كذلك ىو الأمر أابػارجي أن يولي للجانب الإجتماعي 
 ليستطيع أن يجد التدقيق الإجتماعي مكانتو فيها ، في استًاتيجيتها أن تعطي الأهمية اللازمة للبعد الإجتماعي الأخرى

أعقد جوانب ابؼؤسسة لأنو يفحص و يقيّم كل ما يخص الأفراد والذين من الصعب قياس ىذا الأختَ حيث يعالج 
إلى على تقنيات بؿدّدة و منهجية تهدف حيث يعتمد في ذلك مستوى أدائهم وبرديد مشاكلهم بشكل كمي دقيق، 

بؽا من ابعانب الإقتصادي و الإجتماعي كل من  التوفيق بتُ التقييم الأمثل لإدارة ابؼوارد البشرية ،كما يدعم ابؼؤسسة في
 .و بالتالي أصبحت خدمات التدقيق أوسع و أفضل لتشمل المجتمع ككل، إستًاتيجية متناسقة خلال تكوين

 :الإشكالية
ليكون للتدقيق الاجتماعي مكانة مهمّة في بيئة الأعمال ابعزائرية يجب أن تكون ىناك جهود مشتًكة بتُ كل           

من جهة و ابؼؤسسات من جهة أخرى، فالتدقيق الاجتماعي  (بؿافظي ابغسابات، ابػبراء المحاسبتُ)من أصحاب ابؼهنة 
يخدم كلا الطرفتُ لكن كل بطريقتو ، فالأمر بالنسبة للمدقق ابػارجي يعود إلى تفعيل رأيو حول موثوقية القوائم ابؼالية أما 

: لذلك تتمحور إشكاليتنا حول التساؤل التاليبالنسبة للمؤسسات فهو تدعيم إدارة مواردىا البشرية أكثر فأكثر، 
 بيئة الأعمال الجزائرية؟ما ىي الأفاق الدختلفة لتفعيل عملية التدقيق الإجتماعي ب              

: و تتفرعّ ىذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية 
ما ىي الأهمية التي يكتسيها مفهوم التدقيق الإجتماعي في بيئة الأعمال حاليا؟ . 1
  بابؼؤسسات؟  ماىي أىم ابعهود ابؼبذولة من طرف ابؼشرع ابعزائري في إطار تفعيل إدارة ابؼوارد البشرية . 2
إلى أي مدى يهتم ابؼدقق ابػارجي بتقييم إدارة ابؼوارد البشرية للمؤسسات عند تأديتو بؼهامو؟ . 3

: فرضـيات الدراسة 
 :على ضوء الإشكالية ابؼطروحة و الأسئلة الفرعية ابؼنبثقة منها تتمحور الفرضية الرئيسية للدراسة حول ما يلي        

."  بيئة الأعمال الجزائريةتفعيل عملية التدقيق الإجتماعيل ىناك العديد من السبل"
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 :تتفرعّ ىذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية         
. (ابؼوارد البشريةإدارة  ) ات الأداء الإجتماعي للمؤسس و دعم لتقييممهمّةالتدقيق الإجتماعي وسيلة . 1
. بؼؤسساتبا من إدارة ابؼوارد البشريةتبتٌّ ابؼشرع ابعزائري العديد من القوانتُ التي تدعّم و برسّن . 2
.  ابؼوارد البشرية للمؤسسة بشكل كبتَ عن تأديتو بؼهامو التدقيقيةبتقييميهتم ابؼدقق ابػارجي . 3

 : من بفا سبق يدكن التعبتَ عن أىداف الدراسة بالنموذج ابؼبسّط التالي
نموذج الدراسة :(1) الشكل                                          

 

   
 
 

                                                                            
 من إعداد الباحثتُ: الدصدر                                                                         

 .يقصد بالتدقيق الاجتماعي بؿل الدراسة و ابؼعابعة ذلك الذي يخص جانب ابؼوارد البشرية فقط-
: بهدف برقيق أىداف الدراسة و بذسيد نموذجها سوف نتطرق في دراستنا إلى ما يلي          

. التدقيق الإجتماعي كوسيلة لدعم إدارة الدوارد البشرية:  المحور الأول
مساهماتو ابؼهمّة في بيئة مع إبراز  إلى أىم ابؼفاىيم التي تعبّر عن التدقيق الإجتماعي  ىذا المحور سوف تنطرق في        

الأعمال حاليا خاصة فيما يخص إدارة ابؼوارد البشرية للمؤسسات، حيث أصبحت ىذه الأختَة الركيزة الأساسية  التي 
تفعيل إدارة وتدفع بابؼؤسسة إلى برقيق كل أىدافها، حيث سوف نبرز العلاقة ابؼوجودة بتُ كل من التدقيق الإجتماعي 

: ابؼوارد البشرية للمؤسسات فيما يلي
 :التطور التاريخي لدفهوم التدقيق الإجتماعي : أولا

 ابؼتحدة بالولايات 1940 سنة حوالي إلى ترجع للمؤسسة الاجتماعي المجال لتقييم الأولى          كانت المحاولات

 أجهزة على بالاعتماد البشرية ابؼوارد تسيتَ بؾال في العمليات لبعض الاقتصادية النتائج بقياس ارتبطت الأمريكية و

، وظلت  المحاولات مستمرة إلى غاية السبعينيات أين بسيّزت ىذه الفتًة بالعديد من الإصدارات التي 1للتقييم خارجية

تقييم الددقق الخارجي لإدارة -
 للمؤسسات الدوارد البشرية

تدعيم الدؤسسة لإدارة مواردىا -
 البشرية

 تفعيل دور التدقيق الإجتماعي ببيئة الأعمال -
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دعّمت مفهوم التدقيق الإجتماعي و أبرزت مدى أهمية ابعانب الإجتماعي في برقيق أىداف ابؼؤسسة و بذسيد 
 . إستًاتيجياتها على أرض الواقع و بالتالي أصبح للجانب البشري دور جد ىام على مستوى ابؽيكل التنظيمي

         زاد الإىتمام بدفهوم التدقيق الاجتماعي أكثر فأكثر ليصبح واقعا ملموسا و معتًفا بو من طرف ىيئات 
 " Raymond VATIER"  تم تأسيس ابؼعهد الدولي للتدقيق الإجتماعي من طرف1982دولية،حيث أنو في سنة 

 وذلك كان دليلا ربظيا على أهمية وجود بفرنسا، أين يجمع حاليا العديد من ابؼفكرين و الباحثتُ من بـتلف دول العالم،
، حيث أنو في الثمانينات أصبح ابؼدققون يركّزن عملهم على ابؼوارد البشرية التدقيق الإجتماعي على مستوى ابؼؤسسات

، 2للمؤسسات ،بالإضافة إلى التحقق من مدى صحة  ما يعرف بابؼيزانيات الإجتماعية التي تلتزم ابؼؤسسات بتقديدها 
 أين ظهرت فيها ابعمعية ابؼهنية للخبراء 1984وإستمرت الدراسات و البحوث الإجتماعية في التطور إلى غاية سنة 

 .الإجتماعيتُ بفا دعّم دور التدقيق الإجتماعي أكثر فأكثر

    كان ظهور مفهوم التدقيق الإجتماعي ببيئة الاعمال بشرة الوعي بددى أهمية العنصر البشري في برقيق أىداف    
ابؼؤسسة وتطويرىا، فالتدقيق الإجتماعي أصبح لو دور فعّال في دمج ابعانب الإجتماعي للمؤسسة ضمن إختياراتها 

 .(الخ..ابعانب الإقتصادي، الإنتاجي، )الإستًايتيجة شأنو شان باقي المجالات بها 

        بعد التطرق إلى أىم التغيتَات و التطورات التي أدت إلى ظهور و تطور مفهوم التدقيق الإجتماعي، أصبح المجال 
 :مفتوحا للتعرف على أىم مفاىيم التدقيق الإجتماعي فيما يلي

 . مفهوم التدقيق الإجتماعي: ثانيا

 برقيقها الى يسعى التي الأىداف مضمون في بصيعها تتّفق أنها إلاّ  الإجتماعي التدقيق تعريف صيغ تعدّد رغم          
  :يلي ما عبر ذلك يظهر حيث

أداة إدارية و تسييرية شأنو شأن التدقيق المحاسبي في لرالو، حيث : "          يعرّف التدقيق الإجتماعي على أنو
يهدف إلى تقييم قدرة الدؤسسة على التحكم في الدشاكل التي تخص مواردىا البشرية أو تلك التي تخص الجانب 
الإجتماعي لذا و التي تفرضها عليها بيئة عملها، بالإضافة إلى تقييم مدى قدرة الدؤسسة في التحكم في مواردىا 

 .3"وإستغلالذا أحسن إستغلال
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ىو ذلك التدقيق الذي يدارس على الإدارة، مختلف الأنشطة وعلاقات الأفراد داخل "          كما يعرّف على أنو 
  .4"الدؤسسة، بالإضافة إلى تقاريرىم مع أصحاب الدصلحة الداخليين و الخارجيين

من التعاريف السابقة بقد أنوّ و بالرغم من اختلاف صياغاتها إلا أنّ مفهومها واحد و أىدافها موحّدة، فقد            
 عن التدقيق الإجتماعي بأنو أداة تستَية للموارد البشرية و ابعوانب الإجتماعية الاخرى للمؤسسة، أشار التعريف الأول

أما التعريف ابؼوالي فقد وسّع نطاق عمل التدقيق الإجتماعي إلى أصحاب ابؼصلحة ابػارجيتُ، وبالتالي يدكن القول أن 
 .كلا التعريفتُ متكاملان 

 ملابؿو أىم عن التعبتَ يدكن         على ضور التعاريف السابقة و نظرا لاتساع مفهوم التدقيق الاجتماعي 
  :التالية النقاط في

 التدقيق الإجتماعي ىو عملية منهجية؛ 

 ؛ التدقيقية بؼهمتو تأديتو عند بها الالتزام ابؼدقّق التي على من ابؼعايتَ و الإجراءات بصلة على تعتمد 

 الأداء الإجتماعي للمؤسسات، و مدى وفائها بإلتزاماتها إبذاه أفرادىا والمجتمع ككل ؛ مستوى لتقييم 

 للمؤسسة والتقارير الاجتماعية القوائم موثوقية حول مدى المحايد الفتٍ رأيو إبداء على ابؼدقق بفا يساعد . 

 التكنولوجية والإقتصادية التطورات منتجاتها، تطوير ابؼنافسة، بزص التي بابعوانب بالإىتمام عادة ابؼؤسسات تقوم        
أنّ بؽذا الأختَ تأثتَ جد مهم على برقيق ابؼؤسسة  بؽا ،لكن مع مرور الزمن وجد الإجتماعي بابعانب الإىتمام على

  :إلى تفعيل دوره بابؼؤسسات أكثر فأكثر من خلال مايلي الإجتماعي لأىدافها ، لذلك يسعى التدقيق

 . أىداف التدقيق الإجتماعي: ثالثا

 أنها حيث وتنوّعها، أىدافو نطاق اتّساع ىو العصور عبر التدقيق ابػارجي مفهوم تطور انعكاسات أىم من        
: يلي فيما تتمثّل التي  بزص ابعانب الاجتماعي للمؤسسات و حديثة أىداف إلى للرقابة التقليدية الأىداف من انتقلت

 (إدارة ابؼوارد البشرية)المحايد حول ابؼعلومات ابؼتاحة التي بزص البيئة الإجتماعية  الفتٍ ابؼدقق لرأيو إبداء 
 . للمؤسسة بؿل الفحص
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 :من خلال ىذا ابؽدف الرئيسي تسعى عملية التدقيق الإجتماعي إلى برقيق الأىداف الفرعية التالية

 الأمثل الإستخدام على حثهّا مع بؽا، الإجتماعية و الإقتصادية ابعوانب بتُ التوفيق في ابؼؤسسة تدعيم  

 .ابؼرجوّة أىدافها لتحقيق بؽا ابؼتاحة البشرية للموارد      

 للمؤسسة الإستًاتيجية ابػيارات دعم . 

 والثقافية الاجتماعية الناحية من ابؼؤسسة حقّقتها التي ابؼضافة القيمة تقييم من ابؼؤسسة متعاملي لكل يسمح  

 .والبيئية      

 5بها ابػاص الرقابة نظام وتقويم الاجتماعية البرامج وفاعلية الاقتصادية للوحدة الاجتماعي الأداء تقييم. 

 ابؼضمون ذات بالأنشطة الاىتمام وتشجيع للمؤسسة الاجتماعية والتقارير القوائم على الاعتماد زيادة  

  تقدم مدى برديد ،وإمكانية والاجتماعية والإدارية ابؼالية الأنشطة من مكوّن متكامل نظام لإيجاد الاجتماعي        

 .6الإجتماعية مسؤولياتها وتنفيذ الاجتماعي أداءىا في الوحدة        

         بصفة عامة يدكن القول أن التدقيق الإجتماعي شأنو شأن باقي أنواع التدقيق الأخرى ، فهو يسعى إلى 
ابؼصادقة على ابؼعلومات التي تقدّمها ابؼؤسسة كتعبتَ عن الوضعية الإجتماعية ابغقيقية بؽا، و بالتالي فو يساعد ابؼؤسسة 
على ضبط متغتَاتها الإجتماعية ابؼختلفة لبلوغ أحسن أداء بفكن و برقيقها لأىدافها و عدم ىدرىا للطاقة البشرية التي 

 .بستلكها

 .لرالات تدخل التدقيق الإجتماعي: رابعا

 الأطر ضوء في الأحكام وإصدار الأدلة عن والبحث والتحليل وابؼقارنة الرصد من الاجتماعي التدقيق            يتكون
       .7التنفيذ التشغيلي و ىذا راجع إلى طبيعة عمل ابؼدقق الذي يجب أن يتميّز بالإستقلالية يشمل لا ولكنو ، ابؼرجعية

          يتعلّق التدقيق الإجتماعي بابؼخاطر التي بزص إدارة ابؼوارد البشرية و بصيع السياسات الإجتماعية ابؼتعلّقة بها 
 فالتدقيق التوظيف ،ابؼكافئات، التدريب و تطوير ابؼهارات، تنظيم وقت العمل و العطل ،وبالتالي : أي تلك التي بزص

 .ابؼختلفة بابؼؤسسة الإجتماعية يسعى إلى معابعة الأمور الإجتماعي
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خاصة  ابؼوجود على مستوى النظام ابؼؤسساتي، الإداري الالتزام مدي الاجتماعي بتحديد التدقيق عملية            تتعلّق
 الفعالية برقيق بهدف البشرية ابؼوارد تسيتَ وظيفة تفعيل على بالعمل، كما تعمل ابػاصة فيما يخص القوانتُ والتشريعات

 الاجتماعي بؽا المجال اللازمة في السياسات برديد تدعّم ابؼؤسسة في بابؼؤسسة، وبالتالي فهي بهذا الشكل الإجتماعية
 .،مع توحيد كل من أىداف ابؼؤسسة و أفرادىا بهدف بذسيد الإستًاتيجية ابؼخطط بؽا

          وبالتالي يدكن القول أن نطاق تدخّل وبؾال فحص التدقيق الإجتماعي واسع وشامل لكل جوانب ابؼؤسسة ، 
على إعتبار أن العنصر البشري يتدخل في كل بؾالات ابؼؤسسة ابؼختلفة فهو السر ابعوىري وراء بلوغها و برقيقها 

لأىدافها ، لذلك يعتبر ىذا النوع من التدقيق الأكثر تعقيدا لأنو يختص بتقييم كل ما يتعلق بالأفراد وبالتالي بكل ما ىو 
 .نوعي

 .الجهود الدبذولة من طرف الدشرع الجزائري في إطار تفعيل إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسات : المحور الثاني
تبرز ابعهود التي تبذبؽا ابعزائر في سبيل تفعيل دور العامل بالقطاعات ابؼختلفة من خلال ما تسنّو من قوانتُ و           

 :تشريعات بزدم كل أصحاب ابؼصلحة و ىذا ما سنبرزه فيما يلي

 .تطور قانون العمل بالجزائر: أولا

       يتميز تشريع العمل بابعزائر بالديناميكية ابؼستمرة وىذا راجع إلى إستجابتو الدائمة للتغتَات ابغاصلة على مستوى 
 :8التوجهات السياسية و الإقتصادية ابغاصلة، لذلك يدكن حصر أىمّ تطوّراتو فيما يلي 

بسيّزت ىذه ابؼرحلة بإمتداد تطبيق التشريع ابؼعمول بو خلال الفتًة الإستعمارية، كما تم خلابؽا إصدار : الدرحلة الأولى
 .بؾموعة من القوانتُ التي بزص تنظيم علاقات العمل الفردية و ابعماعية وفقا للظروف السادرة أنداك

بزص ىذه ابؼرحلة فتًة السبعينيات و التي بسيّزت بصدور التشريعات التي تتعلق بالتسيتَ الإشتًاكي : الدرحلة الثانية
للمؤسسات ،كما صدرت فيها كذلك العديد من القوانتُ التي بزص تنظيم العلاقات الإجتماعية في القطاع ابػاص، 

 و الذي 1978وأخرى بزص وقت العمل ، العدالة في العمل، مفتشية العمل ،بالإضافة إلى صدور قانون العامل سنة 
 .تضمّن بؾموعة من الاحكام التي بزص طريقة ستَ العمل و برفظ لكل جبهة حقوقها و بردّد بوضوح واجباتها
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 والتي تبدأ من التسعينيات و بستد إلى يومنا ىذا ،و التي تتميّز بصدور العديد من القوانتُ التي تستجيب              :الدرحلة الثالثة
إلى إنشغالات العمّال من حيث تسوية ابػلافات ابعماعية، تنظيم علاقات العمل، تفتيش العمل، ابغق النقابي، إلتزامات 

 .الخ...الضمان الإجتماعي

          تعمل ابعزائر دائما على إعداد تشريعات و قوانتُ تتماشى مع القوانتُ الدولية ، أين تسعى عبرىا إلى ابغفاظ 
على حقوق كل أطراف ابؼصلحة مع ضمان إلتزام كل الأطراف بواجباتهم  في نفس الوقت، بفا يؤدي إلى برقيق العدالة 

 .الإجتماعية بالمجتمع ككل

 .الدعاىدات و الإتفاقيات الدولية التي وقّعت عليها الجزائر و الدتعلقة بتحسين ظروف العمل: ثانيا

 إتفاقية دولية ، و التي من بينها الإتفاقيات الدولية الثمانية التي تعتبرىا 59        لقد قامت ابعزائر بابؼصادقة على 
حظر : منظمة العمل الدولية من الأليات ابعوىرية التي على أي مشرع أن يلتزم و يعمل بها و التي بزص المجالات التالية

 .9العمل ابعبري، التفاوض ابعماعي ،عدم التميز، سن العمل اللازم ، حظر أشكال تشغيل الأطفال

          كلّها إتفاقيات بزدم العمّال و برافظ على حقوقهم، فابعزائر براول أن ترتقي بدستوى العمل بدؤسساتها 
 . ابؼختلفة إلى معايتَ عابؼية، أين يأخذ كل طرف حقوقو سواء العماّل أو أرباب العمل كما يلتزم كل طرف بدا لديو

          ما سبق يدكن القول أن ابعزائر تبذل العديد من ابعهود إبذاه تدعيم إدارة ابؼوارد البشرية في بـتلف القطاعات، 
حيث أنها ومن خلال التشريعات و القوانتُ التي تسنّها فهي تتقدّم خطوة للأمام بالمجتمع ككل، فعندما يحس كل عامل 

في أي قطاع بأن حقوقو مضمونة سوف يتفانى في عملو الامر الذي يجعلو يحقّق أكثر من ما ىو متوقّع منو ،وبالتالي ىذا 
 .الأمر سيعود بالعديد من الإيجابيات سواء على مستوى الفرد أو ابؼؤسسة بفا يحقّق الرفاىية الإجتماعية ابؼطلوبة

. تفعيل دور التدقيق الإجتماعي بالدؤسسات الجزائرية: المحور الثالث

          ليكون ىناك تفعيل لدور التدقيق الإجتماعي بابؼؤسسات ابعزائرية يجب أن يكون ىناك جهود مبذولة من 
طرف العديد من ابعهات ببيئة الاعمال و التي نقصد بها بالتحديد ابؼؤسسات من جهة و ابؼدققون ابػارجيون من جهة 
أخرى ، فكل من ىذين الطرفتُ يستفيدون بشكل كبتَ من خدمات التدقيق الإجتماعي ،و ليكون ىناك تفعيل لدور 

ىذا الاختَ يجب أن يكون ىناك إىتمام كبتَ من الأطراف السابقة الذكر بابؼوارد البشرية لأنها ابؼصدر الأساسي لوجوده 
 : و لتحقيق الغاية من خدماتو وىذا ما يجب أن يتوفّر ببيئة العمل ابعزائرية لذلك سوف نتطرق لو فيما يلي
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 .جهود الدؤسسات الجزائرية اتجاه تفعيل إدارة مواردىا البشرية: أولا

شهد المحيط الإقتصادي والإجتماعي للمؤسسات ابعزائرية برسنا ملحوظا في الآونة الأختَة، و الذي إنعكس           
 و لنبرز التأثتَ الإيجابي التي بزلّفو ابؼؤسسات بابعزائر بعزائر،ل والاجتماعية الاقتصاديةبالإيجاب على الوضعية التنموية 

على المجتمع ككل أردنا عرض نموذج لأحد أىم الشركات في ابعزائر و التي يدكن القول أنها الأفضل للتعبتَ عن أىداف 
 .موضوعنا لأنها بذسّد جهود أىم ابؼؤسسات بابعزائر إبّذاه مواردىا البشرية 

         سوف نعتمد كنموذج في دراستنا شركة سونطراك ،و التي ىي الشركة الوطنية للبحث و التنقيب والإستغلال و 
 و تعتبر أىم شركة بؿروقات في ابعزائر و في إفريقيا، أين تم ترتيبها 31/12/1963نقل المحروقات، حيث انشات في 

الاولى إفريقيا و الثانية عشر عابؼيا، وىي بسارس العمليات التي بزص التنقيب والإنتاج، النقل عن طريق الأنابيب، تسويق 
 .المحروقات و مشتقاتها، بالإضافة إلى توليد الطاقة الكهربائية ابعديدة و ابؼتجدّدة

 :إستراتيجية مديرية الصحة و الأمن و البيئة . أ

           قامت مؤسسة سوناطراك بإعداد ىذه ابؼديرية لتكرّس نفسها لتقديم خدمات أكثر لضمان صحة عمّابؽا ورفع 
مستوى أمنها و بضاية البيئة، فقد أصبح بؽذه ابؼديرية دور إستًاتيجي بابؼؤسسة فمعظم القرارات ابؼتخذة تكون ىي 

شريكة بها، لأن تطور شركة سوناطراك متعلّق بددى سلامة مستخدميها و شعورىم بانهم العنصر الاكثر أهمية بها، لذلك 
 . تسعى ابؼديرية إلى التحكم في ابؼخاطر الصحية الامنية و البيئية أين برمي  نفسها و المجتمع ككل في نفس الوقت

 أن إستًاتيجيات ابؼؤسسة تسعى 2008 لسنة ) HSE (          حيث ورد في تقرير مديرية الصحة الامن و البيئة 
إلى للتحكم في ابؼخاطر ابؼتعلقة بجانب الصحة ، الأمن و البيئة، مع العمل على الإستجابة للالتزامات التنظيمية، 

من خلال دبؾها ضمن استًاتيجية ابؼؤسسة ، بالإضافة إلى تطوير كفاءاتها و  (الصحة ،الامن، البيئة )وبرستُ وظيفة 
 10.تفعيل المجتمع ككل 

 والكفاءة التنظيم برديات بكو تتّجو التي ،) SH 2030 (التحول خطة صميم في البشرية            تعتبر ابؼوارد
 ودمج نموذجيًا سلوكًا يتطلب ابعزائري، وىذا الاقتصادي للقطاع مثالاً  الداخلية، أين يجب أن تكون مؤسسة سونطراك

 وبرضتَ البيئة على بابغفاظ سوناطراك تهتم ابؼسؤول الالتزام وبهذا شركائها، ومع أنشطتها بصيع في الاجتماعية ابؼسؤولية
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 الوطتٍ والتضامن الاجتماعية الأهمية ذات الأعمال تعزيز سونطراك ستواصل والعشرين، ابغادي للقرن ابعزائر مستقبل
. 11مع السهر على بضاية صحة مستخدميها ابؼستدامة التنمية منظور في لقيمها وفقا

 مواردىا تنظيم مراجعة ، 2019 عام في لتحقيقها" أهمية الأكثر "أولوياتها بتُ من سوناطراك بؾموعة            تعتبر
بفا يؤكّد أن إدارة ابؼوارد البشرية برتل في ، التنفيذي بؽا الرئيس قال ابؼوظفتُ حسبما رواتب في بؿتملة زيادة البشرية مع

 .سونطراك موقعا جد ىاما 

 : إصدار مدونة السلوك . ب

 مدونة السلوك التي تنص فيها على أنها قائمة على الأخلاقيات 2010             أصدرت مؤسسة سوناطراك في 
 قيم أن الوثيقة تؤكد كما ابؼهنية، روح ابعماعة ، العدالة و التطوير ابؼستمر، خدمة الوطن و برقيق التنمية ابؼستدامة،

 المحيط نوعية برستُ و التكنولوجيا في التحكم على السهر ،و ابؼستخدمتُ كفاءات برستُ و تكوين على تنص ابؼؤسسة
 و الأخرى ابعزائرية ابؼؤسسات بكو ابؼهارات نقل و الشركاء احتًام و التسويق بحس التحلي و الزبائن وإرضاء الاجتماعي

  .12ابؼستدامة  التنمية مسعى كذا و البيئة احتًام

 الأخلاقية ابؼمارسات تعزيز على السهر مهمّتها أخلاقيات بلجنة سوناطراك بؾمع تزويد تم آخر جانب من               
  بدتابعة مكلفة لسوناطراك دائم ىيكل عن عبارة اللجنة ىذه تعد السلوك، مدونة أحكام احتًام و الشركة مستوى على

 .13أوسع نطاق على السلوك مدونة توزيع على السهر و الشركة مستوى على بالأخلاقيات ابؼتعلقة ابؼسائل

          و كخلاصة بؼا سبق يدكن القول أن جهود مؤسسة سونطراك ابذاه مواردىا البشرية تعتبر مهمّة و ذات تأثتَ 
إيجابي على مستوى أدائها و ىذا ما يجب أن تسعى كل ابؼؤسسات القيام بو ، و ما يجدر الإشارة إليو أن القطاع العام 

بابعزائر عموما و ليس قطعا يتميّز بخدماتو ابؼهمّة إبذاه مستخدميو وىذا ما يديّز ىذا القطاع عادة عن ابػاص الذي 
ساعات العمل،  )يعرف بتنكّر أرباب العمل فيو للحق النقابي و ابؼشاكل العديدة مع العمّال  فيما يخص حقوقهم 

 .(الخ.. مستوى الأجور ، الضمان الإجتماعي

 .جهود الددقق الخارجي اتجاه إدارة الدوارد البشرية: ثانيا

          تبرز جهود ابؼدقق ابػارجي ابذاه إدارة ابؼوارد البشرية من خلال أخذىا بعتُ الإعتبار خلال تأديتو لعملو، مع 
 :تقديدو للتوصيات اللازمة حوبؽا و ىذا ما ستنطرق لو فيما يلي
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 . خطوات عملية التدقيق . أ

          يتبتُ من خطوات عمل ابؼدقق ابػارجي أن للعنصر البشري دور جد ىام في تفعيل عملو و ضمان بقاعتو، 
، و الذي من بتُ أىدافو "بزطيط تدقيق الكشوف ابؼالية "300ويظهر ذلك من خلال ابؼعيار ابعزائري للتدقيق رقم 

إختيار فريق العمل ابؼناسب مع حسن تسيتَه و الإشراف عليو، و ىنا نشتَ إلى أن ابؼدقق الذي لا يولي أهمية بؼوارده 
 .لن يولي أهمية للموارد البشرية للمؤسسة بؿل الفحص و ىذا ما أردنا التلميح لو في ىذه النقطة (مستخدميو )البشرية 

           يباشر ابؼدقق عملو بداية بالتعرّف على ابؼؤسسة بؿل الفحص بشكل معمّق وخاصة ما يخص مستخدميها 
وطريقة تأديتهم للأعمال لأن بؽذا الأمر تأثتَ جدا ىام في رسم خطة عمل بؿكمة ، و نظرا لإمكانيات ابؼدقق المحدودة و 

 من 05 رقم التوصيةلكونو يحوي حسب  ، الظروف المحيطة بو ألزمو ابؼشرعّ ابعزائري بالقيام بتقييم نظام الرقابة الداخلية
 على العديد من العناصر التي تقدّم للمدقق ابؼعلومات اللازمة و الأدلة الكافية التي SPM/ 103/94 رقم ابؼقرر

 .تدعّمو في عملو و رأيو

الفصل بتُ ابؼهام و ابؼسؤوليات و إبراز  الذي يتضمن نظام التنظيم           من بتُ عناصر نظام الرقابة الداخلية 
 بالإضافة إلى عنصر ابؽيكل التنظيمي بشكل واضح وشامل لكل ابؼهام لتحديد مصدر ابؼعلومات ابؼستوجب معابعتها،

 ، حيث يقوم ابؼدقق عبر فحصو بؽذه  كفاءة وضمتَ ابؼوظفتُ بابؼؤسسةمنابؼستمر   التأكدابؼوظفتُ الذي يتضمن
العناصر من التعرف على كيفية إدارة ابؼؤسسة و تسيتَىا بؼواردىا البشرية و ىل ىي تستغلها أحسن استغلال او لا ، 

 الأولي التكوين التجديد، لإجراءات من خلال تقييمو بابؼؤسسة ابؼوظفتُ وضمتَ كما يتأكد كذلك من مدى كفاءة
 .14للنشاط الدوري والتقييم ابؼراقبة  إلى بالإضافة الأجور، سياسة وابؼستمر،

 الاتفاقية : التالية الوثائق على بالاعتماد والأجور بشكل معمّق             كما يقوم ابؼدقق ابػارجي بفحص الرواتب

 إمضاءات وقوائم حضور ،بطاقات العمل قانون ، الفردية العمل عقود ، العمال بؾلس مع ابؼؤسسة طرف من ابؼبرمة

 ما بأن خلابؽا من ابؼدقق يتأكد ، أين الأجور حول والإقرارات اليومية ، الأجور ودفتً الفردية الأجور كشوف ، العمال
 ويتفق الإدارة بؾلس قرارات ابغسبان في يأخذ الأجور حساب ، الفردية العقود في الظاىر ىو الاتفاقية في عليو نص

صحيح، و بالإضافة إلى ما  واليومية الأجور ودفتً الإبصالية والكشوف الفردية الأجور كشوف بؿتوى ، العمل وقانون
 . 15اليومية في والتسجيل الأجور بدفتً ومقارنتها يقوم ابؼدقق بالإطلاع على اشتًاكات ابؼؤسسةسبق 
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        فالبرغم من أن ابؼدقق ابػارجي يقوم بتقييم مصداقية حسابات ابؼؤسسة بؿل الفحص إلا أنو يولي أهمية كبتَة 
لفعالية إدارة مواردىا البشرية لكونها السبب الرئيسي وراء إعداد القوائم ابؼالية و التسبب في أي خطأ، فإذا كانت ىناك 
خلافات بتُ ابؼؤسسة و مستخدميها سوف ينعكس ىذا الأمر على مستقبلها و بظعتها و بالتأكيد على رأي ابؼدقق 

 . حول مدى مصداقية و موثوقية قوائمها ابؼالية

  : التدقيق تقرير عملية . ب

          يعتبر تقرير ابؼدقق ابػارجي أىم شيء يقدّمو خلال عملو  فهو خلاصة كل ما قام بو من بؾهودات خلال فتًة 
 ابؼدقق ورأي ابؼعلومات وإيصال لنقل وسيلة ويعد ابؼؤسسة، في ابؼالي التدقيق مهمة نهاية التدقيق تقرير حيث يجسّد. عملو 

 بؾلس ) ابؼصلحة ذوي الأطراف من بداية منو ابؼستفيدين إلى فيو وموثوق واضح بشكل ابؼالية القوائم سلامة حول

 بتنفيذ ابؼدقق قيام تثبت قانونية وثيقة يعد كما ،(..ابؼوردون الزبائن؛ البنوك؛ ابؼستخدمون؛ الدولة؛ ابؼساهمون؛ الادارة؛

 16 .ابؼناسب الوقت في قراراتهم لابزاذ ابؼستفيدين تهم بؿتملة بؼعلومات مصدرا يعد وىو واجباتو،

           قد لا يكون ىناك تقارير إجتماعية خاصة بابؼوارد البشرية في ابعزائر إلى حد الان، ألا أننا ارتأينا إلى إبراز أىم 
التقارير التي ينص عليها ابؼشرع ابعزائري و التي تتطرق نوعا ما إلى ابؼوارد البشرية للمؤسسات بؿل الفحص، حيث تتمثّل 

 :معايتَ التقارير فيما يلي

 :تعويضات )10(أو عشرة (5) خمسة  لأعلى  الإجمالي  التقرير حول الدبلغ معيار-

         إن بؿافظ ابغسابات ملزم بإعداد تقرير خاص يتعلق بأعلى بطس تعويضات بسنح من طرف الشركة، أو ما   
 ابؼنظم 01-10 من القانون 4 ف25يعرف بدكافئات أعضاء بؾلس الإدارة، و ذلك حسب ما نصت عليو ابؼادة 

  برت عنوان مكافئات أعضاء بؾلس 728و727للمهنة، كما أكد عليو ابؼشرعّ في القانون التجاري في ابؼادتتُ 
الإدارة، و في حالة وجود بـالفات يرفض بؿافظ ابغسابات ابؼصادقة و يبلّغ بذلك ابعمعية العامة في تقريره مع توضيح 

 .17سبب رفضو

 المحدد بؼعايتَ تقارير بؿافظ ابغسابات كانت الرقابة بزص 202-11        حسب القوانتُ السابقة وكذلك ابؼرسوم 
 المحدد بؼعايتَ تقارير بؿافظ ابغسابات  أصبحت 24/01/2013أعلى بطس تعويضات ،ولكن حسب القرار ابؼؤرخ في 

الرقابة تتم على  أعلى عشرة تعويضات، أين بروي ىذه الاختَة كل الامتيازات و التعويضات المحصّلة مهما كان شكلها 
و صفتها بالإضافة إلى التعويضات ابؼقدّمة إلى الأجراء العاملتُ بطريقة حصرية و دائمة و العاملتُ بالتوقيت ابعزي أو 
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علومات لما  مع  يتطابق للتعويضات فصّللما  بللما  أنّ  من ابغسابات  بؿافظ يتأكّدالعاملتُ في فروع في ابػارج، حيث 
   .18ابػاص بالتعويضات  تقريره الأساس  ىذا على  ويعد مسبقا  في  دقّق التي وعليها ابؼتحصل

          يدكن القول في الاختَ أن ىذا التقرير يعتبر نوعا من أنواع التقارير التي بزص التدقيق الإجتماعي ، فهو يهتم بدا 
تقدّمو ابؼؤسسات من تعويضات بزص أفرادىا وبالتالي فابؼدقق يتأكد من كونها منطقية أو لا و على أي أساس قد 

قدّمت ،وىذا الأمر يعتبر نقطة مشتًكة بتُ كل من التدقيق ابػارجي و الإجتماعي و التي يتطرق بؽا ابؼدقق ابػارجي في 
 .عملو

 :الدمنوحة للمستخدمين  الخاصة  الامتيازات  حول  التقرير  معيار-

 تنفيذ  إطار  في الكيان  بؼستخدمي  ابؼمنوحة  ابؼعتبرة و  الامتيازات ابػاصة  بصيع ابؼدقق ابػارجي يفحص           
 ابؼمنوحة العينية أو  النقدية ابػاصة  الامتيازات  تتمثّل حيث السنوية،  حول ابغسابات  الرأي  بإبداء  ابؼتعلقة مهمتو

، حيث يتم تقديم 19دمةبؼقا  للخدمات  عتادلما  أو  العادي بالتعويض  لا تتعلق التي  تلك  في  الكيان  بزدميبؼس
 .الكشوف ابػاصة بها إلى ابؼدقق ابػارجي الذي يقوم بتقييمها و برديد ما إذا سوف يصادق عليها أولا

          يهدف ىذا النوع من التقارير إلى برديد  مدى عدالة ابؼؤسسة في تقديدها للإمتيازات بؼستخدميها ، حيث أن 
ابؼدقق ابػارجي يدقّق و يتأكد من مدى استحقاق ىذه الفئة بؽا أو لا عبر الرجوع إلى أسباب تقديدها و الإطلاع على 

عقود العمل وبالتالي ىذا الأمر يحقّق العدالة الإجتماعية بابؼؤسسة ، و يعتبر ىذا النوع من ابؼصادقة نوعا من أنواع 
التدقيق  الإجتماعي و بالتالي فهذه نقطة مشتًكة أخرى بتُ التدقيق ابػارجي ابؼعتمد بابعزائر و التدقيق الإجتماعي 

 . ابؼتعارف عليو

  الحصة  حسب  أو  السهم  حسب  والنتيجة الأخيرة  (5) الخمس السنوات نتيجة تطور حول التقرير معيار -
 :في الشركة

  تقريره  في مدقّقة  تعتبر  التي  للمؤسسة  النجاعة  مؤشرات  تطور بـتلف بعرض  ابؼدقق ابػارجي  يقوم         
 العناصر  يعرض  الأختَة تسنواال  ابػمس  مدى  على جدول  شكل  في  النتيجة  تطور  إعداد  يتمحيث  ابػاص،

  ابؼكونة  الشركة حصص  أو  الأسهم  ،عدد الصافية  ،النتيجة الأرباح  على  ،الضريبة الضريبة قبل  النتيجة: التالية
 .20 النتيجة  في  العمال  ،و كذا مساهمات الشركة  أو حصة  السهم  حسب  ، النتيجة ابؼال الشركة  لرأس
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           ىذا التقرير و بالرغم من أنو يركّز على تطور نتيجة الشركة إلا أنو يولي أهمية كبتَة بؼا يقدّمو مستخدميها من 
دعم ومساهمة في برقيقها، وبالتالي فهو يقدّر المجهودات التي قدّمها مستخدموىا في سبيل تطورّىا وىذا الأمر يساعد 

ابؼدقق في تعزيز رأيو فيما يخص التقرير السابق ذكره ىذا من جهة ، و في تقييم مدى فعالية ابؼوارد البشرية للمؤسسة من 
 . جهة أخرى وىذا ما يسعى التدقيق الاجتماعي إلى برقيقو

 :الداخلية  الرقابة  إجراءات  حول  التقرير  معيار-

ا  صحيحة وموثوقة يقدّمو بنتائج يخلص أن الداخلية  الرقابة عناصر وتقييم بدراسة يقوم أن على ابؼدقق بعد          
 النقائص يبرزوالتدقيق، أين يثتٍ فيو على نقاط قوة النظام الرقابي  بؿل ابؼؤسسة مستَي إلى موجّو على شكل تقرير

 نتيجة على ابغسابات ابؼصادقة رفض نفسو أمام قرار ابؼدقق لتحسينو، فقد يجد ابؼكتشفة كما يقدّم الاقتًاحات اللازمة 

. 21الداخلية أين لا يدكنو التغاضي عنها الرقابة نظام نقائص مهمة على مستوى

           تقييم ابؼدقق ابػارجي للموارد البشرية غتَ جلي في ىذا النوع من التقارير لكنو ضمتٍ، ففعالية نظام الرقابة 
الداخلية ترجع بشكل كبتَ إلى فعالية ابعهة ابؼسؤولة عن إعداده و تطبيقو في النظام ابؼؤسساتي، وبالتالي فتقييو يعتٍ تقييم 
مدى كفاءة ابؼوارد البشرية للمؤسسة و درجة إلتزامها و مستوى أخلاقياتها وطريقة تأديتها للعمليات ، وبالتالي فهذا النوع 

 .من التقارير ما ىو إلا وجو أخر من أوجو التدقيق الاجتماعي

 :الاستغلال استمرارية التقرير حول معيار-

  حول  القاعدية المحاسبية  الاتفاقية استعمال صحة  مهمة الرقابة  وأداء التخطيط عند             يقدّر ابؼدقق ابػارجي

، حيث يحلّل ابؼدقق ابػارجي الاحداث التي تؤثّر على إمكانية إستمرار الإستغلال ابغسابات لإعداد الاستغلال استمرارية
 دون الرئيستُ ابؼستخدمتُ  من عدمو كمؤشرات ذات طبيعة مالية و أخرى ذات طبيعة عملية و التي بزص مثلا مغادرة

الخ ، كما يطلّع ابؼدقق ابػارجي على حلول الكيان ابذاه أي مشاكل قد تواجهو ..استخلافهم، نزاعات إجتماعية مهمة
22. 

            إن ىناك دور فعّال للموارد البشرية للمؤسسة في برديد مدى إستمراريتها من عدمها، فابؼورد البشري ىو 
المحرّك الرئيسي لعجلة ستَ ابؼؤسسة و برقيقها لأىدافها، و ىذا ما يهدف التدقيق الإجتماعي إلى برقيقو و بالتالي ىذه 

 .نقطة مشتًكة أخرى بتُ أىداف التدقيق ابػارجي بابعزائر و أىداف التدقيق الإجتماعي ابؼعروفة
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            يدكننا القول من ما سبق أن التقارير السابقة الذكر ىي في ابغقيقة ليست تقارير إجتماعية بحتة أي أنها لا 
 .بزص قوائم إجتماعية، إنما ما يديّزىا أن أىدافها تتّفق و أىداف تقارير التدقيق الإجتماعي إلى حد كبتَ

: خاتدة

         أختَا يدكن القول أنو بالرغم من أن ابعزائر إلا حد الان لم تلزم ابؼؤسسات بإعداد ابؼيزانية الإجتماعية كما لم تلزم 
بالقيام بالتدقيق الإجتماعي، إلا أنو من خلال ما تم التطرق لو فإنو ىناك قابلية  (بؿافظي ابغسابات)ابؼدققتُ ابػارجيتُ 

لتبتٌّ ابعزائر بؽذا ابؼفهوم لأن أساسياتو موجودة سواء على مستوى طريقة عمل ابؼدقّقتُ أو على مستوى ابؼؤسسات ، 
فالأمر بالنسبة للمدققتُ متعلّق بددى إىتمامهم بتقييم إدارة ابؼوارد البشرية في مهامهم و في التقارير التي يقدّمونها ،أما 
بالنسبة للمؤسسات فهو متعلق بتدعيم إدارة مواردىا البشرية أكثر فأكثر، و بالتالي فهذه المجهودات بسهّد الطريق لتبتٍّ 

 .  مفهوم التدقيق الإجتماعي بابعزائر سواء بؼمارسي ابؼهنة أو للمكلّفتُ 

          ولكن ما سوف يجعل ىذا ابؼفهوم يرسخ أكثر ىو أن يدعمو بفارسو ابؼهنة لكونهم الأعلم بددى أهميتو، فالنسبة 
ابؼؤسسات يبقى أداة رقابية، أما بالنسبة للمدقق فهو أداة تدعّم رأيو حول موثوقية القوائم ابؼالية حتى وإن لم تقم ابؼؤسسة 

بإعداد ميزانية إجتماعية ، فتقييم ابؼدقق ابػارجي للموارد البشرية للمؤسسة من شانو أن يجيب على العديد من 
التساؤلات التي تعتًض ذىنو فيما يخص طريقة ستَ العمليات و النظام ابؼعلوماتي بابؼؤسسة و التي يعتبر العنصر البشري 

 .   المحرّك الرئيسي بؽا

 في البشرية ابؼوارد مساهمة مدى حول رأي إلى            قيام ابؼدقق ابػارجي بالتدقيق الإجتماعي يساعده على الوصول
نوعية تسيتَىا، وىذا الأمر لا يتعارض مع عدم تدخل ابؼدقق  لتحستُ اللازمة التوصيات تقديم و ابؼؤسسة أىداف برقيق

 .في عملية التسيتَ إنما يقدم بؾرّد توصيات تدعّم ابؼؤسسة و توجّهها

 :قائمة الدراجع
 

 
1
 -Pierre Candau, L’audit Social Méthodes Et Techniques Pour Un Management Efficace, Vuibert   

    Gestion, Paris, 1985 ,P 35. 
2
 -L’évolution Du Concept D’audit Social, Rubrique : Documentation .Disponible Sur Le Site :   

    www.auditsocial.net ,Consulte Le 23/12/2018. 
3
 -Vatier Raymond , L’audit Social, Un Instrument Utile Au Pilotage Des Entreprises Et Des  

     Organisations, Enseignement Et Gestion, n°16, Hivers , 1980, p.25. 
4
 - Jacques Igalens ,Jean-Marie Peretti , Audit Social, Meilleures Pratiques, Méthodes, Outils,  



 . بيئة الأعمال الجزائريةالأفاق الدختلفة لتفعيل عملية التدقيق الإجتماعي ب

 
 

- 204 - 

 

 
      Groupe Eyrolles,2008, P37. 

5
نٌٍ  حظٍ ْاشى ، انتًًٛٙ -   يذكزج يقذيح ضًٍ يتطهثاخ  ، الاقتظادٚح انٕحذاخ أداء ٚى تقٕ فٙ ٔدٔرْا الاجتًاػٛح انزقاتح ، حظٛ

 .71،ص 2002شٓاد انذكتٕراِ، كهٛح الإدارج ٔ الإقتظاد،انًظتُظزٚح،     
6
 .95،ص 1999انٕطُٛح، تغذاد، انًكتثح ، انًانٛح انزقاتح ، كاظى ػهٙ كزًٚح انجْٕز، - 

7
 -Jacques Igalens ,Jean-Marie Peretti,Op-Cit,P33. 

8
 َض يذاخهح يؼانٙ انٕسٚز انظٛذ طٛة نٕح ٔسٚز انؼًم ٔ انضًاٌ الإجتًاػٙ خلال انٕٛو  ٔسارج انؼًم ٔ انضًاٌ الإجتًاػٙ،- 

 .3،5: ،تهًظاٌ، انجشائز، ص ص12/03/2006انذراطٙ حٕل قإٌَ انؼًم ٔ تطٕرِ،     
9
ٔسارج انؼًم ٔ انضًاٌ الإجتًاػٙ،َض يذاخهح يؼانٙ انٕسٚز انظٛذ طٛة نٕح ٔسٚز انؼًم ٔ انضًاٌ الإجتًاػٙ خلال انٕٛو  - 
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وعلاقتو بالدوارد البشرية  من مفهومو ونشأتو، خصائصو، لرالاتو، مستوياتو الاجتماعي للتدقيق الإطار الدفاىيمي على التعرف إلذ الدراسة ىذه  ىدفت:الدلخص
: أهمها النتائج من العديد إلذ الدراسة وخلصت ، إستًابذيتهاودوره في إعداد إ في الدؤسسات الاقتصادية

 الدؤسسات الاقتصادية؛ من طرف الاجتماعي بالتدقيق ىناك تزايد مستمر في الاىتمام -
 ؛(الخ..مفاىيم، خصائص، مستويات، لرالات)الاجتماعي في الدؤسسات الاقتصادية  تعددت الجوانب النظرية للتدقيق -
 الاجتماعي في تطبيقو منهج وطرق علمية مستمدة من أصول التدقيق المحاسبي والدالر إضافة إلذ البعد البيئي والاجتماعي؛ يتبع التدقيق -
 للمؤسسات نظام معلومات سليم وصادق يزود الإدارة في الوقت الدناسب بالدعلومات الصادقة حول الوضعية الاجتماعية الاجتماعي  يوفر التدقيق -

 للمؤسسة ، حتى تتمكن من ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت الدناسب ؛
 و الجهد القرارات، ابزاذ في ، الدشاركة التدريب، الإبداع:  الدوارد البشرية في الدؤسسات من خلال  أداء برستُ الاجتماعي في يساىم التدقيق -

الخ؛ .. الداخلي الاتصال
 . الدؤسسات الاقتصاديةإستًابذيةإعداد  الاجتماعي من الأولويات الذامة في يعتبر التدقيق -

 .، الدوارد البشرية، الإستًابذيةالاجتماعي   التدقيقالتدقيق، التدقيق الاجتماعي، معاىد: الكلمات الدفتاحية
Abstract: This study aimed to identify the conceptual framework of social auditing of its concept 

and its origin, its characteristics, its fields, levels, its relation to human resources in economic 

institutions and its role in the preparation of its strategy, the study concluded to many results, the 

most important of which are: 
 There is an increasing interest in social auditing by economic institutions; 

 There are many theoretical aspects of social auditing in economic institutions (concepts, 

characteristics, levels, fields, etc.); 

 Social auditing follows the application of scientific methods and methods derived from the 

assets of auditing accounting and financial as well as the environmental and social 

dimension; 

   social auditing provides institutions  a correct and honest information system that provides 

the administration at the suitable time with accurate information about the social status of 

the institutions so that it can take corrective action in the right time ; 
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 Social auditing contributes in improving the performance of human resources in institutions 

through: training, creativity, participation in decision making, effort, internal 

communication, etc., 

Social auditing is one of the important priorities in the preparation of the economic 

institutions strategy. 

Keywords: Audit, Social Auditing, Social Audit Institutes, Human Resources, Strategy. 

 
 حول على الدؤسسات الاقتصادية، والتنظيمات التشريعات ضغوطات الأختَة السنوات خلال  تزايدت:  الدقدمة
 ومن ، نتيجة لكل ذلك  و الإنتاجية الخدمية ، العامة ، الخاصة : بأنواعها الدؤسسة أنشطة جميع  التدقيق في استعمال

 مفهوم التدقيق السريعة لتحقيق التميز والتفوق أمام الدنافسيتُ ولضمان البقاء والاستمرار، ظهر التغتَات مواكبة أجل
. ومتميزة  صارمة منهجية بتقنيات الاجتماعي

والدهنيتُ فقد عمدوا إلذ تكثيف  فبالنظر إلذ ما حققو التدقيق في المجال الدالر و المحاسبي من نتائج أبهرت الباحثتُ     
البحث الدائم والدستمر لتطبيقو في الجانب البيئي والاجتماعي، ومن اجل الإحاطة أكثر بالدوضوع سوف نسلط الضوء 

: على الإطار الدفاىيمي للتدقيق الاجتماعي في ىذه الدداخلة من خلال التطرق للمحاور التالية
ماىية التدقيق الاجتماعي؛ - أولا

لرالات التدقيق الاجتماعي؛ -  ثانيا
الاجتماعي ومستويات تطبيقو؛  التدقيق خطوات- ثالثا
مساهمة ومكانة التدقيق الاجتماعي ضمن إستًاتيجية الدؤسسة؛ - رابعا

. البشري الدورد أداء برستُ في الاجتماعي التدقيق مساهمة- خامسا

الاجتماعي ماهية التدقيق - أولا

مفهوم التدقيق الاجتماعي -1
التدقيق الاجتماعي، حيث حاول العديد  ىناك العديد من التعاريف الدقتًحة التي تعكس التنوع والتطور في مفهوم    

 :من الدختصتُ والدارستُ لذذا الدوضوع تقديم التعريفات التي تساعد على فهم ىذا الدصطلح ومدلولو الأساسي
 قد وضعت تعريفا عاما A.A.A  فلجنة الدفاىيم الأساسية للتدقيق والدكونة من قبل جمعية المحاسبتُ الأمريكية 

للتدقيق، واعتبرت أن ىذا التعريف يتسع ليشمل أي نوع من أنواع التدقيق، ويتمثل ىذا التعريف في أن عملية التدقيق 
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عملية منظمة وموضوعية للحصول على أدلة إثبات وتقويدها فيما يتعلق بحقائق حول وقائع وأحداث اقتصادية، : ىي
وذلك للتحقق من درجة  التطابق بتُ تلك الحقائق وبتُ الدعايتَ المحددة وإيصال النتائج إلذ مستخدمي الدعلومات الذين 

 1.يهمهم الأمر
على أنو فحص وتقييم الأداء الاجتماعي للمشروعات والذي يدكن بسييزه عن النشاط :    أما التدقيق الاجتماعي فيعرف

الاقتصادي لذا، وذلك بغرض التحقق من مدى سلامة وتعبتَ التقارير الاجتماعية عن مدى تنفيذ الدشروع للمسؤولية 
  2.الاجتماعية الدلقاة على عاتقو، ومدى مساهمتو في الرفاىية العامة للمجتمع

لرموعة الأنشطة التي بزتص بقياس وبرليل الأداء الاجتماعي للمؤسسات، وتوصيل تلك الدعلومات :   ويعرف بأنو
 3.للفئات والطوائف الدختصة وذلك بغرض مساعدتهم في ابزاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي لتك الدؤسسات

عملية مطابقة على تسيتَ الأنشطة والعلاقات الفردية والجماعية في الدؤسسة، وكذلك بينها وبتُ :   كما يعرف بأنو
أصحاب الدصالح الداخليتُ والخارجيتُ، وتكون ىذه العملية لشنهجة، مستقلة وموثوقة تسمح بالحصول على أدلة ومعايتَ 

 4.لتقييم الوضعيات بطريقة موضوعية ومناسبة
ذلك الدسعى الدوضوعي والاستقرائي من خلال الدلاحظة، التحليل، التقييم وتقديم التوصيات :   ويعرف كذلك بأنو

بالاعتماد على منهجية وباستعمال تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة و نقاط الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات 
المحددة بوضوح، ومثلو مثل التدقيق الدالر والمحاسبي يحاول أن يقدر ما مدى إمكانية الدؤسسة في التحكم في الدشكلات 

 5.الاجتماعية، لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيتَ وإدارة
:  ومن خلال ىذه التعاريف يدكن استخراج لرموعة من الدؤشرات الدتعلقة بالتدقيق الاجتماعي أهمها

 . يهتم التدقيق الاجتماعي بقياس وبرليل الأداء الاجتماعي للمؤسسات -

 .ضرورة وجود معايتَ لتقييم الوضعية بطريقة موضوعية -

 .تكون عملية التدقيق الاجتماعي لشنهجة، مستقلة وموثوقة -

 .جمع الدعلومات من مصادر متاحة داخل وخارج الدؤسسة -

 .يهتم التدقيق الاجتماعي بدراسة العلاقات داخل وخارج الدؤسسة -

 .يحرص القائمون على التدقيق الاجتماعي على توصيل الدعلومات الدتحصل عليها للفئات والطوائف الدختصة -
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 :نشأة التدقيق الاجتماعي- 2

يعتبر حديث النشأة لكن مصطلح التدقيق في حد ذاتو  audit social    إن فكرة أو مصطلح التدقيق الاجتماعي أو
قديم إذ يعود إلذ الحضارة الدصرية القديدة أين كان يقوم مراقبون بدراجعة صحة الحسابات الخاصة باستتَاد و تصدير 

م، تم تكليف لرموعة من الخبراء بدراجعة حسابات الخزينة .  ق 300القمح و مبالغ المحصول و الضرائب، و في سنة 
 .(6)العمومية و كذا حسابات أخرى 

 بزتلف وطرق بأسماء ولكن الدهنة ىذه مارست قد القديدة الحضارات أن لصد إذ القدم منذ التدقيق مهنة نشأة لقد   
 أو القبائل رؤساء و الزعماء طرف من الرقابة فرض أجل من ىي الدهنة ىذه من والغاية الآن، عليو الحال ىو ما على

 .أموالذم بتحصيل يقوم من على الدلاك
 في أن لصد إذ الوظيفة، ىذه يدارسون اليونان و روما و بابل في القديدة الإمبراطوريات و مصر في الفراعنة كان كما  

 إلذ بالذىاب الإمبراطور طرف من تكليفهم يتم الذين القضاة ىم لستصتُ موظفتُ قبل من تنفذ كانت الروماني العصر
 شفوية، أسئلة بواسطة الدراقبة ىذه تتم وكانت والتجار ،الحرفيتُ العمومية الإدارات نشاط لدراقبة روما مقاطعات لستلف
 .عقوبات لفرض عادة يهدف للإمبراطور شفوي تقرير بتقديم الدهمة نهاية في القضاة ويقوم
 جعل عنو الله رضي الخطاب بن عمر الخليفة أن حيث التدقيق وظيفة لشارسة بست قد الإسلامي العصر في أن لصد كما

  والخطأ الغش اكتشاف ىو الوظيفة من ىذه الرئيسي الغرض وكان تدقيقها و الولاة حسابات لعرض فرصة الحج مواسم
 عن الدسؤولتُ الأشخاص نزاىة من التأكد لأجل الوقت في ذلك التدقيق أىداف لخصت قد و عنها الدسؤولتُ ولزاسبة
 تطور إلذ راجع التطور ىذا و العشرين القرن بداية منذ خاصة و العصور عبر التدقيق وظيفة تطورت لقد.الدالية الأمور
 و الدؤسسات أنشطة في والزيادة ، التجارة و الصناعة تطور و بريطانيا في الصناعية الثورة ظهور عند و السوق اقتصاد

 فرنسا و بريطانيا ، " أ .م .و " الكبرى الصناعية الدول بعض أصدرت الإطار ىذا في و ، الأسهم ذات الشركات
 عن عليها للمصادقة الدالية و المحاسبية الوثائق لدراجعة مستقلتُ خبراء بتعيتُ الأسهم ذات الشركات تلزم تشريعية نصوصا

 رأيو الددقق فيو يبدي و الختامية الحسابات إعداد من الدؤسسة انتهاء بعد يتم و دوري يكون كتابي تقرير إعداد طريق
 .(7)الدالية  الحسابات عدالة و صدق مدى عن المحايد الفتٍ

فقد ظهر في نهاية القرن الثالث عشر في انكلتًا و في بداية القرن السادس عشر   auditeur أما مصطلح الددقق أو
ظهر أول لرلس للمدققتُ في نفس البلد، و تعتبر الثورة الصناعية في انكلتًا مهد نشأة التدقيق فبدأت الدؤسسات في 

 1930توظيف الأفراد في الدصالح الحسابية لدراجعة الحسابات ثم تطور الدصطلح تدريجيا و اقتًب من معناه الحالر سنة 
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مع نشأة القوانتُ الأمريكية الخاصة بعمليات البورصة،كانت المحاولات الأولذ في تقييم الديدان الاجتماعي داخل الدؤسسة 
إذ اىتمت ىذه الأختَة بقياس النتائج الاقتصادية لبعض أنشطة تسيتَ  , 1940في الولايات الدتحدة الأمريكية سنة 

 1964،وفي سنة  غتَ انو في بداية الخمسينات بدأت الدؤسسات ذات الحجم الكبتَ في التقييم التنقائي, الدوارد البشرية
، 1953بدأت بعض البنوك في لزاولة تطبيق مبادئ التدقيق في وظيفة تسيتَ الدستخدمتُ سبقتها إليها شركة رونو عام 

 و سمي معايتَ التطبيق 1974 بدأت الدعاىد في العمل في ىذا الديدان و نشأ أول عمل في 1970ابتداء من سنة 
 . نشأ بفرنسا  دليل التدقيق لوظيفة الأفراد1976ثم في سنة , المحتًف للتدقيق

  بعدىا ظهرت عدة مكاتب دراسات متخصصة في ىذا المجال قدمت نظرة جديدة في التعامل مع الدؤسسة بالتعاون و 
 (8) .الدشاركة

 أما في ما يخص التطبيقات الأولذ للتدقيق الاجتماعي كمنهج عملي فقد كانت مع سنوات الثمانينات و شهد تطور 
 ملحوظ خلال سنوات التسعينيات حيث تم وضع إجراءات خاصة بإثبات الددققتُ الاجتماعتُ من خلال شهادات

(ISO 9002)  الخارجي للمدقق الداخلية الرقابة بأهمية التدقيق و المحاسبة كتاب اعتًف لقد  ،و(9) 1994في سنة 
 إذا ، الداخلية الرقابة نظام جودة على تتوقف عليها يعتمد التي العينات و الخارجي الددقق بها يقوم التفاصيل التي أن و

 الوثائق مراجعة إلذ يهدف كما التدقيق أن سابقا أشرنا كما لأنو نطاقها توسيع تم قد التدقيق وظيفة بأن القول نستطيع
 داخل الذامة الوظائف جميع يشمل أصبح و المحتوى حسب و الأىداف حسب التدقيق الآن تطور ، و عليها الدصادقة و

 مواضيع تعالج و بعدىا ما و التسعينات سنوات خلال بزصصا أكثر أصبحت و الثمانينات سنوات من ابتداء الدؤسسة
 (10) .الخ...والحوكمة الدستدامة التنمية للمؤسسات،الإستًاتيجية، الاجتماعية كالدسؤولية الساعة

 من طرف رحمون فاتي،وظيفتو الأساسية ىي لزاولة رفع قيمة 1982تم تأسيسو سنة : معاهد التدقيق الاجتماعي-3
 (11) :التدقيق الاجتماعي على الصعيد الفرنسي وعلى الصعيد العالدي بالإضافة إلذ 

تنظيم جامعات صيفية لأنها تقوم بدوارات مهمة لتبادل الدهارات والدعارف بتُ الددققتُ الاجتماعتُ؛ -
. الددققتُ الاجتماعتُ تكوين-

 (12) :    و فيما يلي أمثلة لدعاىد التدقيق الاجتماعي
:  برت رئاسة محمد ناضور من بتُ وظائفو2002سنة: معهد التدقيق الاجتماعي بتونس*-
تكوين الددققتُ الاجتماعيتُ؛ -
. إعداد ملتقيات يدور موضوعها حول الدوارد البشرية و التدقيق الاجتماعي-
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 برت رئاسة جون كلودريدينغ، ودوره تكوين مدقيقتُ 2010سنة :معهد التدقيق الاجتماعي بالكسمبورغ*-
. اجتماعيتُ

تنطيم دورات تكوينية : برت رئاسة شفيق بن طالب من ادواره 2011سنة: معهد التدقيق الاجتماعي بالدغرب-*
. لوظيفة الددقق الاجتماعي،بلورت الأدوات الدستعملة في التدقيق الاجتماعي 

 برت رئاسة صونية نوسسي من وظائفو تكوين الددققتُ 2013سنة : معهد التدقيق الاجتماعي بالكاراييب*-
. الاجتماعيتُ 

  :يتميز التدقيق الاجتماعي بجملة من الخصائص نذكر منها:خصائص التدقيق الاجتماعي-4

 .يسمح لجمهور الدؤسسة بالتأثتَ على أدائها وسلوكها والتأثتَ على سياساتها الدستقبلية -

يدكن الدؤسسة من التقرير عن آدائها والصازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات موثقة بدلا من ادعاءات لا  -
 .أساس لذا

للحكم على ما إذا كانت قد  (عمالذا وعملائها وموظفيها والمجتمع)يسمح لدمولر الدؤسسة ومقرضيها وجمهورىا  -
 .حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية

 13.التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها وغتَ الدباشرة -

 .ىو مهمة لستصة نظرا لاعتماده على طرق ومنهجية دقيقة -

 .لرال التدقيق الاجتماعي واسع لكونو يدكن أن يتعلق بكل ما بإمكانو الدساهمة في الدؤسسة ونتائجها -

 .يستعمل الدراجع للمقارنة سواء كانت قانونية تاريخية أو متعلقة بالقطاع أو مع الأىداف الدرجوة -

 (14) .تكوين نظرة لرملة عن الوضع، وصياغة توصيات بهدف التحستُ في التسيتَ -

: مبادئ التدقيق الاجتماعي- 5
  يدكن حصر مبادئ التدقيق الاجتماعي في ستة مبادئ وىي تشكل الأساس للتدقيق الجيد، فمن خلال ىذه الدبادئ 

: ويدكن حصرىا في النقاط الآتية. يتم الإشراف على أداء الدؤسسة الاجتماعي وبرسينو
 يجب أن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيتُ والدتأثرين بالدؤسسة وىم :(متعددة)نظرة شمولية - 5-1

. جمهورىا
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يجب أن يركز التدقيق الاجتماعي ليشكل في النهاية قياس مدى برسن الأداء من النواحي الاجتماعية : شامل- 5-2
. والبيئية والثقافية والمجتمع

 لا بد للتدقيق الاجتماعي أن يوفر وسائل بسكن من مقارنة أداء الدؤسسة عبر السنوات وبأداء :مقارن- 5-3
. الدؤسسات الدماثلة وبالأداء الدعياري للصناعة

. يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، وليس مؤقتا أو لدرة واحدة في العمر: منتظم- 5-4
يجب أن تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر لشن ليس لو مصلحة : (فحص)مراجعة - 5-5

. (لزايدين)في تزييف النتائج 
يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيتُ في الدؤسسة والمجتمع بشكل : الإفصاح- 5-6

 15.عام
 : أىداف  يدكن ذكر أهمها في النقاط الآتيةبرقيق عدة  يهدف التدقيق الاجتماعي إلذ:الاجتماعي التدقيق أهداف-6

(16) 
الدساهمة في توفتَ الدعلومات الخاصة بتحليل، وتقييم التوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيتَ الدوارد البشرية و يضمن لذم -

 التحكم في العناصر الأساسية للمرونة و الدتمثلة في التكيف ، التدريب و التوقع؛ 
 يهدف التدقيق الاجتماعي إلذ الفحص النقدي للأحداث و الظروف التي وقعت بسببها وقياسها؛- 
يعتمد على التدقيق كوسيلة من وسائل القيادة في الدؤسسة من خلال النتائج التي يتوصل إليها في إعداد السياسات و -

 الخ؛...الدناىج الدتعلقة بتسيتَ الأفراد إلذ جانب العوامل الاقتصادية والدالية
  يساعد على رفع مستوى الأداء بتحقيق الاندماج للأىداف الاجتماعية مع الإستًاتيجية الشاملة للمؤسسة؛-

يهدف التدقيق الاجتماعي إلذ رفع فاعلية أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات - 
و العراقيل و الالضرافات باستعمال وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية و تقديم الاقتًاحات للقضاء على 

 الاختلالات و الالضرافات؛
 التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها و غتَ مباشرة؛-
 التنبؤ السريع و في الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد بردث من جراء التأخر في علاجها؛- 
يستعمل التدقيق كذلك في الدفاوضات مع الدتعاملتُ حيث بدجرد اطلاع الدفاوض على تقارير التدقيق الاجتماعي -

 بإمكانو أخذ نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة؛
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 يستعمل كذلك خلال عملية الاندماج بتُ الشركات؛-
يستعمل من طرف طاقم جديد لدعرفة الحقائق للتمكن من برديد الأىداف بالاعتماد على الأولويات بدراسة  -

 الالضرافات و النتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجال الاجتماعي؛
يظهر كامتداد طبيعي و كمكمل ضروري للتدقيق الدالر و المحاسبي بالاندماج برت لواء عائلة واحدة وىي عائلة - 

 التدقيق؛
 وتقييم وتوجيو الفعال والإشراف الدؤسسة داخل العمال وعلاقات الاجتماعي الدناخ عن اللازمة الدعلوماتتوفتَ  -

 ؛ العام للمؤسسة الاداء
 الدؤسسة إعطاء و سياستها على ى تأثتَه ومد أدائهم وقياس أفرادىا سلوكيات بفهم للمؤسسة العامة رة للإدا يسمح -

 وواضحة؛ صحيحة معطيات على مبتٍ وشامل عام منهجي تقرير خلال من ى أدائها مستو عن شاملة فكرة
 إيجاد و المحتمل خلل من نوع أي لتفادي والتوصيات الاقتًاحات وتقديم لذا العام بالوضع التنبؤ من الدؤسسة يدكن  -

 البيئية الآثار ومضامتُ تكلفة وفهم والاجتماعية التجارية النواحي بتُ العلاقة وفهم ، آنية لأوضاع الحلول
 سياساتها على والتأثتَ وسلوكها أدائها التطبيق وتعديل الأولويات بتُ من للاختيار لنشاطها والثقافية والاجتماعية

 . (17)الدستقبلية

 :مجالات التدقيق الاجتماعي-ثانيا
 حتى للمؤسسة وأهميتها بالنسبة الاجتماعية الأنشطة مفهوم برديد من لابد الاجتماعي التدقيق  لتحديد لرالات    

 بدراسة القانونيتُ للمحاسبتُ الأمريكي الدعهد قام .الاجتماعي التدقيق استخدامات ولستلف لرالات برديد نستطيع
 الاجتماعي الاداء لرالات برديد الذ وانتهت للمؤسسات الاجتماعي الاداء لقياس امثل نظام وضع الذ تهدف

 العملاء  - الدوردين؛  - الدواردالبشرية؛  - الدتجددة؛ غتَ الدوارد لرالات - البيئة؛ لرالات -: 18وىي للمؤسسة
 مطبق واغلبها الاجتماعي للتدقيق كمجلات المجالات تلك بردد ان فيمكن ذلك من انظلاقا .المجتمع  - والدنتجات؛

 الدوارد تسيتَ تدقيق البيئي، التدقيق : التالية المجالات يضم الاجتمااعي التدقيق أن فنجد ، الدتطورة الدول في وموجود
. النشأة وليد يزال لا الذي المجتمعي التدقيق وأختَا للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية وتدقيق البشرية

 فقد قامت بإجراء دراسة ميدانية على بعض الدؤسسات التي تعد قوائم وتقارير A.A.A   أما جمعية المحاسبة الأمريكية 
اجتماعية وذلك من أجل التعرف على أسس القياس والافصاح، فقد أصدر تقريرا بخمس لرالات للأداء الاجتماعي 

. الرقابة على البيئة، توظيف الأقليات، العاملون، برستُ الدنتج، خدمة المجتمع: ىي
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  ومنو يدكن برديد لرالات التدقيق الاجتماعي من خلال لرموعة من الأنشطة الاجتماعية وذلك بالاعتماد على 
: الظروف الحالية للمؤسسة وىي

 يتضمن ىذا المجال تأثتَ أنشطة الدؤسسة على الأشخاص العاملتُ فيها كموارد بشرية تساىم بصورة :مجال العاملين- 1
فعالة في برقيق أىداف الدؤسسة، وبالتالر فهي تشمل الأنشطة التي تعمل على برستُ وضع وظروف العاملتُ بشكل 
عام كتقديم العلاج للعاملتُ لرانا، برستُ ظروف العمل، تقديم وسائل الأمن الصناعي، ويدثل ىذا المجال لرالا داخليا 

. من لرالات التدقيق الاجتماعي
 يشمل لرموعة الاأنشطة الاجتماعية التي تهدف إلذ الحد من الآثار السلبية الناجمة عن لشارسة الدؤسسة :مجال البيئة- 2

لنشاطها والتي تؤثر على البيئة، وذلك بهدف المحافظة على سلامة البيئة المحيطة بالدؤسسة والمحافظة على الدوارد الطبيعية، 
تلوث الدياه، والذواء، )ويعتبر ىذا المجال من أىم لرالات التدقيق الاجتماعي نظرا لدا تسببو من أضرار على البيئة مثل 

. (والتًبة، والتلوث الضوضائي
يشمل الأنشطة التي تهدف إلذ برقيق رضا الدستهلك، والمحافظة على ىذا الرضا كالاىتمام : مجال حماية الدستهلك- 3

بزيادة أمان الدنتج، وعدم خداع الدستهلك، والصدق في الإعلان، وتوفتَ البيانات اللازمة عن الدنتج من حيث طريقة 
.   الاستخدام وحدودىا والدخاطر الدرتبطة ومدة صلاحية الاستخدام

 يشمل لرموعة الأنشطة التي تهدف إلذ برقيق فائدة للجمهور بشكل عام كتشغيل الدعاقتُ والعجزة، :مجال المجتمع- 4
إفصاح المجال أمام طلبة الجامعات للتدريب، إقامة حضانة لأطفال الدنطقة، الدساهمة في الرعاية الصحية، دعم الجمعيات 

.  الختَية، وكل ىذا يهدف إلذ تنمية وبرقيق الرفاىية الاقتصادية للمجتمع
تكمن الدشكلة الأساسية التي تواجو المحاسبة إلذ أن ىناك اختلاف بتُ وجهة  :قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة- 5

: النظر المحاسبية ووجهة النظر الاقتصادية  في قياس ىذا النوع من التكلفة

 تعتبر أن التكلفة الاجتماعية بسثل الدبالغ التي تنفقها الدؤسسة نتيجة اضطلاعها :وجهة النظر المحاسبية -
بدسؤولياتها الاجتماعية بصفة اختيارية أو إلزامية والتي لا يتطلبها نشاطها الاقتصادي، بالإضافة إلذ عدم 

حصولذا على منفعة أو عائد اقتصادي مقابل ىذه التكاليف، لصد أن ىذا الدفهوم يعتمد التكلفة الفعلية أساسا 
 .في القياس

 تعتبر أن التكلفة الاجتماعية ىي قيمة ما يتحملو المجتمع من أضرار نتيجة لدمارسة :وجهة النظر الاقتصادية -
فهي بذلك تعبر عن قيمة  (الخ...تلوث الذواء، والداء، والتًبة، والضجيج)الدؤسسة لنشاطها الاقتصادي مثل 
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الدوارد التي يضحي بها المجتمع من أجل إنتاج السلع والخدمات، ولصد أن ىذا الدفهوم يعتمد تكلفة الفرصة 
البديلة أساسا في القياس، إن الأخذ بدفهوم التكلفة الفعلية أساسا في قياس التكاليف الاجتماعية من وجهة 
النظر المحاسبية لا يعبر عن التكاليف الاجتماعية الدتمثلة بالأضرار والآثار السلبية التي تلحقها الدؤسسة بالبيئة 

المحيطة بها وبالمجتمع بسبب تلوث البيئة الناتج عن لشارسة الدؤسسة لنشاطها الاقتصادي، فهي لا بسثل تكاليف 
اجتماعية وفقا لذذا الدفهوم على اعتبار أن الدؤسسة لد تدفع مقابلا لذذه الأضرار، وىنا لصد أن الدفهوم يعاني من 

 .القصور في إيجاد أساس ملائم لقياس التكاليف الاجتماعية
  لشا سبق يتضح أن كل من وجهتي النظر المحاسبية والاقتصادية تكمل إحداهما الأخرى، وبالتالر لا يدكن 

الأخذ بوجهة النظر المحاسبية دون وجهة النظر الاقتصادية والعكس صحيح، بل يقضي الأمر الأخذ بوجهتي 
النظر معا لتلافي القصور في كل منهما، فيمكن تقسيم التكاليف الاجتماعية إلذ تكاليف اجتماعية مباشرة بسثل 

 19.وجهة النظر المحاسبية، وتكاليف اجتماعية غتَ مباشرة بسثل وجهة النظر الاقتصادية
الاجتماعي ومستويات تطبيقه  التدقيق خطوات-ثالثا

للقيام بعملية التدقيق الاجتماعي يجب الدرور بعدة خطوات يدكن حصرىا في النقاط :الاجتماعي التدقيق خطوات-1
 :الآتية

داخليا  ىذه الخطوة ضرورية تتطلب برديد لرالات التدقيق الاجتماعي تعتبر:الاجتماعي   مجالات الأداء تحديد - أ
 الخدمات توفتَ ، النقل خدمات توفتَ ، العمال تدريب( الداخلي في  الاجتماعي وخارجيا حيث يتمثل الأداء

 توفتَ دار  الرياضية و الاجتماعية الخدمات توفتَ ، الصحية توفتَ الرعاية ، الإسكان خدمات ،توفتَ الغذائية
البيئية الدتعلقة بالدنتجات  الاجتماعية و الأنشطة ويشمل الخارجي الاجتماعي الأداء ،أما )  للعاملات حضانة

 (20) .والخدمات
 الدعاينة والجرد وإقرارات الشهادات ، الفحص أساليب من  :الاجتماعي فحص ومراجعة الأنشطة ومجالات الأداء - ة

 (21) .الاستفسارات الشفوية ، الفتٍ الفحص ، والمحاسبية الدستندية الدراجعة ، الاستقصاء قوائم واستخدام الفعلي
من  الاجتماعي للمدقق بالنسبة مهمة مرحلة وىي :للمؤسسة الاجتماعي المحاسبي النظام ومراجعة فحص - ت

 النتائج واستخراج الحسابات وضبط والتًحيل بالقيد الخاصة والإجراءات والدفتًية الدستندية المجموعة مراجعة خلال
 (22) .المحاسبية الفتًة نهاية في الاجتماعي والدركز الاجتماعي النشاط نتيجة لبيان الاجتماعية القوائم وإعداد

 ويكون داخليا ، الاجتماعي عن لرالات النشاط معلومات التقرير يتضمن : الاجتماعي التدقيق تقرير إعداد - ث
 (23) .وخارجيا
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يدكن أن نميز ثلاثة مستويات يدكن أن بردد لدمارسة التدقيق الاجتماعي  :مستويات تطبيق التدقيق الاجتماعي- 2
 24 : في الدؤسسات الاقتصادية وىي

ىذا الدستوى يخص التدقيق الخاص بالتسيتَ الوظيفي اليومي و الذدف منو ىو الدستوى الوظيفي الإداري - 2-1
تفادي الأخطار من خلال الوصول إلذ نتائج وتوصيات فورية عاجلة فهو تدقيق قصتَ الأجل حيث يدس فحص 

 .الدعلومات الدتاحة عن طريق اختبار مصداقيتها وطرق برليلها و مصادرىا الخ
كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات الدتبعة من طرف الدنظمات للأنظمة والتشريعات السارية الدفعول بالدؤسسـة أو ما 

و يتدخل في عمليات انسياب الدعلومات و نشرىا للإعلام و طرق .« Laudit de conformité » يعرف ب
 .الاتصال داخل الدؤسسة و مسك السجلات الإلزامية

يقع في الدنتصف ما بتُ التدقيق الوظيفي و التدقيق القيادي يلعب دور ىام في  :مستوى التسيير الإجرائي- 2-2
السهر على احتًام تطبيق الإجراءات في لرال تسيتَ الدوارد البشرية و متابعة السياسات و الإجراءات في الددى الدتوسط و 

الطويل كما يسهر على مدى تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي،يقوم بدراقبة وضع البرامج الاجتماعية 
حيز التنفيذ و معرفة صحة تطبيق الإجراءات الاجتماعية و مدى ملائمتها مع الأىداف الدسطرة ودرجة قدرة الأفراد 

،يسهر التدقيق الإجرائي على إيجاد حركية و ديناميكية لوظيفة تسيتَ الدوارد البشرية في برقيق .للوصول إلذ النتائج المحددة
القيادة الدثلى من خلال قياس التأثتَات الدمكنة و تقييم آثارىا على الدؤسسة فهو حقا يشكل تدقيق الفعالية الاجتماعية 

 .للمؤسسة
يهدف إلذ الدساهمة في وضع السياسات في المجال الاجتماعي وفي برديد البرامج :الدستوى الاستراتيجي القيادي-2-3

 Laudit de » الدتوسطة و الطويلة الددى كما يسمح بالاندماج ضمن مراحل التخطيط العام للمؤسسة
direction stratégique ». بذدر الإشارة أن التقسيم الدستويات الدختلفة لتدخل التدقيق الاجتماعي ما ىو إلا 

، ففي الواقع يبحث الددقق على الثلاث مستويات معا حتى يتمكن من برديد  تقسيم علمي منهجي للتدريس
 .الاختلالات و الالضرافات الدمكنة لكل لجميع أنشطة تسيتَ الدوارد البشرية

 25 :مساهمة ومكانة التدقيق الاجتماعي ضمن إستراتيجية الدؤسسة-رابعا 
كان التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة منذ وقت يعتمد على الجوانب الدالية والمحاسبية، الإنتاجية، التسويقية و      

التشريعية و ما يتًتب عنها من المحيط التنافسي الداخلي و الخارجي، لكن و نظرا للتطور الذام لنظرية الدنظمات و طرق 
التسيتَ أقتحم مفهوم إدخال الدوارد البشرية ضمن برديد الإستًاتيجية الشاملة للمؤسسة باعتبارىا الدصدر الأساسي 
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للإنتاجية و برستُ النوعية فأصبح عنصرا فاعلا و فعالا في العملية الإنتاجية و لا يدكن برديد أي ىدف دون برديد 
الدوارد البشرية التي تساىم في برقيقو و تهيئتها خصيصا لذلك أي أن عملية البناء الاستًاتيجي الشامل للمؤسسة ليمكن 

أن تنفصل على بناء استًاتيجي خاص بالدوارد البشرية لذلك،إن تنامي الدنافسة الدولية و تلاشي للحدود بالدعتٌ 
الكلاسيكي و ظهور التجارة الالكتًونية مدعمة بالتطور في طرق الإعلام الآلر و الإنتًنت ، لشا الصر عنو إعادة التفكتَ 

بصفة جذرية لرسم الاستًابذيات لان النجاح أصبح يعتمد على قوة الإبداع و الابتكار الدستمر للطرق و الدناىج الجديدة 
بالنسبة للمستلزمات الرأسمالية بدا فيها الرأسمال البشري ، و تنامت فكرة لدى الدستَين بأنو ليمكن رسم إستًابذية شاملة 
بالنسبة لدنظماتهم دون الأخذ بعتُ الاعتبار لأحد الدصادر الرئيسية للموارد ألا وىو الدورد البشري حيث أن الدقدرة على 

الإبداع لا يقوم بها التطور التكنولوجي و لكن يتعلق أساسيا بنوعية الاستثمار في المجال البشري و ضمان نظرة ديناميكية 
مرنة لتنمية ىذا العنصر لتمكينو من الاستجابة السريعة للتغتَات التي قد بردث في الوقت الدناسب ،و يعتبر التدقيق 

التي أقيمت قي  الاجتماعي وسيلة جد فعالة و إستًابذية مضمونة النتائج و مثبة عمليا من خلال العديد من التطبيقات
الدول الدتطورة الأوروبية و الأمريكية و استحداث خلايا للتدقيق الاجتماعي بالدؤسسات و مثبة علميا من خلال تطبيقو 

 بأتباع الدنهج العلمي للبحث و باستعمال الاختبارات العلمية الدمكنة 2001جنبا إلذ جنب مع دراسة علمية في سنة 
مثل طرق الثبات كإعادة التطبيق ، التجزئة النصفية ، صدق المحكمتُ ، صدق الاتساق الداخلي وفي لزاولة لإبراز مدى 

فكانت النتائج ىامة و توصل البحث إلذ تطابق كبتَا جدا في النتائج،للتوصل النتائج الدرضية في ما . تطابق الدنهجتُ 
يخص برستُ و رفع فاعلية و كفاءة تسيتَ الدوارد البشرية لابد أن يدمج على التدقيق الاجتماعي في الرؤية الإستًاتيجية 

. الاجتماعية للمؤسسة والتي تعتبر جزء ىام من التخطيط الاستًابذي الشامل للمؤسسة

 : 26البشري الدورد اداء تحسين في الاجتماعي التدقيق مساهمة-خامسا
 الدوارد بتسيتَ االخاصة الانشطة من خلال البشري الدورد أداء وفعالية كفاءة برستُ في الاجتماعي التدقيق يساىم    

 جديدة تواصل قنوات فتح خلالذا من يدكن مهمة آلية البشرية ىي للموارد الاجتماعي التدقيق ،فوظيفة ، البشرية
 لتحستُ بوضوح والاقتًاحات الدعلومات من الكثتَ خلالذا من تنتقل ، الدنفذة والذيئة الدؤسسة في الدشرفة الذيئة بتُ

 العاملة للقوى الفعلي الاداء مستويات ورصد بدتابعة تقوم ،فهي الخطأ احتمالات ويجنب الفعال الأداء و القدرات
 من الدستَين وبسكن الصحيحة الابذاىات في الأداء توجيو اعادة في تساعدىم التي بالدعلومات الدتجددة وتزويدىم
 الدبادرة و الالصاز معدلات وقياس والدوظفتُ العمال سلوكيات وملاحظة البشرية الدوارد ادارة في والتحكم السيطرة
 على البشرية للموارد الاجتماعي التدقيق استعمال فان ولذذا. والدسطرة مسبقا الدعتمدة الخطط مع بالدوازاة والدقارنة
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 التدقيق يعد حيث . السوق اقتصاد اطار في الدنافسة وخوض البشرية الدوارد اداء لتحستُ يؤىلها الدؤسسات مستوى
 القانونية والالتزامات التشريعات من بجملة البشرية الدوارد إدارة خلالذا من تتقيد مهمة وأداة وسيلة الاجتماعي

 الدوارد إدارة توعية إلذ يسعى الاجتماعي فالتدقيق، بو والتقيد احتًامو الدؤسسة على تنظيمي إطار في الدوحدة
 أداء العمال لتحقيق متطلبات الاجتماعية الوضعية برسيتُ الالية يتم  لذذه الدؤسسات تبتٍ خلال من البشرية،وكذا

 . متميز

 :الخاتمـــة   

    تشتَ جميع الدؤشرات والدلائل إلذ الاىتمام الدتزايد بالتدقيق الاجتماعي من طرف الدؤسسات والدهتمتُ نتيجة 
للضغوطات الدفروضة عليها من البيئة المحيطة بها لشا استوجب ضرورة الاىتمام بو وتطبيقو وىذا ماحاولنا التطرق إليو 

: في ىذه الدداخلة، وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج الآتية
أن التدقيق الاجتماعي يضع منهج علمي، عملي و استًاتيجي متكامل بتُ أيدي الدستَين، لتخفيض الدخاطر - 

المحيطة بالدؤسسة و التكاليف الغتَ لردية وتدعيم نقاط القوة وانتهاز الفرص الدتاحة لذا انطلاقا من التوصيات الدبنية 
 ؛  على حقائق مستمدة من واقع الدؤسسة

يدكن الدؤسسات من نظام معلومات سليم و صادق يزود الإدارة في الوقت الدناسب بالدعلومات الصادقة حول -
 الوضعية الاجتماعية للمؤسسة ، حتى تتمكن من ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت الدناسب ؛

القيام بتدقيقات دورية خاصة لبعض الأنشطة التي تظهر بها اختلالات جوىرية وعميقة و متابعة دائمة - 
 للإجراءات الدتخذة؛

ان تطبيق التدقيق الاجتماعي لايزال منحصر في المجال النطري بعيد على الواقع لغياب معهد متخصص على غرار -
. الخ...تونس والدغرب:الدول المجاورة مثل
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4
 -Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti ,Audit Social : Meilleures pratiques, Methodes, Outils, 

2eme édition, Eyrolles édition, France, 2007, p 15.  
5
،ٍقاىت ٍْش٘رة فٜ جاٍعت انتذقيق الاجتمبعي كمنيج عهمي تطبيقي ًاستراتيجي في تحسين أداء انمٌارد انبشريتسناك ٍزاد، -  

 ت٘ثٞقٔ بتارٝخ تhttp://www.swmsa.net/art/s/883ٌ اىعيً٘ الاجتَاعٞت ،فزحاث عباس سطٞف،ّقلا عِ ٍ٘قع

. 10:30عيٚ اىساعت22/10/2019
                                                                                                          

(6)
   10:30 عيٚ اىساعت22/01/2019 تٌ اىت٘ثٞق بتارٝخ  ،www.startimes.com/?t=26072803 ّقلا عِ ٍ٘قع       

(7)
 ،ٍذاخيت فٜ دًر انتذقيق الاجتمبعي في إطبر انحٌكمت انمسؤًنت إجتمبعيبفي ظم الإنفتبح انخبرجيسناك ٍزاد،فارس ٕباش،

 امت٘بز 21،20ٍيتقٚ اىعيَٜ اىذٗىٜ ح٘ه الاسٍت اىَاىٞت ٗالاقتظادٝت اىذٗىٞت ٗاىح٘مَت اىعاىَٞت،جاٍعت فزحاث عباس سطٞف،اٝاً 

 . 21/12/2018تٌ ت٘ثٞقٔ بتارٝخ.www-univ-ecosetif.com/seminars/financialerisis/45pbf ّقلا عِ ٍ٘قع .2009
(8)

  .10:30 عيٚ اىساعت20/01/2019 تٌ اىت٘ثٞق بتارٝخ ،www.startimes.com/?t=26072803 ّقلا عِ ٍ٘قع  
(9)

.   ،ٍزجع سابقانتذقيق الاجتمبعي كمنيج عهمي تطبيقي ًاستراتيجي في تحسين أداء انمٌارد انبشريتسناك ٍزاد، 
 

 
(10)

 ،ٍزجع انتذقيق الاجتمبعي في إطبر انحٌكمت انمسؤًنت إجتمبعيب في ظم الإنفتبح انخبرجي دًرسناك ٍزاد، ٕباش فارس، 

 .                                                                                                       سابق
(11)

 .                                                                                                        7:00 عيٚ اىساعت 2019/ 01/01 اىت٘ثٞق ًٝ٘ تwww.auditsocial.net/p=185ٌ ّقلا عِ ٍ٘قع 
(12)

 .                                                                                                                                                                                                            اىَزجع ّفسٔ
13

، رساىت ٍاجستٞز، جاٍعت (BNP Paribas)دراست حبنت انبنك انفرنسي – تسيير الأجٌر في انمؤسست  جادىٜ سَٞز، - 

  .                                                                                                           138، ص 2009ٍْت٘رٛ قسْطْٞت، ميٞت اىعيً٘ الاقتظادٝت ٗعيً٘ اىتسٞٞز، قسٌ عيً٘ اىتسٞٞز، 
(14)

 ،(دراست استكشبفيت)انتذقيق الاجتمبعي ًانبيئي من ًجيت نظر مذققي انحسبببث انقبنٌنيين في قطبع غزة ٝاسَِٞ حَذاُ مزً، 

.                                                                                                            48ص ، 2012رساىت ٍاجستٞز، اىجاٍعت الإسلاٍٞت، ميٞت اىتجارة، قسٌ اىَحاسبت ٗاىتَ٘ٝو، 
                                                                                                    

15
 تسٞٞز تخظض ، اىَاجستٞز شٖادة ىْٞو ٍقذٍت ٍذمزة ،  انبشريت ًانمٌارد نهمؤسست الاجتمبعيت انمسؤًنيت،  ّ٘اه  ضٞافٜ- 

  .23 ص ، 2010 ، تيَساُ ، بيقاٝذ بنز اب٘ جاٍعت ، اىتسٞٞز ٗعيً٘ الاقتظادٝت اىعيً٘ ميٞت ، اىبشزٝت اىَ٘ارد

 .239أحمد فيصل خالد الحايك، عمر إقبال توفيق، محمد لزمود بشايرة،مرجع سابق،ص(16)
 .177- 175بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص -17

-18 
.2007p270.

 ;
audit interne .Edition organisationا Elisabeth berthin 

  
19

بتظزف ٍِ طزف ّذٙ .188،ص 2009 الاردُ، عَاُ ، ٗاىت٘سٝع ىيْشز طفاء دار ، ًانتأكيذ انتذقيق في انمعبصرة الاتجبىبث ، جَعت حيَٜ احَذ-  

 .8،7،ص ص.2016أٗلاد ساىٌ،اىتذقٞق الاجتَاعٜ ٗدٗرٓ فٜ تحسِٞ أداء اىَ٘رد اىبشزٛ،دراست حاىت اىَؤسست اى٘طْٞت ىينٖزباء ٗاىغاس ب٘لاٝت ٗرقيت،

 .300 ص ، 2005 الاسكندرية ، الجامعية الدار '' مختلفة لأعراض مختلفة مراجعات '' لطفي احمد السيد أمتُ 20-
 

 على تطبيقية دراسة('' الاجتمبعيت نهمسؤًنيت انجزائر في الاعمبل منظمبث استجببت مذٍ تقييم'' ، وىيبة  مقدما(21)
   .181ص ، 2013 وىران، جامعة ، التسيتَ علوم بزصص منشورة، غتَ دكتورا، أطروحة، ) الجزائري الغرب مؤسسات من عينة

 .،ٍزجع سابقانتذقيق الاجتمبعي كمنيج عهمي تطبيقي ًاستراتيجي في تحسين أداء انمٌارد انبشريتسناك ٍزاد، (22)

 
،ٍزجع سابق،بتظزف الاجتمبعي كمنيج عهمي تطبيقي ًاستراتيجي في تحسين أداء انمٌارد انبشريت انتذقيقسناك ٍزاد، (23)

 .ٍِ اىباحثتِٞ
24

.      15ّذٙ اٗلاد ساىٌ،ٍزجع سابق،ص-  

                                                                                   
25

 . ٍزجع سابق ،بتظزف ٍِ اىباحثتِٞ،انتذقيق الاجتمبعي كمنيج عهمي تطبيقي ًاستراتيجي في تحسين أداء انمٌارد انبشريتسناك ٍزاد، -  
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: قائمة الدراجع
: ببنهغت انعربيت-أ
 

 .18، ص 2014، ٍنتبت اى٘فاء اىقاّّ٘ٞت، ٍظز، -انتأصيم اننظري ًانممبرسبث انمينيت -  انمراجعت انبيئيترشا اىغ٘ه، -  1

مجبلاتو ًمحذداث تطبيقو من : انتذقيق الاجتمبعي انذاخهيأحَذ فٞظو خاىذ اىحاٝل، عَز إقباه ت٘فٞق، محمد ٍحَ٘د بشاٝزة، - 2

، ٍجيت اىجاٍعت الاسلاٍٞت ىيذراساث -دراست تحهيهيت في انشركبث انصنبعيت انمسبىمت انعبمت الأردنيت–قبم انمذققين انذاخهيين 

 .2015الاقتظادٝت ٗالادارٝت، اىَجيذ اىثاىث ٗاىعشزُٗ، اىعذد الأٗه، 

 .2015، اىطبعت اىخاٍست، دار اىَسٞزة ىيْشز ٗاىت٘سٝع، الأردُ، انعمم أخلاقيبثبلاه خيف اىسنارّت، - 3

 

،مقالة منشورة في جامعة العلوم الاجتماعية ،فرحات التدقيق الاجتماعي كمنهج علمي تطبيقي واستراتيجي في تحسين أداء الدوارد البشريةسكاك مراد، - 4
 .عباس سطيف

 ،مداخلة في ملتقى العلمي الدولر حول دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة الدسؤولة إجتماعيا في ظل الإنفتاح الخارجيسكاك مراد،فارس ىباش،5-
 .الازمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية،جامعة فرحات عباس سطيف

، رساىت ٍاجستٞز، جاٍعت (BNP Paribas)دراست حبنت انبنك انفرنسي – تسيير الأجٌر في انمؤسست جادىٜ سَٞز، -6

                                                                                                             .2009ٍْت٘رٛ قسْطْٞت، ميٞت اىعيً٘ الاقتظادٝت ٗعيً٘ اىتسٞٞز، قسٌ عيً٘ اىتسٞٞز، 
-7 

 ،(دراست استكشبفيت)انتذقيق الاجتمبعي ًانبيئي من ًجيت نظر مذققي انحسبببث انقبنٌنيين في قطبع غزة ٝاسَِٞ حَذاُ مزً، 

                                                                                                            .2012رساىت ٍاجستٞز، اىجاٍعت الإسلاٍٞت، ميٞت اىتجارة، قسٌ اىَحاسبت ٗاىتَ٘ٝو، 
                                                                                                    

 العلوم كلية ، البشرية الدوارد تسيتَ بزصص ، الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،  البشرية والدوارد للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية،  نوال  ضيافي-8
 . 2010 ، تلمسان ، بلقايد بكر ابو جامعة ، التسيتَ وعلوم الاقتصادية

بتظزف ٍِ طزف ّذٙ .188،ص 2009 الاردُ، عَاُ ، ٗاىت٘سٝع ىيْشز طفاء دار ، ًانتأكيذ انتذقيق في انمعبصرة الاتجبىبث ، جَعت حيَٜ احَذ- 9

 .2016أٗلاد ساىٌ،اىتذقٞق الاجتَاعٜ ٗدٗرٓ فٜ تحسِٞ أداء اىَ٘رد اىبشزٛ،دراست حاىت اىَؤسست اى٘طْٞت ىينٖزباء ٗاىغاس ب٘لاٝت ٗرقيت،

.  2005 الاسكندرية ، الجامعية الدار '' لستلفة لأعراض لستلفة مراجعات '' لطفي احمد السيد أمتُ-10
 ..2016،دراست حاىت اىَؤسست اى٘طْٞت ىينٖزباء ٗاىغاس ب٘لاٝت ٗرقيت،الاجتمبعي ًدًره في تحسين أداء انمٌرد انبشري انتذقيقّذٙ أٗلاد ساىٌ،- 11
 عينة على تطبيقية دراسة('' الاجتمبعيت نهمسؤًنيت انجزائر في الاعمبل منظمبث استجببت مذٍ تقييم'' ، وىيبة  مقدم-12
   .2013 وىران، جامعة ، التسيتَ علوم بزصص منشورة، غتَ دكتورا، أطروحة، ) الجزائري الغرب مؤسسات من
  :باللغة الاجنبية-2
1- -Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti ,Audit Social : Meilleures pratiques, Methodes, 

Outils, 2eme édition, Eyrolles édition, France, 2007.     
;
audit interne .Edition organisation.2007                                          ا- Elisabeth 

berthin 
: مواقع الكترونية -2
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دور الثقـــــــــافة التنظيميــــــــــــــــــة  في تبني التدقيــــــــــــــق الاجتمــــــــــــــــــــاعي في الدؤسسات الاقتصادية 
- ولاية قسنطينةALEMOالجزائرية للتجهيزات والآلات الصناعيةدراسة حالة الدؤسسة-

The role of organizational culture in adoption of social auditing in 
economic institutions 

- A study case of the Algerian Organization for Industrial 
Equipment and Machinery ALEMO Constantine- 
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ملخص  
الجزائرية الاجتماعي وتطبيقو بالدؤسسة  مفهوم التدقيق   لؽكن أن تحدثو الثقافة التنظيمية على إمكانية تبتٍ التعرف على الأثر  الذي تهدف ىذه الدراسة إلى

  .في ولاية قسنطينةALEMOللتجهيزات والآلات الصناعية 
جديدة في إدارة الدوارد البشرية من بينها التدقيق الاجتماعي جاءت أساليب بعد عرض الإطار النظري للثقافة التنظيمية   التي تعتبر عامل أساسي في تبتٍ 

. ALEMOالدراسة الديدانية لتبتُ ذلك من خلال دراسة حالة شركة 
توصلت ىذه الأختَة إلى عدة نتائج أبرزىا عدم توفر أبعاد الثقافة التنظيمية القوية الداعمة للعاملتُ في الدؤسسة، وكذا غياب الوعي بألعية تبتٍ أسلوب التدقيق 

 .الاجتماعي كمدخل لتحستُ الكفاءة الاجتماعية للمؤسسة 
 ALEMOالثقافة التنظيمية، التدقيق الاجتماعي، مؤسسة : الكلمات الدفتاحية 

Abstract : 
The study aims to identify the impact of the organizational culture on the possibility of adopting the 
concept of social auditing and its application in ALEMO company in Constantine. 
After addressing the theoretical Framework of organizational culture, which is a key factor in the 
adoption of new methods in human resources management, including social auditing; the field study 
revealed a lack of a strong organizational culture in support of the organization's employees, as well 
as the lack of awareness of the importance of applying social auditing as an input to improve the 
social efficiency of the institution. 
Keywords : organizational culture, social auditing participation, adaptation, coherence, mission  
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 :مقدمة

إن التغتَ الذي شهدتو الدؤسسات من حيث نشاطها وأىدافها باعتبارىا الوحدة النشطة في النسيج الاقتصادي،  وما 
يفرض عليها لضمان التسيتَ الحسن لعملياتها والإجراءات داخل أقسامها وحسن اختيار القرارات مهما كان نوعها  

للتمكن من استغلال إمكانياتها البشرية والدادية الاستغلال الأمثل ومن التكيف الحسن مع لستلف تغتَات المحيط، فرض 
عليها  تبتٍ طرق تسيتَ حديثة خاصة بإدارة الدوارد البشرية باعتبارىا الدعامة والركيزة الأساسية  لكل الوظائف الأخرى 

ضمنها ، و رغم كل الجهود الدبذولة في ىذا المجال إلا أن ىذه الوظيفة لازالت تعاني من عراقيل تحول دون الصازىا 
لأعمالذا على أكمل وجو، ىنا يبرز دور التدقيق  الاجتماعي  الذي سيساعدىا في تقييم تسيتَىا من خلال كشف  

نقاط القوة والضعف بها و كذا الفرص و التهديدات التي قد تتعرض لذا بما يتماشى و أىداف الدؤسسة وتنفيذ 
. استًاتيجيتها 

 ورغم ألعية التدقيق الاجتماعي من جهة، وفي ظلل عدم الزاميتو من جهة أخرى فلا  لؽكن أن يطبق في الدؤسسات إلا 
بدعم من الإدارة العليا ووجود ثقافة تنظيمية تؤمن بو و بألعية التقييم و العاملتُ و توفر الدناخ الدناسب لإبراز الطاقات 

 .الإبداعية التي تسعى لضو تبتٍ أساليب جديدة في تسيتَ الدؤسسات الحديثة
: إشكالية الدراسة-1

: تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي
 الجزائرية للتجهيزات والآلات ما هو دور الثقافة التنظيمية السائدة في تبني تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة

1الصناعية
ALEMO ؟

: من أجل الإجابة على التساؤل الرئيسي نطرح الأسئلة الفرعية التالية
؟ ALEMOما مدى توفر  أبعاد الثقافة التنظيمية الداعمة للعاملتُ في مؤسسة -
؟ ALEMOما واقع تطبيق  التدقيق الاجتماعي في مؤسسة -
  ؟ALEMOكيف تؤثر الثقافة التنظيمية على تطبيق أو إمكانية تطبيق التدقيق الاجتماعي في مؤسسة -
: فرضيات الدراسة-2

  :يلي فيما تتمثل والتي الفرضيات، من جملة على نعتمد السؤال ىذا على للإجابة

                                         

 

  ALEMO  اختصار الجزائرية للتجهيزات والآلات الصناعية وىو الاختصار الذي سيعتمد في الدراسة
1
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 في إدراك الثقافة التنظيمية لدى α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :  الفرضية الأولى
 .الجنس،  السن، الدؤىل العلمي، الأقدمية في العمل: أفراد عينة الدراسة تعزى لدتغتَات

حول متغتَ  بتُ إجابات أفراد العينةα≤ 0.05 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد:الفرضية الثانية 
 ALEMO.الثقافة التنظيمية على تبتٍ تطبيق التدقيق الاجتماعي في مؤسسة 

 :تتجلى أىداف الدراسة في:أهداف الدراسة-3
؛ ALEMOمؤسسة التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة في -

؛  لأسلوب التدقيق الاجتماعي ALEMOمؤسسة التعرف على واقع تبتٍ- 
؛ التعرف على الاختلاف في إدراك  الثقافة التنظيمية حسب الدتغتَات الشخصية-
  ؛التعرف  على أثر الثقافة التنظيمية السائدة في تبتٍ التدقيق الاجتماعي-
 .تقديم توصيات من شأنها تفعيل استخدام   التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة لزل الدراسة-
 :تبرز ألعية الدراسة  من خلال: أهمية الدراسة-4
؛ ألعية الدورد البشري في الدؤسسات الاقتصادية-
ألعية الثقافة التنظيمية للمؤسسات فهي التي تحكم و تحدد تبتٍ الأساليب الجديدة من عدمها و ىي التي تساعد في -

؛ عملية التغيتَ
. الدور الذي يلعبو التدقيق الاجتماعي في قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات وتحستُ لشارساتها اتجاه مواردىا البشرية-
: منهج الدراسة-5

الدنهج الدعتمد في الجزء النظري ىو الدنهج الوصفي التحليلي الذي سمح ببناء وصياغة الإطار النظري للدراسة وعرض 
أما في الجزء التطبيقي فقد اعتمد منهج دراسة حالة .الأسس الفكرية للثقافة التنظيمية والتدقيق الاجتماعي

،و الاستعانة بالاستبيان في جمع أراء واتجاىات عينة الدراسة، معالجتها وتحليلها واستخلاص جملة من ALEMOمؤسسة
. النتائج

: متغيرات الدراسة- 6
استكمالا لدعالجة الإشكالية وتحقيقا لأىدافها تم بناء لظوذج افتًاضي للدراسة والذي يعكس علاقة التأثتَ بتُ الدتغتَ 

. (التدقيق الاجتماعي)والدتغتَ التابع  (الثقافة التنظيمية  )الدستقل   
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 نموذج الدراسة: (01)الشكل رقم
 
  

 
 
 

  
 

 
. من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة: الدصدر

: الإطار النظري لدتغيرات الدراسة: أولا
: الثقافة التنظيمية .1

يعد موضوع الثقافة التنظيمية من الدوضوعات الدهمة الحديثة التي حظيت باىتمام واسع في الفكر الإداري والتنظيمي، 
كونها أحد الدكونات غتَ الدلموسة الدثتَة لدشاعر وسلوكيات الجهات ذات العلاقة في الدؤسسة فضلا عن تأديتها دورا 

حيويا وبارزا، فالثقافة التنظيمية شيء لا يشاىد ولا لػس لكنو حاضر في كل مكان وىي كالذواء تحيط بكل شيء في 
. 1الدؤسسة وتؤثر عليها

: مفهوم الثقافة التنظيمية.1-1
 الثقافة التنظيمية مفهوم حظي باىتمام كبتَ  من قبل علماء علم الاجتماع، وعلى الرغم من امكانية تطبيقو على 

وأن كل واحدة تطور تارلؼا مشتًك خاص بها  (لرموعات، منظمات، مهن، لرتمعات )الوحدات الاجتماعية الدختلفة 
تبعا لتجاربها وماضيها، إلا أن الاىتمام من قبل الباحثتُ بهذا الدصطلح في لرال الإدارة والتنظيم لم لػدث إلا مع بداية 

. 2الثمانينات من القرن الداضي
منظومة القيم الأساسية التي تتبناىا الدؤسسة والفلسفة التي تحكم سياساتها اتجاه العاملتُ "تعرف الثقافة التنظيمية بأنها 

 3"والزبائن والطريقة التي يتم بها الصاز الدهام والافتًاضات والدعتقدات التي يتشارك فيها أعضاء الدؤسسة
كما لؽكن القول أن الثقافة التنظيمية ىي الإيديولوجيات والدعتقدات والقيم الدغروسة في كل الدؤسسات وأيضا العادات 

الراسخة للطرق التي لغب على الأفراد العمل بموجبها ، فالثقافة التنظيمية إذن ىي عملية دينامكية ناتجة عن التفاعل مع 

 الثقافة التنظيمية

 الدشاركة

 القدرة على التكيف

 التدقيق الاجتماعي الاتساق

 

 المتغير المستقل 

 المتغير التابع

 الدهمة
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الآخرين  كسلوكيات القيادة  والذياكل والقواعد والروتتُ والدعايتَ التي توجو وتقيد السلوك وتعتبر الثقافة عن لرموعة من 
القيم والرموز والطقوس يتقاسمها أعضاء الدؤسسة وتصف الطريقة التي تجري بها الأمور داخلها و تسهل تفاعلها مع البيئة 

. 4الخارجية فهي نوع من اللغة الرسمية لتفستَ القضايا و الأحداث
وعليو لؽكن أن لطلص إلى أن الثقافة التنظيمية ىي لرموعة القيم والدعتقدات والسلوكيات التي يشتًك فيها أعضاء 

. الدؤسسة والتي توجو سلوكهم وتحكم الاتصال بينهم، كما أنها الذوية التي تديز ىا عن باقي الدؤسسات
: وظائف الثقافة التنظيمية. 1-2

تكتسي الثقافة التنظيمية ألعية بالغة في الدؤسسة نظرا لألعيتها في تحستُ الأداء الفردي والتنظيمي وألعيتها في تحقيق 
التغيتَ الدطلوب ودورىا الفعال في التشجيع على تبتٍ أفكار إدارية جديدة وعليو لؽكن تلخيص وظائفها في أربعة نقاط 

: 5أساسية
إن مشاركة العاملتُ نفس الدعايتَ والقيم لؽنحهم الشعور بالتوحد ويساعدىم على : تعطي أفراد الدنظمة ىوية تنظيمية-

؛ تطوير الإحساس بغرض مشتًك
؛ إن الشعور بالذدف الدشتًك يشجع الالتزام القوي من جانب من يقبلون الثقافة: تسهل الالتزام الاجتماعي-
تشجع الثقافة التنظيمية على التنسيق والتعاون الدائمتُ بتُ أعضاء الدؤسسة وذلك من خلال : تعزز استقرار النظام-

؛ تشجيع الشعور بالذوية الدشتًكة
من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولذم، فهمي مصدر للمعاني الدشتًكة التي تفسر لدا : تشكل السلوك-

. تحدث الأشياء، فهي بمثابة الصمغ الذي يربط أعضاء الدؤسسة ويبرر سلوكهم
أبعاد الثقافة التنظيمية .1-3

تختلف أبعاد الثقافة التنظيمية  عند الباحثتُ كما لؼتلف مفهومها، فكل باحث لػدد  ىذه الأبعاد من الزاوية التي  ينظر 
يركز على رغبة الدؤسسة في تحقيق التكامل الداخلي والخارجي الأمر لا Denison 1990إليها، فنموذج دينسون

،  (الرؤية)وشارك العاملون ودعموا الدؤسسة  (الدهمة)يتحقق  إلا إذا عرفت الدؤسسة  أىدافها و اتجهت لضو تحقيقها 
 : من خلال6(الدشاركة)واستخدموا مهاراتهم وقدراتهم لتحقيق الأىداف التنظيمية 

 الدؤسسات الفعالة تعتمد على العمل الجماعي،و تطوير الدهارات البشرية  في جميع الدستويات التنظيمية  و : الدشاركة-
زيادة مشاركة العاملتُ  في لستلف الأعمال وجعلهم جزء لا يتجزأ من الدؤسسة،   وبهذا لؽكن  لذم التأثتَ على القرارات  

 .التي تخص عملهم ورفع شعورىم بمدى ألعية أعمالذم ومسالعتها في تحقيق أىداف الدؤسسة
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لػدد القيم والعناصر التي تشكل الأساس التنظيمي  والتي تجعل منو متماسك و   منسق بشكل جيد :  الاتساق -
ومتكامل حيث يعتمد سلوك العاملتُ على لرموعة لزددة وموحدة من القيم وعلى القادة الذين لؽلكون الدهارات اللازمة 

فالاتساق لؼلق ثقافة قوية تقوم على الدعتقدات، القيم . للتوصل إلى اتفاق عندما تكون وجهات النظر لستلفة جدا
الاتساق إذن ىو مصدر قوي الاستقرار والتكامل الداخلي الناجم عن لرموعة . والرموز التي يفهمها ويدعمها العاملون

. من الأفكار الدوحدة لجميع أعضاء الدؤسسة وعن درجة عالية من الامتثال
إذا كان البعدان الأولان يشتَان إلى عملية التكامل الداخلي  فباقي الأبعاد تشتَ إلى القدرة على التكيف الخارجي 

  لا ثابت في بيئة العمل سوى التغيتَ حيث تشهد بيئة الأعمال تغيتَات جذرية ودائمة لذا :القدرة على التكيف-
الدنظمات القابلة للتكيف ىي تلك التي ثقافة تحمل الدخاطر والتعلم من أخطاء والتي ولديها القدرة والخبرة اللازمة 

فهي تقوم بالتغيتَ الدستمر من أجل رفع قدرتها على التكيف وتهتم بحاجات ورغبات زبائنها وتعمل . لإحداث التغيتَ
. على تلبيتها

يعكس ىذا البعد قدرة الدؤسسة على وضع رؤية إستًاتجية طويلة   ووضع أىداف طموحة  ولكن واقعية  : الدهمة-
. وقابلة للقياس  وتحفيز العاملتُ من اجل تحقيق الرؤية من خلال دمج أىدافهم بأىداف الدؤسسة

: التدقيق الاجتماعي .2
حيث كانت . تدرلغيا، وذلك بالاختلاف عن التدقيق العام والدالي باىتمامو بميدان خاص7نشأ التدقيق الاجتماعي 

 والتي اىتمت 1940المحاولات الأولى في تقييم الديدان الاجتماعي داخل الدؤسسة في الولايات الدتحدة الأمريكية سنة 
بقياس النتائج الاقتصادية لبعض أنشطة تسيتَ الدوارد البشرية وذلك من طرف أشخاص خارجيتُ عن الدؤسسة ، غتَ أنو 

بدأت الدؤسسات ذات الحجم الكبتَ في التقييم التلقائي والدتواصل لأنشطة تسيتَ الدستخدمتُ : في نهاية الخمسينيات
 بطلب إنشاء مصلحة Renault قام مدير الدستخدمتُ بمؤسسة 1953فمثلا في سنة.باستعمال عدة طرق لستلفة

وابتداء من سنوات السبعينات بدأت .(أحد الدتخصصتُ في ىذا المجال)R.Vatierمن  .«دراسة مشاكل الدستخدمتُ»
الدعاىد في العمل بهذا الديدان وتوالت المحاولات بعد ذلك و ظهور مكاتب الدراسات الدتخصصة في التدقيق 

 .(…Peretti,Candau,Igalens )الاجتماعي
: مفهوم التدقيق الاجتماعي.2-1

فكل فئة (حتى الآن لم تكن معروفة في ىذا الحقل)قدم كل ىؤلاء نظرة جديدة في التعامل مع الدؤسسة بالتعاون والدشاركة 
التدقيق الاجتماعي، تدقيق الدستخدمتُ، تدقيق العلاقات )كانت ترى التدقيق الاجتماعي بطريقة أو بتسمية خاصة 

عبارة عن حكم خاص  يرى أنو  Igalensف (الاجتماعية أو الصناعية، تقييم الدستخدمتُ، مراقبة الوظيفة الاجتماعية
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لحكم قد يكون الغابي أو سلبي فهو رأي يعطيو الددقق الذي يكون مستقل و ذو ابنوعية الدوارد البشرية لدؤسسة ما و 
. التي تعتٍ القدرة على تحقيق أىداف الدؤسسة والاستجابة لدتطلباتها الكمية والنوعية كفاءة عن نوعية الدوارد البشرية

 يعرفو على انو إجراء موضوعي ومستقل للملاحظة، للتحليل والتقييم والتوصيات القائمة على أساس Candau  8بينما
نقاط القوة : بتحديد في مرحلة أولى (انطلاقا من معايتَ واضحة)منهجية معينة ولرموعة من التقنيات التي تسمح 

، بمعتٌ تشخيص أسباب الدشاكل الدلاحظة، (على شكل تكاليف وأخطار)والدشاكل الناجمة عن الدستخدمتُ، والقيود 
 .تقييم ألعيتها ثم إعداد أو تحديد لرموعة من التوصيات أو الاقتًاحات 

 :أهمية التدقيق الاجتماعي.2-2

: 9يسمح التدقيق الاجتماعي بتحقيق ما يلي

؛ (مؤشرات كمية)تقييم أنشطة الدوارد البشرية -

تشخيص الدشاكل وآثارىا في الوظيفة؛ -

التحكم في تكاليف الدستخدمتُ والكتلة الأجرية؛ -

، بطلب من مدراء جدد (حالة الاندماج، أو الشراء)التفاوض مع لستلف الدتعاملتُ الاجتماعيتُ)تحضتَ أفضل للقرارات-
؛ (... للوظيفة

 : متطلبات التدقيق الاجتماعي.2-3
: 10لصاح التدقيق الاجتماعي في الوصول إلى تحقيق أىدافو يتطلب ما يلي

التدقيق الاجتماعي يتطلب قياس كمي نقدي يكون أكثر :  وجود نظام خاص بالمحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية-
دقة من القياس الوصفي، الشيء الذي يتطلب نظام لزاسبي يهدف إلى قياس الدعلومات الدتعلقة بالأداء الاجتماعي 

للمشروع 
لابد من توفر ىذه الدعايتَ لأجل أن يتمكن الددقق من إبداء رأي غتَ متحيز : توافر معايير لزددة للأداء الاجتماعي-

. وعملي، وعليو لغب توافر لرموعة من الدعايتَ التي تستخدم لذذا الغرض
 لغب أن يقوم بعملية التدقيق الاجتماعي مدقق كفؤ يتمتع :وجود أشخاص أكفاء للقيام بالتدقيق الاجتماعي-

. بالاستقلال ولديو إلدام بكل الجوانب ذات الصلة بتسيتَ الدوارد البشرية 
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لغب أن يكون رد فعلها إلغابي اتجاه التدقيق الاجتماعي واتجاه :  اقتناع الإدارة بأهمية و دور التدقيق الاجتماعي-
. توصيات الددقق الاجتماعي

:  الجانب الديداني للدراسة:ثانيا
. يتم تقديم من خلال ىذا الجزء الدراسة الديدانية، عرض البيانات المجمعة و تحليلها وصولا  الىتقديم لستلف النتائج 

 : المجال الدكاني للدراسة .1
ALEMO الجزائرية للتجهيزات والآلات الصناعية من أجل تحقيق أىداف الدراسة تم اختيار الدؤسسة

بولاية قسنطينة 2
 دج 216.000.000 برأس مال قدره 2002وىي فرع من بتُ الفروع الذامة في المجمع الصناعي والذي تأسس سنة 

 لتَتفع رأس مال الجزائرية ALEMOالاقتصادية لتجديد الآلات الصناعية تحت اسم وإدارة   تم دمج2007وفي عام 
 دج ، ويندح ميدان نشاط الدؤسسة في صناعة الآلات الصناعية للحديد، الآلات 10.160.000للتجهيزات 

.  الواقعة بمنطقة واد حيميم الخروب ولاية قسنطينة،الصناعية للخشب، تجهيزات الدطاحن، قطع الغيار
 : المجال الزماني للدراسة .2

. 2018 إلى غاية جانفي 2018استغرق إلصاز الدراسة الديدانية مدة شهر كامل من شهر ديسمبر 
 :لرتمع الدراسة .3

 عاملا، أي اعتمد 50 والبالغ عددىم ALEMOتم توزيع استمارة الاستبيان على كل الدوظفتُ الإداريتُ بمؤسسة 
 استبيانات 3، كما تم استبعاد %80 استبانة، أي ما نسبتو 40على الحصر الشامل  لمجتمع الدراسة ، وقد تم استعادة 

وبذلك تشكل الاستبيانات الخاضعة  % 6لعدم صلاحيتها، فشكلت بذلك نسبة الاستبيانات غتَ  الصالحة للدراسة 
%. 74 استبيان أي ما نسبتو 37للتحليل 

 : أداة الدراسة .4
تدثلت أداة الدراسة في الاستبيان وقد تم تصميمو بالاعتماد على الإطار النظري والدراسات السابقة الدتعلقة بمتغتَات 

. الدراسة
: حيث تكون الذيكل العام لأداة الدراسة على لرالتُ:  الذيكل العام لأداة الدراسة.4-1

 تضمن البيانات التعريفية الدتعلقة بعينة الدراسة :المجال الأول
: لػتوي على فقرات حول متغتَات الدراسة توزعت كالتالي: المجال الثاني

                                         

 
2 ALEMOاختصار الجزائرية للتجهيزات والآلات الصناعية وىو الاختصار الذي سيعتمد في الدراسة   
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: مفردة موزعة على لزورين (21) 
فقرة، ويتعلق بمدى توافر الدؤسسة لزل الدراسة على أبعاد الثقافة التنظيمية الداعمة  (15) المحور الأول وبلغ عدد فقراتو 

 (3)فقرات،  الاتساق في  (5)الدشاركة في : للعاملتُ  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة متمثلة  في  الأبعاد التالية
 .فقرات (3)فقرات، الدهمة في  (4)فقرات، القدرة على التكيف في 
فقرات وتتعلق بمدى تطبيق أو إمكانية تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة للتدقيق  (6) فيما اشتمل المحور الثاني على 

الاجتماعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة،  
 أي 3 إلى 1ث يتًاوح الدقياس من يالثلاثي لتقييم إجابات مفردات الدراسة، بحLikertكما استخدم الباحثان مقياس 

. من غتَ موافق إلى موافق 
تحديد الاتجاه العام حسب قيم الدتوسط  : (1)الجدول

مرتفع  متوسط منخفض الوسط الحسابي  
 3-2.3 2.2-1.5 1.4-0.7الاتجاه العام  

من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة تم الاعتماد على اختبار صدق الاتساق الداخلي  : ثبات أداة الدراسة.2-
: واختبار  ألفا كرونباخ والجدول أسفلو يوضح نتائج الاختبارين

: اختبار صدق الاتساق الداخلي
: صدق الاتساق الداخلي للاستبيان: (2)                         الجدول

القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارات 
 0.000 0.939عبارات الثقافة التنظيمية 

 0.000 0.881عبارات التدقيق الاجتماعي 
. SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

 مع قيمة احتمالية أقل من %50لصد أن معاملات الارتباط لكل من لعبارات الدتغتَ الدستقل الثقافة التنظيمية تفوق 
 وبذلك نقول أن العبارات التي تتضمنها لزاور الدتغتَ الدستقل ترتبط بعلاقة قوية وىذا دليل على صدق 0.005

الاتساق الداخلي لذا 
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 مع قيمة احتمالية أقل من %50ولصد نفس النتيجة فيما لؼص معاملات الارتباط الدتعلقة بالدتغتَ التابع والتي تفوق 
 وبذلك نقول أن كل عبارة من العبارات التي تضمنها الدتغتَ التابع ترتبط بعلاقة قوية وىذا يدل على صدق 0.005

. الاتساق الداخلي لذا
: ألفا كرونباخاختبار 

 .نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان : (03)الجدول رقم 
ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعـــــــــــد 

 0.939 15 الثقافة التنظيمية
 0.881 6 التدقيق الاجتماعي

  21 الاستمارة ككل
. SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

مؤشرات ألفا كرونباخ أعلاه تدتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال وبمقدرتها تحقيق أغراض الدراسة،  تدل 
 .حيث تعد جميع ىذه القيم مناسبة وكافية لأغراض مثل ىذه الدراسة

: تحليل نتائج الدراسة .5
إن البيانات الشخصية لعينة الدراسة تتكون من أربعة عوامل وىي الجنس، السن، الدؤىل :خصائص عينة الدراسة.5-1

. العلمي،  والأقدمية في العمل

 خصائص أفراد العينة: (04)الجدول رقم 

% النسبةالعدد  

 64.4 24ذكر الجنس 
 35.1 13أنثى 

 
العمر 

 5.4 2 25أقل من 
26-35 17 45.9 
36-45 17 45.9 
46-55 1 2.7 
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56-65 0 0 
 0 0ابتدائي  الدؤهل العلمي 

 0 0متوسط 
 64.4 24ثانوي 

 35.1 13جامعي 
 0 0دراسات عليا 

 40.5 15 سنوات 5أقل من الأقدمية 
 54.1 20سنوات 10 إلى 5من 

 5.4 2 سنوات 10أكثر من 
 100 37المجموع 

. SPSS من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات :الدصدر

 فردا أي ما 24 إذ يصل عددىم إلى  لصد أن أغلبية عمال الطاقم الإداري في الدؤسسة ىم ذكور(04)من نتائج الجدول
 من %2.7، فيما  لؼص الفئة العمرية  يتضح أن ما نسبتو  37  من لرموع أفراد العينة البالغ عددىم %64.4نسبتو 

 سنة ولعا نسبتتُ  25من العينة الإجمالية عمرىا أقل %  5.4  و نسبة 55-46العينة الإجمالية يتًاوح عمرىا مابتُ 
    ولعا الفئتتُ الأكثر تدثيلا بنسبة 45-36و فئة 35- 25صغتَتتُ  مقارنة بفئة الذين تتًاوح عمرىم بتُ 

،   بالنسبة للمؤىل العلمي فإن مؤىلات عينة الدراسة اقتصرت على الدستوى الثانوي والجامعي بنسبة 45.9%
 سنوات 10-5 على التوالي ، كما يسجل أن  معظم أفراد عينة الدراسة متوسطي الخبرة من %35.1و % 64.4
. %54.1بنسبة 

 :الإجابة عن أسئلة الدراسة.5-2
يتناول ىذا الجزء عرضا للنتائج التي توصل إليها البحث بعد تطبيق أداة الدراسة وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة 

 .ومناقشتها وفقا لتسلسل أسئلتها
ما مدى توفر  أبعاد الثقافة التنظيمية  ":ينص السؤال الأول على:  النتائج الدتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

 ".؟ALEMOالداعمة للعاملين في مؤسسة 
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للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
، وقد تم تصنيف الدتوسطات الحسابية وإعطائها (05)بشكل عام كما ىو موضح في الجدول رقم  (أبعاد4)المحور الأول 

: ثلاث درجات كمعيار للتحكيم على النحو التالي

يوضح الدتوسط الحسابي العام والانحراف الدعياري العام لإجابات عينة الدراسة حول  مدى : (5)الجدول رقم 
توفر الثقافة التنظيمية الداعمة  للعام 

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

الدشاركة  1
يتمتع العاملون في الدؤسسة بحرية التعامل مع -

أعمالذم 
 
تعتمد الدؤسسة على فرق العمل  في أداء الأعمال -
 
تعمل الدؤسسة باستمرار على تحستُ مهارات -

العاملتُ 
تؤمن الدؤسسة بمبدأ التعلم الدستمر  و النقد الدائم -

ىل يلجأ الدستَون لعملية تشخيص الوظائف - 
 لذمالدوكلة

 
1.97 

 
1.74 

 
2.39 

 
2.14 
1.87 

 
0.809 

 
0.668 

 
0.816 

 
0.779 
0.667 

 
3 
 
5 
 
1 
 
2 
4 

 
متوسط 

 
متوسط 

 
مرتفع 

 
مرتفع 

متوسط 

متوسط /  0.592 2.09المجموع   
:  الاتساق 2

يتفق العاملون في الدؤسسة على قيم واحدة -
يستطيع العاملون في الدؤسسة الوصول إلى اتفاق -

مهما كانت درجة الخلاف بينهم 
يعمل العاملون والدؤسسة معا على تحقيق -

 
1.94 
2.00 

 

 
0.661 
0.772 

 

 
3 
2 
 

 
متوسط 
متوسط 
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 الأىداف الدشتًكة
 

2.07 
 

متوسط  1 0.605

متوسط /  0.582 2.00المجموع  
: القدرة على التكيف 3

تجمع الدؤسسات وباستمرار الدعلومات حول -
 التغتَات التي يفرضها لزيطها الذي تنشط فيو

تقوم الدؤسسة بالتغيتَ اللازم للتكيف مع متطلبات -
المحيط الذي تنشط فيو 

تولي الدؤسسة بالأخص اىتماما كبتَا بحاجات - 
زبائنها ورغباتهم 

تعرف الدؤسسة بالأخص منافسيها وتتبع ما -
 .يقدمون بصورة مستمرة

 
1.97 

 
1.72 

 
2.24 

 
1.87 

 
0.764 

 
0.579 

 
0.657 

 
0.687 

 
 

 
2 
 
4 
 
1 
 
3 

 
متوسط 

 
متوسط 

 
مرتفع 

 
متوسط 

متوسط /  0.446 2.006  
: الدهمة 4

تضع الدؤسسة أىدافا واقعية وقابلة للتحقيق -
. تدتلك الدؤسسة خطة إستًاتيجية واضحة-

 .تحفز الدؤسسة العاملتُ فيها على تحقيق أىدافها 

 
2.35 
2.08 
1.59 

 
350.6

66 
0.500 
0.602 

 
1 
2 
3 

 
مرتفع  
متوسط 
متوسط 

متوسط /  0.487 2.03المجموع  

متوسط /  0.586 2.036 المجموع الكلي للأبعاد
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 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات   :الدصدر 

  (2)أظهرت نتائج تحليل أراء أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعد الدشاركة أن الدتوسط الحسابي للآراء بلغ تقريبا 

،  لشا يعتٍ وقوعو في منطقة الدتوسط حسب سلم ليكرت، وىو  ما  يبن أن الدؤسسة (0.592 )بالضراف معياري قدره
تشارك العاملتُ فيها بمستوى متوسط  وأن إجابات أفراد العينة غتَ مشتتة، كما يلاحظ أيضا من خلال النتائج توفر 

على التوالي لشا يعتٍ وقوعهما ضمن ( 2.14 و 2.31)التعلم والتدريب داخل الدؤسسة بمتوسط حسابي للآراء أر قدره 
 (2)بالنسبة لبعد الاتساق أظهرت النتائج بأن الإجابات تقع ضمن المجال الدتوسط بمتوسط يساوي . المجال الدرتفع

وىو ما يعبر عن وجود اتساق نسبي بتُ العاملتُ  والدؤسسة من حيث القيم والأىداف ( 0.581)والضراف قدره 
تشتَ النتائج إلى قدرة الدؤسسة  الدتوسطة على التكيف مع . ووجود تداثل في إجابات الأفراد حسب الالضراف الدعياري

أما فيما لؼص أىم عناصر   البيئة الخارجية (0.445)والضراف قدر  (2.006)الدتغتَات بمتوسط حسابي للآراء قدره
 (2.24)التي تهتم بو الدؤسسة عنصر الزبائن حسب ما تشتَ إليو أراء أفراد عينة الدراسة حسب بلغ الدتوسط الحسابي 

وحسب الالضراف الإجابات غتَ متباعدة كذلك ، من خلال تحليل بعد الدهمة تبتُ اىتمام   (0.602)بالضراف 
غتَ أن الدلاحظ تسجيل نقص في تحفيز العاملتُ وىو .  2.35الدؤسسة الدرتفع  بإلغاد أىداف  واقعية بمتوسط قدر

. (0.487)والضراف قدره  (1.59)بمتوسط قدره (3)الدعبر عنو بالفقرة 

الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية للثقافة التنظيمية : (06)الجدول 

 الاتجاه العامالترتيب  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغيرات الرقم

متوسطة  1 0.592 2.09الدشاركة   01
متوسطة  4 0.582 2.000الاتساق  02
متوسطة  3 0.446 2.006القدرة على التكيف   03

  2 0.487 2.03الدهمة   
متوسطة /  0.586 2.036الثقافة التنظيمية  

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على نتائج: الدصدر
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، وجود تفاوت بسيط في توفر الأبعاد الأربعة الدشكلة (06)أظهرت نتائج تحليل الإجابات الواضحة في الجدول 
للثقافة التنظيمية الداعمة للعاملتُ في الدؤسسة،  و  توفر ىذه الأختَة  نسبيا حسب أراء العينة بمتوسط قدره 

. ، و لم يسجل تشتت في الإجابات حسب الالضراف الدعياري(0.586)والضراف بلغ  (2.036)

ما واقع تبني التدقيق الاجتماعي في مؤسسة : " ينص السؤال الثاني على: النتائج الدتعلقة بالسؤال الثاني
ALEMO؟ 

للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 
، وقد تم تصنيف الدتوسطات الحسابية وإعطائها (05)فقرات المحور الثاني بشكل عام كما ىو موضح في الجدول رقم 

: ثلاث درجات كمعيار للتحكيم على النحو التالي

يوضح الدتوسط الحسابي العام والانحراف الدعياري العام لإجابات عينة الدراسة حول واقع : (07)الجدول رقم 
تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة لزل الدراسة 

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه  الرتبة
 العام

تطبق الدؤسسة التدقيق الاجتماعي لتقييم أنشطة إدارة  1
الدوارد البشرية 

متوسط  4 0.685 1.60

مرتفع  1 0.681 2.35تقوم الدؤسسة بتدقيق بعض أنشطة إدارة الدوارد البشرية  2

يتم تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة من قبل  3
الكفاءات من داخل الدؤسسة   

مرتفع  2 0.692 2.23

تستعتُ الدؤسسة بمكاتب دراسات خارجية للقيام بعملية  4
التدقيق الاجتماعي  

متوسط  6 0.742 1.53

تستخدم الدؤسسة نتائج التدقيق الاجتماعي لتحستُ  5
أدائها الاجتماعي 

متوسط  3 0.606 1.78

: في حالة عدم  تطبيق الدؤسسة للتدقيق الاجتماعي  6
ىل تدلك الدؤسسة الوعي بألعية التدقيق الاجتماعي؟ 

متوسط  5 0.505 1.58
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متوسط /  0.461 1.84المجموع   

التدقيق الاجتماعي  في تشخيص  بعض  أنشطة الدوارد  أن الدؤسسة تطبق بعض أنشطة (07)توضح نتائج الجدول رقم 
وىو ما يدل على وقوعو في (0.461)بالضراف قدره  (1.84)البشرية حيث بلغ الدتوسط الحسابي لأراء عينة الدراسة 

 حيث أكد نتائج أراء العينة أي الدؤسسة تطبق  التدقيق  لبعض ، المجال الدتوسط،  كما لم يسجل تباعد في الإجابات
بمتوسط قدره  (3)و وبالاستعانة بالكفاءات الداخلية  العبارة   (2.35)بمتوسط قدره   (2)أنشطة الدوارد البشرية العبارة

غتَ أن الوعي  بألعيتو والاستعانة بمكاتب خارجية في التطبيق  لم يكن بالشكل الدطلوب حيث بلغت  (2.2)
 .(1.6)تقريبا  (4)و (6)و  (1)الدتوسطات الحسابية للعبارات 

: اختبار الفرضيات
 والذي تقبل عندا %95 وعند احتمال ثقة %5لقد تم اختبار فرضيات الدراسة عند مستوى دلالة أقل أو يساوي

وجود علاقات بتُ متغتَات الدراسة من عدمها و تم الاعتماد   تم اختبار صحة الفرضيات بالاعتماد على برنامج 
spssلإلغاد القيم المحسوبة و مقارنتها بقيمة الدلالة الإحصائية الدعتمدة لقبول الفرضيات  .

 في إدراك أبعاد الثقافة التنظيمية α≤0.05لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :الفرضية الأولى 
. الجنس،  السن، الدؤىل العلمي، الأقدمية في العمل: الداعمة  للعاملتُ  لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لدتغتَات

جدول الفروق لإدراك الثقافة التنظيمية  : (08)الجدول رقم 
 القرار  F Sigالدتغير  

قبول  0.211 1.620الجنس 

قبول  0.37 0.818السن  

قبول  0.64 3.672 الدؤهل العلمي 

قبول   0.63 0.237الأقدمية في العمل 

 SPSSمن إعداد الباحثان بناءا على نتائج : الدصدر
في  الثقافة التنظيمية  (α≤0.05)يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

ولذلك يتم قبول هذه . لدى أفراد عينة الدراسة تعزي لدتغتَات الجنس،  السن ، الدؤىل العلمي، الأقدمية في العمل
.  بالنسبة للمتغتَات الدذكورة آنفاالفرضية
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 بين إجابات α≤ 0.05 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد:صحة الفرضية الثانية قبل التأكد من 
لغب التأكد من ، ALEMOحول متغير الثقافة التنظيمية على تبني التدقيق الاجتماعي في مؤسسة أفراد العينة

. أن ىناك علاقة ارتباط بتُ  أبعاد الثقافة التنظيمية  وتبتٍ التدقيق الاجتماعي ضمن الدؤسسة لزل الدراسة
نتائج معامل بيرسون : (09)جدول

الدعنوية التدقيق الاجتماعي الدتغتَات  
 0.000 0.642الثقافة التنظيمية 

 SPSSمن إعداد الباحثان بناءا على نتائج : الدصدر
نلاحظ من الجدول أن معامل الارتباط بتَسون موجب ومرتفع، ومن ىنا لؽكن القول أن ىناك علاقة الغابية قوية بتُ 

 من %64وأن الثقافة التنظيمية تفسر ما نسبتو 0.000الثقافة التنظيمية  و التدقيق الاجتماعي بدرجة معنوية عالية 
 .التدقيق الاجتماعي :التغتَ في الدتغتَ التابع 

ذو دلالة إحصائية عند و اختبار الالضدار الخطي البسيط للتأكد من وجود أثر Anovaوعليو لؽكن أجراء اختبار
حول أبعاد متغتَ الثقافة التنظيمية على تبتٍ التدقيق الاجتماعي  بتُ إجابات أفراد العينةα≤ 0.05مستوى معنوية 

 : والجدول التالي يوضح نتائج ىذا الاختبارALEMOفيمؤسسة
 تحليل الانحدار البسيط لتأثير الثقافة التنظيمية على تبني التدقيق الاجتماعي : (9)الجدول رقم 

لرموع  
الدربعات 

درجة 
الحرية 

متوسط 
الدربعات 

قيمة 
(F) 

مستوى 
الدلالة 

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

القرار 

رفض   0.617 0.380 0.000 21.48 5.531 1 5.531الانحدار 
   0.258 35 9.17الخطأ 

    36 14.548المجموع 
 .SPSS من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات :الدصدر

 أنو يوجد أثر للثقافة التنظيمية على تبتٍ التدقيق الاجتماعي وذلك بالنظر إلى قيمة (9)يتضح من الجدول رقم 
(SIG)  فهي دالة إحصائيا وىو ما يدل أن   الثقافة  (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة  (0.000)حيث بلغت
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بعبارة أخرى أن تبتٍ التدقيق الاجتماعي يتأثر . ALEMOالتنظيمية تؤثر على تبتٍ التدقيق الاجتماعي بمؤسسة 
 .بالثقافة التنظيمية السائدة بالدؤسسة لزل الدراسة

لا يوجد أثر للثقافة التنظيمية على تبتٍ التدقيق الاجتماعي حيث أظهرت النتائج الفرضية الصفرية ؛ ترفض لشا سبق
حول متغتَ الثقافة التنظيمية على  بتُ إجابات أفراد العينةα≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجود أثر 

و منو يتضح أن التفافة التنظيمية ركيزة أساسية لتدعيم التوجو لضو ALEMOتبتٍ التدقيق الاجتماعي في مؤسسة
. تطبيق التدقيق الاجتماعي

خاتمة  
الثقافة التنظيمية من بتُ أىم الدتغتَات التي تحكم وتحدد لصاح الدؤسسة من عدمو فهي بطاقة الذوية التي تحدد طرق 

وأساليب العمل و تساعد على تحقيق الأىداف ، وتطبيق التدقيق الاجتماعي كأسلوب يعتٌ بتقييم  الوظيفة البشرية في 
بناء ثقافة تشجع وتهتم بالدورد البشري وتعتبر /الدؤسسة يتطلب دعم واقتناع من الإدارة والعاملتُ بألعيتو  من خلال وجود

 فالثقافة القوية التي تؤمن بالتعلم التنظيمي الدستمر و النقد و التقييم ستؤدي حتما إلى ىذه الأختَة من أىم وظائفها ،
. تبتٍ طرق حديثة كالتدقيق الاجتماعي

 :النتائجعلى ضوء ما سبق أظهرت الدراسة لرموعة من 
توصلت الدراسة إلى  أن ىناك توفر نسبي لأبعاد الثقافة التنظيمية الداعمة للعاملتُ والدساندة لذم والدهتمة -

 توفر ىذه الأختَة يعتبر متوسط ، و أن، بالدورد البشري في الدؤسسة لزل الدراسة

بينت الدراسة   أن  الدؤسسة لا تطبق التدقيق الاجتماعي كمصطلح شامل لأنشطة الدوارد البشرية ، إلا في  -
البعض منها من طرف  كفاءاتها الداخلية ،كما أنها لا تؤمن بألعية التدقيق الاجتماعي ولا تستعتُ بمكاتب 

خارجية في ذلك ، و بالرغم من الاىتمام بالعاملتُ إلا أن وظيفة إدارة الدوارد البشرية لا تزال تدارس وينظر إليها 
التي قد  فقط و بشكل تقليدي كلاسيكي فالدؤسسة تلجأ إلى تشخيص بعض الأنشطة التي تعتبرىا أساسية

 .تسبب لذا مشاكل  تؤثر عليها مباشرة

كشفت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول متغتَ الثقافة التنظيمية تعزى للمتغتَات  -
 .الشخصية

أكدت الدراسة وجود أثر للثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسة على إمكانية تبتٍ التدقيق الاجتماعي والذي  -
 .يفسر بأنو كلما زاد الاىتمام بالدورد البشري زاد الاىتمام بوظيفة الدوارد البشرية وتقييمها

 : التاليةالتوصياتعلى أساس النتائج الدتوصل إليها تقدم 
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ضرورة إعطاء ألعية أكبر لوظيفة إدارة الدوارد البشرية والعمل على التقييم الدستمر لذا من أجل تحستُ تسيتَىا و  -
 ؛مسالعتها في أداء الدؤسسة ككل 

لزاولة إلغاد رؤية موحدة و وضع إستًاتيجية تساعد الدؤسسة والدوارد البشرية على تحقيق الأىداف الدشتًكة  -
 والاىتمام بمختلف متغتَات البيئة الخارجية والعمل على التكيف معها؛

 زيادة الوعي بألعية تطبيق التدقيق الاجتماعي كمنهجية متكاملة في لستلف الوظائف وكوسيلة تساعد الدؤسسة  -
 ؛على تحستُ أدائها الاجتماعي 

. الاستعانة في مرحلة أولية بمكاتب دراسات خارجية من أجل تطبيق التدقيق الاجتماعي بكل فعالية وحيادية -
 

 :قائمة الدراجع
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 التدقيق الاجتماعي لوظيفة تكوين الموارد البشرية بجامعة المسيلة
 Social audit of the human resource training function at the University of M'Sila  
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الدراسة إلى لزاولة التعرؼ على التدقيق الاجتماعي، ومعرفة مدى تطبيقو على إحدى وظائف إدارة الدوارد البشرية في تهدؼ : ملخص 
جامعة الدسيلة، ألا وىي وظيفة التكوين للمورد البشري، واستخداـ مصطلح تدقيق التكوين،ومن أجل برقيق الذدؼ تم التًكيز على 

لسططات التكوين و برسين الدستوى و بذديد الدعلومات بالنسبة الى موظفي جامعة الدسيلة، بغية معرفة آليات الدخطط غير الدمركز وكذا 
ومن أبرز نتائج الدراسة ىو أف التدقيق الاجتماعي يعتبر أحد لشارسات .التكوين وكيفية فحص ومراقبة ومتابعة عمليات التكوين الدبرلرة

قيادة الدوارد البشرية، لذذا نقوؿ أف التدقيق الاجتماعي وظيفة جد ضرورية للبستغلبؿ الأمثل لدوراد الدؤسسة الداخلية، كوسيلة مراقبة 
وكوسيلة متابعة وتنمية، كما أف ىدؼ التدقيق الاجتماعي ىو الدتابعة الدستمرة والدورية للمورد البشري، بدءا بعملية التوظيف وصولا إلى 

تطوير ثقافة الدنظمة وىذا بضماف الاستفادة من نتائج التكوين و تنمية الأفراد بذديد الدورد من خلبؿ عمليات التكوين، وأوصت الدراسة ب
 .تدفق الدهارات والدعارؼ الدتكونة أثناء التكوين على مواقع العمل الفعلية دوف معوقات ب والعمل على السماح ،وأساليب القيادة فيها

 التدقيق، التدقيق الاجتماعي، التكوين ، تدقيق التكوين، الدوارد البشرية : المفتاحية الكلمات

Abstract :This study aims to try to identify the social audit, and to know the extent of its 

application to one of the functions of human resources management at the gas University, not a 

function configuration of the human resource, and the use of the term configuration auditing, and in 

order to achieve the goal was to focus on the planned non-centralized, as well as training and 

improvement schemes The level and renewal of information for the staff of the University of 

Mesila, in order to know the mechanisms of training and how to examine, monitor and follow the 

programmed training. 
The main findings of the study results is that the social audit is one of the leadership of human 

resources practices, we can say that the social audit function is very necessary to optimize the use 

of Murad internal organization, as a means of monitoring and as a follow-up and development, and 

the goal of social audit is ongoing and periodic human resource follow-up , starting with the 

recruitment process leading to the renewal of the resource through configuration processes, and 

recommended the study to ensure utilization of the results of training and development of 

individuals and the development of this organization and leadership styles and methods of the 

culture, and to allow the flow of skills and knowledge formed During the configuration on the 

actual work sites without constraints 

Keywords : Auditin , Social Auditing, Training, Configuration Auditing, HumanResources 
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: مقدمة
إف القيمة الحقيقية للمؤسسة تكمن في قيمة مواردىا البشرية، وكفاءاتها الفردية والجماعية كرأس ماؿ فكري، وقدرة 
توظيفها للمعرفة الكامنة فيو، وبرويلها إلى تطبيقات برقق الأداء الدتميز، وبالتالي برسين قدراتها التنافسية، فالتسيير 

الفعاؿ لراس الداؿ الفكري يعد لزورا أساسيا لأداء ولصاعة الدؤسسات، لشا يتطلب من الدؤسسات الراغبة في التفوؽ أف 
 .برسن الاستثمار في موجوداتها الفكرية، وجذب الكفاءات ذات القدرات والدعرفة

من جهة أخرى تطور مفهوـ التدقيق عبر الزمن فاتسعت أىدافو ولرالاتو، ولم يقتصر على المجاؿ المحاسبي ، بل 
توسع ليشمل كل وظائف وأنشطة الدؤسسة، حيث أف أي تطور في المحاسبة يتبعو تطور موازي في مهنة التدقيق، لذا فقد 
نشأ عن الدسؤولية الاجتماعية والمحاسبة الاجتماعية للمؤسسة مسؤولية اجتماعية لدهنة التدقيق، وىذا ما أدى إلى ظهور 

مفهوـ التدقيق الاجتماعي، ىذا الأخير يعمل على تنمية الدوارد البشرية والكفاءات بصفة مستمرة من خلبؿ البحث عن 
الاستغلبؿ الأمثل لذا بدا يؤدي إلى تفجير قدراتها واستغلبؿ مواىبها ومهاراتها بكفاءة وفعالية، فهويستخدـ أساليب تعمل 

على برديد مواطن الخطر الدتعلقة بالدورد البشري، والعمل على بذنب وقوع مشاكل من شأنها التأثير على سير نشاط 
 .الدؤسسة

فيما تبرز آليات التدقيق : من خلبؿ ماسبق يدكننا طرح إشكالية البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي
 الاجتماعي لوظيفة التكوين للمورد البشري بجامعة المسيلة؟

 :ولدعالجة ىذه الاشكالية تم التطرؽ إلى النقاط التالية
 .أساسيات حوؿ التدقيق الاجتماعي-أولا
 .أساسيات حوؿ التكوين- ثانيا
 .في جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلةتدقيق التكوين - ثالثا
 أساسيات حول التدقيق الاجتماعي-أولا

 لقد برزت الحاجة إلى التدقيق الاجتماعي في منتصف الستينيات من القرف العشرين، أما فيما يخص التطبيقات 
الأولى للتدقيق الاجتماعي كمنهج عملي، فقد كانت في بداية الثمانينات القرف العشرين، ولكن التطور الدلحوظ كاف 

 .خلبؿ التسعينات حيث تم وضع إجراءات خاصة للمدققين الاجتماعيين
إف تطور الاىتماـ بتكييف تقنيات التدقيق مع الخصوصيات والدشاكل الدتعلقة  :ظهور التدقيق الاجتماعي -1

بالجانب الاجتماعي لنشاط الدؤسسة استلزـ أبحاث ، دراسات ، بذارب متعددة ومتكررة لشا أدى إلى إمكانية اقتًاح 
أسلوب وسائل لستلفة للتدقيق الاجتماعي ، كما أف الدكانة الدرموقة التي حظي بها الجانب الاجتماعي من طرؼ الدسيرين 
ناتج عن تلك الضغوطات الداخلية والخارجية من جهة وتكوف قناعة لدي الدشرفين بأف العنصر البشري لو دور كبير في 

 1.رفع الإنتاجية من جهة أخرى
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انطلبقا من بروز أهمية التدقيق الاجتماعي في الوقت الراىن بدا لو من أثر على تنمية الدوارد البشرية وبرسين نوعية 
 2:الخدمات التي تقدمها في الاستخداـ الأمثل لذذه الطاقة نظرا لتأثيره على

البعد الاجتماعي في عمليات تسيير الدؤسسات  -
الدفعة القوية التي منحت للتدقيق في باقي المجالات واستعماؿ التقنيات ذات الفاعلية الفائقة والدنهجية الصارمة التي  -

 . ضمنت لصاحو
 .الزامية دمج الدتغيرات الدتعلقة بتسيير الافراد عند عمليات التخطيط الاستًاتيجي -

إف ظهور التدقيق الاجتماعي كضرورة حتمية ناتج عن التطور الذي شهده التدقيق في المجاؿ الدالي والمحاسبي           
ونظرا لددى مصداقية نتائجو ودوره في رفع فعالية التسيير وكذا في علبج الاختلبلات التي تظهر فقد برز التدقيق في 
مرحلة جد متقدمة من التاريخ في العهود الأولى للروماف غير أف التدقيق الاجتماعي لم يظهر للوجود إلا في منتصف 

 .سنوات الستينيات من القرف العشرين
أما في ما يخص التطبيقات الأولى للتدقيق الاجتماعي كمنهج عملي فقد كانت مع سنوات الثمانينات وشهد 

تطور ملحوظ خلبؿ سنوات التسعينيات حيث تم وضع إجراءات خاصة بإثبات الددققين الاجتماعين من خلبؿ 
 .1994في سنة  (ISO 9002) شهادات

فحص انتقادي يسمح بتدقيق الدعلومات الدقدمة من "يشير مفهوـ التدقيق إلى : مفهوم التدقيق الاجتماعي -2
 .3"طرؼ الدؤسسة، والحكم على العمليات التي جرت، والنظم الدقامة التي انتجت تلك الدعلومات

ويعتبر مفهوـ التدقيق الاجتماعي مفهوـ لم يتم بعد الاتفاؽ حوؿ مفهوـ موحد لو،ذلك أف الدؤسسات الدهنية 
والباحثين الدهتمين بالدوضوع لم يجمعوا على تعريف علمي واضح ولزدد الدعالم لو، فمنهم من ينظر ػنو يخص فقط التعريف 

إليها من زاوية إدارة الدوارد البشرية فقط، ومنهم من يتوسع في ذلك ليخص نطاؽ تدخلو كل ما يتعلق بالدسؤولية 
 .الاجتماعية، التدقيق البيئي، والتدقيق المجتمعي

واختلفت الدسميات حوؿ التدقيق الاجتماعي فأطلق عليو تدقيق الأفراد، تسيير الدوارد البشرية، والتدقيق  
  4:الاجتماعي يعد الأكثر استعمالا، حيث يدكن التمييز بين مفهومين حوؿ التدقيق الاجتماعي

تدقيق الدسؤولية الاجتماعية التدقيق الاجتماعي "في كتابو  john humbleعرؼ : المفهوم الامريكي -
العلبقات (وبيئتها الخارجية  )علبقات الدوظفين(على أنو مراجعة الدسؤولية الاجتماعية للشركة فيما يتعلق بالبيئة الداخلية 

 .)مع الدساهمين والدستثمرين
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 التدقيق الاجتماعي   R.MEIGNA AND R.VATIERوعرفها كل من : المفهوم الفرنسي -
 .ىووسيلة لإدارة وقيادة الشركة عن طريق رصد الحقائق والدمارسات والذياكل الدتعلقة بالتوظيف والعمل البشري في الشركة

فحص وتقييم الأداء الاجتماعي للمشروعات والذي يدكن بسييزه عن :" كما يعرؼ التدقيق الاجتماعي على أنو
النشاط الاقتصادي لذا، وذلك بغرض التحقق من مدى سلبمة وتعبير التقارير الاجتماعية عن مدى تنفيذ الدشروع 

 5".للمسؤولية الاجتماعية الدلقاة على عاتقو، ومدى مساهمتو في الرفاىية العامة للمجتمع
ويعرؼ التدقيق الاجتماعي أيضا على أنو عملية فحص منتظمة أوعملية بصع أدلة وقرائن بصورة منتظمة لتقييم 

الأداء الاجتماعي للمنشأة لشثلب في البرامج والأنشطة الاجتماعية بهدؼ التأكد من مدى كفاية وملبءمة الإفصاح في 
التقارير الاجتماعية في التعبير عن التزاـ الدنظمة بتنفيذ مسؤوليتها الاجتماعية، ومدى فعالية أداء الدنشأة لذذه الدسؤوليات 

 6.في ضوء الدعايير الدعتمدة والدقبولة، ثم التقرير عن ذلك للبطراؼ الدعنية لدساعدتها في ابزاذ القرارات ورسم السياسات
لرموعة العمليات الدطبقة على التسيير والعلبقات الفردية والجماعية :"كما يعرؼ التدقيق الاجتماعي على أنو

داخل الدنظمة والعلبقات بينها، وبين الأطراؼ ذات الدصلحة وتكوف ىذه العمليات لشنهجة، مستقلة وموثوقة للحصوؿ 
 7.على الأدلة لتقييم الوضعيات الدلبحظة بدوضوعية

يرى الباحثوف من خلبؿ ما سبق أف الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي يلعب دورا مهما في برقيق النجاح 
للمنظمات من خلبؿ دمج الأىداؼ الاجتماعية جنبا إلى جنب مع الأىداؼ الاقتصادية، بالاضافة إلى برقيقو 

 8:للؤىداؼ التالية
إجراء فحص فني لزايد للبيانات والدعلومات والبرامج والأنشطة الخاصة بالأداء الاجتماعي للشركة، بهدؼ  -

 .التحقق من صدؽ ودقة الدعلومات التي تعبر عن الدسؤولية الاجتماعية
ترشيد القرارات الخاصة بأنشطة الدسؤولية الاجتماعية للشركة، ورسم السياسات وبرديد النطاؽ الأمثل لتلك  -

 .الأنشطة
 .تشجيع الاىتماـ بالانشطة ذات الدضموف الاجتماعي -
الاستجابة للمطالب الدتزايدة من أطراؼ المجتمع للحصوؿ على معلومات دقيقة يدكن الاعتماد عليها من الأداء  -

 .الاجتماعي للمشروعات الاقتصادية
 .الدعاونة في برديد كل من التكاليف والدنافع الاجتماعية -

أما بخصوص لرالات التدقيق الاجتماعي، فقد قاـ الدعهد الامريكي للمحاسبين القانونيين بدراسة تهدؼ إلى وضع 
نظاـ لقياس الأداء الاجتماعي للمنظمات، حيث انتهت تلك الدراسة إلى برديد ست لرالات للؤداء الاجتماعي 

 9.لراؿ البيئة، الدوارد البشرية، والدوارد غير متجددة، الدوردين والعملبء، والدنتجات والمجتمع: وىي
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بصفة عامة يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلى مد الدسريين إثناء التنفيذ الفعاؿ : أهداف التدقيق الاجتماعي -3
لدهامهم بالدعلومات الخاصة بتحليل، تقييم والتوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيير الدوارد البشرية ويضمن لذم التحكم في 

  للمرونة اللبزمة للتأثير بالتاءات الثلاث أوما يسمى التوقع والتدريب ، التكيفالعناصر الأساسية للمرونة والدتمثلة في 
على العامل البشري داخل الدنظمة ، حيث أف الإشكاؿ الدطروح ليس على مستوى مدى توفر الوسائل الدادية 

  .في الأفراد الذين يجب أف تكوف لذم معرفة للتعامل مع ىذه التكنولوجية الحديثة والتكنولوجية الدتطورة ولكن
التدقيق الاجتماعي إلى الفحص النقدي للئحداث والظروؼ التي وقعت بسببها وقياسها فهوعمل كما يهدؼ 

برليلي بحت ، وىدفو في الأمد قصير يتمثل في إعطاء شهادة بصحة وسلبمة القوائم والدعلومات التي تقدمها الدؤسسة 
وإبداء رأي موضوعي حولذا ، وكأىداؼ طويلة ومتوسطة الأجل فهي تقديم الدعم لابزاذ القرارات الإستًابذية الدستقبلية 

للمؤسسة وبالتالي يصبح التدقيق كوسيلة من وسائل القيادة والدنظمة تعتمد على النتائج التي يتوصل إليها في إعداد 
السياسات والدناىج الدتعلقة بتسيير الأفراد إلى جانب العوامل الاقتصادية والدالية، فهويساعد على رفع مستوى الأداء 

 .بتحقيق الاندماج للؤىداؼ الاجتماعية مع الإستًاتيجية الشاملة للمؤسسة
بصفة عامة مثل أىداؼ التدقيق في باقي المجالات ، التدقيق الاجتماعي يهدؼ ىوالآخر إلى رفع فاعلية أداء 

الأفراد من خلبؿ دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافات باستعماؿ وسائل فعالة 
للبحث عن الأسباب الحقيقية وتقديم الاقتًاحات للقضاء على الاختلبلات والالضرافات وىويستجيب لعدة أىداؼ 

:أهمها 10 
فإذا كاف التدقيق بدفهومو الكلبسيكي يخص عمليات الفحص والتحليل والتصديق أي عملية الرقابة البعدية يدكن أف  -

تكوف لو أىداؼ خاصة بالتحكم في التسيير التنبؤي والدشاركة في الدراسات السابقة للآثار الدتًتبة عن القرارات 
  الإستًابذية التي تنوي الدنظمة ابزاذىا

القياـ بالدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حوؿ لراؿ الأىداؼ الخاصة بالأفراد كالتوظيف من خلبؿ وضع  -
 .الفرد الدناسب في الدكاف الدناسب، رفع الروح الدعنوية بتحسين ظروؼ العمل والأجور العادلة

إذا كانت ىذه العملية نابعة من إرادة الدسؤولين تكوف نتائجها مضمونة نوعا ما وتكوف ىناؾ متابعة دائمة لتنفيذ  -
التوصيات والحلوؿ الدقدمة نظرا لتوفر الإرادة من أجل القضاء على الظواىر السلبية الدشخصة وبرسين الظروؼ لرفع 

  الأداء والإنتاجية لدى الأفراد
تسيير عقلبني للؤفراد باستعماؿ أدوات كمية في لرالات نوعية  -
 .التشخيص الدقيق للؤسباب للوصوؿ إلى النتائج الصادقة -
التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها وغير مباشرة  -
 .التنبؤ السريع وفي الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد بردث من جراء التأخر في علبجها -
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يستعمل التدقيق كذلك في الدفاوضات مع الدتعاملين حيث بدجرد اطلبع الدفاوض على تقارير التدقيق الاجتماعي  -
  بإمكانو أخذ نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة

 .يستعمل كذلك خلبؿ عملية الاندماج بين الشركات-
يستعمل من طرؼ طاقم جديد لدعرفة الحقائق للتمكن من برديد الأىداؼ بالاعتماد على الأولويات بدراسة  -

 .الالضرافات والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجاؿ الاجتماعي
فهوبالتالي يظهر كامتداد طبيعي وكمكمل ضروري للتدقيق الدالي والمحاسبي بالاندماج برت لواء عائلة واحدة 

 . وىي عائلة التدقيق
 11:إف التدقيق الاجتماعي يتمتع بجملة من الخصائص نذكر منها: خصائص التدقيق الاجتماعي -4

 .يعتبر مهمة خاصة ولستصة نظرا للبعتماد على طرؽ ومنهجية دقيقة وفهم موسع لحيثيات تسيير الدوارد البشرية -
 .لراؿ التدقيق الاجتماعي واسع لكونو يدكن أف يتعلق بكل ما بإمكانو الدساهمة في الدؤسسة ونتائجها -
 .تكوين نظرة لرملة عن الوضع وصياغة توصيات بهدؼ التحسين الدستمر لتسيير الدوارد البشرية -
يستعمل من طرؼ طاقم جديد لدعرفة الوضعيات كما ىي أي حقائق الأمور للتمكن من برديد الأىداؼ بالاعتماد  -

على الأولويات بدراسة الالضرافات والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجاؿ الاجتماعي، فهي بالتالي يظهر 
 كامتداد طبيعي ومكمل ضروري للتدقيق الدالي والمحاسبي بالاندماج برت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق

ىوكنوع من الإشراؾ في تقديم الحلوؿ حتى يتم برفيزىم في ابزاذ الاجراءات التصحيحية اللبزمة، ليتم بعدىا توزيعو  -
 على الأطراؼ الطالبة لدهمة التدقيق

يدكن تدقيق الأنظمة للوصوؿ إلى معرفة الدستوى القائم حاليا بالإسناد إلى خطوات وضع الاستًاتيجية للموارد البشرية  -
وتنمية الدنظمة، وإف برسين أداء الدوارد البشرية يتطلب وجود نظاـ رقابي فعاؿ يضمن إتباع خطواتو باستمرار لبلوغ 

 .الأىداؼ الدسطرة
برسن أداء الدوارد البشرية وتقييم استًاتيجيتها يتم من خلبؿ كشف الالضرافات والاختلبلات ثم ابزاذ الاجراءات  -

 .التصحيحية الدناسبة
معظم الدنظمات اليوـ تعتمد على وظيفة التدقيق الاجتماعي في تعزيز نظاـ الرقابة على مواردىا البشرية، واتسع نطاقو  -

ليشمل استًاتيجية الدنظمة والدسؤولية الاجتماعية، ويساعد في إيجاد الثغرات واقتًاح الحلوؿ وتنفيذ القرارات الدتخذة 
 .ويعطي ضماف لكفاءة القرارات

 أساسيات حول التكوين- ثانيا



الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشريةالملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 247 - 

 إف الحاجة للتكوين في تزايد مستمر، فرغم قدـ ىذه الحاجة إلا أف التكوين اكتسب مكانة جد مهمة في السلم 
 .الاجتماعي

للتكوين أهمية كبرى وضرورية باعتباره عامل أساسي في تطوير وتنمية الدوارد البشرية وترقيتها حيث بركمو 
لرموعة من  الدبادئ والأسس التي يجب مراعاتها عند القياـ بعملية التكوين،واف لذذا الأخير عدة مسؤوليات مشتًكة فيما 

بينها من خلبؿ أطراؼ لذا الأثر الدتباين في تلك الدسؤولية،كما أف،ولو عدة أنواع بزتلف باختلبؼ نشاطو وأىدافو 
واحتياجاتو، فهوبذلك يسعى إلى تغيير سلوؾ الأفراد ووجهات نظرىم وكذلك تم برديد لرموعة من عناصر التكوين 

الدتًابطة والدتسلسلة والدستمرة والدنتظمة في حلقة واحدة،من اجل مساعدة الأفراد في اكتساب الدهارات والدعارؼ وتطوير 
 .الأداء

إف للتغييرات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية اثر كبير على الأىداؼ الإستًاتيجية لأي :مفهوم التكوين  -1
من على اختلبؼ نشاطاتها واىتماماتها،لشا أدى إلي تقادـ الدهارات الدكتسبة،فلجأت الكثير من ىذه الدنظمات إلى القياـ 
بنشاطات التكوين،فادى ىذا إلى ظهور الحاجة إلى تكوين وىوالأهمية الكبيرة لذذا النشاط ومن ىنا ظهرت وجهات نظر 
الباحثين والدارسين لذذه العملية التكوينية،فمنهم من يرى أنها عملية تكوين الدهارات والدعارؼ ومنهم من يرى أنها عملية 

تعلم،فكل بحسب بزصصو وانشغالو وابذاىو الخاص، فالتكوين ىوتلك العملية الدنظمة التي تقوـ على أسس علمية 
مضبوطة تهدؼ إلى اكتساب الفرد الدعارؼ والدهارات الدختلفة والجديدة والتي بسكنو من إتقاف عملو وتأديتو على أحسن 

 12. وجو
 إف لدمارسة أي نشاط تكويني ولنجاح وفعالية التكوين لابد من مراعاة عدة مبادئ :مبادئ التكوين وأسسه -2

 13:وأسس، ونستخلص أهمها فيما يلي

ليس التكوين أمرا كماليا تلجا إليو الإدارة أوتتخلى عنو باختياراتها وإنما ىونشاط ضروري ، فبعد اختيار : الاستمرارية ⁄ا
الفرد لشغل وظيفة معينة ،تأتي عملية الإعداد والتهيئة ،حيث تهدؼ عملية الإعداد إلى تعريف الفرد بالعمل الدسند إليو 

،ويدكن إف تقوـ إدارة الدوارد البشرية بدفردىا بتخطيط وتنفيذ برامج إعداد الأفراد وتهيئتهم للعمل الجديد ولكن لذا 
. مسؤولية مشتًكة ولرهود تعاوني بين إدارة الدوارد البشرية وكذلك الإدارات الأخرى بالدؤسسة 

فتبدأ العملية التكوينية بتنظيم مقابلبت الفرد الجديد مع الدسؤولين في إدارة الدوارد البشرية والدشرؼ عليها إلى         
تنظيم وإعداد برامج تكوينية للموظفين القدامى لإكسابهم مهارات ومعارؼ جديدة يتطلبها التقدـ التكنولوجي ،كما 

تعد البرامج التكوينية للعاملين الدرشحين للتًقية بهدؼ إكسابهم قدرات ومهارات بسكنهم من النهوض بدسؤوليات وأعباء 
. الوظائف ذات الدستوى الأعلى للتًقية إليها 
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        إذف فمبدأ الاستمرارية يتحقق بتكوين الفرد في بداية حياتو الوظيفية والاستمرار في تكوينو خطوة بخطوة قصد 
. تطويره وتنميتو بدا يتماشى ومتطلبات سوؽ العمل الجديد

التكوين ليس نشاطا عشوائيا أي أف ىناؾ ترابط أي أف ىناؾ ترابط وتكامل في العمل التكويني، ويكمن :التكامل⁄ب
: ىذا التكامل في

التكامل والتجانس والتفاعل الايجابي ،والدقصود ىنا الأفراد الدطلوب تكوينهم والدعارؼ والدعلومات الدراد اكتسابها لذم ، _ 
. وتصميم برالرها وتنفيذيها ومتابعة وتقييم العملية التكوينية 

. التكامل في نتائج التكوين _
حيث يبدأ التكوين بدعالجة الدوضوعات البسيطة ثم يتدرج أويتنقل إلى الأكثر صعوبة، وىكذا حتى يصل إلى : التدرج⁄ج

 14.الدشكلبت الأكثر تعقيدا
أي أف التكوين يتعامل مع تغيرات عديدة في داخل وخارج الدنظمات،ولذذا فهويتصف بالتغير والتجدد :التغير والتجدد⁄د

،فالإنساف الذي يتلقى التكوين ىوعرضة للتغير  في عادتو وسلوكو ومهاراتو ،ولذلك فإدارة التكوين مسؤولة عن بذديد 
. وتطوير التكوين من خلبؿ التجديد الدستمر في أنماط البرامج التكوينية وأساليب الدستخدمة 

 15:وذلك باعتباره عملب إداريا ينبغي إف تتوفر لو مقومات العمل الإداري الكفء منها: التكوين عملية إدارية وفنية⁄ه 
. وضوح الأىداؼ والسياسات وواقعيتها_ 

. توازف الدخطط والبرنامج _  
. توفر الدوارد الدادية والبشرية مع الرقابة والتوجيو الدستمر_ 

: كما إف التكوين يحتاج إلى عمل فني يتمثل في
. الخبرة الدتخصصة في كيفية برديد الاحتياجات التكوينية في اختيار الأساليب وإنتاج الدساعدات التكوينية _ 
وكذلك الخبرة في تنفيذ البرامج التكوينية، ومتابعة وتقييم وفعالية التكوين  _ 
ويقصد بالواقعية إف يلبي التكوين الاحتياجات الفعلية لو، واف تتناسب العملية التكوينية مع الدستويات : الواقعية⁄و

 16.المحددة لذذا العملية
لا بردد مسؤولية التكوين في جهة لزددة أوطرؼ لزدد،بل ىي مسؤولية مشتًكة بين بصيع : مسؤولية التكوين -3

الأطراؼ الدشاركة فيو،وذلك من إدارة الدوارد البشرية ومن الدديرين التنفيذيين في مواقع أعمالذم ،وكذلك من بصيع الأفراد 
الذين يشاركوف فهذا التكوين  

 (6):تشمل مسؤولية إدارة الدوارد البشرية في عدة عناصر أساسية أهمها:مسؤولية إدارة الموارد البشرية⁄ا
. تصميم نظاـ متكامل للتكوين_ 
. التنسيق بين جهود التكوين في الدنظمة _ 
. الإعداد لبرنامج التكوين سواء كاف خارج أوداخل الدنظمة ومتابعتو_ 
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. تقديم الخبرة والدشورة على مستوى الإدارات والأفراد _ 
. التأكد من أف الدديرين التنفيذيين يقوموف بواجبهم التكويني أي الدراقبة _ 
. نصح العاملين وتوعيتهم بضرورة التكوين _ 
: وتتجلى معظمها في :مسؤولية المديرين التنفيذيين⁄ب
تقديم الدهارات والدعلومات للمتكونين   _ 
برديد الحاجة التكوينية لإدارتهم ولإفرادىم  _ 
. تنفيذ برامج التكوين داخل الدنظمة _

. التحدث إلى الأفراد فيما يدس نصيبهم من خطة التكوين _ 
. تقديم الدعارؼ الفنية لتصميم البرامج الداخلية _

. الدشاركة في جهود التكوين والتطوير _ 
يعتبر الدتكوف مسئوؿ عن تكوين وتطوير نفسو واف بتحديد نقاط الضعف لديو، ويناقشها مع  :  مسؤولية المتكونين⁄ج

. رئيسو الدباشر أومدير التكوين 
كما أف التكوين ىوعملية للتغيير في سلوؾ الأفراد وجعلهم يستعملوف طرؽ وأساليب لستلفة في أداء أعمالذم          

لتكوف مغايرة عن سابقتها من الأساليب والطرؽ ولذذا فلتحقيق أىداؼ الدنظمة يكوف بتضافر وتكامل جهود الأفراد 
  .وخبرتهم وكفاءتهم الدتطورة نتيجة التكوين

وىي بزتلف باختلبؼ نشاطاتو وأىدافو واحتياجاتو، وذلك حسب نوع ’إف للتكوين عدة أنواع:أنواع التكوين -4
 17:الوظائف والأمكنة وحسب مرحلة التوظيف، وتتمثل أىم أنواع التكوين فيما يلي

علومات التي المالدوظف الجديد يحتاج إلى بصلة من ؼ ،وجيو الدوظف الجديدت مثل : التكوين حسب مرحلة التوظيف⁄ا
تعرفو وتقدمو بعملو وبالدؤسسة التي سيعمل فيها، وتؤثر ىذه الدعلومات التي يحصل عليها ىذا الدوظف في الأياـ الأولى 

من عملو على أداءه وابذاىاتو النفسية لسنوات عديدة، ويهدؼ ىذا النوع من التكوين إلي تهيئة الدوظف الجديد للعمل 
وبزتلف طرؽ تقديم الدوظف الجديد لعملو، فالبعض يعتمد على مقابلة الدشرفين الدباشرين . وتدريبو على كيفية أداء عملو

لذؤلاء الدوظفين، والبعض يعتمد على أسلوب المحاضرات والبعض الآخر يعتمد على كتيبات مطبوعة بها كل الدعلومات 
 .الضرورية إضافة إلى غيرىا من الطرؽ

وىوتكوين العامل في نفس موقع العمل وليس في مكاف آخر،وذلك بهدؼ برسين كفاءة :التكوين أثناء العمل-ب
العامل،ويكوف الرئيس الدباشر ىوالدسئوؿ عن تكوينو،ولشا يزيد من أهمية ىذا التكوين إف كثيرا من الآلات اليوـ بالتعقيد، 

الأمر الذي يستوجب إف يتلقى تكوينا مباشرا على الآلة نفسها ومن الدشرؼ عليها،ومن مزاياه ىولزدودية كلفتو،كما انو 



 التدقيق الاجتماعي لوظيفة تكوين الموارد البشرية بجامعة المسيلة

- 250 - 

 

يكوف الفرد على العمل مباشرة،ويعاب عليو عدـ الكفاءة في التكوين ما لم يكن الدشرؼ مكونا ماىرا،كذلك عدـ 
 .إعطاء وقت كافي للتكوين

 عندما تتقادـ معارؼ ومهارات الأفراد وخاصة إذا أدخلت أساليب :التكوين بغرض تجديد المعارف والمهارات-ج
عمل وتكنولوجيا وأنظمة جديدة يستوجب تقديم تكوين مناسب لذلك، وىذا حتى نرفع من كفاءة الأفراد في تأدية 

. العمل الدنوط بهم
وعلى سبيل الدثاؿ حينما تتدخل نظم الدعلومات الحديثة وأنظمة الكمبيوتر في الأعماؿ الدختلفة،كأعماؿ الدشتًيات يحتاج 

. شاغلوا ىذه  الوظيفة إلى معارؼ ومهارات جديدة بسكنهم من أداء العمل باستخداـ الأنظمة الحديثة  

وىوذلك التكوين اللبزـ لإعداد الفرد ولسد الفروقات في الدهارات  :التكوين بغرض الترقية أوالنقل لوظيفة أخرى-د
والدعارؼ، الدوجودة  الدنصب الحالي للوظيفة التي سيرقى إليها، كتًقية عامل من وظيفة فنية إلى وظيفة إدارية لابد من 

 18.تكوينو وتدريبو على الدعارؼ والدهارات الإدارية والإشرافية لسد ذلك النقص  أوالفرؽ بين كلب الوظيفتين
يقصد بالتكوين الفعاؿ، ذلك النشاط أوالإجراء الدخطط والدنظم والدتواصل، الذي : شروط التكوين الفعال- 1-5

يسعى إلى تغيير سلوكات الأفراد ووجهات نظرىم عن التي سبق واف كانوا عليها تغييرا يؤثر تأثيرا إيجابيا على نتائج 
  19:أعمالذم، وحتى يتحقق ىذا الذدؼ فلببد أف نأخذ بعين الاعتبار عدة عوامل أهمها

  بدا أف التكوين نشاط تعاوني يجب على الأطراؼ الدشتًكة فيو التعاوف فيما بينهم وعلى كل طرؼ الالتزاـ بواجباتو
 . وىذا لكي يحقق التكوين لصاحا وفعالية

  اقتناع الإدارة بأهمية النشاط التكويني والفائدة التي تعود على الدشروع بالنفع أي أف التكوين يؤدي إلى زيادة الكفاءة
الكلية للمشروع، وينعكس ىدا الاقتناع الحقيقي بالتكوين في شكل بزطيط وتنظيم للنشاط التكويني، وتوفير كافة 

 .الإمكانيات الدادية والبشرية اللبزمة، زيادة إلى الدتابعة الحقيقية لعملية التكوين وتقييمها
  يجب الأخذ بعين الاعتبار دور الدكوف في العملية التكوينية حيث يعتبر الدكوف عنصرا ىاما في العمل التكويني أي

ر وإعداد الدكونين الأكفاء، يعتبر من الشروط الرئيسية في النشاط التكويني الدتكامل وعلى الدؤسسة أف بزتار ااختي
الشخص الدناسب لأنو جزء ىاـ في العمل التكويني، ومن ثم ينبغي أف تتوافر فيو خصائص ومقومات لا تتوفر في 

.   الشخص العادي، كالدعرفة بدوضوعات التكوين والخبرة بأساليب استخداـ تلك الدعلومات حوؿ التكوين

 تدقيق التكوين في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة-ثالثا
يدثل التكوين عملية ونشاط خاص، يهتم بالفرد والدؤسسة في نفس الوقت، بحيث يأخذ بعين الاعتبار رد فعل 

 :الدوظفين وأىداؼ الدؤسسة، ويدكن تقسيم ىذه العملية لمجموعة من الخطوات تشمل
 بصع وبرديد الاحتياجات؛ -
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 برديد الأىداؼ؛ -
 اختيار الدتدربين والدتكونين؛ -
 تعريف البرامج ؛ -
 اختيار الددربين؛ -
 عملية وأنشطة التكوين؛ -
 تقييم النتائج؛ -

إف الحاجة للتكوين في تزايد مستمر، فرغم قدـ ىذه الحاجة إلا أف التكوين اكتسب مكانو جد مهمة في السلم 
 .الاجتماعي

          ويعتبر تدقيق التكوين منبثق من التدقيق الاجتماعي من جهة، منهجية التدقيق الإجتماعي يدكن أف 
الدطابقة، الكفاءة والنجاعة، الدلبئمة : تستعمل في تدقيق التكوين، كما لصد في لشارسات التكوين ثلبث مستويات

ومن جهة أخرى، اعتبار التكوين كعنصر من عناصر تسيير الأفراد في الدؤسسة يحتم علينا دراسة مدى تناسقو 
 .وبذانسو مع عناصر الإدارة الأخرى

لقد حظي التكوين بدكانة كبيرة في ىذا القانوف ، وذلك لوعي القائمين على جهاز : قانون التكوين في الجامعة -1
 من ىذا القانوف 38الوظيفة العمومية بأهمية التكوين بالنسبة للموظف والدؤسسة في نفس الوقت ، حيث بدوجب الدادة 

، يعتبر التكوين حقا معتبرا للموظف خلبؿ مساره الدهني ، على غرار أيضا برسين الدستوى وبذديد الدعلومات ، بهدؼ 
يتعين على الإدارة تنظيم ''  منو كذلك على أنو 104تكييف الدوارد البشرية مع تطور مهاـ الإدارة ، كما نصت الدادة 

دورات التكوين وبرسين الدستوى بصفة دائمة ، قصد ضماف برسين تأىيل الدوظف وترقيتو الدهنية ، وتأىيلو لدهاـ أخرى 
  شروط الالتحاؽ بالتكوين وبرسين الدستوى ، وكيفيات تنظيمو ومدتو ، 105، كما حدد ىذا القانوف في نص الدادة '' 

إلى غير ذلك من الإجراءات التي تضمن عملية تدريبية فعالة ، وىذا يدؿ على وجود نظرة مستقبلية لدى القائمين على 
 .العملية التدريبية ، ووجود أىداؼ مسطرة من قبل الادراة تسعى إلى برقيقيها من خلبؿ ىذا التكوين 

   بالإضافة إلى ما يؤكد أهمية التكوين في الوظيفة العمومية ما جاء في أىم أجهزة الوظيفة العمومية ، حيث أف 
من بين أىم مهاـ الذيكل الدركزي في الوظيفة العمومية ، ىوتنفيذ سياسة تكوين الدوظفين وبرسين مستواىم ، ىذا من 

جهة ، ومن جهة أخرى فاف من بين أىم صلبحيات المجلس الأعلى للوظيفة العمومية والذي يعتبر بدثابة وحدة بزطيط 
الدوارد البشرية في الوظيفة العمومية ، ىوبرديد سياسة تكوين الدوظفين وبرسين مستواىم ، حيث تم شرح لستلف ىذه 
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 والدتضمن كيفيات الإعداد 2009 جويلية 18 الدؤرخ في 18العمليات وكذا أنواع التكوين عن طريق الدنشور رقم 
 . والدصادقة على الدخططات غير الدمركزة للتكوين وبرسين الدستوى وبذديد الدعلومات للموظفين والأعواف العموميين 

 : وحسب ىذا الدنشور فعمليات التكوين تكوف متنوعة ويدكن أف تأخذ أشكالا متعددة غير أف أهمها تتمثل فيما يأتني
التكوين الدتخصص، أي تكوين لزدد ومكرس في القوانين الأساسية الخاصة التي تنظم لستلف أسلبؾ الدوظفين،  -

 وذلك قصد الالتحاؽ برتبة في إطار التوظيف،
 التكوين خلبؿ فتًة التًبص، وىوتكوين أولي بعد التوظيف، والدوجو للتحضير لشغل وظيفة جديدة، -
 التكوين الأولي الدنصوص عليو في القوانين الأساسية الخاصة قصد الالتحاؽ بدنصب عالي ،  -
 التكوين التكميلي قبل التًقية إلى رتبة أعلى ، باعتباره أي تكوين يكرس بدوجب القوانين الأساسية الخاصة -
 309 – 03 من الدرسوـ الرئاسي رقم 04التكوين بالخارج ، باعتباره أي تكوين يندرج في إطار أحكاـ الدادة  -

  الدتضمن التكوين وبرسين الدستوى في الخارج 2003 سبتمبر 11الدؤرخ في 
يبقى وأنو بإمكاف الدؤسسات والإدارات العمومية تنظيم أي دورة في التكوين وبرسين الدستوى أوبذديد الدعلومات التي 

 .تراىا ضرورية
يعتبر الدخطط غير الدمركز السنوي للتكوين وبرسين الدستوى وبذديد : واقع تدقيق التكوين في الجامعة -2

الدعلومات أداة توقعية لتسيير وتقييم كافة عمليات التكوين الدبادر بها من طرؼ  الدؤسسات والإدارات العمومية ، والتي 
تتمتع باستقلبلية التسيير ، حيث يتم فيو وضع سياسة حقيقية لتكوين الدوظفين والأعواف العموميين ف تتماشى 

ومتطلبات التسيير الدتجدد للموارد البشرية ، ويدكن أف يكتسي ىذا الدخطط طابعا قطاعيا ف بالنظر إلى كونو يضم كافة 
العمليات الدتوقعة للتكوين وبرسين الدستوى وبذديد الدعلومات ، سواء تعلقت بالدوظفين للئدارة الدركزية اوالمحلية، كما 
يسعى ىذا الدخطط في ىذا الإطار إلى تدعيم إطار التكوين على مستوى الدصالح غير الدمركزة للدولة وإدارة البلدية 

 والثقافي والدؤسسات ذات يوالدؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري والدؤسسات العمومية ذات الطابع التكنولوج
 ، كما انو يدكن أف يضم لستلف الدؤسسات العمومية برت الوصاية يالطابع العلمي والتكنولوج

، حيث يجب أف يحدد لا 18وفيما يخص شكلو ولزتواه فيضم لستلف عمليات التكوين الدذكورة في الدنشور رقم 
 20: سيما فيما يأتي 

 طبيعة ومدة العمليات الدبرلرة -
 .الرتب ومناصب الشغل الدعنية وكذا عدد الدناصب الدالية الخاصة بها -
 مؤسسة أومؤسسات التكوين التي تضمن التكوين،  -

ويعد الدخطط غير الدمركز السنوي للتكوين وبرسين الدستوى وبذديد الدعلومات طبقا للنوذج الدعتمد من قبل الدديرية 
 : جداوؿ  )8(العامة للوظيفة العمومية حيث يتكوف من بشانية 
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 : سبعة جداوؿ لسصصة لتحديد ما ياتي  -
  دورات التكوين الدتخصص الدتعلقة بالتوظيف 
  ،عمليات التكوين الأولى خلبؿ فتًة التًبص 
  ، دورات التكوين التكميلي في اطار التًقية إلى رتبة أعلى 
  ، التكوين الأولي قصد التعيين في  الدناصب العليا 
  ، التكوين بالخارج 
 ، دورات برسين الدستوى 
 دورات بذديد الدعلومات 

 . كحوصلة لكافة العمليات الدبرلرة8جدوؿ رقم  -
         كما ينبغي أف تندرج برامج التكوين وبرسين الدستوى وبذديد الدعلومات في حدود الاعتمادات الدتوفرة بعنواف 

 .السنة الدالية الدعنية والدناصب الدالية الدخصصة لذذا الغرض
 : تنفيذ و تقييم عمليات التكوين و تحسين المستوى و تجديد المعلومات لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة -3

الجداوؿ التالية تبين وضعية تنفيذ لسططات التكوين و برسين الدستوى و بذديد الدعلومات بالنسبة الى جامعة 
 : الدسيلة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي: اسم القطاع
 جامعة الدسيلة: )الدؤسسات/الدصالح الخارجية/الدصالح الدركزية(الدؤسسة أو الادارة العمومية

 2013:السنة
 .2460:  من السنة السابقة31/12تعداد الدستخدمين الى غاية 

 33.155.864.00: الاعتمادات الدخصصة للتكوين
 %20: نسبة إستهلبؾ إعتمادات التكوين

 %15: نسبة إعتمادات التكوين مقارنة بكتلة الأجور
 الموظفون والأعوان المتعاقدون المستفيدون من التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعلومات: 01الجدول رقم 

نوع 
 التكوين

مرجع القانوف الأساسي 
 الخاص

الرتبة أو 
 الدنصب

مدة  عدد الأعواف
 التكوين

موضوع 
 مؤسسة التكوين الدورة

النفقات الدخصصة 
 للتكوين

نسبة 
استهلبؾ 

 إناث ذكور الاعتمادات

التكوين 
 الدتخصص

 
ملحق إداري 

 رئيسي
  أياـ03 0 1

-الددرسة الوطنية للمناجم والدعادف
 عنابة

  

التكوين 
 قبل التًقية

 الدؤرخ 04/08الدرسوـ رقم 
 19/01/2008في 

الدتضمن القانوف الاساسي 

 الدسيلة-جامعة التكوين الدتواصل   أشهر9 0 2 متصرؼ
 %20 دج700000000

 الدسيلة–جامعة التكوين الدتواصل   أشهر6 1 3 ملحق إدارة
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الخاص بالدوظفين الدنتمين 
للؤسلبؾ الدشتًكة في 
الدؤسسات والادارات 

 العمومية

 الدسيلة–جامعة التكوين الدتواصل   أشهر6 0 1 عوف إدارة
كاتب مديرية 

 رئيسي
 الدسيلة–جامعة التكوين الدتواصل   أشهر6 2 0

 الدسيلة–جامعة التكوين الدتواصل   أشهر6 1 0 كاتب مديرية
تقني ساـ في 
 الاعلبـ الالي

 الدسيلة–جامعة التكوين الدتواصل   أشهر6 1 0

معاوف تقني في 
 الاعلبـ الالي

 الدسيلة–جامعة التكوين الدتواصل   أشهر6 1 0

التكوين 
أثناء فتًة 

 التًبص

 الدؤرخ 04/08الدرسوـ رقم 
 19/01/2008في 

الدتضمن القانوف الاساسي 
الخاص بالدوظفين الدنتمين 

للؤسلبؾ الدشتًكة في 
 الدؤسسات والادارات

الدعهد الوطني الدتخصص في التكوين   أشهر3 0 2 عوف إدارة
 الدسيلة-الدهني

0.00  

التكوين 
وبرسين 
الدستوى 
 بالخارج

الدرسوـ الرئاسي رقم 
 الدؤرخ في 03/209
 الدتضمن 11/09/2003

تنظيم التكوين وبرسين 
 الدستوى في الخارج

 10من رتبة 
 فما فوؽ

 يوـ30 10 24

التكوين 
وبرسين 
الدستوى 
 بالخارج

مؤسسات جامعية تربطها اتفاقيات 
 تعاوف وتبادؿ مع جامعة الدسيلة

 %20 دج26155864.00

 16 33   المجموع
1059 

 يوم
  دج3315586400  

  لسطط تسيير الدوارد البشرية والدخطط غير الدمركز لجامعة الدسيلة:المصدر
 الموظفون المستفيدون من التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعلومات حسب    : 02الجدول رقم 

 (د-ج-ب-أ)   المجموعات 

 مرجع القانوف الأساسي الخاص نوع التكوين

 المجموعةأ
 ) فما فوؽ11الصنف (

 المجموعة ب
 )10 و9الصنف (

 المجموعةج
 )فما فوؽ8 و7الصنف (

 المجموعةد
 )7أقل من الصنف (

عدد أياـ  عدد الأعواف
 التكوين

عدد أياـ  عدد الأعواف
 التكوين

عدد أياـ  عدد الأعواف
 التكوين

عدد أياـ  عدد الأعواف
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور التكوين

التكوين 
 الدتخصص

    1 0 3       

التكوين قبل 
 التًقية

 الدؤرخ في 04/08الدرسوـ رقم 
 الدتضمن القانوف 19/01/2008

الاساسي الخاص بالدوظفين الدنتمين 
للؤسلبؾ الدشتًكة في الدؤسسات 

 والادارات العمومية

2 0 198 3 1 132 1 0 132 0 1 132 

   0 1 132 0 2 132    

      0 1 132    

التكوين 
وبرسين 
الدستوى 
 بالخارج

 03/209الدرسوـ الرئاسي رقم 
 11/09/2003الدؤرخ في 

الدتضمن تنظيم التكوين وبرسين 
 الدستوى في الخارج

12 6 30 12 4 30       

 132 1 0 396 3 1 297 6 16 228 6 14  المجموع
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  لسطط تسيير الدوارد البشرية والدخطط غير الدمركز لجامعة الدسيلة:المصدر
 
 

 شاغلو الوظائف والمناصب العليا المستفيدون من التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعلومات : 03الجدول رقم 

 مرجع القانوف الأساسي الخاص نوع التكوين
 الوظائف العليا

موضوع 
 الدورة

 مؤسسة التكوين
 الدناصب العليا

عدد أياـ  عدد الأعواف مؤسسة التكوين موضوع الدورة
 التكوين

عدد أياـ  عدد الأعواف
 إناث ذكور إناث ذكور التكوين

برسين 
الدستوى 
وبذديد 

 الدعلومات

          

 

التكوين 
وبرسين 
الدستوى 
 بالخارج

 03/209الدرسوـ الرئاسي رقم 
 11/09/2003الدؤرخ في 

الدتضمن تنظيم التكوين وبرسين 
 الدستوى في الخارج

     11 5 30 
تربص برسين 

 الدستوى

مؤسسات 
جامعية تربطها 
اتفاقيات تعاوف 

وتبادؿ مع 
 جامعة الدسيلة

   30 5 11       المجموع

  لسطط تسيير الدوارد البشرية والدخطط غير الدمركز لجامعة الدسيلة:المصدر
 الموظفون والأعوان المتعاقدون الذين لم يستفيدو من أي دورة تكوين أوتحسين المستوى وتجديد المعلومات : 04الجدول رقم 

 نوع التكوين
مرجع القانوف 

 الرتبة أو الدنصب الأساسي الخاص
 عدد الأعواف

 سنوات 3خلبؿ (
 )الأخيرة

 عدد الأعواف
 سنوات 5خلبؿ(

 )الأخيرة
 الدلبحظات

برسين الدستوى 
 وبذديد الدعلومات

 04/08الدرسوـ رقم 
الدؤرخ في 

19/01/2008 
الدتضمن القانوف 
الاساسي الخاص 
بالدوظفين الدنتمين 

للؤسلبؾ الدشتًكة في 
الدؤسسات والادارات 

 العمومية

  322 300 الدوظفين الاداريين والتقنيين

  365 350 الأعواف الدتعاقدوف

التكوين وبرسين 
 الدستوى بالخارج

الدرسوـ الرئاسي رقم 
 الدؤرخ في 03/209
11/09/2003 

الدتضمن تنظيم 
التكوين وبرسين 
 الدستوى في الخارج

  210 185  فما فوؽ10من رتبة 

  897 835   المجموع

  لسطط تسيير الدوارد البشرية والدخطط غير الدمركز لجامعة الدسيلة:المصدر
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 شاغلو الوظائف والمناصب العليا الذين لم يستفيدو من أي دورة تكوين أوتحسين المستوى وتجديد المعلومات : 05الجدول رقم 

 نوع التكوين
التعدادات إلى غاية 

 من السنة 31/12
 السابقة

 عدد الأعواف
 سنوات 3خلبؿ (

 )الأخيرة

 عدد الأعواف
 سنوات 5خلبؿ (

 )الأخيرة

 عدد الأعواف
 سنوات 10خلبؿ(

 )الأخيرة
 الدلبحظات

شاغلو الوظائف 
 العليا

    

 

شاغلو الدناصب 
 العليا

88 83 92 111  

  111 92 83 88 المجموع

  لسطط تسيير الدوارد البشرية والدخطط غير الدمركز لجامعة الدسيلة:المصدر
 لتنفيذ الدخطط غير دقيق  عند نهاية كل سنة مالية ، تشرع الدصالح الدختصة للوظيفة العمومية في اجراء تقييم 

 .الدمركز للتكوين و برسين الدستوى و بذديد الدعلوات بالتنسيق مع لشثل الدؤسسة او الادارة العمومية الدعنية 
     من شاف ىذا التقييم اف يسمح لا سيما بإثارة العراقيل المحتمل مواجهتها عند تنفيذ العمليات الدبرلرة و اقتًاح 

 .التدابير الكفيلة بدعالجتها 
        و عليو يبقى على عاتق مسؤولي تسيير الدوارد البشرية ابزاذ التدابير الضرورية بهدؼ وضع حيز التنفيذ ىذا الإطار 

 .التنظيمي طبقا للئجراءات و الكيفيات المحددة بدوجب ىذا الدنشور 
 وهذا ما يسمى تدقيق تكوين الموارد البشرية في جامعة المسيلة

 خاتمة
لعل ابرز ما أحدثتو الدتغيرات والتوجهات العالدية والمحلية من تأثيرات جذرية في مفاىيم الإدارة الجديدة، ىو ذلك      

الانشغاؿ التاـ و العناية الفائقة بالدوارد البشرية، باعتبارىا حجر الأساس والدورد الأىم الذي تعتمد عليو الإدارة في برقيق 
و قد تبلور ىذا الاقتناع الكامل بالدور الرئيسي للموارد البشرية في لرموعة الأسس التالية التي يتضمنها ىيكل . أىدافها

:  الفكر الإداري الجديد
إف الدورد البشري ىو بالدرجة الأولى طاقة ذىنية و قدرة فكرية و مصدر للمعلومات والاقتًاحات والابتكارات،  -

أبشن ضروب  (وعنصر فاعل و قادر على الدشاركة الايجابية بالفكر و الرأي، إذ يرى الفريد مارشاؿ في ىذا الصدد أف 
 .رأس الداؿ ىو ما يستثمر في البشر
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يعتبر التدقيق من الوظائف الحساسة والتي نشأت لحماية لشتلكات الأفراد الدالية، بعبارة أخرى رأس ماؿ الدشاريع،  -
فارتباط التدقيق لا يقتصر فقط على المحاسبة، فبالرغم من أف الدور التقليدي ىو مراقبة المحاسبة، إلا أف إعطاء قيمة 

 .مضافة أصبح أكثر من ضروري في مهمات التدقيق الحديثة
التدقيق فن قبل أف يكوف علم، وىذا ما نلمسو في اختلبؼ الدمارسات من مدقق لآخر، حيث تلعب الخبرة دور كبير  -

 .في اختيار الوسائل الدستخدمة
يعتبر التدقيق الاجتماعي أحد لشارسات قيادة الدوارد البشرية، لذذا نقوؿ أف التدقيق الاجتماعي وظيفة جد ضرورية  -

 .للبستغلبؿ الأمثل لدوراد الدؤسسة الداخلية، كوسيلة مراقبة وكوسيلة متابعة وتنمية
إف ىدؼ التدقيق الاجتماعي ىو الدتابعة الدستمرة والدورية للمورد البشري، بدءا بعملية التوظيف وصولا إلى بذديد  -

 .الدورد من خلبؿ عمليات التكوين
يعتبر التكوين استثمارا تتطلب رقابة الجودة على النتائج الدتوصل لذا، وىذا من خلبؿ الدتابعة الدورية والدستمرة التي  -

يسمح بها ىذا النوع من التدقيق، لشا يساعد الجامعة على التنبؤ بالأخطار ومنع حدوثها في الوقت الدناسب، بالاضافة 
 .إلى توجيو استًاتيجيات الدؤسسة لضو الخيار الأفضل

  وبناءا على النتائج الدتوصل إليها ضمن ىذه الدراسة، وقصد إبراز أهمية ودور التدقيق الاجتماعي لوظيفة 
 :التكوين في الجامعة، يدكن إبراز إىم توصيات الدراسة في

 ترقية جودة التسيير والدسيرين في الجامعة -
إعطاء الأولوية للبستثمار في القدرات والدهارات البشرية، من خلبؿ اعتماد استًاتيجيات ملبئمة، تطبيق أنظمة  -

تدريب، برفيز، اتصاؿ وتقييم الأداء ، وكذا وضع خطط وتنفيذ برامج تعمل على برسين أداء الدوارد البشرية، مع ضرورة 
 .التعامل مع الدوارد البشرية والكفاءات الفردية كشركاء في الدؤسسة بدؿ وضعهم كأجراء

 ،تطوير ثقافة الدنظمة و أنماط و أساليب القيادة فيهاوىذا بضماف الاستفادة من نتائج التكوين و تنمية الأفراد  -
 .تدفق الدهارات و الدعارؼ الدتكونة أثناء التكوين على مواقع العمل الفعلية دوف معوقات ب والعمل على السماح

: قائمة المراجع
 

 
 :، لرلة العلوـ الاجتماعية، متوفر على الدوقع الالكتًونيالتدقيق الاجتماعي كمنهج علمي تطبيقي واستًاتيجي في برسين اداء الدوارد البشرية سكاؾ مراد، 1

http://www.swmsa.net/art/s/883  25/01/2019:تاريخ الزيارة. 
 

http://www.swmsa.net/art/s/883
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 . نفس الدرجع السابق 2
 .05، ص2003 محمد بوتين، الدراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  3

4
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Social audit of human resources and its role in improving the performance of 
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: ملخص  

نتيجة أهمية الدورد البشري في برقيق كفاءة الدؤسسة،وجب التًكيز على رفع الكفاءة البشرية وتنميتها، وتقييم أداء الدوارد 
. البشرية باستمرار،وبرستُ أدائو لأن الدورد البشري ىو الذي يحقق أىداف الدؤسسة،ويضمن لذا التميز التنافسي

وحتى تتأكد الدؤسسة من حسن ستَ وظائفها بصفة عامة، ووظيفة الدوارد البشرية بصفة خاصة وجب عليها تطبيق نظام 
خاص للتدقيق على وظائفها، وىو التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية الذي يسمح بضبط أنشطة الدوارد البشرية، 

والوقوف على نقاط القوة والضعف وتصحيحها، حتى تتحسن كفاءة الدورد البشري، وبالتالي تتحسن كفاءة الدؤسسة 
. ككل

.  الدوارد البشرية، تقييم الدوارد البشرية، التدقيق الاجتماعي، التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية :الدفتاحية  الكلمات
 

Abstract : 
Because of the importance of human resources in the effectiveness of the institution, emphasis 

should be placed on improving human efficiency and development, the constant assessment of 

human performance improvement as human resources achieve the institution's objectives and 

ensure its competitive excellence. 

In order to ensure the proper functioning of the institution in general and of the human resources 

function in particular, it must apply a special system of auditing its functions, namely the social 

audit of human resources, which makes it possible to control human resources activities and 

identify and correct strengths and weaknesses, the effectiveness of the institution as a whole is 

improving 

Keywords: human resources, human resources assessment, social audit, social audit of human 

resources. 
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: مقدمة
تعتبر أىم الدشكلات التي تواجهها الدؤسسات في الجانب البشري، لأن الأداة الأساسية لتحقيق أىداف الدؤسسة تكمن 

في الدوارد البشرية،وأن التدقيق للموارد البشرية ىو أداة لتصحيح الاختلالات، ومع تطور التشريعات توسع استعمال 
مفهوم التدقيق في جميع أنشطة الدؤسسة، ومقارنة بدا حققو التدقيق المحاسبي من نتائج حقيقية، توسع التدقيق للمجال 

. الاجتماعي للمؤسسة، وخاصة في لرال الدوارد البشرية باعتبارىا للموارد البشرية دعامة وركيزة تنافسية للمؤسسة
لذلك لضاول في ىذه الورقة البحثية توضيح نشاط التدقيق الاجتماعي ومدى مساهمتو في برستُ أداء الدوارد البشرية، 
وكيف تستعتُ بو الدؤسسة لتشخيص الجو العام لذا حتى تزيد فعاليتها بصفة عامة، وفعالية إدارة الدوارد البشرية بصفة 

 .خاصة
: إشكالية البحث

تطبيق التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية في الدؤسسات يجعلها برتل مواقع تنافسية متميزة، لأنو يقيس مدى فعالية أداء 
:  الدوارد البشرية وكيفية تصحيح الالضراف في أدائهم، لذلك تندرج الإشكالية الدطروحة في التالي

     ما مدى مساهمة التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية في تحسين أداء الدوارد البشرية في 
الدؤسسات؟ 

 
:  بناء على إشكالية البحث، نسعى إلى برقيق الأىداف التالية:  أىداف البحث

برديد مفهوم التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية؛ -
بيان أسس التدقيق الاجتماعي؛ -
توضيح متطلبات وإجراءات تنفيذ التدقيق الاجتماعي؛ -
توضيح مدى مساهمة التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية  في برستُ أداء الدوارد البشرية، وبالتالي رفع الكفاءة؛ -
ضرورة التعرف على مدى إدراك الدؤسسة لأهمية التدقيق الاجتماعي؛ -
. إبراز أىداف التطبيق الاجتماعي، وأبعاد الأداء-

  :تتمثل أهمية البحث فيما يلي:أهمية البحث
التدقيق الاجتماعي أداة رقابة لا يمكن الاستغناء عنها في الدؤسسة، خاصة التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية؛ -
ظهور حاجة ملحة إلى التدقيق الاجتماعي نتيجة ظهور توجهات ملحة إلى التدقيق الاجتماعي نتيجة ظهور توجهات -

ملحة لتطبيق المحاسبة الاجتماعية والتي تهتم بدورىا بإعداد تقارير وقوائم اجتماعية؛ 
. توضح العلاقة بتُ التدقيق الاجتماعي وأداء الدوارد البشرية-
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ماىية التدقيق الاجتماعي : المحور الأول
. تناولنا في ىذا المحور عموميات حول التدقيق الاجتماعي

 (مفهوم، خصائص)ماىية التدقيق الاجتماعي - أولا
:  مفهوم التدقيق الاجتماعي. 1

قامت العديد من الدنظمات والذيئات المحاولات عديدة للتوصل إلى مفهوم شامل للطريقة التي يتم بها تعزيز ما تقوم بو 
الدؤسسات الاقتصادية من أنشطة برقق مسؤوليتها الاجتماعية، والتشخيص الصحيح للوضعية الاجتماعية لذا، ومن أىم 

: ىذه التعاريف ما يلي
  والضعف  عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات للكشف عن نقاط القوة"يعتبر التدقيق

(1)"باستعمال منهجية وتشخيص عام للمؤسسة لتقديم التوصيات لتصحيح الوضعيات الدشخصة
 

 " الدسعى الدوضوعي والاستقرائي من خلال الدلاحظة، التحليل التقييم وتقديم التوصيات بالاعتماد على منهجية
بالكشف عن نقاط القوة والضعف بالدقارنة مع الدرجعيات المحددة بوضوح، مثلو  وباستعمال تقنيات تسمح

(2)"مثل التدقيق الدالي والمحاسبي يحاول برديد مدى قدرة الدؤسسة على التحكم في الدشكلات الاجتماعية
 

 " عملية مستقلة لتقييم، وضمان أن الأداء الناتج موثق من جهة، ولتحديد وقياس الفجوات للتعرف على
(3)"أسبابها وآثارىا ونتائجها من جهة أخرى

 

 ٍومنهم من يتوسع قي مفهومو ليشمل كل ما (تدقيق الأفراد، تسيتَ الدوارد البشرية)بها  ىناك تسميات يعت ،
 :يتعلق بالدسؤولية الاجتماعية فهناك من يرى أنو

 (علاقات الدوظفتُ)ىو مراجعة الدسؤولية الاجتماعية للشركة فيما يتعلق بالبيئة الداخلية "الدفهوم الأمريكي  -
  (العلاقات مع الدساهمتُ والدستثمرين)وبيئتها الخارجية 

ىو وسيلة لإدارة وقيادة الشركة، عن طريق صد الحقائق والدمارسات والذياكل الدتعلقة : "الدفهوم الفرنسي -
 "بالتوظيف والعمل البشري في الشركة

لزور استًاتيجي لدساعدة أصحاب الدسلحة لتطوير لشارسات إدارة الدوارد البشرية والدسؤولية " -
(4)"الاجتماعية

 

       ولشا سبق نتج أن التدقيق الاجتماعي ىو إجراء فحص منتظم لجمع الأدلة لتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة في 
. ضوء معايتَ معتمدة وملائمة ثم التقرير عن ذلك للأطراف الدعنية لابزاذ القرار السليم

 (5) :للتدقيق الاجتماعي لرموعة خصائص أهمها: خصائص التدقيق الاجتماعي. 2
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 لرالو واسع فهو يتعلق بكل جوانب الدؤسسة ونشاطها؛ -

 عند برديد الوضع بدقة، تقدم توصيات تهدف إلى برستُ تسيتَ الدوارد البشرية؛ -

 يسمح بدعرفة الدؤسسة ودراسة الالضرافات؛ -

 يعتبر وسيلة لتقديم الحلول، والتشجيع على ابزاذ الإجراءات التصحيحية؛ -

 وظيفة التدقيق الاجتماعي تعزيز نظام الرقابة على مواردىا البشرية؛ -

الددقق الاجتماعي لو القدرة على فهم احتياجات الدؤسسة، الفطنة، ولو دراية بقضايا الدؤسسة  -
 .الاجتماعية

: تتمثل خطوات التدقيق الاجتماعي في: خطوات التدقيق الاجتماعي. 3
والدتمثل في الأداء الاجتماعي الداخلي، والأداء الاجتماعي البيئي الخارجي، : تحديد مجالات الأداء الاجتماعي. أ

. والأنشطة لاجتماعية الدتعلقة بالدنتج
التدريب، الخدمات الاجتماعية للعاملتُ، : مع الإشارة إلى أن لزددات الأداء الاجتماعي الداخلي تتمثل في

.  السلامة والصحة الدهنية
وتتم الدراجعة عن طريق الجرد الفعلي، قوائم الاستسقاء، : فحص ومراجعة الأنشطة ومجالات الأداء الاجتماعي. ب

(6)"الدراجعة المحاسبية، الاستفسارات الشفوية
  

حيث يقوم الددقق الاجتماعي بدراجعة الدستندات والدفاتر : فحص ومراجعة النظام المحاسبي الاجتماعي للمنظمة. ت
(7)"وضبط الحسابات واستخراج النتائج ثم إعداد قوائم تبتُ نتيجة الدركز الاجتماعي في نهاية الدورة الدالية

 

الذي يتضمن كل الدعلومات حول لرال النشاط الاجتماعي سواء الداخلي أو : إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي.  ث
 (8) .الخارجي

 (9): للتدقيق الاجتماعي ستة مبادئ تتمثل في : مبادئ التدقيق الاجتماعي. 4

 . حيث يعكس وجهات نظر كل أصحاب الدصلحة مع الدؤسسة:النظرة الشمولية والدتعددة -

 . حيث يقيس مدى برسن الأداء من جميع النواحي الاجتماعية البيئية والثقافية:الشمولية -

 يقدم التدقيق وسائل بسكن من مقارنة أداء الدؤسسة مع أداء الدؤسسات التي تعمل معها نفس :الدقارن -
 .النشاط، وبالأداء الدعياري للصناعة ككل

 . يتم التدقيق على مراحل منتظمة، وبشكل دائم وليس مرة واحدة في حياة الدؤسسة:منتظم -

 . يتم فحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة أشخاص لزايدين:(فحص)مراجعة  -

 .  تعلن نتائج التدقيق الاجتماعي لكل الدعنيتُ:الإفصاح -
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 (10) :تتلخص متطلبات التدقيق الاجتماعي فيما يلي: متطلبات التدقيق الاجتماعي. 5

 توفتَ لرموعة الأنشطة الاجتماعية قيد التدقيق، حتى يستفيد الأفراد وأصحاب الدصلحة مع الدؤسسة؛ -

يجب برديد معايتَ لقياس الأداء الاجتماعي، وتدعيمها بنصوص قانونية سواء للقياس أو للإفصاح عن  -
 نتائجو؛

 برديد الدعايتَ الدستخدمة في القياس والتدقيق؛ -

اىتمام أصحاب الدسلحة الذين لذم علاقة مباشرة بالأداء الاجتماعي نتيجة التدقيق، وضرورة الاستمرار  -
 .فيو كحتمية وليس كاختيار

: تدقيق الدوارد البشرية- ثانيا
اقتصر مفهوم تدقيق الدوارد البشرية في بداياتو على لررد استخدام تقنيات للحصول على معلومات إحصائية كما بستلكو 

الدؤسسة من موارد بشرية، ثم ظهور ميزانية الدوارد البشرية، وذىب البعض على تسميتو بتدقيق الدوارد البشرية، والبعض 
. الآخر، تدقيق الدوارد البشرية

ىو آلية لفحص وجمع وبرليل وتنقيب كافة الدعلومات الخاصة بالدوارد البشرية ":مفهوم تدقيق الدوارد البشرية.1
  (11)" وسياستها وعملياتها العلاج والتوصيات الدناسبة لإدارة وحوكمة الدوارد البشرية

: باعتباره أداة منهجية لتحستُ أداء الدواد البشرية فهو يهدف إلى: أىداف التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية. 2
(12)تقديم معلومات عن الدوارد البشرية كأساس لتقييم النتائج وتطبيق السياسات الخاصة بالدوارد البشرية؛ -

 

يسمح للمؤسسة بالتنبؤ بوضعها العام مستقبلا وانيا، وتقديم الاقتًاحات لتجنب أي خلل وإيجاد الحلول  -
)13)للمشاكل إن وجدت؛

 

(14)يسمح لأصحاب الدصلحة مع الدؤسسة بالتأثتَ على أدائها وسلوكها وحتى على سياساتها الدستقبلية؛ -
 

(15) .وسلامة القوائم والدعلومات وإعطاء رأي موضوعي حولذا يعطي شهادة بصحة -
 

تدقيق سياسات وعمليات الدوظفتُ : تنقسم لرالات تدقيق الدوارد البشرية إلى: مجالات تدقيق الدوارد البشرية.3
 .والتدقيق الاجتماعي الذي ركز على النظام الاجتماعي للمنظمة، وأختَا التدقيق الشخصي

 
: تدقيق سياسات وعمليات الدوظفين. 1

التدقيق ىنا نقصد بو مقارنة الدؤسسة لعمليات الدوارد البشرية مقابل السياسات والدتطلبات القانونية، بحيث يتوجب عليها 
أولا توثيق السياسات واعتمادىا من طرف الإدارة وعند الرغبة في تطوير ىذه السياسات تقوم بعملية التدقيق الدستمرة 

 (16) .وبرديثها باستمرار حسب تغتَات المحيط الداخلي للمؤسسة والخارجي لذا
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ويمكن من خلال تدقيق الدوارد البشرية بسييز الأنظمة الثانوية لإدارة الدوارد البشرية، وأسباب الالضراف في موقف أو نشاط 
. معتُ وما ىي الإجراءات الواجب ابزاذىا لتصحيحو وفي الوقت الدناسب

ونتيجة التدقيق يجب أن تتضمن تقرير مكتوب وارد من جميع العاملتُ يؤكدون فيو انو مفهمو سياسات وعمليات 
. الدؤسسة، وإذا وجد تغيتَ فانو لإزالة أي الضراف ورفع أداء الدوارد البشرية

ويقصد بو برليل السياسات والتطبيقات في المجال الدتعلق بإدارة الأفراد لدؤسسة معينة لتحديد : التدقيق الاجتماعي. 2
  (17) .الدعم لذذه السياسات

 :التدقيق الشخصي. 3

ويقصد بالتدقيق الشخصي أنو أداة لتحليل الدوارد البشرية في الدؤسسة، والذدف منو تهيئة البيانات بخصوص الدقياس 
للتغتَات في سياسات وإجراءات الدوارد البشرية،حيث يضمن الفاعلية التنظيمية وفاعلية وظيفة الدوارد البشرية،وجودة 

. الخدمة 
 
: الدعايير الدنهجية لتطبيق التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية. 4

: تتضمن ىذه الدعايتَ الدتفق عليها فيما يلي
مهنة التدقيق الاجتماعي لابد أن يتكون لذا معايتَ لزددة على النحو : الدعايير الخاصة بالتدقيق الاجتماعي. 1

 (18):التالي

: (العامة)معايتَ الدراجعة الشخصية : المجموعة الأولى- 
 يجب أن يتوفر شرط التأىيل حتى يقوم بالتدقيق الاجتماعي: معيار التأىيل العلمي والعملي. 

 الددقق لزايد لا يميل للإدارة ولا للعاملتُ ولا أي طرف آخر: الحياد. 

 بذل العملية الدهنية اللازمة والدسؤولية الدهنية إثناء أدائو مهمة التدقيق. 

 :معايير العمل الديداني: المجموعة الثانية- 

  معيار التخطيط لدهمة الدراجعة معناه وضع خطة للمراجعة من طرف الدراجع، ويتضمن ىذه الخطة النواحي
 .الاجتماعية للعميل، فحص الأداء الاجتماعي وبذنب الدخالفات الدهنية

 يجب على الددقق فهم نظام الرقابة الداخلية وقدرتو على القيام بالتدقيق : فحص نظام الرقابة الداخلية
 .الاجتماعي

 كل وسائل الإثبات الكافية التي تسمح بإعطاء رأي واضح حول نشاط الدؤسسة الاجتماعي بدا : أدلة الإثبات
 .في ذلك أداء وظيفة الدوارد البشرية

: معايير التقرير والإفصاح: المجموعة الثالثة- 
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يجب أن يقدم الددقق أو الدراجع تقرير يوضح نتيجة أو حالة النشاط الاجتماعي للعميل، وحالة أنشطة إدارة الدوارد 
البشرية، ويقدم لكل أصحاب الدصلحة مع الدؤسسة، حتى يعلم الجميع ىل الدؤسسة تقوم على حماية حقوق عمالذا، 

. حماية البيئة، حماية حقوق عملائها والمجتمع بشكل عام
: مجالات تدخل التدقيق الاجتماعي ومختلف استخداماتو. 2.4

لرال البيئة، : لرالات التدقيق الاجتماعي ىي الأنشطة الاجتماعية ولرالذا وأهميتها، فمجالات الأداء الاجتماعي ىي
لرال الدوارد غتَ الدتجددة، لرال الدوارد البشرية، الدوردين، العملاء والدنتجات، لرال المجتمع ومنو لرالات التدقيق 

التدقيق البيئي، تدقيق تسيتَ الدوارد البشرية، تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، التدقيق : الاجتماعي ىي
(19).المجتمعي

  
: لأدوات التي يستخدمها التدقيق الاجتماعي للموارد البشريةا. 5

 (20): التشخيص الأولي. 1.5

 وذلك للوقوف على صورة الدؤسسة الحقيقية والكشف عن ظروف العمل، وجمع الوثائق :الزيارة الديدانية للمؤسسة- 
. وتسجيل الدشاكل الدلاحظة

 :الدقابلات والاستمارة- 
 ويلجا إليها الددقق في اغلب الأحيان، وذلك لان التدقيق ىو عملية الاستماع والإصغاء : الدقابلات والمحادثات

 .لكل أطراف الدؤسسة

 ومن خلالذا يتم الدلاحظة وتسليط الضوء على نقاط القوة والضعف وبرديد الدشاكل : تقنيات تحليل الدعلومات
إن وجدت وما ىي درجة خطورتها ويجمعها الددقق بالاعتماد على الدنهج الوصفي والكمي معا، مثل الإشكال 

البيانية كالذرم الخاص بالأعمار والجنس، وأيضا التحليل بواسطة الدؤشرات حيث ترصد ىذه الدؤشرات كل 
التوظيف التًقية، الأجور، التكوين، التدريب، الغياب، أوقات العمل، الحوافز )سياسات إدارة الدوارد البشرية 

بشرط أن يتمكن الددقق من فهم كل الدؤشرات، ليستخدمها في الوقت الدناسب، ولتحقيق  (وحوادث العمل
 .ىدف لزدد

: والدؤشرات تستخدم في جميع ميادين تسيتَ الدوارد البشرية وىي
 .الخ...الخصائص العامة للمؤسسة مثل العدد الإجمالي للأفراد، الاقدمية، الجنس، -

 .ىيكل الأفراد، الوظائف الدتاحة: التوظيف -

 .الدبلغ الإجمالي للأجور، الحوافز: الأجور -

 ... ميزانية التدريب، البرامج المحددة للتدريب: التكوين والتًقية -
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 .الخدمات والرعاية الاجتماعية والصحة والسلامة الدهنية، وبزتلف الدؤشرات حسب الدؤسسات -

 
: تقييم أداء الدوارد البشرية-ثالثا

تقييم أداء الدوارد البشرية ىو قياس لإنتاجية الفرد خلال فتًة معينة، و مدى مساهمتو في برقيق أىداف الدنظمة، 
وىو لزاولة لتحليل أداء الفرد،  وذلك بهدف برديد نقاط القوة والضعف، لتحقيق فاعلية الدنظمة، وىو يعتبر نشاط 
مهم من أنشطة إدارة الدوارد البشرية، فهو من جهة أداة لابزاذ القرار حول توزيع الأجور، التًقيات، والنقل للعاملتُ، 

. ومن جهة أخرى وسيلة لدفعهم إلى بذل جهد أكبر في العمل

   :البشرية الدوارد أداء مفهوم- 1

تأدية عمل أو الصاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بدعتٌ القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأىداف »: الأداء ىو  -
21.الدسطرة 

 

ىو المجهود الذي يبذلو كل فرد في الدنظمة، وفي نفس الوقت يعبر على الدستوى الذي يحققو ىذا الفرد، سواء من » -
22.«ناحية كمية وجود العمل الدطلوب أو الوقت المحدد للقيام بو 

 

 23:  يتحدد أداء الدوارد البشرية عن طريق ثلاثة عوامل أساسية ىي:محددات أداء الدوارد البشرية- 2
فهو يعكس درجة انسجام الفرد لأداء عملو، فالجهد الدبذول يمثل حقيقة درجة دافعية الفرد لأداء : الجهد الدبذول- 

 .عملو

 .يمثل قدرات الفرد وخبراتو السابقة التي بردد درجة فعالية الجهد الدبذول: القدرات والخصائص الفردية- 

يعتٍ تصورات الفرد وانطباعاتو عن الأنشطة التي يتكون منها عملو، وعن الكيفية التي ينبغي أن : إدراك الفرد لوظيفتو-
.   يمارس بها دوره في الدنظمة

 : مفهوم تقييم أداء الدوارد البشرية- 1
ىو قياس مدى قيام العاملتُ بالوظائف الدسندة إليهم وبرقيقهم للأىداف الدطلوبة منهم، ومدى »تقييم أداء العاملتُ ىو

 24.«تقدمهم في العمل وقدرتهم على الاستفادة من فرص التًقية وزيادة الأجور 
وبالتالي تقييم أداء الدوارد البشرية نظام يستخدم لتحديد مدى كفاءة أداء الدوارد البشرية، من خلال مقارنة الأداء الفعلي  

. مع الدخطط لو، وبرديد الالضرافات وتصحيحها
يلعب مفهوم تقييم أداء العاملتُ دورا بارزا في زيادة الكفاءة الإنتاجية فهو يحقق : أهمية تقييم أداء الدوارد البشرية-2

 25:الفوائد التالية
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 رفع الروح الدعنوية للأفراد لأنهم يشعرون بأن جهودىم موضع تقدير من قبل الإدارة؛-

 تقديم معلومات للعاملتُ تتعلق بدرجة كفاءتهم في أداء العمل؛- 

 برديد نقاط الضعف في أداء الفرد لشا يساعد في برديد احتياجاتو التدريبية؛- 

 يفيد في التخطيط للقوى البشرية، فهو أداة مراجعة لددى توفر قوى بشرية مؤىلة، واقتًاح إحلال قوى أخرى لزلها؛-

.    بسثيل أداة اتصال بتُ العاملتُ من جهة، ورؤسائهم من جهة أخرى-
 الدعيار ىو الدستوى الدطلوب توفره في الشيء الذي لضن بصدد تقييمو والحكم :معايير تقييم أداء الدوارد البشرية -3

 26:عليو، والدعايتَ التي تصف الأداء الجيد تتمثل في ثلاثة معايتَ ىي
 ويقصد بها الدزايا الشخصية الإيجابية التي يجب أن يتحلى بها الفرد أثناء أداء :معايير تصف الخصائص الشخصية-

 .الأمانة، الإخلاص، الانتماء وغتَىا من الصفات : عملو، وتسمح لو بأداء عملو بكل لصاح مثل

التعاون، :  يقصد بها السلوك الإيجابي الذي يصدر عن الفرد الخاضع للتقييم، مثال ذلك:معايير تصف السلوك-
إلخ، وبرتاج عملية تقييم ىذه السلوكيات إلى الدتابعة ... الدواظبة على العمل، بردي الدشاكل، حن التعامل مع الزبائن 

 .الدستمرة من طرف الدقيم

 توضح معايتَ النتائج وما يراد برقيقو من قبل الفرد الذي يقيم أداؤه من إلصازات يمكن قياسها :معايير تصف النتائج-
. من حيث الكم، التكلفة، الزمن، العائد، حيث بسثل ىذه الإلصازات الأىداف الدطلوبة منو، وىذه الدعايتَ أكثر دقة

 
 

: التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين أداء الدوارد البشرية-ثالثا
:  أهمية التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية ضمن إستراتيجية الدؤسسة-1

أصبح من الضروري اليوم اخذ الدوارد البشرية بعتُ الاعتبار عند برديد الإستًاتيجية العامة للمؤسسة، لأن الدورد البشري 
ىو مصدر الإنتاجية الأىم، والعنصر الأىم في العملية الإنتاجية ككل، ولا يمكن بأي شكل من الأشكال برديد أىداف 
الدؤسسة دون توضيح الدوارد البشرية الدسؤولة عن تنفيذىا، حيث لا يمكن فصل إستًاتيجية الدوارد البشرية عن إستًاتيجية 

الدؤسسة العامة، فمع قوة الدنافسة التي تعرفها الأسواق اليوم أصبح واضحا وبشكل لا يدع للشك أن لصاح وبقاء 
الدؤسسات ىو متوقف على ما بستلكو من موارد بشرية مؤىلة وقادرة على الإبداع باعتبارىا رأس مال بشري تتزايد، 

وأصبح راسخا اليوم لدى الدؤسسات أنو لا يمكنها النجاح بدون إعطاء أهمية للاستثمار في الدورد البشري، لأن التطور لا 
برققو التكنولوجيا وحدىا، ولا يحققو رأس الدال الدادي، بل الورقة الرابحة التي تصنع الفرق ىي الدورد البشري،لذلك 
توصلت عديد الدراسات إلى أنو حتى ترتفع فاعلية وكفاءة تسيتَ الدوارد البشرية لا بد من دمج التدقيق الاجتماعي 
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للموارد البشرية ضمن الرؤية الإستًاتيجية للمؤسسة، باعتباره جزء من التخطيط الاستًاتيجي الشامل للمؤسسة حيث 
 27:يجب الإجابة عن الأسئلة التالية

ما ىي الدوارد البشرية اللازمة للمشروع بالكمية والنوعية الدناسبة؟ -
ما ىي الأخطار والتكاليف الاجتماعية التي تعتبر ثقلا على الدؤسسة؟ -
ما ىي الأسباب الخفية للاختلالات؟ -
ىل الأىداف الدتخذة في لرال الأفراد متناسقة مع الأىداف العامة للمؤسسة؟ -

ىذه الأسئلة تشكل عناصر أساسية للاستجواب الشامل للتدقيق الاجتماعي للموارد البشرية التي تدرج ضمن 
. الإستًاتيجية العامة للمؤسسة

 : مراجعة إدارة الدوارد البشرية و تحسين أداء العاملين- 2
أثناء قيام الدؤسسة بتحقيق أىدافها والتي يتمثل أهمها في برقيق البقاء والاستمرارية في سوق تنافسية متغتَة جدا، لابد 
عليها من انتهاج العديد من طرق برستُ الأداء حتى برمي الدؤسسة ، من ىذه الطرق الإدارة بالأىداف، إدارة الجودة 

الشاملة، والتدقيق الاجتماعي للموارد البشرية لدا لذم من بالغ الأثر في برستُ الأداء ، وذاك من خلال الخطوات 
  28:التالية

ويتحدد ضمن ىذه الدرحلة رسالة الدؤسسة والرؤية العامة لذا، وبرديد : مرحلة تحديد أىداف الدؤسسة ومقياس الأداء-
. الدعايتَ التي على أساسها يتم تقييم الأىداف

يتجدد في ىذه الدرحلة مستوى الأداء الحالي، من خلال : تحديد الدستوى الحالي و مستوى الأداء الدستهدف- 
. مؤشرات معينة، وبرديد الأداء الدخطط لو، وبتُ الدخطط لو والمحقق فعليا يتم برديد فجوة الأداء الدطلوب

: وىناك نوعين من القوى: تحديد القوى الدؤثرة على أداء الدؤسسة-
 ونقصد بها  الدشاكل التي تعرقل برستُ الأداء و من ثم بذعل مهمة اجتياز فجوة الأداء أمرا :القوى الدعوقة 

. صعبا للغاية
 و ىي الدزايا و الفرص التي تتوفر في لزيط الدؤسسة الداخلي والخارجي وتسهل عليها برقيق :القوى الدافعة 

.  أىدافها

يتم في ىذه الدرحلة تصحيح الالضراف، ويجب أن تكون العملية : الدراجعة و التقييم و إعادة النظر في تقييم الأداء-
. مستمرة، حتى يكون لذا الأثر الدباشر على برستُ الأداء، حيث يتم التقييم الدستمر بتُ الأداء الفعلي والأداء المحقق

: التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين أداء الدوارد البشرية-3
يهدف التدقيق الاجتماعي إلى برستُ فعالية أداء الدورد البشري، وىذا يعتبر من صميم الأنشطة الخاصة بتسيتَ الدوارد 

البشرية، حيث يعد التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية وسيلة تقوم بتقييم الأداء بغرض زيادة فعالية إدارة الدوارد البشرية، 
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وللتأكد من كفاءتها أو عدمها، حيث يعتبر التدقيق أداة تسمح بالاتصال بتُ ىذه الإدارة والإدارة العليا، وإيصال 
الدعلومات واقتًاحات حول برستُ أداء الدوارد البشرية والتقليل من الالضراف والخطأ في الأداء، حيث ترصد مستويات 

الأداء الفعلي والدخطط لو، ويقدم التدقيق للإدارة الدعلومات التي تساىم في تصحيح الالضراف وتوجيو الأداء في الابذاه 
الصحيح، والسيطرة على سلوك العمال ورفع معدلات الالصاز، وبالتالي يسمح التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية 
بتحستُ أداء الدوارد البشرية وجعلها أكثر تنافسية، وىو يفرض على إدارة الدوارد البشرية ضرورة الالتزام بالتشريعات 
والقوانتُ، التي برسن من الوضعية الاجتماعية وتراعي متطلبات العمال، وىذا سينعكس على أداء العمال وتتحسن 

 29.إنتاجيتهم، ويحققون أداء متميز

ويهدف الددقق إلى إدماج بعض الأنشطة ذات البعد الإنساني والاجتماعي ضمن إدارة الدوارد البشرية، وبرستُ رفاىية 
الأفراد وتوفتَ خدمات الرعاية الصحية والتعليمية والحفاظ على شروط السلامة والصحة الدهنية، وكلما تم احتًام البعد 

: الإنساني والاجتماعي كلما كان الاستخدام أمثل للموارد البشرية ومنو لطلص في الأختَ إلى أن
التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية لو دور كبتَ في رفع  أداء الدوارد البشرية وجعل أدائها متميزا، وريادة إدارة الدوارد 

البشرية، وذلك من خلال معرفة الدشاكل التي تواجو ىذه الإدارة ومعالجتها، وجعل أنشطتها ذات جودة لتحقق لذا ىذا 
. التميز، لشا يسمح بتحقيق تنافسية عالية للمؤسسة نتيجة لذلك

 
 
 

:  خاتمة
توصلنا من خلال ىذه الورقة البحثية أن التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية يساىم في وضع الخطط ورسم الأىداف 

الدتعلقة بالدوارد البشرية، من خلال توفتَ الإمكانيات الدادية والبشرية  اللازمة لذلك وفي الوقت الدناسب، فهو أداة تعتمد 
عليها الدؤسسة في قياس فاعلية تسيتَ الدوارد البشرية، ويعطي معلومات عن الوضع الاجتماعي للمؤسسة، وبسكينها من 

تصحيح فجوة الأداء المحققة وفي الوقت الدناسب، فهيكل التدقيق الاجتماعي يعطي لوظيفة الدوارد البشرية البعد 
. الاستًاتيجي اللائق بها

:  النتائج
التدقيق الاجتماعي يعطي صورة واضحة عن موارد الدنظمة ويشتَ إلى نقاط القوة والضعف؛ -
يشمل التدقيق عدة أنشطة مهمة لإدارة الدوارد البشرية مثل التوظيف،التكوين والتًقية؛ فهو أداة لابزاذ القرار السليم -

بشأن ىذه الأنشطة؛ 
يجب أن يلتزم الدسؤول عن التدقيق الاجتماعي على خطواتو و إجراءاتو ؛ -
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يتم رفع تقرير حول نتيجة التدقيق إلى لجان لستصة من أجل تصحيح الالضرافات،وتقديم الاقتًاحات حول الحلول -
الدناسبة؛ 

يساىم التدقيق الاجتماعي في برستُ أداء الدوارد البشرية من خلال برستُ فعالية الخدمات الدقدمة وأنشطة إدارة الدوارد -
البشرية مثل التوظيف،السلامة الدهنية،التدريب وغتَىا؛ 

التدقيق الاجتماعي وسيلة للكشف عن الدشاكل التي تعاني منها إدارة الدوارد البشرية أثناء أدائها لدهامها؛ واقتًاح حلول -
لذا على شكل تقارير؛ 

. تقييم الدوارد البشرية ضروري لدا يبتٌ عليو من قرارات-
:  التوصيات

ضرورة الاىتمام بالتدقيق الاجتماعي لدا يحققو من فوائد للمؤسسة، وخاصة ما يتعلق بالدوارد البشرية باعتبارىا ميزة -
تنافسية للمؤسسة؛ 

بزصيص قسم خاص بالتدقيق الاجتماعي في الدؤسسة، ومن يقومون بو يكونون على قدر كبتَ من التخصص -
والإبداع؛ 

استمرارية تطبيق التدقيق الاجتماعي وليس لدرة واحدة؛ -
بزصيص لجنة خاصة بالتدقيق الاجتماعي تتابع نتائج التدقيق الاجتماعي؛ -
. إعلام الددقق الداخلي بدهارات التدقيق الاجتماعي، لأنو جزء من مهامو وأيضا من مسؤوليتو-
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 -دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بولاية بسكرة– 

The role of social auditing in improving the performance of human resources 

 -Case study of the Sonlgaz Foundation, Biskra State- 
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 ملخص
إن الذدف من ىذه الدراسة ىو معرفة دور التدقيق الاجتماعي في  برستُ أداء الدواراد البشرية، وقد تم الاعتماد 

على الدقابلة مع مدير شركة سونلغاز بسكرة ومدير مصلحة الدوارد البشرية بالشركة، وقد توصلت الدراسة إلذ وجود 
تدقيق اجتماعي داخلي بالدؤسسة، وأيضا أن الدؤسسة لزل الدراسة لذا وعي لدفهوم الأداء و أن برستُ الأداء لشكن 

إلخ، وكذلك الدور الدهم الذي يلعبو ..أن يرتبط بعوامل أخرى كالتدريب، الإبداع، الجهد، الدشاركة في ابزاذ القرارات
. التدقيق الاجتماعي في برستُ أداء الدوارد البشرية  

 التدقيق، التدقيق الاجتماعي، الموارد البشرية، أداء الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية 
Abstract : 
The aim of this study is to know the role of social auditing in improving the performance of 

human resources, and was based on the interview with the director of Sonlgaz Biskra and 

director of the human resources department of the company, and the study has reached the 

existence of internal social audit in the institution, and also that the institution under study 

awareness of the concept Performance and that performance improvement can be linked to 

other factors such as training, creativity, effort, participation in decision making, etc., as well 

as the important role that social auditing plays in improving the performance of human 

resources. 

Keywords : Audit, Social Audit, Human Resources, Human Resources Performance  
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 كونو متواصل بشكل برسينو ، لذذا تسعى الدؤسسة على الدؤسسة في البشري الدورد داءلأ البالغة الأهمية نتيجة
 و تكوينها و البشرية الدهارات أكفأ إستقطاب إلذ ،وتسعى الإستًاتيجية الأىداف و الخطط يحقق الذي العنصر
 .الخارجية الدنافسة برديات مواجهة قصد برفيزىا

 ىو و ألا الوظائف ىذه على للتدقيق خاص نظام إيجاد ،وجب والكفاءة الوظائف ىاتو ستَ حسن من للتأكد و
وضع  خلال من الدقدمة الاجتماعية الخدمات و البشرية الدوارد أنشطة متابعة في متمثل الاجتماعي التدقيق

 القوة نقاط لتحديد ىذا بالخصوص، و البشرية أداء الدوارد برستُ بغرض الأنشطة ىذه تضبط آليات و ميكانيزمات
الانشطة والخدمات في الدؤسسة، وعليو نصوغ الإشكالية  ىذه وتطوير برستُ و التوصيات وتقديم فيها والضعف

: التالية
 ؟ماهو دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الموارد البشرية          

عموميات حول التدقيق الإجتماعي  : أولا
يعتبر التدقيق الاجتماعي وسيلة تطبيقية، إستًاتيجية و علمية  لذا أهمية بالغة في لرال تسيتَ الدوارد البشرية، فمن 

أجل مواجهة التغتَات السريعة التي بردث في ىذا الديدان بنجاح ، لابد من وضع بتُ أيدي الدستَين وسيلة فعالة و 
موضوعية لتقييم و تقدير الوضعية الاجتماعية و التي بإمكانها أن تكون كدعامة لذم من خلال تقديم التوصيات و 

.  ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لدعالجة الوضعيات في الوقت الدناسب
 :مفهوم التدقيق الاجتماعي -1

فحص أنظمة الرقابة " قبل التطرق إلذ مفهوم التدقيق الاجتماعي نعرف أولا التدقيق والذي يعرف بأنو 
الداخلية والبيانات والدستندات والحسابات والدفاتر الخاصة بالوحدة الاقتصادية لزمل التدقيق فحصا انتقاديا 

منظما بقصد الخروج برأي فتٍ لزايد عن مدى دلالة القوائم الدالية عن الوضع الدالر لتلك الوحدة في نهاية فتًة 
 1."زمنية معلومة ومدى تصويرىا لنتائج أعمالو من ربح أو خسارة عن تلك الفتًة

لقد أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات ، فهناك من أطلق عليو تدقيق الأفراد ، تدقيق تسيتَ الدوارد 
البشرية و التدقيق الاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالا ، اختلاف تسميات يرجعو البعض إلذ تعدد 

الدصطلحات الخاصة بالوظيفة لكن البعض الآخر يرجعو إلذ الدفاىيم و الخصائص التي بسيز التدقيق الاجتماعي 
. على باقي لرالات التدقيق

تلك الوسيلة الدنهجية الصارمة للتشخيص الاستًاتيجي للوضعية الاجتماعية للمنظمات التي " ويعرف بأنو
يتبعها شخص مستقل للكشف على نقاط القوة و نقاط الضعف في شكل اختلالات و الضرافات بالدقارنة مع 
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مرجعيات أساسية لتحستُ فاعلية الدؤسسات و قدرتها على التكيف مع التغتَات التي بردث، بواسطة 
 2."توصيات موضوعية مستمدة من معطيات حقيقية وصادقة

الدنهج الدوضوعي الدستقل عن طريق الدلاحظة ، التحليل، "  بأنو Pierre Candau وعرفو بيار كاندو
التقييم ، التوصيات و بالاعتماد على منهجية صارمة و استعمال تقنيات بالدقارنة مع مرجعيات صريحة واضحة 
للتعرف على نقاط القوة و الضعف كمرحلة أولية و العراقيل و العقبات على شكل أخطار و تكاليف كمرحلة 
ثانية و كل ىذا يستلزم تشخيص الأسباب الخاصة بالدشاكل الدتًتبة و الدتوصل إليها و تقدير أهميتها ثم التوصل 

 3".إلذ تكوين اقتًاحات و توصيات للحد من ىذه النقائص
أفضل "     ويعرف أيضا التدقيق الاجتماعي ىو لزور استًاتيجي متزايد لدساعدة جميع أصحاب الدصلحة لتطوير

 4.والدسؤولية الإجتماعية (الإنسانية)لإدارة الدوارد البشرية " الدمارسات
 :متطلبات التدقيق الاجتماعي -2

 5:يدكن تلخيص متطلبات التدقيق الاجتماعي في النقاط التالية
ضرورة توافر لرموعة من الأنشطة الاجتماعية تقوم بها الدؤسسة لزل التدقيق، بهدف برقيق أىداف  -

 .الأداء الإجتماعي بذاه العاملتُ والعملاء والدلاك والمجتمع
ضرورة توفر نظام للمحاسبة الإجتماعية يهدف أساسا إلذ قياس وتوصيل البيانات الخاصة بالنشاطات  -

  .الاجتماعية للمؤسسة لدختلف الطوائف الإجتماعية
ضرورة توافر معايتَ لزددة لقياس الأداء الإجتماعي ونصوص تشريعية ملزمة للقياس والتقرير عن نتائج  -

 .الأداء الإجتماعي
أهمية وجود معايتَ وإجراءات لقياس و تدقيق الأنشطة الاجتماعية بالإضافة إلذ حتمية وجود معايتَ  -

 .متفق عليها يدكن على أساسها تقييم تلك الأنشطة للحكم على مدى فعاليتها وكفاءتها
العاملون والعملاء والدلاك )ضرورة وجود اىتمام من قبل الأطراف ذات العلاقة بالأداء الاجتماعي  -

 .بحتمية التدقيق الاجتماعية (والمجتمع
 :أهداف التدقيق الاجتماعي -3

يهدف التدقيق الاجتماعي على مستوى الدؤسسة بصفتو وسيلة منهجية لتحستُ أداء الدوارد البشرية إلذ القيام 
: بدراسة وقائية وعلاجية لأوضاع آنية وبرقيق مايلي
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توفتَ الدعلومات اللازمة عن الدناخ الاجتماعي وعلاقات العمل داخل الدؤسسة و الإشراف الفعال   -
 . وتوجيو وتقييم الأداء العام للمؤسسة

يسمح للإدارة العامة للمؤسسة بفهم سلوكيات أفرادىا وقياس أدائهم ومدى تأثتَه على سياستها و  -
اعطاء الدؤسسة فكرة شاملة عن مستوى أدائها وإلصازاتها من خلال تقرير منهجي عام وشامل مبتٍ 

 .على معطيات صحيحة وواضحة
يدكن الدؤسسة من التنبؤ بالوضع العام لذا وتقديم الاقتًاحات والتوصيات لتفادي أي نوع من الخلل   -

المحتمل و إيجاد الحلول لأوضاع آنية، وفهم العلاقة بتُ النواحي التجارية والاجتماعية وفهم تكلفة 
لنشاطها للاختيار من بتُ الأولويات وتعديل التطبيق في  ومضامتُ الآثار البيئية والاجتماعية والثقافية

 6.ظل النتائج الدستخلصة
يهدف إلذ إعطاء شهادة بصحة و سلامة القوائم و الدعلومات التي تقدمها الدؤسسة و إبداء رأي موضوعي  -

 .حولذا
 :خصائص التدقيق الاجتماعي -4

 7:يتميز التدقيق الاجتماعي بدجموعة من الخصائص منها
يعتبر مهمة خاصة ولستصة نظرا للاعتماد على طرق ومنهجية دقيقة وفهم موسع لحيثيات تسيتَ الدوارد  -

 .البشرية
 . لرال التدقيق الاجتماعي واسع لكونو يدكن أن يتعلق بكل ما بإمكانو الدساهمة في الدؤسسة ونتائجها -
 .تكوين نظرة لرملة عن الوضع صياغة توصيات بهدف التحستُ الدستمر لتسيتَ الدوارد البشرية -
يستعمل من طرف طاقم جديد لدعرفة الوضعيات كما ىي أي حقائق الأمور للتمكن من برديد  -

الأىداف بالإعتماد على الأولويات بدراسة الإلضرافات و النتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة 
بالمجال الاجتماعي فهو بالتالر يظهر كامتداد طبيعي ومكمل ضروري للتدقيق الدالر والمحاسبي 

بالإندماج برت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق لكن الذي فعلا عنو ىو المجال الدعالج وبعض 
 .الخصوصيات الدنهجية

 :مبادئ وخطوات التدقيق الإجتماعي -5
 :مبادئ التدقيق الاجتماعي - أ
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إن التدقيق الاجتماعي يساعد الدنظمات ويشجعها باستمرار على الاشراف على أدائها الاجتماعي وبرسينو 
 8:باستمرار ، وىناك ستة مبادئ تشكل الأساس للتدقيق الجيد 

معناه أنو  يجب أن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيتُ : نظرة شموليو و متعددة -
.  والدتأثرين  بالدنظمة

معتٌ ذلك  أن يركز التدقيق الاجتماعي ليشمل في النهاية قياس مدى برسن الاداء من :  شامل -
. النواحي الاجتماعية والبيئية والثقافية والمجتمع

لا بد للتدقيق الاجتماعي أن يوفر وسائل بسكن من مقارنة أداء الدنظمة عبر السنوات ، : مقارن -
. وبأداء الدنظمات الدماثلة وبالأداء الدعيارى للصناعة

. يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم ، وليس مؤقتا أو لدرة واحدة في العمر: منتظم -

يجب أن تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر لشن  : (فحص )مراجعة  -
. (لزايدين  )ليس لذم مصلحة في تزييف النتائج 

يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيتُ في الدنظمة والمجتمع : الافصاح  -
 .بشكل عام 

 :خطوات التدقيق الاجتماعي - ب
 9:يدر التدقيق الاجتماعي بالخطوات التالية

تحديد الأنشطة التي تتعلق بمجالات الأداء الاجتماعي، حيث تنقسم هذه الأنشطة إلى المجالات *
 :التالية

أنشطة تنتمي إلذ لرال الأداء الاجتماعي الداخلي والدستفيد الأساسي منو ىو عمال الشركة والمجتمع - 
تدريب العمال ، وتوفتَ خدمات اجتماعية ورياضية للعاملتُ، : بصورة غتَ مباشرة وتشمل ىذه الأنشطة

. وتوفتَ دار حضانة للعاملات تشغيل الدعوقتُ
حماية البيئة من الأضرار : الأنشطة التي تنتمي إلذ لرالات الأداء الاجتماعي البيئي الخارجي وتشتمل- 

.  الدختلفة النابذة عن الضوضاء والتلوث والدخلفات الصناعية الصلبة والسائلة والغازية
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الرقابة على الدواصفات : الأنشطة التي تنتمي إلذ لرال الأداء الاجتماعي الدتعلقة بالدنتج وتشمل ما يلي- 
القياسية للجودة وسائل تتعلق بضمان الأمان من أضرار الدنتج مثل تقييم الدنتج بطريقة تقلل من احتمال 

التعرض الإصابة عند استخدامو، توفتَ بيانات تتعلق بالدنتج مثل تاريخ الإنتاج والصلاحية وكيفية 
  الإستعمال والتأثريات السلبية وما إلذ ذلك

يستخدم الفريق الاجتماعي بعض الأساليب التي يستخدمها  :فحص وتدقيق الأنشطة الاجتماعية*
الددقق الدالر بالإضافة إلذ بعض الأساليب الفنية الأخرى التي تلائم طبيعة الأنشطة الاجتماعية مثل 

: الأساليب الذندسية والكيميائية والفحص الطبي ومن أىم ىذه الأساليب ما يلي
.  الدعاينة والجرد الفعلي و الشهادات والإقرارات- 
. الدراجعة الدستندية والمحاسبية- 
. الفحص الفتٍ سواء كان ىندسي أو كيميائي أو طبي -
.  أسلوب الدقارنات بتُ الفتًة الحالية والفتًة السابقة -
 . الاستفسارات الشفوية بالإضافة إلذ  أساليب أخرى برتاجها عملية التدقيق الاجتماعي -

 
 أداء المورد البشري: ثانيا

الفرد بالصاز مهامو و  يعتبر الأداء معامل الحكم على الجهد الدبذول من قبل العامل في الدنظمة، و يعكس كيفية قيام
متطلبات الوظيفة، و من ىنا كان لزاما على إدارة الدوارد البشرية أن تعمل على برستُ أداء الأفراد على اختلاف 

. مستوياتو
 :مفهوم أداء المورد البشري -1

: قبل التطرق إلذ أداء الدورد البشري سنقوم أولا بتحديد بعض الدصطلحات
 .ىو لرموعة من الأفراد الدكونة للقوى العاملة في مؤسسة ما أو قطاع أعمال معتُ: الدورد البشري -
 بها يشبع أو يحقق التي الكيفية يعكس وىو الفرد لوظيفة الدكونة الدهام وإبسام برقيق درجة ىو :الأداء -

 10.الوظيفة متطلبات الفرد
 ويعتٍ والدهام وإدراك الدور ، بالقدرات تبدأ والتي الفرد لجهود الصافي الأثر ىو : البشري الدورد ويدكن تعريف أداء

 وادراك والقدرات الجهد بتُ الدتداخلة العلاقة نتاج أنو على اليو النظر يدكن معتُ موقف انتاج ىو الاداء أن ىذا
 11.للفرد الذام الدور
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 :محددات أداء المورد البشري -2
 بتُ الباحثتُ بعض يديز بينها الدستوى والتفاعل ىذا بردد التي العوامل معرفة الفردي، الأداء مستوى برديد يتطلب

 12: ىي البشري الدورد لأداء لزددات ثلاثة
إلذ الطاقات الجسمية أو العقلية  (الحافز )ىو الجهد الناتج من حصول الفرد على التدعيم :  الجهد -

 .  التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو
 .قصتَة زمنية فتًة في تتغتَ ولا الوظيفة لأداء الدستخدمة الشخصية الخصائص ىي :القدرات -
عن السلوك والنشاطات التي يتكون منها عملو  تعتٍ تصور الفرد وانطباعاتو: المهمة أو الدور دراكإ -

 .والطريقة التي يجب لشارسة بها العمل الدوكل لو
: أبعاد أداء المورد البشري -3

: تتمثل أبعاد أداء الدورد البشري فيمايلي
 اداة او لدشكلة حلول ايجاد على القدرة أنو على الابداع البريطانية الدوسوعة عرفت وقد: الإبداع -

 13.جديد أسلوب او فتٍ أثر او جديدة
 الانسان قدرة برستُ الذ تهدف التي والتنظيمية الادارية الجهود ىو التدريب ان القول يدكن: التدريب -

 14.بها يعمل التي الدنظمة في لزدد بدور القيام أو معتُ عمل أداء على
 وبالتالر الأىداف برقيق مدى بالكفاءة يقصد ومتًابطان لستلفان الدصطلحتُ إن: الكفاءة والفعالية -

 تدنئة على القدرة بالفاعلية يقصد حتُ في الدرسومة الأىداف و المحققة النتائج بتُ بالعلاقة تقاس فهي
 أو عواملو و النتائج بتُ العلاقة تقيس التي الدسطرة بالأىداف الدساس دون الدوارد مستويات استخدام

 15.والدوارد الدستخدمة النتائج
 من صحيح بشكل الصحيح العمل أداء ىي : الامريكي الفيدرالر الجودة معهد يعرفها: الجودة -
 16.الاداء برستُ مد معرفة في الدستفيد تقييم على الاعتماد مع الاولذ الدرة
 التي القرارات ابزاذ عند العاملتُ أو الدوظفتُ إشراك ذلك يعتٍ و : القرارات ابزاذ في الدشاركة -
. العاملتُ علاقة  بأعمال لذا

 :دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الموارد البشرية -4
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 الدوارد بتسيتَ الخاصة الانشطة من ىو البشري الدورد أداء وفعالية كفاءة برستُ في الاجتماعي التدقيق دور إن
 مستوى على البشرية الدوارد أداء لصاعة مقومات أىم من تعد البشرية للموارد التدقيق الاجتماعي البشرية، فوظيفة

 في الدشرفة الذيئة بتُ جديدة تواصل قنوات فتح خلالذا من يدكن مهمة آلية الحديثة، فهي الاقتصادية الدؤسسة
 القدرات برستُ يحقق لشا بوضوح الدعلومات والاقتًاحات من الكثتَ خلالذا من تنتقل ، الدنفذة والذيئة الدؤسسة
 وتزويدىم العاملة للقوى الفعلي الاداء مستويات ورصد بدتابعة تقوم ،فهي الخطأ احتمالات ويجنب الفعال والاداء

 السيطرة من الدستَين وبسكن الصحيحة الابذاىات في الأداء توجيو اعادة في تساعدىم التي الدتجددة بالدعلومات
 والدقارنة الدبادرة و الالصاز معدلات وقياس والدوظفتُ العمال سلوكيات وملاحظة البشرية الدوارد ادارة في والتحكم
 مستوى على البشرية للموارد الاجتماعي التدقيق استعمال فان ولذذا. مسبقا والدسطرة الدعتمدة الخطط مع بالدوازاة

: السوق، وذلك من خلال مايلي اقتصاد اطار في الدنافسة وخوض البشرية الدوارد اداء لتحستُ يؤىلها الدؤسسات
 يقوم التدقيق الاجتماعي على برستُ الابداع لدى العمال وذلك عن طريق توفتَ البيئة الدلائمة  -

للابتكار،  و اكتشاف الدبدعتُ والعمل على توجيههم، و توفتَ الامكانيات الدلائمة للإبداع ، 
 .والقيام ببعث العمال لدورات تكوينية في الخارج

يقوم التدقيق الاجتماعي على برستُ التدريب لدى العمال، عن طريق تطوير مهارات العمال  -
بشكل مستمر، والقيام بتشخيص الاحتياجات التدريبية، وبزصيص ميزانية كافية لبرامج تدريب 

 .الدوظفتُ، ومنح فرص متكافئة للخضوع إلذ برنامج التدريب
يقوم التدقيق الاجتماعي على برستُ الجودة لدى العمال، حيث يحرص الددقق على أداء العمال  -

 .بدقة وجودة عالية، ويحرص أيضا على توظيف الدهارات والخبرات الدناسبة لتأدية الدهام 
يقوم التدقيق الاجتماعي بتحستُ كفاءة وفعالية الدوظفتُ، بالوقوف على ستَ التوظيف ودراسة  -

الشروط الواجب توفرىا في شاغل الوظيفة في الدؤسسة، وتوظيف العامل الدناسب في الدكان 
 .الدناسب، والقيام بنشاطات ثقافية ورياضية مقدمة للعمال للتًفيو من ضغط العمل

. يقوم التدقيق الاجتماعي على مشاركة العمال في عملية ابزاذ القرارت الخاصة بأعمالذم -

الدراسة الميدانية : ثالثا
حتى تكون الدراسة النظرية متكاملة يجب أن ترفق بدراسة تطبيقية ، فعملية البحث حول دور التدقيق الاجتماعي 

في برستُ أداء الدوارد البشرية قمنا بإجراء مقابلة مع مدير مؤسسة سونلغاز بولاية بسكرة ومدير مصلحة الدوارد 
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البشرية، وقد استخدمنا الدلاحظة و الدقابلة كأدوات لجمع البيانات ساعدتنا في التعرف و برليل الدور الذي يلعبو 
. التدقيق الاجتماعي في برستُ أداء الدوارد البشرية

 :التعريف بمؤسسة سونلغاز بسكرة -1
تعد مديرية توزيع الكهرباء والغاز بسكرة تابعة لشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط والتي يوجد مقر مديريتها العامة 

بسنراست، اليزي، :  مديرية أخرى من ولايات الوسط والجنوب ىي 14بالبليدة والتي تضم زيادة على مديرية بسكرة 
. ، وادي سوف، الأغواط، الجلفة، البويرة، الددية، تيزي وزو، البليدة، بومرداس، تيبازة 02، ورقلة01غرداية، ورقلة

إلذ جانب الدديرية الجهوية للتوزيع بولاية بسكرة ىناك أقسام فقط بسثل بقية الدديريات الدوجودة بالمجمع الأساسي، 
وتشرف عليها مصالح تابعة للمديريات الجهوية، كما ىو الحال أغلب أقسام لرمع بسكرة التي تنتمي معظمها 

 .للولايات الكبرى
ومن ىاتو الدديريات الدتواجدة في شكل أقسام أو فروع اتصال على مستوى ولاية بسكرة وتشرف عليها مديرية 

، حيث يشرف على كل منها موظف واحد مهامو التنسيق مع مديرية (SD)سونلغاز لتوزيع الغاز والكهرباء 
 :التوزيع ورفع التقارير للمدير الجهوي الدسؤول، ىي كل من

 -SPE :سونلغاز لإنتاج الكهرباء. 
 -GRTE :فرع تسيتَ شبكة نقل الكهرباء. 
 -GRTG :فرع تسيتَ شبكة نقل الغاز. 

 07 بلدية بالولاية، مزودة إياىم بخدماتها التجارية عبر 33بسكرة بتغطية -وتقوم مديرية التوزيع بدجمع سونلغاز
 .، سيدي عقبة، لوطاية، أورلال، طولقة، وأولاد جلال02، بسكرة01بسكرة: وكالات بذارية ىي

 زبون، بنسبة تغطية بالكهرباء وصلت إلذ 172812حيث بلغ عدد الزبائن الدوصولون بالكهرباء حوالر 
 زبون، بنسبة تغطية بالغاز وصلت إلذ 92303كم، أما الزبائن الدوصولون بالغاز فقد بلغ عددىم حوالر 7934
.  كم2054
 :الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز بسكرة -2

 :يوضح الشكل الدوالر الذيكل التنظيمي لدؤسسة سونلغاز بسكرة
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بسكرة - مديرية التوزيع– الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء والغاز : (01)الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من وثائق المؤسسة : المصدر
 :دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الموارد البشرية -3

بناءا على إجابات أسئلة الدقابلة التي طرحها الباحثان على مدير شركة سونلغاز بسكرة ورئيس قسم الدوارد البشرية 
 تبتُ أن مؤسسة سونلغاز بسكرة تقوم بالتدقيق على الجانب الاجتماعي للعمال ويكون الددقق من داخل الدؤسسة 

 عملية ،وبعد مصلحة الدوارد البشرية مستوى على تتم التي والإثباتات الوثائق و العمليات على بالتدقيق حيث يقوم
  ( على    معلومات من فيها يوجد ما ،و الشهرية القيادة لوحة على والتدقيق والإثباتات الوثائق جميع على التدقيق

 لوحة ( في وجدت ان والأخطاء والضعف القوة نقاط عن البحث ، يتم(الخ... والتًقية والتدريب والتكوين التوظيف

 مدير التوزيع

 
 الدكلف بالقضايا القانونية

 الدكلف بالاتصال

 الدكلف بالأمن

 الدكلف بالأمن الداخلي

 الأمانة العامة

قسم استغلال الكهرباء 
 الكهرباء

 قسم العلاقات التجارية (الكهرباء والغاز)قسم الدراسات والأشغال  قسم استغلال الغاز

 قسم القضايا العامة قسم الدوارد البشرية قسم الدالية والمحاسبة قسم تسيتَ الأجهزة الدعلوماتية
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 حول مصداقية بكل رأيو وإبداء تقريره بأعداد الددقق يقوم بعدىا ( الخ.. الدختلفة والوثائق والدعلومات القيادة
 . الدصلحة ىذه في يجدىا قد التي الاخطاء على توصيات بإعطاء ،ويقوم عليها برصل التي الدعلومات

 :أثر التدقيق الإجتماعي على  تحسين الإبداع لدى العمال - أ
: يؤثر التدقيق الاجتماعي بالدؤسسة لزل الدراسة على برستُ إبداع العمال وذلك من خلال

 .(مناظرات شفوية، اختبارات نفسية)الاستثمار البشري  -
 .إنتقاء الكفاءات والدهارات -
 .التدريب والتكوين الدستمر للعمال -
 .برستُ الإدارة -
توفتَ البيئة الدلائمة للإبتكار من خلال فتح باب البحث في كيفية برستُ مردود العمل حسب  -

 .اقتًاحات العمال وأخذىا بعتُ الاعتبار، إضافة إلذ توفتَ جميع الوسائل سواء كانت معنوية أو مادية
يعمل الددقق الاجتماعي بالدؤسسة على اكتشاف الدبدعتُ وذلك من خلال تشجيع وبرفيز العمال  -

على الإبداع في العمل داخل الدؤسسة وذلك حسب كل وظيفة ومن خلال ندوات واجتماعات بتُ 
 .فتًة و أخرى

توفر الدؤسسة جميع الوسائل والإمكانيات الدلائمة للإبداع، ولضمان برستُ وتطوير ىذا الإبداع تقوم  -
شركة سونلغاز بسكرة بإرسال عمالذا إلذ دورات تكوينية إلذ الخارج لاكتساب الخبرات ومواكبة العولدة 

 .والتقدم
 :أثر التدقيق الإجتماعي على تحسين تدريب العمال - ب

 إن التقنيات والتكنولوجيا الدتطورة للشركة التي تواكب العصر تفرض عليها تطوير وبرستُ الدهارات لدى 
: العمال، حيث تقوم الدؤسسة  بدايلي

 .تقوم بدراسة نقائص العمال وتشخيص الاحيتياجات التدريبية والتكفل بها -
أيضا تقوم بتخصيص ميزانية كافية لبرامج التدريب ولد تكتفي بذلك فقط بل ىناك معاىد ومؤسسات  -

 :تكوينية خاصة بسونلغاز وىي
. الددرسة التقنية بعتُ مليلة*
. ETBالددرسة التقنية بالبليدة *
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. (تكوين الإداريتُ )معهد الإدارة ببن عكنون *
 .الدؤسسة تعمل جاىدة في لرال التكوين والتدريب الإداري والدهتٍ عبر مدارس ومعاىد خاصة بها -
بسنح فرص متكافئة لجميع العمال إلذ برنامج التدريب حيث كل عامل قبل دخولو للمؤسسة يجب  -

 .عليو إجراء تربص لددة معينة حسب بزصصو
 :أثر التدقيق الاجتماعي على تحسين الجودة لدى لعمال - ث

: يؤثر التدقيق الاجتماعي بالدؤسسة على جودة العمال حيث يقوم الددقق الاجتماعي بدايلي
 . اختيار وانتقاء أحسن عنصر للعمل الدناسب لو -
 يعتبر عامل الوقت مكسب مالر للمؤسسة والقيام بالعمل في أحسن وقت لتفادي خسائر الدؤسسة لذلك  -

 .تقوم الدؤسسة في التدقيق فيو
 .طبيعة الدؤسسة تفرض على العمال والددقق العمل في مناخ ملائم وجودة عالية -
 .الدؤسسة دائما في ستَورة لدواكبة التقدم وتسعى دائم لتطوير الدهارات والخيارات الدناسبة لتأدية الدهام -

 :أثر التدقيق الاجتماعي على تحسين كفاءة وفعالية العمال - ث
: يقوم الددقق الاجتماعي بالدؤسسة بدايلي

يقف الددقق على ستَ التوظيف ودراسة الشروط الواجب توفرىا في شاغل الوظيفة في الدؤسسة لنقص  -
 .التقاعد

 .أي وظيفة داخل الدؤسسة لا يتم تعيتُ العامل إلا بتوفر كافة الشروط والدؤىلات الدناسبة لدنصبو -
يقوم التدقيق في الخدمات الاجتماعية بنشاطات ثقافية ورياضية مقدمة للعمال للتًفيو من ضغط العمل،  -

وذلك بتخصيص فرع كامل داخل الدؤسسة مهامو التًفيو على العمال وعائلاتهم من خلال الرحلات الصيفية 
 .والدخيمات داخل وخارج الوطن والقيام بالدسابقات الثقافية، والدورات الرياضية

 : أثر التدقيق الاجتماعي على مشاركة العمال في اتخاذ القرارات - ج
يقوم الددقق الاجتماعي بالدؤسسة على مشاركة العمال في عملية ابزاذ القرارات التي لذا علاقة بأعمالذم وذلك بطرق 

: متعددة نذكر منها
الدلتقيات والاجتماعات بتُ الرؤساء والدديرين والعمال وعبر الجمعيات العامة السنوية للمناقشة وابزاذ  -

. القرارات الدساهمة في التدقيق الاجتماعي
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إن عملية الدراجعة في الدؤسسة لزل الدراسة تؤثر إيجابيا على أداء العامل حيث يتأكد الددقق من طريقة التوظيف في غالب 
الأحيان، كما يتأكد من أجور العمال تقدم في الوقت الدناسب ومن إعطاء الدردودية لكل عامل يستحقها، حيث بسنح 

 .(PRI)الدؤسسة مبالغ مالية تدخل مباشرة في الآجر للعامل كل شهر نتيجة النقطة التي يدنحها لو مسؤولو الدباشر 
: خاتدة

 تباشر الذي المجتمع في السائدة الأعراف برتًم و الخدماتي و الاجتماعي بجانب تهتم التي الدؤسسة إن القول وخلاصة
 لذا يدكن التي ىي عمالذا على تنعكس التي للنتائج الإكتًاث دون الأرباح تعظيم مبدأ على تركز لا و بداخلو مهامها

 أنو البشرية الدوارد أنشطة و الخدمات على الاجتماعي التدقيق تطبيق ويعكس ىذا  النشاط في و الإستمرارية الإستقرار
 الارباح برقيق الذ ىذا ويؤدي فقط العمل بجانب والتًكيز والاىتمام اكثر الاعطاء على للعامل قدره ىناك يصبح

 حقوقهم بإعطائهم عمال تكسب وأيضا اىدفها برقق انها متحضرة بطريقة الدؤسسة من الدرغوبة الاىداف الذ والوصول
 . وغتَىا الخدمات الاجتماعية حيث من الكاملة
: النتائج

 مدقق داخلي طرف من الاجتماعية والنشطات الخدمات على لتدقيق الاجتماعي بزضع للتدقيق ان الدؤسسة -
 . الاخطاء تلك على توصيات اعطاء و الاخطاء اكتشاف الذ التدقيق ويهدف

 معارف من ترفع خلالو العامل، ومن راحة الذ يؤدي وذلك البشرية الدوارد أداء في يؤثر  التدقيق ان تبتُ -
. فقط عملو على العامل ويركز متبادل جيد وسلوك واحتًام ىناك ويكون العامل

 البشرية والتنمية التكوين مصلحة أنشطة و وظائف تدقيق و فحص عملية تباشر بسكرة سونلغاز مؤسسة أن -
 الوصول ككلقصد الدؤسسة في يقدمونها النشاطات والخدمات التي في الضعف و القّوة نقاط اكتشاف قصد

 الاخطاء بأقل الدرغوبة الاىداف الذ

 خلال من الدؤسسات داخل البشري الدورد اداء برستُ في مباشر غتَ بشكل الاجتماعي التدقيق يساىم -
 .البشرية الدوارد ادارة بسارسها التي والانشطة الدقدمة فعالية الخدمات برستُ

 :التوصيات
 .الدؤسسة في الاجتماعي للتدقيق اهمية اعطاء ضرورة -
 .الدؤسسة داخل الاجتماعي بالتدقيق خاص قسم إيجاد -
 .منتظم بشكل ارستو و الاجتماعي التدقيق تنفيذ ضرورة -
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قياس مدى تأثنً  التدقيق الاجتماعي على تحسنٌ موثوقية القوائم الدالية  
 - دراسة تحليلية لأراء عينة من الددققنٌ الخارجينٌ  في الجزائر   -

     Measuring the impact of social auditing on improving the 

reliability of financial statements 

An analytical study of the views of a sample of external auditors in 

Algeria 

zouina mekhalkhal & farid benabid &Ghechout Iliass    قشوط إلياس &   فريد بن عبيد&  زوينة لسلخل  
Laboratory of Economics and Management Science 

Laboratory 
لسبر العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير :الدخبر  

Faculty of : Sciences économiques, commerciales et de 

gestion 
العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير : الكلية  

University of : Mohamed khider Biskra  محمد خيضر بسكرة : الجامعة  

ىدفت دراسة إلى قياس مدى تأثنً التدقيق الاجتماعي على تحسنٌ موثوقية القوائم الدالية ،حيث تدثل لرتمع الدراسة في لرموعة من مكاتب :ملخص 
التدقيق من ولاية بسكرة مرخص لذم بمزاولة ىذه الدهنة ،إ ولتحقيق أىداف الدراسة تم إعداد وتصميم استمارة وزعت على العينة الدستهدفة ،حيث تم 

،واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي وأساليب الإحصاء الوصفي ،حيث حللت البيانات التي  (35)استبانو واستعيد منها  (40)توزيع 
  وذلك بهدف اختبار صحة الفرضيات وخلصت الدراسة إلى أن الددقق يعي بمفهوم التدقيق  spssجمعت باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

الاجتماعي ،كذلك يلتزم بالنصوص القانونية بخصوص الجوانب الاجتماعية عند فحص البيانات ،كما أوضحت الدراسة أن عملية التدقيق الاجتماعي 
 . أحدثت تحسينا في موثوقية القوائم الدالية 

 .التدقيق الاجتماعي ،الدسؤولية الاجتماعية ،القوائم الدالية ،موثوقية القوائم الدالية : الكلمات الدفتاحية 

Abstract : 

A study aimed at measuring the impact of social auditing on improving the reliability of financial 

statements, where the study community is represented in a group of audit offices from the state of 

Biskra licensed to practice this profession, a and to achieve the objectives of the study was 

prepared and designed a form distributed to the target sample, where distributed (40) Identifying 

and recovering from them (35), the study relied on the descriptive analytical method and methods 

of descriptive statistics, where the data collected using SPSS statistical analysis program was 

analyzed with the aim of testing the validity of hypotheses and the study concluded that the auditor 

is aware of the concept of social audit, as well as commits With the legal provisions on social 

aspects when examining data, and the study explained that the process of social audit has brought 

about improvement in the reliability of the financial statements.  
Keywords: social auditing, social responsibility, financial statements, reliability of financial 

statements. 
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   لقد عرؼ العالم تطورات كبيرة شهدتها لستلف العصور وخاصة العصر الحالي الذي شهد تغيرات في شتى المجالات 
،وخاصة الاقتصادية منها وذلك بانتقاؿ الدؤسسات من كونها صغيرة وذات معاملات بسيطة إلى مؤسسات كبيرة وذات 

معاملات ضخمة ،وىذا ما اوجب البحث عن وسائل وتقنيات تضمن لجميع مستخدمي القوائم الدالية  الحفاظ على 
أموالذم والاستغلاؿ الأمثل لدواردىم من اجل برسين فعالية دعم قراراتهم لتحسين كفاءتهم وتنمية قدراتهم القيادية من 

خلاؿ استخداـ التدريب السلوكي أو اللجوء إلى استخداـ النماذج التحليلية الحديثة للمساعدة في مواكبة التطور في 
أسفر ذلك عن ظهور مفاىيم جديدة مثل الدسؤولية الاجتماعية والتي جعلت الإدارة .اختيار أسلوب القيادة الدناسب 

مسؤولة ليس فقط عن الكفاية الاقتصادية لأنشطة الدؤسسة ولكن أيضا عن ما يجب أف تؤديو ابذاه الحجم الدتزايد من 
. الدشاكل الاجتماعية التي تواجهها 

حيث أصبحت الدسؤولية الاجتماعية  القضية  الأكثر أهمية وبرديا لإدارات الدؤسسات  فهي ترتبط بعلاقات 
ومتغيرات متعددة  سواء منها ما كاف  داخل الدؤسسة أومن خارجها، وبالتالي فإنها لا يدكن أف تعد كظاىرة سطحيو 

يدكن معالجتها من خلاؿ إجراءات عامة أو اجتهادات شخصيو لدديري الدؤسسات فبدأت المحاسبة عن الدسؤولية 
الاجتماعية أو ما أطلق عليو المحاسبة الاجتماعية وطالدا أف أي تطور في المحاسبة يتبعو تطور موازي في مهنة التدقيق ، 

لذا فقد نشأ عن الدسؤولية الاجتماعية والمحاسبة الاجتماعية للمؤسسة مسؤولية اجتماعيو لدهنة التدقيق ، حيث  تسهم 
. في خدمة المجتمع، وىو ما يسمى التدقيق الاجتماعي 

. حيث تعتبر مهنة التدقيق بدوف الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي قاصرة في تقديم خدماتها لعملائها وللمجتمع بشكل عاـ 

 :    بناء على ماسبق يدكن طرح الإشكالية التالية

  كيف يساىم التدقيق الاجتماعي في تحسنٌ موثوقية القوائم الدالية ؟
:        ويتفرع ىذا السؤاؿ إلى الأسئلة الفرعية التالية 

ما مدى وعي الددققين الجزائريين بدفهوـ التدقيق الاجتماعي؟  -

ىل توجد قواعد واسس قانونيو ومعايير مهنيو للتدقيق الاجتماعي ؟  -

 ىل يحدث التدقيق الاجتماعي برسينا نوعيا في موثوقية القوائم الدالية ؟ -
فرضيات البحث   

 :    في ضوء الأسئلة الفرعية صيغة فرضيات الدراسة على النحو التالي 
 لا يوجد وعي لدى الددققين الجزائريين بدفهوـ التدقيق الاجتماعي ؛ -
 لا توجد قواعد وأسس قانونيو ومعايير مهنيو للتدقيق الاجتماعي ؛ -
 .لا يحدث التدقيق الاجتماعي برسينا نوعيا في موثوقية القوائم الدالية -
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أهمية البحث  
:  تتمثل أهمية البحث في 

برديد مفهوـ التدقيق الاجتماعي ؛  -

بياف أهمية وجود قواعد و أسس قانونيو يستند إليها الددقق في تنفيذ والصاز التدقيق الاجتماعي؛  -

 برديد متطلبات و إجراءات تنفيذ التدقيق الاجتماعي ؛ -

بياف اثر الإضافة النوعية التي سوؼ تستمد من خلاؿ ما يضفو التدقيق الاجتماعي على برسين موثوقية القوائم  -
  .الدالية 

:         منهجيــة البحـــث 

:          لإعداد ىذا البحث تم الاعتماد على نوعين من البيانات 

وىى كل البيانات الدتعلقة بالتدقيق الاجتماعي والقوائم الدالية ، و ىي متوفرة في الكتب :  البيانات الثانوية  -
 والدوريات العلمية الدتخصصة؛

وىى البيانات التي تم جمعها من أرض الواقع من خلاؿ استبياف تم تصميمو وتوزيعو على عينو : البيانات الأولية -
 .عشوائية من الددققين الخارجيين في مدينة بسكرة 

 الإطار النظري للدراسة 
 ماىية للتدقيق الاجتماعي : أولا
  تعريف التدقيق الاجتماعي  .1

عملية مستمرة و دائمة لدعاينة الوضعيات :     وردت عدة تعار يف للتدقيق الاجتماعي فهناؾ من يعرفو بأنو
داخل الدؤسسات للكشف عن نقاط القوة و نقاط الضعف باستعماؿ منهجية و تشخيص عاـ للمؤسسة لتقديم 

 1.التوصيات لتصحيح الوضعيات الدشخصة 
عملية فحص منتظمة أو عملية جمع الأدلة والقرائن بصورة منتظمة لتقييم الأداء الاجتماعي :  ويعرؼ كذلك 

للمؤسسة لشثلا في البرامج والأنشطة الاجتماعية بهدؼ التأكد من مدى كفاية وملائمة الإفصاح في التقارير 
الاجتماعية في التعبير عن التزاـ الدؤسسة بتنفيذ مسؤوليتها الاجتماعية ومدى فعالية أداء الدؤسسة في ضوء معايير 

 2 .الدعتمدة والدقبولة ،ثم التقرير عن ذلك للأطراؼ الدعنية لدساعدتها في ابزاذ القرارات ورسم السياسات 
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لرموعة العمليات الدطبقة على تسيير العلاقات الفردية والجماعية داخل الدؤسسة : كما يعرؼ كذلك  
والعلاقات بينها وبين الاطراؼ ذات الدصلحة حيث تكوف ىذه العمليات لشنهجة ،مستقلة وموضوعية وذلك بهدؼ 

            3.الحصوؿ على الادلة لتقييم الوضعيات الدلاحظة بدوثوقية 

من التعاريف السابقة يدكن أف نعرؼ التدقيق الاجتماعي على انو تلك الاداة التي تبحث  عن التشخيص 
الاستًاتيجي للوضعية الاجتماعية للمؤسسات التي يتبعها شخص مستقل للكشف على نقاط القوة و نقاط الضعف 
وذلك بهدؼ برسين فاعلية الدؤسسات و قدرتها على التكيف مع التغيرات التي بردث، بواسطة توصيات موضوعية 

. مستمدة من معطيات حقيقة وصادقة 

  وللتدقيق الاجتماعي لرموعة من الأىداؼ حددىا الدعهد الدولي للمحاسبة الاجتماعية والأخلاقية ، نوجزىا فيما 
 4:يلي 

يسمح التدقيق الاجتماعي للمؤسسة بالإشراؼ الفعاؿ وتوجيو الأداء ،وفهم العلاقة بين النواحي التجارية  -
والاجتماعية وفهم تكلفة ومضامين الآثار البيئية والاجتماعية والثقافية لنشاطها لاختيار من بين الأولويات 

 وتعديل التطبيق في ظل النتائج الدستخلصة ؛
 يسمح التدقيق الاجتماعي لجمهور الدؤسسة بالتأثير على سياستها الدستقبلية ؛ -
بسكن الدؤسسة من التقرير عن أدائها وعن الصازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات موثقة بدلا من  -

 ادعاءات لا أساس لذا ؛
تسمح لدمولي الدؤسسة ومقرضيها وجمهورىا للحكم على إذا ما كانت الدؤسسة قد حققت قيمة مضافة من  -

 الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت لتحقيقها ؛
بسكن الدؤسسة من برسين أدائها الاجتماعي سنة بعد أخرى بطريقة ضمنية تشاركية واضحة وقابلة  -

 .للقياس 
 مبادئ التدقيق الاجتماعي  .2

 5 :التدقيق الاجتماعي جملة من الدبادئ تتمثل في
معناه أنو  يجب اف يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيين والدتأثرين  بالدنظمة؛   :الشمول -

لا بد للتدقيق الاجتماعي اف يوفر وسائل بسكن من مقارنة أداء الدنظمة عبر السنوات : القابلية للمقارنة -
، وبأداء الدنظمات الدماثلة وبالاداء الدعيارى للصناعة؛ 
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يجب اف ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم ، وليس مؤقتا او لدرة واحدة في العمر؛ : الانتظام -

يجب اف تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص او اكثر لشن ليس  : (فحص )مراجعة  -
؛ (لزايدين  )لذم مصلحة في تزييف النتائج 

يجب اف تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيين في الدنظمة والمجتمع : الافصاح  -
 .بشكل عاـ 

خطوات التدقيق الاجتماعي   .3

: تتمثل خطوات عملية التدقيق الاجتماعي في 

تدريب العماؿ ،توفير خدمات )والدتمثل في الأداء الاجتماعي الداخلي :تحديد لرالات الأداء الاجتماعي - 
،الأداء الاجتماعي (،الإسكاف للعاملين ،توفير الرعاية الطبية للعاملين ،توفير الخدمات الاجتماعية والرياضية 

 6.البيئي الخارجي والأنشطة الاجتماعية الدختلفة الدتعلقة بالدنتج 
ويعني مفهوـ الفحص تدقيق الأحداث والوقائع :فحص ومراجعة الأنشطة ولرالات الأداء الاجتماعي - 

الداضية ، ومن أساليب الفحص لصد الجرد الفعلي وقوائم الاستقصاء ،الدراجعة الدستندية والمحاسبية ،الاستفسارات 
 7 .الشفوية

تعتبر مرحلة مهمة بالنسبة للمدقق الاجتماعي :فحص ومراجعة النظام المحاسبي الاجتماعي للمؤسسة -  
،وذلك من خلاؿ مراجعة المجموعة الدستندية والدفتًية والإجراءات الخاصة بالقيد والتًحيل وضبط الحسابات 

 8 .وإعداد القوائم الاجتماعية لبياف نتيجة النشاط الاجتماعي والدركز الاجتماعي في نهاية الدورة المحاسبية
 9.حيث يحتوي التقرير على معلومات بزص لرالات الأنشطة الاجتماعية :إعداد التقرير الاجتماعي - 
 معاينً التدقيق الاجتماعي  .4

 10 :الدراجعة الاجتماعية تقوـ على لرموعة من الدعايير تتمثل في 
 (الشخصية )معاينً الدراجعة العامة  -

  : وتتمثل في
  يجب أف يكوف الدراجع مؤىلا لالصاز الدراجعة الاجتماعية :معيار التأىيل العلمي والعملي

  .،بالإضافة إلى إمكانية أف يستعين الدراجع بخبير الأمور الاجتماعية للعميل إذا لزـ الأمر
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  ويقصد بو أف يكوف الدراجع لزايدا بين الإدارة من جهة والدلاؾ :معيار الحياد أو الاستقلالية
 . والعاملين والدستهلكين من جهة أخرى

  ويتمثل ىذا الدعيار في التحديد السليم :معيار بذل العناية الدهنية اللازمة والدسؤولية الدهنية
  . لدوقف الدراجع بذاه الدشاكل الاجتماعية وبذؿ العناية الكاملة أثناء عملية الدراجعة الاجتماعية

 معاينً العمل الديداني  -
 :وتتمثل في 
  من الدهم شموؿ التخطيط على قياـ الدراجع برسم خطة للمراجعة :معيار التخطيط لدهمة الدراجعة

وتضمينها جزء لسصصا لفحص النواحي الاجتماعية للعميل ومسك الدلفات الخاصة بالدراجعة 
الاجتماعية ،واف يعتبر  من ضمن عناصر ضبط جودة عملية التدقيق قياـ الددقق بفحص الأداء 

  ,الاجتماعي لعميلو واف لا يرتكب الددقق اى لسالفة مهنية للاشتًاطات والالتزامات الاجتماعية
  يشمل فحص الددقق الاجتماعي لنظاـ الرقابة الداخلية مدى قياـ :فحص نظام الرقابة الداخلية

الددقق الداخلي بدهمة فحص نظاـ الرقابة الداخلية وشمولذا للمساهمات الاجتماعية للعميل ، 
  .وضرورة تدريب الددقق الدالي ،وإكسابو الدهارات اللازمة لدمارسة عملية التدقيق الاجتماعي

  جمع وسائل الإثبات الدناسبة والكافية لتصبح أساسا للرأي الذي سيبديو الددقق : أدلة الإثبات
حوؿ النشاط الاجتماعي للمؤسسة ،وستكوف وسائل الإثبات كثيرة لكثرة الجهات التي يدكن 

الحصوؿ منها على وسائل إثبات مادية ،مثل الدساهمين والدستهلكين والدلاؾ والمجتمع بصفة عامة 
وكثرة اجرءات التدقيق التي يدكن تطبيقها ،وسيشمل ذلك على الدصادقات والفحوص الجوىرية 

والتحليلية إلى جانب فحوص الالتزاـ التي تشمل التزاـ الدوظفين بالدهاـ الاجتماعية والتزاـ الددقق 
  .بفحصها

تنتهي عملية التدقيق الاجتماعي بإعداد تقرير عن العمل الذي قاـ بو الددقق :معاينً التقرير والإفصاح  -
والنتائج التي توصل إليها ورأيو المحايد عما إذا كاف تقريره يعطي صورة صادقة وواضحة عن الأداء 

الاجتماعي للمؤسسة ،حيث أف التدقيق الاجتماعي مسؤولية إضافية تقع على عاتق الددقق ،ىدفها التأكد 
من أف الدؤسسات التي يقوـ بتدقيق حساباتها لديها الخطط اللازمة لحماية البيئة والمحافظة عليها ومنعها من 
التلوث وحماية حقوؽ موظفيها وعملائها والمجتمع بشكل عاـ ،وذلك بدراسة أنظمة الدؤسسة والتأكد من 
فعاليتو حيث إف ىذا التقرير يتضمن معلومات عن لرلات النشاطات الاجتماعية التي بسارسها الدؤسسة 
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لزل التدقيق ،وبدا أف ىذا التقرير يخدـ كافة مستخدمي القوائم الدالية فهنا لابد من الإشارة أف التقرير 
  .يهدؼ إلى برسين موثوقية القوائم الدالية

مفهوم القوائم الدالية  :ثانيا 
 تعريف القوائم الدالية  .1

 وسيلة لنقل صورة لرمعة عن الدركز الدالي ومركز الربحية في الدشروع لكل من يهمو أمر  :   ىناؾ من يعرفها بأنها
 11 .الدؤسسة سواء إف ذلك داخل الدؤسسة أو خارجها 

 ىي عبارة عن الوسيلة الأساسية للإبلاغ الدالي داخل الدؤسسة والتي يدكن من خلالذا التعرؼ على :وتعرؼ 
 12.التغيرات في الدركز الدالي وحقوؽ الدلكية بحيث أنها نتاج النشاط في الدؤسسة خلاؿ فتًة زمنية معينة

القوائم الدالية عبارة بيانات لزاسبية بست معالجتها خلاؿ الدورة المحاسبية، ثم    من التعريفين السابقين 
بلورتها في شكل جداوؿ ملخصة عن العمليات التي قامت بها الدؤسسة ثم إيصالذا إلى الأطراؼ الدستفيدة 

. منها للمساعدة في ابزاذ القرار
 الخصائص النوعية للقوائم الدالية .1

: للقوائم الدالية لرموعة من الخصائص تتمثل في 
أف معلومات الظاىرة بالقوائم الدالية يجب قابليتها للفهم الدباشر من قبل الدستخدمين لذذا : القابلية للفهم -

الغرض، لذلك يفتًض لدى الدستخدمين مستوى معقوؿ من الدعرفة في الأعماؿ والنشاطات الاقتصادية 
و أف لديهم الرغبة في دراسة الدعلومات بقدر معقوؿ من العناية، وفي نفس الوقت يجب عدـ . والمحاسبية

استبعاد الدعلومات حوؿ الدسائل الدعقدة التي يجب إدخالذا في القوائم الدالية أف كانت ملائمة لحاجات 
 13.متخذي القرارات الاقتصادية

تعتبر الدعلومات ذات أهمية نسبية إذا كاف حذفها أو برريفها يدكن أف يؤثر على القرارات   : الأهمية النسبية -
الاقتصادية التي يتخذىا مستخدموف اعتمادا على معلومات المحاسبية، تعتمد الأهمية النسبية على حجم 

الخطأ الدقدر ضمن الظروؼ الخاصة التي تؤدي إلى الحذؼ أو التحريف، وعليو فإف ىذه الخاصية ىي 
 14 .خاصية أساسية يجب على معلومة لزاسبية أف تكوف تتصف بها لكي تكوف مفيدة 

 تعتبر الدلائمة الدعيار الأصلي لقيمة الدعلومات ،حيث تتلاءـ الدعلومات مع الغرض الذي أعدت :الدلائمة  -
لأجلو ،ويدكن الحكم على مدى الدلائمة أو عدـ ملائمة الدعلومات ،بكيفية تأثير ىذه الأخيرة على سلوؾ 
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مستخدميها ،وىناؾ عوامل أخرى تؤثر على درجة ملائمة الدعلومات ،حيث أف تقرير مستوى الدلائمة  
فالدعلومات الدلائمة ىي تلك التي ستؤئر على .يتوقف في جانب أخر على حدود الإدراؾ لدتخذ القرار 

سلوؾ متخذ القرار وبذعلو يعطي قرارا يختلف عن ذلك القرار الذي كاف يدكن ابزاذه في حالة غياب ىذه 
الدعلومات وقد بزتلف ملائمة ىذه الدعلومات من شخص لأخر ،فما ىو مناسب لدستفيد معين ليس 

 15 .بالضرورة يكوف مناسب لدستفيد أخر 

اى أف تتمتع القوائم الدالية بقدر كاؼ من الدوضوعية واف تعكس الأحداث الاقتصادية التي  : الدوثوقية -
 16 .بسثلها 

 17: ولذذه الخاصية ثلاث خصائص فرعية تتمثل في 
  أي تطابق الدعلومة الدثبتة في التقارير الدالية مع ما بسثلو من حدث لزاسبي بأمانة وعدالة : صدق الدعلومة في تدثيل الظاىرة .
  وتعني انو لوتم إعادة القياس المحاسبي لحدث معين من قبل العديد من المحاسبين يتوصلوف إلى نفس النتائج :القابلية للتحقق

. بصورة صادقة 
  تعني خلو الدعلومات المحاسبية من التحيز باستخداـ أسس وأساليب قياس مدروسة دوف الأخذ بعين الاعتبار مصلحة :الحياد

. جهة مستفيدة من عملية القياس والإفصاح 

الإطار العملي للدراسة  
عينة وأدوات وأسلوب الدراسة  : أولا 

  :عينة الدراسة .1
 كأداة لجمع البيانات و الدعلومات الدتعلقة بالدراسة بحيث تم توزيعها على مكاتب   قاـ الباحثين باستخداـ  استبياف

وىي صالحة لإغراض  (35)استبياف، تم استًداد  (40)التدقيق الدرخص لذم،حيث بلغ عدد الاستبيانات الدوزعة 
. البحث  

 : الدراسة أداة .2

من أجل اختبار أثر التدقيق الاجتماعي على برسين موثوقية القوائم الدالية قمنا باستخداـ استبياف يتكوف من  
الجنس، )جزئين أساسيين، حيث خصص الجزء الأوؿ للمجيب على الاستبياف ومعلوماتو الشخصية من خلاؿ 

 (...العمر، الدؤىل العلمي

       أما الجزء الثاني فقد خصص للفرضيات الدطروحة والعناصر ذات العلاقة، وقد قسم بدوره إلى ثلاث    
: عناصر أساسية بسثلت في الفرضيات الأساسية والتي بروي بدورىا على عدة فقرات فرعية

  فقرات ؛    5ويتكوف من . لايوجد وعي لدى الددقق بدفهوـ التدقيق الاجتماعي : المحور الأوؿ
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 فقرات ؛ 5ويتكوف من .  لا توجد قواعد وأسس ومعايير مهنية وقانونية للتدقيق الاجتماعي :                المحور الثاني
.  ويتكوف من فقرات.  لا يحدث التدقيق الاجتماعي برسيننا نوعيا في موثوقية القوائم الدالية :               المحور الثالث

وللإشارة استعملنا مقياس ليكارت الخماسي في التًميز حوؿ إجابات أفراد العينة عن الأسئلة والجدوؿ التالي يوضح ىذا 
: الدقياس

يوضح عملية ترميز خيارات الإجابة : (01)الجدول رقم 

 انتصىَف
غَر موافق 

بشذة 
غَر موافق  

موافق 

بذرجت 

 متوسطت 

 موافق  بشذة موافق

 5 4 3 2 1 انترمَز

 من إعداد الباحثتين بناء على جدوؿ ليكارت الخماسي: الدصدر
 

الدعالجة الإحصائية للدراسة  .3
بعد ما أبسمنا عملية برصيل استمارات الاستبياف الصالحة للدراسة التي بلغت ، تم الاعتماد على برنامج الحزمة 

والذي يرمز  (Statistique Package For Social Science)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الدعروفة باسم 
. 19الإصدار  (SPSS)لو بػ 

انتهجنا في برليلنا الأسلوب الإحصائي الوصفي وما يندرج برتو من برليل عبر الدتوسطات الحسابية لدعرفة 
ابذاىات وميوؿ آراء أفراد العينة حوؿ كل الأسئلة الدطروحة وكذا الالضراؼ الدعياري، كما استخدمنا في برليلنا لعبارات 

. ، وذلك بغرض تعميم الدراسة على المجتمع(T-test)الاستبياف اختبار ستيودنت أو ما يعرؼ أيضا بػ 
تحليل النتائج  :ثانيا
 وصف خصائص عينة الدراسة  .1
  الجنس 

يوضح تنوع العينة حسب الجنس : (02)الجدول رقم 
(1)ركر  انجىس (2)أوثي    انمجموع 

 35 00 35 انتكراراث

 100 00 100 %انىسبت 

 spssمن إعداد الباحثنٌ  بناء على نتائج : الدصدر
. نلاحظ من خلاؿ ىذه النتائج أف كل عينة الدراسة ذكور وذلك يرجع لسيطرتهم على ىذه الدهنة 

  العمر 



 قياس مدى تأثنً التدقيق الاجتماعي على تحسنٌ موثوقية القوائم الدالية 

- 298 - 

 

 يوضح توزيع العينة حسب العمر : (04)الجدول رقم 

 انعمر
 30أقم مه 

سىت  

 40 اني 31مه 

 سىت 

 50 اني 41مه 

 سىت 

 51أكثر مه 

سىت 

 انمجموع

 35 1 1 28 5 انتكرار

 100 2.9 2.9 80 14.3 %انىسبت 

 spssمن إعداد الباحثنٌ بناء على لسرجات :الدصدر 
،تليها فئة %80  سنة بنسبة 40 إلى 31من الجدوؿ نلاحظ أف اغلب أفراد العينة من ذوي الفئة العمرية من 

، كما نلاحظ تساوي فئة أفراد العينة الذين تتًاوح %14.3 سنة بنسبة 30الأشخاص الذين تقل أعمارىم عن 
. %2.9 بنسبة 51 سنة وفئة أفراد العينة الذين أعمارىم أكثر من 50 إلى 41أعمارىم من 
  الدؤىل العلمي 

يوضح توزيع العينة حسب الدؤىل العلمي  :(04)لجدول رقم ا
انمؤهم انعهمٌ 

(انشهادة)  

باكانورٍا 

 فاقم 
 انمجموع دكتورا  ماجستَر  نَساوس 

 35 00 00 25 10 انتكرار

 100 00 00 71.4 28.6 %النسبة 
 spssمن إعداد الباحثنٌ بناء على لسرجات :الدصدر 

 تليها نسبة الأشخاص %71.4 نلاحظ من الجدوؿ أف اغلب أفراد العينة متحصلوف على شهادة ليسانس بنسبة 
، كما نلاحظ انعداـ الأشخاص الذين يحملوف مؤىل %28.6الذين لديهم مؤىل علمي بكالوريا فاقل بنسبة 

 .علمي ماجستير أو دكتورا 
 
 
 
  سنوات الخبرة

يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة  :(05)الجدول رقم 

 انخبرة
 أقم مه

  سىواث 5

 إني اقم  5مه 

  سىواث10

 إني اقم 10مه 

  سىت 15

 أكثر مه

  سىت15
 انمجموع

 35 01 05 25 04 انتكرار

 100 2,86 14.28 71.42 11.42 %انىسبت 

 spssمن إعداد الباحثتنٌ بناء على لسرجات :الدصدر 
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 ،ثم تأتي فئة أفراد %71.42 سنوات بنسبة 10الى 5   من الجدوؿ نلاحظ أف اغلب أفراد العينة تتًاوح خبرتهم من 
،بعدىا تأتي فئة الأشخاص الذين لديهم خبرة %14.28 سنة بنسبة 15 إلى اقل من 10العينة الدين لديهم خبرة من 
 سنة بنسبة 15،وأخيرا تأتي فئة أفراد العينة الذين لديهم خبرة أكثر من %11.42اقل من خمس سنوات بنسبة 

2,86% . 
 تحليل نتائج الفرضيات الفرعية  .2
 تحليل فقرات المحور الأول 

". لا يوجد وعي لدى الددقق بمفهوم التدقيق الاجتماعي "تحليل فقرات المحور الأول :(06)الجدول 

 انبَان انترتَب
انمتوسط 

 انحسابٌ

الإوحراف 

 انمعَارً
  T انمحسوبت

مستوى 

 انمعىوٍت 

1 
يعي انًذقق بًفهىو 

 0.0000 16.327 0.404 4.11انًزاجعت الاجخًبعيت 

2 

يذرك انًذقق حظُيف 

انبزايج والأَشطت انخي 

حُفذهب انًؤسست و 

انًخعهقت ببلأَشطت 

الاجخًبعيت  

4.03 0.169 36.000 0.0000 

3 

يذرك انًذقق  أهًيت 

يجبلاث انًزاجعت 

الاجخًبعيت عُذ فحض 

انبيبَبث انًبنيت  

3.83 0.382 12.819 0.0000 

4 

يذرك انًذقق أٌ فحض 

الأداء الاجخًبعي 

نعًلائه حبحي يٍ ضًٍ 

يسؤونيبحه انًهُيت   

4.00 0.243 24.393 0.0000 

5 

يذرك انًذقق أٌ فحض 

الأداء الاجخًبعي يعذ 

عُظزا يٍ عُبطز 

جىدة الأداء نعًهيت 

انخذقيق   

4.03 0.169 36.00 0.0000 

  0.0000 86.241 0.06860 4.0000 انمجموع
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 spssمن إعداد الباحثنٌ بناء على لسرجات :الدصدر 
: نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه ما يلي 

  والضراؼ 4.11من خلاؿ الفقرة الأولى نرى باف أراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة بدتوسط حسابي قدرة 
  ،الأمر الذي يؤكد باف  الددقق بلديو وعي بدفهوـ الدراجعة الاجتماعية ؛0.404معياري قيمتو 

  والضراؼ معياري 4.03من خلاؿ الفقرة الثانية نرى باف أراء عينة الدراسة ابذهت إلى الدوافقة وذلك متوسط 
 ،لشا يؤكد أف الددقق يدرؾ تصنيف البرامج والأنشطة التي تنفذىا الدؤسسة و الدتعلقة بالأنشطة 0.404قدره 

 الاجتماعية؛
  والضراؼ 3.83من خلاؿ الفقرة الثالثة نرى باف أراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة وذلك بدتوسط حسابي فدره

 ،ىذا يؤكد باف الددقق يدرؾ أهمية لرالات الدراجعة الاجتماعية عند فحص البيانات 0.382معياري يساوي 
 الدالية ؛

  والضراؼ 4.00من خلاؿ الفقرة الرابعة نرى ابذاه أفراد عينة الدراسة بالدوافقة وذلك بدتوسط حسابي قدره 
،لشا يثبت باف الددقق  يدرؾ أف فحص الأداء الاجتماعي لعملائو تأتي من ضمن 0.003معياري يساوي 

 مسؤولياتو الدهنية  ؛
  والضراؼ 4.03من خلاؿ الفقرة الخامسة نرى باف أراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة بدتوسط حسابي يساوي 

 ،لشا يوكد أف الددقق يدرؾ أف فحص الأداء الاجتماعي يعد عنصرا من عناصر جودة 0.169معياري قدره 
 الأداء لعملية التدقيق  ؛

 ،حيث 0.06860 بانحراف معياري 4.0000وبصفة عامة بلغ الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور  
 وىو 0.0000  وىي اكبر من القيمة الجدولية وبلغ مستوى الدعنوية 86.241 المحسوبة Tبلغت قيمة 

 لشا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة أي انو توجد علاقة ذات دلالة 0.05اقل من 
  .على إدراك الددقق لدعنى التدقيق الاجتماعيإحصائية 

تحليل فقرات المحور الثاني   -
 لا توجد قواعد وأسس ومعايير مهنية وقانونية للتدقيق "برليل فقرات المحور الثاني : (07)الجدوؿ رقم 
". الاجتماعي

 انبَان انترتَب
انمتوسط 

 انحسابٌ

الاوحراف 

 انمعَارً
 Tقَمت 

مستوى 

 معىوٍت 
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1 

يهخزو انًذقق ببنُظىص 

انقبَىَيت بخظىص انجىاَب 

الاجخًبعيت عُذ فحض 

انبيبَبث  

3.94 0.416 13.407 0.0000  

2 

يذرك انًذقق أٌ يزاجعت  

الأداء الاجخًبعي حأحي يٍ 

ضًٍ يسؤونيخه انًهُيت   

3.97 0.169 34.000 0.0000  

3 

يذرك انًذقق يعبييز 

وإجزاءاث حطبيق انًزاجعت 

الاجخًبعيت عُذ عًهيت 

يزاجعت انبيبَبث  

3.83 0.664 7.387 0.0000  

4 

يطبق يجًىعت يٍ انًعبييز 

نهخحقق يٍ يذي يًبرست 

انًؤسست نًحبسبت 

انًسؤونيت الاجخًبعيت   

3.86 0.355 14.283 0.0000  

5 

حخًثم خطت عًم انًذقق  

عهً بزَبيج يسبق ويخطط 

نًزاجعت الأداء الاجخًبعي    

3.94 0.416 13.407 0.0000  

  0.0000 29.260 0.18371 3.9086 انمجموع

 spss من إعداد الباحثنٌ بناء على لسرجات:الدصدر 
      

 
 :   من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ 

  والضراؼ 3.94من خلاؿ الفقرة الأولى نرى باف أراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة بدتوسط حسابي قدرة 
 ،الأمر الذي يؤكد أف الددقق  يلتزـ بالنصوص القانونية بخصوص الجوانب الاجتماعية 0.416معياري قيمتو 

 .عند فحص البيانات 
  والضراؼ معياري 3.97من خلاؿ الفقرة الثانية نرى باف أراء عينة الدراسة ابذهت إلى الدوافقة وذلك متوسط 

 .،لشا يؤكد أف الددقق يدرؾ أف مراجعة  الأداء الاجتماعي تأتي من ضمن مسؤوليتو الدهنية  0.169قدره 
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  والضراؼ 3.83من خلاؿ الفقرة الثالثة نرى باف آراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة وذلك بدتوسط حسابي فدره
 ،ىذا يؤكد باف الددقق يدرؾ معايير وإجراءات تطبيق الدراجعة الاجتماعية عند عملية 0.664معياري يساوي 
 .مراجعة البيانات

  والضراؼ 3.86من خلاؿ الفقرة الرابعة نرى ابذاه إفراد عينة الدراسة بالدوافقة وذلك بدتوسط حسابي قدره 
،لشا يثبت باف الددقق  يطبق لرموعة من الدعايير للتحقق من مدى لشارسة الدؤسسة 0.355معياري يساوي 

 .لمحاسبة الدسؤولية الاجتماعية  
  والضراؼ 3.94من خلاؿ الفقرة الخامسة نرى باف أراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة بدتوسط حسابي يساوي 

 ،لشا يؤكد أف خطة عمل الددقق تتمثل في  برنامج مسبق ولسطط لدراجعة الأداء 0.416معياري قدره 
 .الاجتماعي 

 ، حيث 0.1871  بانحراف معياري 3.9086    وبصفة عامة بلغ الدتوسط الحسابي للمحور الأول 
 وىو 0.0000 وىي اكبر من القيمة المجدولة وبلغ مستوى الدعنوية 29.260 المحسوبة Tبلغت قيمة 

 لشا يعني ذلك رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة على انو توجد قواعد وأسس 0.05اقل من 
.  ومعاينً مهنية وقانونية للتدقيق الاجتماعي 

تحليل فقرات المحور الثالث   -
 التدقيق الاجتماعي تحسينا نوعيا في موثوقية القوائم لا يحدث"برليل فقرات المحور الثالث :(08)الجدوؿ رقم 

  . "الدالية

 انبَان انترتَب
انمتوسط 

 انحسابٌ

الإوحراف 

 انمعَارً
 Tقَمت 

الأهمَت 

 انىسبَت 

1 

انقذرة عهً انخثبج يٍ 

انًعهىيبث انخي يًكٍ 

الاعخًبد عهيهب جزاء عًهيت 

انخذقيق الاجخًبعي   

3.71 0.458 9.220 0.0000  

2 

حخسى انخغذيت انزاجعت يٍ 

قبم انًذقق حىل انخذقيق 

الاجخًبعي إنً ححسيٍ 

َىعيت انًعهىيبث انًحخىاة 

في انقىائى انًبنيت نًخخذ 

انقزار  

4.14 0.355 19.044 0.0000  

  0.0000 14.283 0.355 3.86حخًخع انًعهىيبث انًقذيت  3
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يٍ قبم يذقق انحسبببث 

حىل انخذقيق الاجخًبعي 

ببنشًىنيت وانفبعهيت   

4 

حخيح انًعهىيبث انًقذيت يٍ 

قبم يذقق انحسبببث حىل 

انخذقيق الاجخًبعي قذرحهب 

عهً انخُبؤ انًسخقبهي 

نًىاجهت الاَحزافبث  

3.57 0.917 3.688 0.0000  

5 

يقىو انًذقق بئعذاد حقزيز 

عٍ َخبئج انًزاجعت 

الاجخًبعيت يخضًُب رايئه 

انفُي انًحبيذ عٍ الأداء 

الاجخًبعي 

4.14 0.355 19.044 0.0000  

  0.0000 52.181 0.10042 3.8857 انمجموع

 spssمن إعداد الباحثنٌ بناء على لسرجات :الدصدر
: من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ ما يلي 

 والضراؼ معياري 3.71من خلاؿ الفقرة الأولى نرى باف آراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة بدتوسط حسابي قدرة
 ،الأمر الذي يؤكد انو يتم التثبت من الدعلومات التي يدكن الاعتماد عليها جراء عملية التدقيق 0.458قيمتو 

 الاجتماعي  ؛
  والضراؼ معياري 4.14من خلاؿ الفقرة الثانية نرى باف أراء عينة الدراسة ابذهت إلى الدوافقة وذلك متوسط

،لشا يؤكد أف التغذية الراجعة من قبل الددقق حوؿ التدقيق الاجتماعي تهدؼ إلى برسين نوعية 0.355قدره 
 الدعلومات المحتواة في القوائم الدالية لدتخذ القرار ؛

  والضراؼ 3.86من خلاؿ الفقرة الثالثة نرى باف أراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة وذلك بدتوسط حسابي فدره
 ،ىذا يؤكد أف الدعلومات الدقدمة من قبل مدقق الحسابات حوؿ التدقيق الاجتماعي 0.917معياري يساوي 

 تتمتع الشمولية والفاعلية ؛
  من خلاؿ الفقرة الرابعة نرى ابذاه أفراد عينة الدراسة مالت الى الدوافقة بدرجة متوسطة  بدتوسط حسابي قدره

،لشا يثبت باف الدعلومات الدقدمة من قبل مدقق الحسابات حوؿ 0.355 والضراؼ معياري يساوي 3.57
 التدقيق الاجتماعي لا تتمتع بالقدرة على التنبؤ الدستقبلي لدواجهة الالضرافات ؛
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  والضراؼ 4.14من خلاؿ الفقرة الخامسة نرى باف أراء أفراد العينة مالت إلى الدوافقة بدتوسط حسابي يساوي 
 ،لشا يؤكد على أف الددقق يقوـ بإعداد تقرير عن نتائج الدراجعة الاجتماعية متضمنا رايئو 0.355معياري قدره 

 .الفني المحايد عن الأداء الاجتماعي 
 0.10042 بانحراف معياري 3.8857وبصفة عامة بلغ الدتوسط الحسابي لمجموع عبارات المحور الثالث   

 لشا يعني 0.05 وىو اقل من 0.0000 المحسوبة اكبر من القيمة الجدولية وبلغ مستوى الدعنوية Tوقيمة 
رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة وىي أن التدقيق الاجتماعي احدث تحسينا نوعيا في موثوقية 

  .القوائم الدالية

 خاتدة 
يلعب دورا ىاما في تنمية وتطوير أداء الدؤسسة وذلك    وفي نهاية ىذه الورقة البحثية نستنتج أف التدقيق الاجتماعي 

من خلاؿ دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة بهدؼ برديد الدعوقات والالضرافات باستعماؿ وسائل فعالة للبحث 
عن الأسباب الحقيقية وتفديم الاقتًاحات للقضاء على ىذه الدعوقات وذلك بهدؼ الحصوؿ على قوائم مالية بستع 

. بالفعالية والدوثوقية 
: وعليو توصلنا إلى النتائج التالية 

 يوجد وعي لدى الددقق بدفهوـ التدقيق الاجتماعي ؛ 

 يدرؾ الددقق أف فحص الأداء الاجتماعي لعملائو يعد عنصر من عناصر جودة أداء عملية الدراجعة ؛ 

 يلتزـ الددقق بالنصوص القانونية بخصوص الجوانب الاجتماعية عند فحص البيانات ؛ 

 تتمتع الدعلومات الدقدمة من قبل الددقق الحسابات حوؿ التدقيق الاجتماعي بالشمولية والفعالية ؛ 

  لا تتيح الدعلومات الدعلومات الدقدمة من قبل الددقق حوؿ التدقيق الاجتماعي قدرتها على التنبؤ الدستقبلي
. لدواجهة الالضرافات 

: وبناء على النتائج الدقدمة نستنتج التوصيات التالية 

  ضرورة افصاح مكاتب مراجعة الحسابات في الجزائر  عن النواحي الاجتماعية للؤسسة موضع التدقيق ضمن
القوائم الدالية التي تقرىا الدؤسسة؛ 

  ضرورة اىتماـ الدؤسسات باللجوء الى خبير لزاسبي  لتقييم ادائها في تنفيذ البرامج والانشطة الاجتماعية؛ 

 ضرورة اىتماـ بدوضوع الدسؤولية الاجتماعية في مناىج التعليم الجامعي ؛ 

 ؛ضرورة اف يتضمن التقرير السنوي للمدقق تقييمو لددى تعبير القوائم الدالية لعميلو عن الاداء الاجتماعي لو 

  ضرورة تدعيم النصوص القانونية التي تلزـ جهات عديدة وبضمنها الددقق لفحص الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ومدى وفائها
 .بها 
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 : ملخص
المجتمع، البيئة، العاملتُ )تهدف ىذه الدراسة إلى مدى تبتٍ الدؤسسة الاقتصادية لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الأربعة      

من خلبل دراسة كلب من بنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لولاية بسكرة، ولقد تم جمع البيانات الأولية  (والزبائن
.  استبيان فيما تدثلت الدعلومات الثانوية في الدقالات والدراسات السابقة40بصورة رئيسية اعتمادا على 

 .الاجتماعية للبنوك، بنك الفلبحة والتنمية الريفية، بنك القرض الشعبي الجزائري الدسؤولية: الكلمات الدفتاحية

 

Abstract : 
      This study aims to test the extent to which the economic firm adopts the concept of social 

responsibility in four dimensions (community, environment, workers and customers) by studying 

the case of the Bank of Agriculture and Rural Development and the Algerian popular loan Bank for 

the wilaya of Biskra, Preliminary data have been collected mainly based on 40 research 

questionnaires, while secondary information was in previous articles and studies of the topic. The 

results of the study show that the two banks adopt the concept of social responsibility towards 

employees and customers except society and the environment. This made the limits of the study 

exclude the invitation to circulate their results by virtue of  their circumstances and the specificity 

of the situation in which they were made, but this did not preclude the submission of some 

recommendations. 
Keywords : Social responsibility of banks, agriculture and rural Development Bank, Algerian 

popular loan. 
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 :مقدمة

يشهد العالم اليوم تغتَات وتطورات مستمرة أدت إلى التغيتَ في بيئة عمل الدنظمات والاستًاتيجيات التنظيمية لذا،      
حيث تتمثل أىم ىذه العوامل التي تشكل الدافع الرئيسي لنشوء اقتصاد جديد قائم على الدعرفة، بسبب تزايد وتتَة 

العولدة والدنافسة بتُ الدنظمات العملبقة في الأسواق المحلية والعالدية وثورة الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات والتطورات 
 .التكنولوجية الذائلة في جميع المجالات الاقتصادية والصناعية

في خضم ىذه الظروف أصبحت الدنظمات تركز جهودىا على اقتناص فرص البيئة المحيطة بها وتطويرىا، بهدف خلق 
ىذا بالإضافة إلى أن الدنظمة تعيش . وعرض منتجات جديدة ذات جودة عالية مستخدمة معارفها وخبراتها الإنتاجية

وسط لزيط تتأثر وتؤثر فيو لشا يفرض عليها التزامات اجتماعية وسلوكا أخلبقيا وىو ما اصطلح عليو بالدسؤولية 
مع تزايد الفضائح الأخلبقية واتساع الانتقادات للؤعمال ومعايتَىا الدتمثلة الاجتماعية، ىذا الدصطلح الذي يكاد يزول 

بالربح والكفاءة إلى حد إهمالذا مسؤولياتها الاجتماعية والأخلبقية،لم يكن بالإمكان الصمت إزاء ذلك وصار من الحكمة 
أن تقابل الرؤية القائمة على الربح والكفاءة برؤية أخرى قائمة على أخلبقيات الإدارة، وىي لا تقل أهمية عن معايتَ 

 .الربح والكفاءة
إشكالية الدراسة :  ولاً 

 تسعى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية لتبتٍ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية نظرا لطبيعة نشاطها الاىتماماتوفي ظل ىاتو 
في لزيط متنوع اتجاه المجتمع والبيئة والزبائن بالإضافة إلى مسؤوليتها اتجاه عمالذا، ويعتبر كل من بنك الفلبحة والتنمية 

الريفية وكذا بنك القرض الشعبي الجزائري من أىم البنوك في ولاية بسكرة اللذان يسعيان الى كسب رضا الزبائن عن طريق 
ومن الدفروض أن يكونا يتبنيان مفهوم الدسؤولية الاجتماعية وعليو جاءت ىذه . توفتَ أحسن الخدمات في ظروف مناسبة

الدراسة للتعريف بالدسؤولية الاجتماعية ومعرفة فيما إذا كانت ىذه البنوك تتبتٌ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية وعليو يدكن 
: صياغة الإشكالية التالية

 ما مدى تبني كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لولاية بسكرة لدفهـوم 
الدسؤولية الاجتماعية؟ 

: ثانياً، الأسئلة الفرعية للدراسة 
ما مدى تبتٍ كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لولاية بسكرة لدفهوم الدسؤولية -1

 اتجاه المجتمع ؟ الاجتماعية
ما مدى تبتٍ كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لولاية بسكرة لدفهوم الدسؤولية -2

اتجاه البيئة ؟ الاجتماعية 
ما مدى تبتٍ كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لولاية بسكرة لدفهوم الدسؤولية -3

اتجاه العاملتُ ؟ الاجتماعية 
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ما مدى تبتٍ كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لولاية بسكرة لدفهوم الدسؤولية -4
اتجاه الزبائن؟ الاجتماعية 

: الدراسة تحاول مناقشة واختبار الفرضيات التالية للئجابة على ىذه الأسئلة فإن : ثالثاً، فرضيات الدراسة
لا يوجد اتفاق بتُ العاملتُ على تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع في البنوك لزل الدراسة؟ -1
لا يوجد اتفاق بتُ العاملتُ على تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في البنوك لزل الدراسة؟ -2
لا يوجد اتفاق بتُ العاملتُ على تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملتُ في البنوك لزل الدراسة؟ -3
لا يوجد اتفاق بتُ العاملتُ على تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن في البنوك لزل الدراسة؟ -4

 ىداف الدراسة : رابعا
 : يدكن تلخيص الأىداف البحثية للدراسة في العناصر التالية

. تكوين الإطار النظري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية  عامة والدسؤولية الاجتماعية في البنوك بصفة خاصة- 
. التعرف على رأي الباحثتُ حول مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للبنوك اتجاه المجتمع، البيئة، العاملتُ، والزبائن- 
التوجو إلى الواقع العملي لدعرفة مدى تبتٍ كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لدفهوم - 

. الدسؤولية الاجتماعية اتجاه لستلف الجهات
 همية الدراسة : خامسا

 تكمن أهمية الدراسة بصورة أساسية في طبيعة الدعرفة الدنتجة حول الدسؤولية الاجتماعية في البنوك وبالضبط في بنك 
. الفلبحة والتنمية الريفية وكذا بنك القرض الشعبي الجزائري لولاية بسكرة

الإطار النظري لدتغيرات الدراسة : المحور الأول
مفهوم الدسؤولية الاجتماعية :  ولا

 بالنظر للدور الاجتماعي الذي تدارسو الدؤسسات اتجاه العديد من الأطراف والجهات، أصبحت الدسؤولية 
الاجتماعية تحظى بأهمية بالغة في إدارة الدنظمات كونها ترتبط بعلبقات ومتغتَات عديدة سواء كانت داخلية أو خارجية، 

: لشا أدى إلى تباين الاىتمامات الفكرية في تحديد ىذا الدفهوم، من أىم ىذه التعاريف ما يلي
لرموعة القرارات والأفعال التي تتخذىا الدنظمة للوصول إلى تحقيق الأىداف :"  الدسؤولية الاجتماعية على أنهاتعرف - 

الدرغوبة والقيم السائدة في المجتمع، والتي تدثل في نهاية الأمر الدنافع الاقتصادية الدباشرة لإدارة الدنظمة والساعية إلى تحقيقها 
 1".كجزء من استًاتيجيتها 

التزام ىذه الأختَة "  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على أنها منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةكما تعرف -
بالدساهمة في التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة والعمل مع العمال وعائلبتهم والمجتمع المحلي والمجتمع بشكل عام 

 2.ىادف إلى تحستُ جودة الحياة لجميع ىذه الأطراف
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الدكاسب المحققة من ممارسة الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة : ثانيا
 إن تبتٍ الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية، يجعلها حلقة وصل بينها وبتُ الأطراف الدتعاملة معها، وكلما كان ىذا 

الاتصال فعال وايجابي كلما تدكنت الدؤسسة من تحقيق أىدافها من جهة وأىداف الأطراف الدتعاملة معها من جهة 
:  أخرى وتنبع الدكاسب المحققة من تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية من خلبل

 
 3:ىناك مكاسب للمؤسسة بحد ذاتها وىي: بالنسبة للمؤسسة- 1
تحستُ سمعة الدؤسسات وعلبقتها التجارية والتي تبتٌ على أساس الكفاءة في الأداء والنجاح في تقديم الخدمات  - 

والثقة الدتبادلة بتُ الدؤسسات وأصحاب الدصالح ومستوى الشفافية التي تتعامل بها ىذه الدؤسسات ومدى مراعاتها 
للبعتبارات البيئية واىتمامها بالاستثمار البشري، ويسهم التزام الدؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية بدرجة كبتَة في تحستُ 

 .سمعتها
استقطاب أكفأ العناصر البشرية وزيادة القدرة على الاحتفاظ بهم، حيث يدثل التزام الدؤسسات اتجاه المجتمع الذي - 

تعمل بو عنصر جذب أمام العناصر البشرية الدتميزة عابرة القارات أو كبرى الشركات المحلية التي تعمل في لرالات 
 .متخصصة وتستخدم تكنولوجيا حديثة

بناء علبقات قوية مع الحكومات لشا يساعد في حل الدشكلبت أو النزاعات القانونية التي قد تتعرض لذا الدؤسسات - 
أثناء لشارستها لنشاطها الاقتصادي، فالأختَة تكون أكثر استعدادا لدنحها مزايا أفضليات إضافية مثل الإعفاءات 

 .والتخفيضات على الرسوم والضرائب بدلا من إخضاعها للرقابة الصارمة
 .رفع قدرة الدؤسسات على التعلم والابتكار- 
 .تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة- 
 .تقليل التكاليف التشغيلية- 
 .زيادة قدرة الدؤسسة على جذب الدستثمرين- 
 4:أما الدكاسب التي يدكن أن يستفيد منها المجتمع، ىي: بالنسبة للمجتمع- 2
الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من الدساواة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر الدسؤولية الاجتماعية - 

 .للمؤسسة
 .تحستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع- 
 .ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بتُ الدؤسسات والفئات ذات الدصالح- 
الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد، وىذا يساىم في الاستقرار - 

. السياسي والشعور بالدساواة الاجتماعية
 5:كما تجتٍ الدولة عدة مكاسب، تتمثل في ما يلي:بالنسبة للدولة- 3
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تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية - 
 .الأخرى

يؤدي الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم فوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بأهمية الدساهمة العادلة  - 
 .والصحيحة في تحمل الأعباء الاجتماعية 

الدساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غتَ قادرة - 
 .على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل الدؤسسات الاقتصادية الخاصة دورىا في ىذا الإطار

 

الدسؤولية الاجتماعية في البنوك :ثالثا
 6: في ىذا الإطار  تتمثل مسؤولية البنك الاجتماعية اتجاه لستلف الفئات في ما يلي

: الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه المجتمع -1
:  يجب على البنك تحديد احتياجات المجتمع والسعي للمساهمة في الوفاء بها، ويدكن أن يحقق البنك ذلك كالآتي

: قيام البنك بالدساهمة في الوفاء باحتياجات المجتمع ورعاية أنشطتو وذلك من خلبل ما يلي - أ
لشارسة أنشطتو وفقا لإجراءات تتسم بالشفافية والدسؤولية لتجنب أي تعارض شخصي أو مؤسسي لزتمل  -

 .في الدصالح
تحديد أهمية الاحتياجات الاجتماعية التي يسعى إلى الوفاء بها على أن يكون من بينها تقدير وحماية التًاث  -

 .الفتٍ والتاريخي والثقافي
 .التحقق من أن الدنح التي يقدمها البنك لأي جهة لا ترتبط بتحقيق الدصالح التجارية -

 : دعم الدؤسسات التي لا تهدف إلى تحقيق الربح - ب
   يجب أن يكون ىناك اعتًاف من البنك بدور الدؤسسات غتَ الربحية في دفع عجلة التنمية العادلة في المجتمع، 

: لذا يجب على البنك القيام بما يلي
 .الدشاركة في كيانات لا تهدف للربح وتسعى فقط إلى تحقيق الدنفعة العامة وخدمة المجتمع -
 .التشجيع على تنفيذ البرامج التي من شأنها تحقيق الرفاىية الاجتماعية -
دعم الكيانات التي تعتٌ بالشؤون الاجتماعية بالإضافة إلى دعم عمليات الشراكة بغية تنفيذ الدشروعات  -

 .التي تعود   بالنفع على المجتمع
 .تشجيع إقامة شبكة من الكيانات الاجتماعية للقيام بمبادرات تخدم الطبقات الفقتَة -

:  قيام البنك بإقامة حوار مع الدؤسسات التي تدثل أصحاب الدصالح- ج
 إن إقامة الحوار مع الدؤسسات الدختلفة لو أهمية إستًاتيجية كبتَة لتحقيق النمو الدائم في نشاط البنك، لذا يجب 

: على البنك الحرص على ما يلي
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الحفاظ على قنوات اتصال مفتوحة مع الدؤسسات التي تدثل أصحاب الدصالح وذلك بهدف التعاون  -
 .لتحقيق الدصالح الدشتًكة وتجنب التعارض المحتمل في الدصالح

 .النظر بعتُ الاعتبار للملبحظات التي يثتَىا لستلف مؤسسات المجتمع بشأن أنشطتو -
 .إخطار وإشراك الدؤسسات التي تعد أىم لشثلي أصحاب الدصالح في الأمور التي تخصها -

تعد حماية البيئة أحد لمحاور الرئيسية لتعهد البنك بالاضطلبع : الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه البيئة -2
بمسؤولياتو، وىذا تدثل أحد جوانب الدسؤولية الاجتماعية للبنك في حرصو على عدم ضياع الدوارد ىباء 

 :والاىتمام بآثار قرارات البيئية التي يتخذىا، لذا يجب على البنك الحرص على القيام بما يلي
 .الاستعداد للحوار وتبادل الآراء مع الدسؤولتُ عن البيئة والدهتمتُ بها -
 .الالتزام التام بالتشريعات الخاصة بالبيئة -
السعي الدائم لإيجاد الحلول الجديدة والفعالة التي تتعلق بالبيئة حتى من خلبل طرح منتجات وخدمات  -

 .لزددة للزبائن
الاستخدام الأمثل والفعال للموارد وسعي دائم من البنك لحماية البيئة وذلك من خلبل متابعة البيانات  - 

. والدعلومات الخاصة بالبيئة وزيادة وعي العاملتُ بها
تعميم الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية في جميع الجهات الدتعاملة مع البنك من خلبل توعية مورديو بالفرص - 

والدخاطر البيئية والاجتماعية والأخلبقية الناتجة عن أنشطتهم، وتوجيو سياسات الدوردين والدتعاقدين معو نحو 
. البيئة واحتًام حقوق الإنسان وكذلك حقوق العاملتُ

تقدير البنك للموردين الذين يعتبرون الجوانب البيئية والاجتماعية أساسا لنشاطهم كما يتخذون الإجراءات - 
. اللبزمة للحد من الآثار البيئية الناتجة عن الأنشطة التي يقومون بها

:  الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه العاملين- 3
في العشرينات من العوامل الأساسية الدؤدية لتحقيق الكفاءة، " تجارب الذاوثورن"لقد أصبح رضا العاملتُ منذ  

وعلى ذلك حتى يدكن الوصول إلى نقطة رضا العاملتُ في الدؤسسة فيجب أن يكون ىناك التزام من قبل الدؤسسة 
بمسؤولياتها الاجتماعية تجاه العاملتُ، ولقد ساهمت مبادئ تايلور ومعاصريو والدتمثلة في مبدأ اختيار الرجل الدناسب، 

في توجيو الاىتمام بالعنصر البشري، حيث كانت تلك الدبادئ تهدف إلى زيادة .. مبدأ الحفز الدادي، مبدأ التدريب، 
. الإنتاجية والوصول إلى الطريقة الدثلى للؤداء

 وفي ضوء ما سبق أصبح ىناك التزام من قبل البنوك بممارسة درجة الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملتُ، وذلك 
: من خلبل لرموعة من العوامل منها

 إن احتًام شخصية وكرامة كل موظف ىي أساس تطور بيئة العمل الدبنية على أساس :احترام العنصر البشري-   
: الثقة الدتبادلة والولاء الذي يثريو مساهمة كل فرد، وعلى ذلك يجب على البنك
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تطبيق إجراءات تعيتُ وإدارة العاملتُ التي تعتمد على العدالة والسلوك الدتسق لشا يحد من سوء استخدام  -
السلطة والتمييز بسبب الجنس أو الأصل العرقي أو الديتٍ أو الدعتقدات السياسية أو الانتماءات النقابية أو 

 .اللغة أو السن أو الإعاقة الجسدية
 .منح جميع العاملتُ حق التعبتَ عن شخصيتهم والإبداع في العمل -
 .يضمن تكافؤ فرص التطور والنمو الدهتٍ كما يضمن الحصول على برامج تدريبية وتحديد الدستويات الوظيفية -
 تيستَ العمل من خلبل تبسيط الدنتجات والإجراءات ووسائل الاتصال -

  :تقييم العاملين وتحفيزىم-ب
       يجب على البنك يطبق مبدأ العدالة والدساواة والجدارة في تقييم وتحفيز العاملتُ وتحقيق التقدم الدهتٍ لذم 

: ويتطلب ذلك من البنك القيام بما يلي
وضع البرامج التدريبية التي تركز على الاحتياجات الفردية وذلك إيدانا منو بأن معرفة احتياجات العاملتُ تعد  -

 .أمرا حيويا في وضع الخطط التدريبية
تبتٍ نظم لتقييم سلوكيات ومهارات وخبرات وقدرات العاملتُ وذلك طبقا لدعايتَ الشفافية فضلب عن تقييم  -

 .جدارتهم بغية تحفيزىم ومكافئتهم بصورة عادلة من أجل الوصول إلى نتائج أفضل
خلق الظروف الدواتية لكل موظف من اجل الاضطلبع بدوره على اكمل وجو لشا يحقق التطوير الدستمر  -

 .لدهارات العاملتُ وتطوير قدراتهم على العمل بروح الفريق الواد والدشاركة في تحقيق أىداف البنك
: توفير سبل للحوار الدتبادل بين البنك والعاملين بو- ج
:  إن الحوار الدتبادل ىو الأساس الذي تبتٌ عليو العلبقات الوطيدة ومن ثم يجب على البنك أن يعمل على 

 .تطوير وسائل تبادل الدعلومات والخبرات التي من شأنها تحقيق التكامل بتُ وحدات البنك الدختلفة -
حث الدسؤولتُ على التعرف على احتياجات العاملتُ والاستفادة من مقتًحاتهم وآرائهم الدختلفة لتحقيق  -

 .النمو والازدىار
تشجيع الدور الاستًاتيجي للبتصالات الداخلية لدساعدة العاملتُ على الدشاركة الفعالة والواعية في تطوير  -

 .البنك
 .إرساء قنوات الاتصال على معايتَ الدصداقية والشفافية ولاكتمال وسهولة الاتصال -

 :الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه الزبائن -4
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لقد أصبح ىناك التزام من قبل البنك بممارسة درجة من الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدتعاملتُ معو، ومن أمثلة  
: أنشطة ولرالات الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه الدتعاملتُ معو ما يلي

 .تيستَ سياسات وإجراءات تقديم الخدمات لعملبء البنوك -
 .تقديم الخدمة لعملبء البنك في الوقت والدكان الدناسب لذم -
 .إعداد بحوث ودراسات لدعرفة دوافع وسلوكيات عملبء البنك عند التعاملبت الدصرفية أو البنكية -
 .بث الثقة عند الدتعاملتُ في تصميم وتكوين وجودة الخدمات الدقدمة -
 .الاىتمام بشكاوي العملبء والرد عليها وإعلبنها -
 .شرح وتوضيح شروط التعامل مع البنك وتحديد العوائد بوضوح لا لبس فيها -
. الحفاظ على أمن وسلبمة الزبائن وأموالذم وكافة البيانات والدعلومات الدتعلقة بهم والدتاحة لذم -
الدراسة التطبيقية : المحور الثاني

تندرج ىذه الدراسة في إطار الدنهج الوصفي الذي يحاول تناول الظاىرة البحثية في إطار : منهجية الدراسة .1
وقد اعتمدت على طريقة دراسة الحالة بحيث تم . الدوضوعية والمحافظة على مسافة حياد بتُ الباحث والظاىرة

جمع البيانات الأولية من مفردات عينة البحث عن طريق استبيان، فيما تم جمع البيانات الثانوية عن طريق 
 . بمجموعة من الدراسات السابقة والدقالات العلميةالاستعانة 

 
 :صدق وثبات الدراسة .2

لقياس مدى الثبات في الاستبيان تم احتساب معامل ألفا كرونباخ لعبارات القياس لكل : ثبات الدراسة-1 -2        
.  واقتًب من الواحد كلما كان أفضل0.5بعد، ولأبعاد الدتغتَ ومن ثم للبستبيان ككل والذي كل ما كان أكبر من

 نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبيان: (1)الجدول رقم
الجذر التربيعي لألفا كرونباخ معامل  لفا كرونباخ عدد العبارات  

 0.84 0.711 10الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه المجتمع 
 0.85 0.725 5الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه البيئة 

 0.908 0.895 15الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه العاملين 
 0.93 0.877 7الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه العملاء 

 0.71 0.507 4الدسؤولية الاجتماعية 
 SPSSبناءً على لسرجات البرنامج : الدصدر

 وبهذا يدكن القول أن ىناك صدق وثبات في الاستبيان 05 وعليو فقد بلغت معاملبت ألفا كرونباخ أكبر من 
 .يسمح بالحصول على نفس النتائج إذا ما أعيد توزيعو على نفس العينة
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ــان من أنو يقيس ما أعد لقياسو وتحقيق الذدف الذي وضع لأجلو، للتأكد من : صدق الاستبيان-2-2 صدق الاستبيـ
: فقد تم ذلك عن طريق

أو ما يسمى بصدق الدضمون والذي يدكن حسابو من خلبل قياس معامل ألفا كرونباخ عن : الصدق البنائي -
ولقد بلغ الجذر  (النتائج الدقدمة في الجدول تظهر قبولو)طريق حساب الجذر التًبيعي لو لكل بعد ولكل متغتَ 

 .، وىو أيضا مقبول0.5التًبيعي قيمة أكبر من 
 : عينة الدراسة .3

 ركزت الدراسة على عينة من العاملتُ ببنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لولاية بسكرة 
 استبيانا عن طريق استخدام 40 استبيان وإلغاء استبيانتُ لنتمكن من تحليل 42 استبيانا وتم استًجاع 45اذ تم توزيع 

 : تحصلنا على النتائج التاليةSPSS.21برنامج 
 خصائص عينة الدراسة: (2)الجدول رقم 

 %تكرار العناصر الصفات الشخصية 
 52.5 21ذكر  الجنس 

  47.5 19 نثى 
 

العمر 
  25 10 سنة 30 قل من 
  40 إلى  قل من 30من 

سنة 
17 42.5 

  50 إلى  قل من 40من 
سنة 

11 27.5 

  5 2 سنة فأكثر 50من 

الدستوى التعليمي 

  2.5 1ثانوي فأقل 
  5 2تقني سامي 
  85 34ليسانس 
 7.5 3ماجستير /ماستر 

 
عدد سنوات الخبرة 

  42.5 17 سنوات 5 قل من 
  10 إلى  قل من 5من 

سنوات 
5 12.5 

  15 إلى  قل من 10من 
سنة 

3 7.5 

  37.5 15 سنة فأكثر 15من 
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عدد الدورات 

التكوينية 
 
 

  1.5 5ولا دورة 
  20 8دورة واحدة 
  40 16دورتان إلى  ربع دورات 
  27.5 11من خمس دورات فأكثر 

 %100 40المجموع 
 SPSSمُعدّ بناءً على مخرجات البرنامج : الدصدر

:   يظُهر ىذا الجدول الكثتَ من النتائج، يدكن التعليق على أهمها
للذكور وىي نسب متقاربة رغم زيادة عدد  (%52.5)مقابل (%47.5)بلغت نسبة مشاركة الإناث في الدراسة - 

الذكور، وىذا يبتُ أن نسبة توظيف الإناث في الدراسة مقارنة بالذكور ىي متقاربة وىذا يفيدنا في أن الآراء مأخوذة من 
 .الجنستُ

 سنة، وىذه الفئة ىي فئة 40 إلى أقل من 30توزيع الإطارات على الفئات العمرية يعطي الأغلبية للفئة العمرية ما بتُ- 
الشباب والقادرة على العطاء وما يفسر ذلك كذلك سياسات الاستقطاب الدوجهة لدعم الفرص الوظيفية لذذه الفئة، ثم 

وىي قريبة من الفئة الثالثة التي تتعلق بالفئة التي تتًاوح  ( سنة50 إلى أقل من 40من)في الدرتبة الثانية للفئة الثانية 
 .فقط%  5 سنة فما فوق تدثل 50 سنة، في حتُ كانت نسبة العاملتُ من فئة 30أعمارىم أقل من 

، تلتها الأفراد %85النسبة للمستوى التعليمي، فالاستبيان وجو للئطارات الذين يحملون شهادة ليسانس بنسبة - 
: ماجستتَ ثم الذين يحملون شهادة تقتٍ سامي ثم الذين ىم ثانوي فأقل بالنسب التالية/الذين يحملون شهادة ماستً

 بالدئة وإنها نسب قليلة جدا يعتٍ الفئة الغالبة تلك التي تحمل شهادة ليسانس وىذا راجع بطبيعة 2.5 ثم 5، فـ7.5
 .الحال لطبيعة عمل البنكتُ وأن أغلب موظفيهما ىم إطارات

سنوات 5في الإطارات الدنتميتُ إلى الفئة أقل من  (%42.5)أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة؛ فلقد تدثلت أكبر نسبة - 
 سنوات، وأختَا النسبة 10 إلى أقل من 5 للفئة من 12.5 سنة فأكثر، فالنسبة 15 للفئة 37.5تليها مباشرة النسبة 

 5 سنة، وىكذا يدكن القول أن البيانات أخذت من الفئة التي تدتلك خبرة أقل من 15 إلى أقل من 10 للفة من 7.5
 .سنوات

من دورتتُ )بالنسبة للعنصر الأختَ الدتعلق بعدد الدورات التكوينية، فيشتَ إلى أن أغلب العاملتُ تلقوا دورات تكوينية - 
 دورات 5 للفئة التي تلقت من 27.5وىذا يعبر عن وعي واىتمام الدؤسسة بذلك، تلتها النسبة  (إلى أربع دورات

.  للفئة التي لم تتلق ولا دورة12.5 للفئة التي تلقت دورة واحدة وأختَا النسبة 20فأكثر، ثم 
 
 :اختبار الفرضيات- 4

: وىي كالتالي يجب أولا التأكد من استيفاء شروط استخدام الإحصاء الدعلمي، 
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ىنالك العديد من أساليب اختبار التوزيع الطبيعي ومنها الاعتماد على : اختبار التوزيع الطبيعي -
معامل الالتواء ومعامل التفلطح، لكي تتوزع البيانات توزيعا طبيعيا لابد أن يكون معامل الالتواء ضمن المجال 

 :يتبتُ من الجدول التاليكما  (3، 3)-ومعامل التفلطح ضمن الفئة (1 و 1-)
معاملي الالتواء والتفلطح لأبعاد الدتغيرين : (3)الجدول رقم

معامل التفلطح معامل الالتواء الأبعاد 
  0.17-- 0.42الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه المجتمع 
  1.07- 0.62الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه البيئة 
  0.11- 0.34الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه العاملين 
  0.45- 0.85الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه العملاء 

  1.09- 0.41الدسؤولية الاجتماعية 
 SPSSمُعدّ بناءً على مخرجات البرنامج : الدصدر

 نلبحظ عند معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي أن معامل الالتواء للمسؤولية الاجتماعية وأبعادىا 
وبالتالي فبالبيانات  (3، 3)-،  ىذا من جهة ومن جهة أخرى فإن معامل التفلطح يقع في الفئة (1، 1-)تقع في الفئة 

. تتبع التوزيع الطبيعي، وعليو نستخدم الأساليب الإحصائية الدعلمية في اختبار الفرضيات
:  وعليو نقوم باختبار الفرضيات التالية

الذي يعبر عادة على اتجاىات الأفراد حول كل " ليكرت الخماسي" لقد اعتمدنا في دراستنا على الدقياس الفئوي 
، لا (1)من الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع، بحيث يعبر على درجة الدوافقة على فقرة معينة، الذي يتضمن لا أتفق تدام 

. (5)، أتفق تدام (4)، أتفق (3)، أتفق إلى حد ما (2)أتفق 
ثم  (4=1-5)؛ تم حساب الددى(الحدود العليا والحدود الدنيا) ولتحديد طول خلبيا مقياس ليكرت الخماسي

، ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي الواحد الصحيح وذلك (0.8=5/4)تقسيمو على عدد الخلبيا
 7:لتحديد الحد الأعلى للخلية، وعليو سيتم تفستَ النتائج حسب الجدول التالي

 إجابات الأسئلة ودلالاتها: (4)الجدول رقم
الدتوسط الحسابي الرمز الإجابة على الأسئلة 

 1.80 إلى أقل من 1من  1لا أتفق تداما 
 2.6 إلى أقل من 1.80من  2لا أتفق 

 3.4 إلى أقل من 2.6من  3أتفق إلى حد ما 
 4.2 إلى أقل من 3.4من  4أتفق 

 فأكثر 4.2 5أتفق تداما 
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، مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة الدعرفة، دراسة حالة بعض وكالات البنوك العمومية بالدسيلة رياض عيشوش، :الدصدر
 .118، ص2010/2011جامعة بسكرة، - مدرسة الدكتوراه-رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، تخصص اقتصاد وإدارة الدعرفة والدعارف

 :وبناء على ذلك نقوم باختبار الفرضيات كما يلي
لا يوجد اتفاق بين العاملين على تبني كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك القرض : الفرضية الأولى -

الشعبي الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع؟ 
لدعرفة مدى اتفاق العاملتُ بالبنكتُ حول تبنيهما للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع قمنا بحساب الدتوسط الحسابي لآراء 

 وتم تلخيص النتائج في الجدول spss v21الدستجوبتُ حول فقرات القياس لذذا البعد، من خلبل الاستعانة ببرنامج 
: التالي

الدتوسط الحسابي واتجاه الآراء للمستجوبين للبعد الأول للمسؤولية الاجتماعية : (5)الجدول 
اتجاه الآراء الدتوسط الحسابي فقرات القياس الرقم 

يساىم البنك في نشر ثقافة الالتزام بالدسؤولية البيئية والاجتماعية لجميع الجهات  1
.. الحفاظ على نظافة البيئة، مكافحة ظاىرة التدختُ: الدتعاملة مع البنك مثل

لا أتفق  2.07

لا أتفق  2.47يقوم البنك بتوفتَ فرص العمل متكافئة لأفراد المجتمع من أجل التخفيف من البطالة  2
لا أتفق تداما  1.72يوفر البنك فرص عمل للمعاقتُ وذوي الاحتياجات الخاصة  3
أتفق إلى حد ما  2.80يقوم البنك بتوفتَ برامج تدريبية لطلبب الجامعات  4
أتفق إلى حد ما  3.27يقوم البنك بفتح حسابات تبرعات للهيئات والدؤسسات الختَية  5
أتفق إلى حد ما  3.25يقدم البنك الدساعدة الدادية في حالة الكوارث الطبيعية مثل الزلزال  6
يتضمن مشروعات الدسؤولية  (بشكل دوري)يلتزم البنك بإصدار تقرير سنوي  7

الاجتماعية التي تم تنفيذىا 
لا أتفق  2.47

أتفق  3.62يساىم البنك في تقديم حلول فعالة لحل أزمة الإسكان  8
ينظر البنك بعتُ الاعتبار للملبحظات التي يثتَىا لستلف مؤسسات المجتمع بشأن  9

أنشطتو 
أتفق إلى حد ما  2.67

لا أتفق  1.87يساىم البنك في بناء الددارس التعليمية  10
أتفق إلى حد ما  2.62 الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه المجتمع 

 SPSSمُعدّ بناءً على لسرجات البرنامج : الدصدر

 أن الأفراد يتفقون إلى حد ما أن بنك الفلبحة والتنمية spss نلبحظ من الجدول السابق وبالاستعانة ببرنامج 
الريفية والقرض الشعبي الجزائري أنهما يوفران برامج تدريبية لطلبة الجامعة، ويفتحون حسابات لتبرعات للهيئات 

والدؤسسات الختَية كما أنهما تعطي مساعدات مادية في حالة الكوارث والزلازل، كما أن يتفقون إلى حد ما إن البنكتُ 
. يصغيان لدا تثتَه لستلف مؤسسات المجتمع بشأن أنشطتو
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 كما أنهم يتفقون على أن البنكتُ ليس لذما مسؤولية للبيئة فيما يخص الحفاظ على نظافة البيئة ومكافحة ظاىرة 
كما أنهم يتفقون على عدم توفتَ مناصب الشغل للمعاقتُ وذوي الاحتياجات الخاصة كما أنهم يتفقون على .التدختُ

. أنهما لا يساهمان في بناء الددارس التعليمية
بين العاملين على تبني كل من بنك الفلاحة والتنمية " اتفاق إلى حد ما"يوجد  وبالتالي يدكن القول أنو 

الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع؟ 
يوجد اتفاق بين العاملين على تبني كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك القرض : الفرضية الثانية -

 الشعبي الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة؟
 لدعرفة مدى اتفاق العاملتُ بالبنكتُ حول تبنيهما للمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة قمنا بحساب الدتوسط 

 وتم تلخيص SPSS v21الحسابي لآراء الدستجوبتُ حول فقرات القياس لذذا البعد، من خلبل الاستعانة ببرنامج 
 :النتائج في الجدول التالي

الدتوسط الحسابي واتجاه الآراء للمستجوبين للبعد الثاني للمسؤولية الاجتماعية : (6)الجدول 
اتجاه الآراء الدتوسط الحسابي فقرات القياس الرقم 

لا أتفق  1.87الالتزام التام بالتشريعات البيئية  11
لا أتفق  1.85يتفاعل البنك إيجابيا مع حملبت حماية البيئة والطبيعة  12
لا أتفق  1.92يساىم البنك في حل بعض الدشاكل الدتعلقة بالتلوث البيئي  13
لا أتفق تداما  1.62يساىم البنك في إقامة الحدائق الخضراء ونافورات الدياه  14
أتفق إلى حد ما  2.90ىناك استعداد من البنك للحوار وتبادل الآراء مع الدسولتُ عن البيئة والدهتمتُ بها  15

لا أتفق  2.03 الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه البيئة 
 SPSSمُعدّ بناءً على لسرجات البرنامج : الدصدر

أن الأفراد الدستجوبتُ يتفقون بل  (إجابات الأسئلة ودلالاتها) من خلبل الجدول السابق وبالرجوع إلى جدول 
في بعض الأوقات يتفقون تداما على أن البنك الذين يعملون بو لا يلتزم بالتشريعات البيئية، لا يتفاعل إيجابيا مع حملبت 

يعتٍ أن ىذين . حماية البيئة والطبيعة، ولا يساىم في إقامة الحدائق الخضراء أو حتى إقامة علبقات مع الدهتمتُ بالبيئة
. البنكتُ لا علبقة لذما بالبيئة لا من قريب ولا من بعيد وليس ىناك لزاولات لإقامة دور في البيئة التي يعملون بها

يوجد اتفاق بين العاملين على عدم تبني كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك  وعليو يدكن القول أنو 
 القرض الشعبي الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة؟

لا يوجد اتفاق بين العاملين على تبني كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك القرض : الفرضية الثالثة -
الشعبي الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين؟ 
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 لدعرفة مدى اتفاق العاملتُ بالبنكتُ حول تبنيهما للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملتُ قمنا بحساب الدتوسط 
 وتم تلخيص SPSS v21الحسابي لآراء الدستجوبتُ حول فقرات القياس لذذا البعد، من خلبل الاستعانة ببرنامج 

 :النتائج في الجدول التالي
الدتوسط الحسابي واتجاه الآراء للمستجوبين للبعد الثالث للمسؤولية الاجتماعية : (7)الجدول 

اتجاه الآراء الدتوسط الحسابي الفقرات الدفسرة  
 تفق   3.45يوفر البنك برامج تدريبية وتأىيلية للعاملتُ لديو  16
 تفق إلى حد ما   3.25يوفر البنك الدناخ البيئي الدناسب أثناء العمل  17
 تفق  3.95يتم القيام بالكشف الطبي الدوري على العاملتُ  18
 تفق إلى حد ما  3.22يخضع كافة العاملتُ بالبنك لبرامج للتأمتُ الصحي  19
لا  تفق  2.27يتم إشراك العاملتُ في عملية اتخاذ القرارات بالبنك   20
 تفق  3.42ىناك قنوات اتصال واضحة بتُ العاملتُ والرؤساء  21
 تفق  4.15يوزع البنك نسبة من الأرباح السنوية للعاملتُ   22
 تفق تماما  4.30يدنح البنك العاملتُ الاجازات السنوية والدرضية الددفوعة الاجر  23
 تفق  3.65يدنح البنك تعويضات لحوادث العمل  24
لا  تفق تماما  1.97يقيم البنك حفلبت ورحلبت ترفيهية للعاملتُ  25
لا  تفق تماما  1.95يدنح البنك العاملتُ مزايا عينية كالدلببس   26
 تفق إلى حد ما  2.60يدنح البنك العاملتُ مكافآت نقدية في الأعياد والدناسبات  27
يوفر البنك وسائل أمان أثناء العمل للحماية من الحوادث  28

والأمراض 
 تفق إلى حد ما  2.87

لا  تفق  2.07يقوم البنك بعقد ندوات تثقيفية للعاملتُ  29
 تفق إلى حد ما  3.08 الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه العاملين 

 SPSSمُعدّ بناءً على لسرجات البرنامج : الدصدر

أن الأفراد الدستجوبتُ يتفقون على (إجابات الأسئلة ودلالاتها) من خلبل الجدول السابق وبالرجوع إلى جدول 
أن البنك الذين يعملون بو يوفر برامج تدريبية وتأىيلو للعاملتُ لديو، بالإضافة إلى أنو يوفر الرعاية الطبية للموظفتُ فهو 
بذلك يهتم بصحتهم، كما أنو يقوم بتسهيل الاتصالات بينهم وبتُ رؤسائهم وىذا يساعد كثتَا في نقل الدعلومة وبالتالي 

ليس ىذا فق بل إن البنك يقوم بمنح إجازات سنوية مدفوعة الأجر .الإحساس بالانتماء والوفاء للبنك الذي يشتغل فيو
وىذا حقهم الطبيعي ولا يدكن للبنك ان يتهاون في ىذا الحق أكيد بالإضافة إلى أنو يدنح تعويضات على حوادث 

. العمل، كما ألً يتفقون إلى حد ما على أن البنك الذي يعمل فيو كل واحد فيهم الدناخ الذي يناسب ويحفز على العمل
. أما فيما يخص تقديم الدكافآت النقدية والدادية وإقامة الرحلبت للموظفتُ فكلب البنكتُ فهم بعيدان عنا كل البعد
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بتُ العاملتُ على تبتٍ كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية " اتفاق إلى حد ما"يوجد  وىكذا يدكن القول أنو 
. وبنك القرض الشعبي الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملتُ

لا يوجد اتفاق بين العاملين على تبني كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك القرض : الفرضية الرابعة -
الشعبي الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن؟ 

 لدعرفة مدى اتفاق العاملتُ بالبنكتُ حول تبنيهما للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن قمنا بحساب الدتوسط 
 وتم تلخيص النتائج spss v21الحسابي لآراء الدستجوبتُ حول فقرات القياس لذذا البعد، من خلبل الاستعانة ببرنامج 

: في الجدول التالي
الدتوسط الحسابي واتجاه الآراء للمستجوبين للبعد الرابع للمسؤولية الاجتماعية : (8)الجدول 

اتجاه الآراء الدتوسط الحسابي الفقرات الدفسرة الرقم 
أتفق إلى حد  2.62" اعرف عميلك"يطبق البنك مبدأ  31

ما 
أتفق إلى حد  3.37يستمع البنك لآراء ومقتًحات الزبائن  32

ما 
أتفق إلى حد  3.32يقدم البنك توعية للشباب للتعامل مع البنك  33

ما 
يقوم البنك بالرد على الشكاوي الدقدمة من طرف الزبائن ويحقق الاستجابة  34

الدناسبة لذا 
أتفق إلى حد  2.87

ما 
أتفق  3.60يتعامل البنك مع عملبئو بشفافية ونزاىة  35
أتفق  3.65الحفاظ على امن وسلبمة الزبائن وأموالذم وكافة البيانات والدعلومات الدتعلقة بهم  36
أتفق  3.87يقدم البنك خدماتو بطريقة ميسرة تتسم عقودىا بسهولة الفهم والخلو من التعقيد  37

أتفق إلى حد  3.33 الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه الزبائن 
ما 

 تفق إلى حد  2.94الدسؤولية الاجتماعية  
ما 

 SPSSمُعدّ بناءً على لسرجات البرنامج : الدصدر

أن الأفراد الدستجوبتُ يتفقون إلى (إجابات الأسئلة ودلالاتها) من خلبل الجدول السابق وبالرجوع إلى جدول 
وىذا راجع لطبيعة العمل في البنك فهو يتواصل في كل " اعرف عميلك"يطبق مبدأ  (كلب منهما)حد ما على أن البنك 

لابد منو من أجل تلبية حاجياتو ومعرفة رغباتو الدستقبلية لنيل رضاه " اعرف عميلك"وقت مع الزبائن وبالتالي فمبدأ 
ووفائو، وىذا بطبيعة الحال يجعلهم يستمعون للآراء التي يقدمها الزبائن وبالتالي التمكن من الرد على شكاويهم وتلبية 
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كما يتفقون على أن البنك يحافظ على البيانات الشخصية للزبائن وبطبيعة الحال ىذا شيء لابد منو . احتياجاتهم
. ليتمكن البنك من مواصلة البقاء في الريادة ليس ىذا فقط بل إنو يقدم خدمات ميسرة وسهلة وسريعة

تبتٍ كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك  وبهذا يدكن القول أن الأفراد الدستجوبتُ يتفقون إلى حد ما على 
 .القرض الشعبي الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن

على تبني بنك الفلاحة والتنمية الريفية والقرض الشعبي " يتفقون إلى حد ما" وبالتالي ومن كل ما سبق فهم 
. الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية

: الخاتمة
 حاولنا في ىذه الدراسة التي كانت على بنك الفلبحة والتنمية الريفية وبنك القرض الشعبي الجزائري اختبار 

الفرضية وتقييم مدى استجابة كل منهما لدفهموم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه كل من المجتمع، البيئة، العاملتُ والزبائن، 
فهما يعملبن في بيئة مضطربة تحتاج من الدؤسسة أن تكون يقظة في تعاملبتها مع أصحاب الدصالح، ولقد وجدنا أن 

الأفراد العاملتُ الدستجوبتُ في كل من البنكتُ لا يوافقون على تبتٍ كل منهما للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع واتجاه 
البيئة، في حتُ أنهم يتفقون على تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملتُ بهما واتجاه الزبائن الذين يتعاملون معهما، وبناء 

.  على ذلك يدكن تقديم التوصيات للبنكتُ لزل الدراسة
: التوصيات

 .العمل على توفتَ مناصب الشغل لدختلف شرائح المجتمع عن طريق خلق وظائف جديدة -
 .الالتزام بإرسال تقارير سنوية حول مشروعات الدسؤولية الاجتماعية التي تم تنفيذىا -
 . الاىتمام بتنفيذ مشروعات تعليمية -
الاىتمام باليقظة البيئية ووضع الجهود للبىتمام بالدشاكل البيئية في المحيط الذي ينشط فيو البنك على الأقل  -

المحيط القريب ليكون لذا موقف من التخريبات والتلوث الحاصل على البيئية، فتبتٍ لذا صورة انها مساندة 
 .للجمال البيئي

تكوين علبقات مع الدسؤولتُ عن البيئة والدهتمتُ بها وتبادل الآراء معهم وىذا في اعتقادي يكون لدى العاملتُ  -
بالبنك حسي بيئي فيحافظون على البيئة من جهة ومن جهة أخرى يكون لديهم حس بيئي داخل البنك أيضا 

 .ويورثون ذلك للمعاملتُ الجدد وحتى لأبنائهم
الاىتمام بنوعية البرامج التدريبية بجلب خبراء من الخارج أو من مراكز تدريب متخصصة من أجل تطوير  -

 .الخدمات الدقدمة للزبائن وجعل العاملتُ بالبنك مرتاحتُ في تقديم الخدمات
 .لابد من أن يدرك مدير البنك والدوظفتُ بأهمية الدسؤولية الاجتماعية -
 .وضع خطط استًاتيجيات واضحة للمسؤولية الاجتماعية -
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 أثر التزام المؤسسة بأخلاقيات الأعمال على نجاح عملية التدقيق الاجتماعي
The impact of enterprise’s commitment to business ethics on 

success of social audit process 
 

 

 : ملخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر التزام الدؤسسة بأخلاقيات الأعمال على لصاح عملية التدقيق الاجتماعي، باعتبارىا من 

الدتغتَات الذامة في البيئة العربية عامة والجزائرية خاصة، كونها تستمد أهميتها من واقع حال الأسواق المحلية والعالدية التي تسعى فيها 
الدنظمات إلى البقاء والاستمرار، من خلال امتلاك ميزات تنافسية ذات بعد أخلاقي سواء تجاه العاملتُ أو الزبائن أو أي جهة أخرى من 

وجود أثر لأخلاقيات الأعمال على لصاح مبادئ عملية التدقيق : وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها. أصحاب الدصالح
   . (القابلية للمقارنة، الدصداقية، التكاملية والشفافية)الاجتماعي كل على حده 

. أخلاقيات الأعمال، القابلية للمقارنة، الدصداقية، التكاملية، الشفافية، التدقيق الاجتماعي: المفتاحية الكلمات
 

Abstract: 
 This study aimed to test the impact of enterprise’s commitment to business ethics on success 

of social audit process, because they are important variables in the Arab environment in general, 

and the Algerian environment in special. The subject may demonstrate a global efficacy to the 

affairs of the local and international markets. The organizations in general seek to realize the target 

basis of survival continuity. This target per se is patterned via achieving the competitive advantage 

that has in ethical trend either towards the clients and workers or any sector of stakeholders. The 

study concluded to a group of results which was the main that: there is an impact of business ethics 

on success of principles of social audit process severally (comparability, credibility, integration, 

transparency). 
Keywords: Business ethics, comparability, credibility, integration, transparency, social audit.  
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: مقدمة
نظرا للنتائج الإيجابية التي حققها التدقيق في المجال الدالي والمحاسبي، عمل الباحثون والدهنيون على تكثيف 

البحوث والدراسات من أجل إدخال تقنياتو الدنهجية في المجال الاجتماعي، الذي يتميز بتعقيدات كبتَة نتيجة لارتباطو 
بعوامل نوعية وسلوكية يصعب في بعض الحالات تحويلها إلى أرقام قياسية، بهدف إعطاء رأي عن مدى مساهمة الدشروع 

وبذلك أصبح التدقيق الاجتماعي يهتم باتخاذ . بالإيفاء بالدتطلبات الاجتماعية تجاه البيئة التي يعمل فيها ىذا الأختَ
القرارات الاستًاتيجية من جهة، ويعمل على التوفيق بتُ لستلف الحاجيات الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية للفرد 

. والدنظمة من جهة أخرى
كنتيجة لذلك ظهر ما يسمى بالدسؤولية الاجتماعية، التي تنفي اعتبارات الدكسب الدادي كهدف رئيسي 

للمنظمات، وتضيف اىتمامات ومسؤوليات أخرى يجب أن تتحملها الدنظمة تجاه كل الدتعاملتُ معها على اختلاف 
أدوارىم من عمال، مستهلكتُ، مساهمتُ وحكومة، إضافة إلى المجتمع والبيئة، وفي ىذا السياق يرى الباحث كارول 

(Carrol)  الرائد في لرال الدسؤولية الاجتماعية أن ىذه الأختَة بدون الاىتمام بالجانب الأخلاقي ستكون قاصرة في
خدمتها التي تقدمها لعملائها وللمجتمع بشكل عام، كونو يدفع الدنظمة إلى مراعاة الأخلاق واحتًامها في لرمل 

قراراتها، وبذلك فهي تعمل كل ما ىو صحيح وعادل وتتجنب الإضرار بأي من فئات المجتمع، وىو ما يتوافق مع ما 
.   يعرف بأخلاقيات الأعمال

ومن ىنا يسعى ىذا البحث إلى توضيح لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالتدقيق الاجتماعي بدءا بالدفهوم وما يحملو من 
مرادفات، فالتطرق إلى لستلف الأىداف، ثم التعرف على كل من معالم وأبعاد ىذا الدتغتَ، ومن جهة أخرى قمنا بعرض 

لستلف الدقاربات الدرتبطة بأخلاقيات الأعمال كمتغتَ مستقل يمثل الوجهة الأولى للمؤسسات الراغبة في تحقيق التفوق 
والتميز من خلال الاىتمام بالبعد الاجتماعي إلى جانب الذدف الاقتصادي للمؤسسة، أين انطلقنا من الإشكالية 

:  التالية
 ما هو أثر التزام المؤسسة بأخلاقيات الأعمال على نجاح عملية التدقيق الاجتماعي؟

I. الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي 

تعريف التدقيق الاجتماعي  .1
يطلق عليو أيضا بتدقيق الأفراد، تدقيق الدوارد البشرية، تدقيق إدارة الدوارد البشرية والدراجعة الاجتماعية، ىذه 

الأختَة التي تعد الأكثر استخداما في التعبتَ عن التدقيق الاجتماعي، ويعود اختلاف ىذه التسميات حسب رأي بعض 
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الباحثتُ إلى تعدد الدصطلحات الخاصة بالوظيفة، في حتُ يرجعو البعض الآخر إلى الدفاىيم والخصائص التي تديز التدقيق 
. الاجتماعي على باقي لرالات التدقيق الأخرى

عرف التدقيق الاجتماعي اختلافا في الدفاىيم سببو اختلاف وجهات نظر الباحثتُ من جهة واختلاف طبيعة 
. نشاط الدنظمات من جهة أخرى، لكنها تتداخل كلها في تحقيق نفس الذدف ألا وىو تحستُ أداء تلك الدنظمات

عملية فحص منتظمة، أو عملية جمع أدلة وقرائن بصورة منتظمة لتقييم الأداء الاجتماعي : "فحسب أحمد الحايك ىو
للمنظمة لشثلا في البرامج والأنشطة الاجتماعية بهدف التأكد من مدى كفاية وملائمة الإفصاح في التقارير الاجتماعية 

عن التزام الدنظمة بتنفيذ مسؤولياتها الاجتماعية، ومدى فعالية أداء الدنظمة لذذه الدسؤوليات في ضوء الدعايتَ الدعتمدة 
ويصفو الشطي في . (1)"والدقبولة، ثم التقرير عن ذلك للأطراف الدعنية لدساعدتها في اتخاذ القرارات ورسم السياسات

يبحث في مدى إفصاح الدنظمات عن مساهمتها في تحستُ ظروف العاملتُ فيها، وعملائها : "نفس السياق على أنو
والبيئة المحيطة بها، والمجتمع المحلي بشكل عام، فهو الفحص الدنتظم للسياسات، والدساهمات الاجتماعية والبيئية للمنشأة، 

بهدف التأكد من مدى وفائها وتحقيقها لدعايتَىا الخاصة بالأداء، وقياس مدى تقدمها وتحقيقها لأىدافها الدرسومة 
فالتدقيق الاجتماعي ىو الأداة التي . (2)"والدساعدة في إيجاد مقاييس لنجاحها، ورفع مستوى أىدافها الاستًاتيجية

تدكن الدنظمة من تقييم مدى قدرتها على التحكم في لستلف الدشاكل الاجتماعية الناجمة عن لزيطها، وكذا مراجعة 
مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه ىذا الأختَ على غرار التدقيق الدالي الذي يركز على مراقبة وتقييم الدصاريف الخاصة بالدؤسسة 

تلك الوسيلة الدنهجية للتشخيص الاستًاتيجي للوضعية الاجتماعية للمنظمات التي : "في حتُ يعتبره اشميلة بأنو. فقط
يتبعها شخص مستقل، للكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف في شكل اختلالات والضرافات، بالدقارنة مع مرجعيات 

أساسية لتحستُ فاعلية الدنظمات وقدرتها على التكيف مع التغتَات التي تحدث بواسطة توصيات موضوعية مستمدة من 
فهو يسمح بتحديد نقاط القوة والدخاطر والتي تدكن الددقق الاجتماعي من تشخيص . (3)"معطيات حقيقية وصادقة

 . الأسباب، لشا يسمح لو بفهم لستلف الدشاكل داخل الدؤسسة ذات الطابع الاجتماعي واقتًاح الحلول الدناسبة لذا

لشا سبق يمكن وصف التدقيق الاجتماعي بأنو تلك الأداة الدنهجية الذادفة إلى مراقبة وتقييم الوضعية الاجتماعية 
للمنظمة وأنشطتها الداخلية، من أجل تشخيص نقاط القوة والكشف عن مواطن الضعف، بغية تحديد لستلف الدشاكل 

. (4)واقتًاح الحلول الدناسبة لذا بهدف تحستُ الأداء الكلي الدؤسسة
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من خلال التعاريف السابقة يمكننا استخراج لرموعة العناصر التي تعتبر كمؤشرات ىامة بالنسبة للمنهجية 
 (5): الصارمة لعملية التدقيق الاجتماعي والدتمثلة في

 جمع الدعلومات من الدصادر الدتاحة داخل وخارج الدؤسسة؛ 

 تحليلها بالاعتماد على الدرجعيات والدعايتَ وفق تشخيص دقيق للأسباب؛ 

 استخراج الاختلالات والالضرافات؛ 

 تقديم الاقتًاحات والتوصيات لتصحيح الالضرافات .

أهداف التدقيق الاجتماعي  .2

حدد الدعهد الدولي للمحاسبة الاجتماعية والأخلاقية لتنسيق الدعلومات والدعرفة حول التطبيقات الدتنامية  
والتي   جملة من الأىداف التي تهدف إليها الدراجعة الاجتماعية،1995للمراجعة الاجتماعية، والذي تم تأسيسو عام 

 (6): يمكن تلخيصها في النقاط التالية

  َمد الدستَين أثناء التنفيذ الفعال لدهامهم بالدعلومات الخاصة بالتحليل، التقييم والتوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيت
الدوارد البشرية، ويضمن لذم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة والدتمثلة في التكيف، التدريب والتوقع أو ما يسمى 

 بالتاءات الثلاث للمرونة اللازمة للتأثتَ على العامل البشري داخل الدنظمة؛
 رفع فاعلية أداء الأفراد بدراسة الحالة الاجتماعية للمنظمة لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافات؛ 
 يسمح للمنظمة بالإشراف وتوجيو الأداء، وفهم العلاقة بتُ النواحي التجارية والاجتماعية والبيئية؛ 
  للحكم على ما إذا كانت الدنظمة  (عمالذا وعملائها وموظفيها والمجتمع)يسمح لدمولي الدنظمة ومقرضيها وجمهورىا

. قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت بتحقيقها
يضيف الشنطي جملة من الأىداف التي يسعى التدقيق الاجتماعي إلى تحقيقها، باعتباره كامتداد طبيعي وكمكمل 
ضروري للتدقيق الدالي والمحاسبي وذلك بالاندماج تحت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق، ىذا الأختَ الذي يهدف 
بصفة عامة إلى تحديد الدعوقات والالضرافات باستعمال وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية وتقديم الاقتًاحات 

 (7): بهدف القضاء على ىذه الدعوقات والالضرافات، فالتدقيق الاجتماعي يرمي إلى تحقيق عدة أىداف منها

  القيام بالدعاينة الدقيقة للحصول على الدعلومات الصادقة حول لرال الأىداف الخاصة بالأفراد كالتوظيف من خلال
 وضع الفرد الدناسب في الدكان الدناسب، رفع الروح الدعنوية بتحستُ ظروف العمل والأجور العادلة؛
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  إذا كانت ىذه العملية نابعة من إرادة الدسؤولتُ تكون نتائجها مضمونة نوعا ما وتكون ىناك متابعة دائمة لتنفيذ
التوصيات والحلول الدقدمة نظرا لتوفر الإرادة من أجل القضاء على ظاىرة شخصنة الأمور وتحستُ الظروف لرفع 

الإنتاجية والأداء لدى الأفراد؛ 
  التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها وغبر الدباشرة؛
 التنبؤ السريع وفي الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد تحدث من جراء التأخر في علاجها؛ 
  يستعمل التدقيق كذلك في الدفاوضات مع الدتعاملتُ، حيث بمجرد اطلاع الدفاوض على تقارير التدقيق الاجتماعي

 بإمكانو أخذ نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمنظمة؛
 يستعمل كذلك أثناء عملية الاندماج بتُ الشركات؛ 
  يستعمل من طرف طاقم جديد لدعرفة الحقائق للتمكن من تحديد الأىداف بالاعتماد على الأولويات بدراسة

. الالضرافات والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجال الاجتماعي
مبادئ التدقيق الاجتماعي  .3

القابلية : يتفق أغلب الباحثتُ على وجود أربعة مبادئ تشكل أساس التدقيق الاجتماعي الجيد والدتمثلة في
.  (01)للمقارنة، التكاملية، الدصداقية والشفافية، والتي تشكل الأبعاد الدتبناة في الدراسة الحالية، كما يوضحها الشكل 

 : Fig. (1) مبادئ التدقيق الاجتماعي 

 

 

 

. من إعداد الباحثتُ: المصدر 

 (8): وفيما يلي شرح لذذه الدبادئ

السنة )يعد التدقيق الاجتماعي وسيلة مقارنة تستخدمو الدنظمة من خلال مقارنة الأداء الحالي : القابلية للمقارنة .1
ضمن الدعايتَ الدناسبة، كما يمكن استخدامو للمقارنة بتُ الدنظمات ( السنة الداضية)مع الأداء السابق  (الحالية

ويمكن تعريف عملية الدقارنة بأنها إعداد قوائم تشرح السلوك للمرؤوستُ في العمل . الدتماثلة في الأداء والعمل

 التكاملية الشفافية المصداقية القابلية للمقارنة

 مبادئ التدقيق الاجتماعي
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والصفات الواجب توفرىا فيهم ويجري ترتيبها في قوائم لتحديد أهمية كل عنصر فيها، وذلك بالتعاون بتُ الدوارد 
البشرية والرؤساء الدباشرين، وتجدر الإشارة إلى أن الدقارنة تعد من معايتَ التدقيق وفقا لأفضل الدنظمات الدنافسة 

 ويجعلها كنموذج يحتذى بو ويجري بعد ذلك مقارنة الأداء بالدنظمة استنادا لنموذج الدنافس بهدف التفوق؛
يهدف التدقيق الاجتماعي إلى إنتاج الحسابات الاجتماعية بشكل منتظم بحيث يصبح الدفهوم والدمارسة : التكاملية .2

جزءا لا يتجزأ من ثقافة الدنظمة، ويقصد بالتكاملية في التدقيق الاجتماعي ىو أن تتكامل لرموعة من الجهود لجميع 
الجهات الدعنية في الدنظمة على سبيل الدثال الإدارة، الدوظفتُ، العملاء، أفراد المجتمع وواضعي السياسات ليتجلى من 

 خلال ذلك الذدف الرئيس لخدمة المجتمع؛
 تشتَ إلى أن الحسابات الاجتماعية يجري تدقيقها من قبل مدقق لستص وذو مهارة وىو يتمتع بالدصداقية :المصداقية .3

والثقة ومستقل عن إدارة الدنظمة، كما تشتَ إلى الدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حول الأىداف 
الدوضوعة الخاصة للأفراد كالتوظيف من خلال وضع الشخص الدناسب في الدكان الدناسب ورفع الروح الدعنوية 

وتحستُ الأجور العادلة، وبالتالي فالتدقيق الاجتماعي يتحقق من ماىية القرارات التي اتخذىا بأن تكون صادقة بناء 
على دقة الدعلومات الدعتمدة، ويجب على الددقق الاجتماعي أن يكون نزيها ومؤىلا وذو كفاءة ومهارة في عملية 
 التدقيق ولا تدارس عليو ضغوطات، وأن يكون حرا في عملو ولا يحمل توجهات ذات مصلحة في عملية التدقيق؛

 يعمل التدقيق إلى أن تكون عملية الإفصاح عن الحسابات للجهات الدعنية والمجتمع واضحة ومعلومة :الشفافية .4
حرصا على الشفافية والدسائلة، فالشفافية تحقق العدالة وإعطاء الحق في اتخاذ القرارات وتوجيو الدسائلة الإدارية إلى 

ويمكن تعريفها بأنها العلاقة والتصريح الواضح للبيانات الحكومية والإدارية من خلال وسائل . الدنظمات الدعنية
الإعلام والرقابة بهدف الإتاحة للمجتمع الددني والدواطنتُ كافة، أما من الدنظور الخارجي فالشفافية تتعلق بالاتصال 

 .بالعالم الخارجي بالوسائل الدختلفة وإشهار الحقائق كافة في الدؤسسة وجميع البيانات والدعلومات والذدف العام لذا

II. الإطار المفاهيمي لأخلاقيات الأعمال  
مفهوم أخلاقيات الأعمال   .1

إن مصطلح أخلاقيات الأعمال ليس بالجديد ولا الخاص بعالم الأعمال، بل ىو مفهوم عام وشامل لجميع 
لرموعة من : وتعد الاخلاق ركنا مهما وأساسيا من الأركان التي تقوم عليها المجتمعات وتعرف بأنها. لرالات الحياة

الدبادئ السلوكية والقيم التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة في التمييز بتُ الصواب والخطأ، وىي عبارة عن معايتَ 
. ومقاييس أخلاقية
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ويحمل مفهوم الأخلاقيات في عالم الأعمال معاني ومضامتُ كثتَة، تدور معظمها حول قواعد السلوك الإنساني، 
ويتفق الدختصون والباحثون في تعريف الأخلاقيات من حيث . من حيث ما ىو مقبول وغتَ مقبول لدى الآخرين

الدضمون والجوىر، وإن اختلفوا من حيث الشكل والأسلوب، على أن أخلاقيات الأعمال تدثل الدسائل الأخلاقية حول 
 (9).ماذا يجب أن يكون وما لا يجب أن يكون لإلصاز أنواع لستلفة من الأعمال

اتجاه الإدارة وتصرفها تجاه موظفيها وزبائنها والدساهمتُ والمجتمع :" وتعرف أخلاقيات العمل في الدؤسسة بأنها
وتعد أخلاقيات الأعمال اليوم من الأمور الدهمة لشغل . (10)"عامة وقوانتُ الدولة ذات العلاقة بتنظيم عمل الدؤسسات

. الوظيفة في الدؤسسة، لأنها تعد بمثابة الرقابة الذاتية للفرد لأنو يستطيع أن يميز بتُ الصواب والخطأ في سلوكو أثناء العمل
ولذذا يتم استقطاب الأفراد ذوي الأخلاقيات العالية للعمل في الدؤسسات على أساس أنهم ىم الذين يجلبون الأخلاقيات 

. (11)لذا 
أهمية أخلاقيات الأعمال  .2

يكتسي التزام الدؤسسات بأخلاقيات الأعمال أهمية بالغة في عالم الأعمال، ذلك أن ىذا الالتزام يعود على الدؤسسة 
 (12): بمجموعة من الفوائد نذكر منها

  قد تلحق الدؤسسات تكاليف باىضة، نتيجة تجاىلها الالتزام بالدعايتَ الأخلاقية، وىنا يأتي التصرف اللاأخلاقي
ليضع الدؤسسة في مواجهة دعاوي قضائية وجزائية إذا ما استمرت وتدادت في الأخذ بعتُ الاعتبار الجانب 

 الدادي المحض، بعيدا عن الدنظور الاجتماعي الأخلاقي؛
  تدعيم ورفع قيمة الدؤسسة على الدستويات المحلية والإقليمية والدولية، وىنا أيضا يعتبر عائدا مهما وإيجابيا

 للمؤسسة؛
  إن التوجهات الحديثة ترى أن عدم اعتبار الأخلاقيات في الأعمال ىو نزوح لضو الدصلحة الذاتية الضيقة، بينما

 يعد الالتزام بالأبعاد الأخلاقية في الأعمال، عملا موجها لضو الدصلحة الذاتية الدستنتَة؛
  إن التزام الدؤسسة بالدعايتَ الأخلاقية في أنشطتها الدختلفة مثل الإنتاج والتوزيع والاستهلاك والثقة الدتبادلة

  :مثل)والامتثال للخصوصيات وكذا صحة وصدق الدعلومات، ىو الذي يمكنها من اكتساب الامتيازات 
ISO 9000  ،ISO 4000،...) وىذا يتضمن أيضا اعتًافا بمجهود وعمل أخلاقي قامت بو الدؤسسة. 
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مستويات أخلاقيات الأعمال  .3
تؤثر الأعمال التي تقوم بها الدؤسسات على الدؤسسات الأخرى وتؤثر أيضا على الأفراد داخلها، فضلا عن 

زبائنها، لذا فإن الدؤسسات التي تواجو لستلف الدعضلات الأخلاقية في أعمالذا وتظهر ىذه الدعضلات في ثلاثة مستويات 
 (13): ىي

 في ىذا الدستوى يرتكز موضوع الأخلاقيات على أنشطة الأفراد في الدستوى الوظيفي :على المستوى الفردي 
إذا كانت لشزوجة بالقيم الأخلاقية، والكيفية التي يؤدون بها أعمالذم، وتصرفاتهم اتجاه مدرائهم وزملائهم فضلا 
عن زبائن الدؤسسة، وعند ىذا الدستوى يؤخذ بالحسبان ظروف العمل المحيطة بأفراد الدؤسسة وفيما إذا كانت 

 .مناسبة ولزفزة للعمل
 أما في الدستوى التنظيمي فيؤخذ بعتُ الاعتبار ما تقوم بو الدؤسسات من أنشطة : على المستوى التنظيمي

بشكل عام، إذ تكون الدؤسسات مسؤولة عما تقوم بو من أعمال سواء اتجاه الدؤسسات الأخرى أو اتجاه 
فإلى جانب الكيان القانوني الذي تتمتع بو . أفرادىا، وعليها أن تتحمل العواقب الدتًتبة عن تلك الأعمال

. الدؤسسة فإن لذا كيانا معنويا أو أخلاقيا يجعلها مسؤولة عما تقوم بو من أعمال بشكل قانوني وأخلاقي معا
وفي حالة السلوك غتَ الأخلاقي لبعض الأفراد في الدؤسسة ينبغي عليها أن تتخذ الإجراءات القانونية فضلا عن 

 .الأخلاقية في قراراتها
 تقوم بو الدؤسسات من  في ىذا الدستوى تظهر أخلاقيات الأعمال لتشمل ما: على المستوى الاقتصادي

أعمال تؤثر في الظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بها، وفيما إذا كانت الأخلاقيات مندلرة في أعمال 
.  الدؤسسات

 العمل أخلاقيات مصادر .4
 (14): خلاقيات الأعمال، ويمكن أن نذكر من بتُ ىذه الدصادرأتتعد الدصادر التي يمكن ان تكوّن قاعدة 

 تصرفاتو جميع منها يستقي حيث للإنسان الأخلاق مصادر أىم من السماوية الأديان تعتبر :الديني المصدر 
 .الحياة في ومنهجو وسلوكو

 أن بد لا العمل فإنّ  وعليو نفسو، في صدى لذا كان إذا إلا غاية تحقيق إلى يسعى لا الإنسان إنّ  :الذات 
 إلى نفسها الأخلاقية القواعد إخضاع على ستعمل الذاتية فإنّ ىذه وعليو الإنسانية الذات أمام جيد يكون
 والاستقرار الثبات الأخلاقية القواعد يعطي لا لأنو بالدخاطر لزفوف أمر وىذا الخاص وتقديره الفرد نظرة

 .لو اللازمة والاستمرارية
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 وظروف الدعيشية بيئتو واقع عن يعبر السلوك وىذا الدنظمة إلى أسرتو من ورثو الذي سلوكو الفرد ينقل :الأسرة 
 .الدادية حياتو
 الوظيفي المجال لدخول الطلبة إعداد في مهما دورا تلعب أن الدؤسسات ىذه تستطيع :التعليمية المؤسسات 

 تنمية في تنجح حتى العامة والعلاقات الأخلاق في الدسائل ببعض وتدريسهم وتوعيتهم توجيههم تستطيع حيث
 .والإخلاص الدسؤولية تجاه الإيجابي الطالب سلوك

 التنظيم إلى أفراده ينقل وأن بد لا متناغمة عقائدية أو اجتماعية أو سياسية قيم تسوده الذي المجتمع إنّ  :المجتمع 
للمخالفات  حد وضع على تحرص فأنها إيجابية القيم ىذه كانت وإذا لوظائفهم، لشارساتهم على وتنعكس

 .المجتمع في مكانتو أو لجاىو آخر على فردا تراعي ولا الدعتدي وتعاقب والأخلاقيات
 طريق عن الحياة روح الجالزة الذياكل في تثبت أن تستطيع التي ىي الناجحة الإدارية القيادة إنّ : القدوة القيادة 

 .التنظيم في معتُ ىدف لتحقيق ولرتمعة متساندة تعمل جماعة في عضو بأنو الإدارة في موظف كل إشعار
 فضائل تغرس أن ضعف وتستطيع فيو ليس ولتُ شدة فيها ليس بقوة الأمور تأخذ التي ىي القدوة والقيادة

 خادمة وتكون الآخرين وتحتًم بينها فيما تتعاون التي الجماعية الروح وتوجد الدرؤوستُ نفوس في الأخلاق
 .لدرؤوسيها وستسقيها رؤسائها من الأخلاق ىذه اكتسبت لأنها لذا سيادة لا للمصالح العامة

III.  علاقة أخلاقيات الأعمال بالتدقيق الاجتماعي
أخلاقيات الأعمال وإمكانية القابلية للمقارنة   .1

مع ظهور مفهوم أخلاقيات الأعمال لأول مرة في إدارة الأعمال لم يكن معروفا بشكل واضح إذ كانت 
الدنظمات تحاول تعظيم ارباحها بكافة الوسائل، حيث يلتزم العاملون باتباع الأوامر من أجل تجنب العقاب فقط، لشا 

يكون لديهم حالة عدم الرضا ومن ثم تدني الروح الدعنوية بما ينعكس سلبا على أدائهم في الدؤسسة، لكن مع النقد 
أين تم الاعتماد على مبادئ . الدستمر لذذا الدفهوم فقد ظهرت دوافع لأن تتبتٌ دورا أكبر اتجاه البيئة التي تعمل بها

العدالة والدساواة وأصبح الأفراد مستعدون لخرق القوانتُ والأنظمة التي تتعارض مع ىذه الدبادئ إذ تم : أخلاقية مثل
انتقال الدسؤولية من القادة إلى الدرؤوستُ بإشراكهم في اتخاذ القرار وتدريبهم وتطوير قدراتهم، لشا يؤدي إلى رفع الروح 

الدعنوية للعاملتُ ويزيد من مستوى رضاىم ودرجة ولائهم للمنظمة واىتمامها بالدصلحة العامة للمجتمع والالتزام بالدبادئ 
، ىذه الأختَة التي تعبر عن تلك الأساسيات والدعايتَ السلوكية التي تعكس اتجاه الدنظمة وتصرفها لضو (15)الأخلاقية 

ذلك أن الالتزام بالأبعاد . موظفيها وزبائنها والدساهمتُ والمجتمع عامة، وقوانتُ الدولة ذات العلاقة بتنظيم عمل الدنظمات
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الأخلاقية في لشارسة الأعمال يسهم على لضو مباشر وغتَ مباشر في تحقيق النجاح والاستدامة ومن ثم تحستُ الأداء العام 
للمنظمة إذا ما قورن بالسنة الداضية أو بأداء مؤسسات أخرى لشاثلة النشاط، وىو ما ينطبق على مبدأ القابلية للمقارنة 

. كأحد مبادئ التدقيق الاجتماعي
أخلاقيات الأعمال ومبدأ التكاملية  .2

 لم تعد الدؤسسات تراىن على بقائها بمراكزىا الدالية فحسب، ولا بربحيتها، وإنما أصبح تحقيق التفوق والنجاح في 
ظل البيئة الحالية مرتبط بمدى قدرة الدؤسسات على التعامل مع لستلف التطورات والتغتَات الدتسارعة وذلك بتبنيها لدفهوم 

ىذه الأختَة التي حظيت . أخلاقيات الأعمال كمفهوم حديث لدواجهة ىذه الانتقادات وليس بمدى تحقيقها للأرباح
باىتمام كبتَ وواسع من قبل الباحثتُ والإداريتُ على حد سواء، ويظهر ذلك جليا من خلال الجهود الدبذولة من طرف 

الدؤسسات وسعيها الدائم إلى اتخاذ إجراءات وتدابتَ تفرض ضرورة الالتزام بأخلاقيات الأعمال، غتَ أن ىذا الدفهوم 
الحديث أصبح أكثر عمقا وشمولا ليمتد إلى جميع الجوانب الدتعلقة بتوفتَ الاستقرار بشكل عام وزيادة التكافل 

. الاجتماعي، وكذا تحستُ العلاقات بتُ لستلف العاملتُ بالدنظمة من جهة وعلاقتها بالمجتمع الخارجي من جهة أخرى
على اعتبار أن أخلاق المجتمع تدثل أساسا قويا لأخلاقيات الأعمال ليس فقط خلفية مسبقة في تكوين أفراد المجتمع 
الذي يأتي منهم الدديرون ومصدرا في تكوين أخلاقيات الإدارة، بل لأن الإدارة لا تعمل في الفراغ وإنما في بيئة حية 

ومن ىذا الدنطلق فالتزام الدؤسسة بأخلاقيات الأعمال يعد من الدتطلبات الرئيسية لإرساء مبدأ التكامل بتُ . ومتفاعلة
. جهود لستلف العاملتُ بالدؤسسة بغية تحقيق الذدف العام لذا

أخلاقيات الأعمال وتحقيق المصداقية  .3
تعد أخلاقيات الأعمال أمرا مهما في تقوية مدى الالتزام بمبادئ العمل الصحيح الذي بإمكانو توجيو الدؤسسة 

لضو مفهوم أوسع يبرر وجوده، فهي تولد لدى العاملتُ الشعور بالثقة والفخر بالانتماء للمؤسسة، كما تعزز سمعة 
الدؤسسة على صعيد البيئة المحلية، الإقليمية والدولية ، ذلك أن القيم الأخلاقية تساعد على تقليل التكاليف التي تتكبدىا 
الدؤسسة عند اتخاذ القرارات الدناسبة، إذ أن القواعد الأخلاقية تقلل من الوقت والجهد الدبذول في قياس الشيء الصحيح 

للقيام بو واتخاذ القرار بشأنو، فهي تتجو لتنظيم وضبط السعي لضو الدصلحة الشخصية التي يمكن أن تهدد الدصالح 
أي أن الالتزام بأخلاقيات الأعمال يضع الدؤسسة في إطار الدصلحة الذاتية الدستنتَة ويبعدىا عن الدصلحة . الاجتماعية

الذاتية الضيقة والأنانية الدفرطة التي قد تجعل الأطراف الأخرى تفقد الثقة في التعامل معها سعيا لضو تحقيق التوازن بتُ 
ىدف الدؤسسة في تعظيم الربح وجعل القرارات تأخذ الجانب الاجتماعي والأخلاقي بعتُ الاعتبار، الأمر الذي يبرر 
اقتًان الحصول على شهادات عالدية كشهادات الإيزو أو جوائز الجودة الشاملة بالالتزام من قبل الدؤسسة بالعديد من 
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الدعايتَ الأخلاقية في إطار الإنتاج، التوزيع والاستهلاك، والاعتًاف بالخصوصيات والعمل الصادق والثقة الدتبادلة ودقة 
وبالتالي فالتزام الدؤسسة بأخلاقيات الأعمال يقودىا لضو التجرد من الالضياز للمصلحة . (16)وصحة الدعلومات 

الشخصية بأن يكون العمال لزايدين وبعيدين عن أي تأثتَات جانبية ويتمتعون باستقلال فكري في جميع ما يتعلق 
 .بأعمالذم، لشا يساىم في الرفع من درجة الدصداقية و يؤىلهم لأن يكونوا لزل ثقة العميل وموضع حفظ أسراره

أخلاقيات الأعمال وتحقيق الشفافية  .4
لم تعد أخلاقيات الأعمال تدثل ترفا فكريا بل أضحت من أىم التحديات التي تواجو الدنظمات في كيفية 

أخلاقيا تجاه البيئة التي تعيش فيها وتعمل على تحقيق التنمية الدستدامة التي تلبي احتياجات الأجيال الحالية من الدوارد الطبيعية التصرف 

 أخلاقيات الأعمال اليوم من الأمور الدهمة لشغل ومن ىنا أصبحت. مع مراعاة احتياجات الأجيال القادمة من ىذه الدوارد
الوظيفة في الدنظمة لأنها تعد بمثابة الرقابة الذاتية للفرد كونو يستطيع أن يميز بتُ الصواب والخطأ في سلوكو أثناء العمل، 

ولذذا يتم استقطاب الأفراد ذوي الأخلاقيات العالية للعمل في الدنظمة على أساس أن ىؤلاء الأفراد ىم الذين يجلبون 
، الأمر الذي يستدعي توفر الوعي (17)الأخلاقيات لذا، أو إن الدنظمة تستمد أخلاقياتها من الأفراد العاملتُ بها 

الشامل لدى الددير في أي منظمة من خلال التدريب والوعي الدستمر، وتوفتَ جميع الأدوات الدناسبة التي تساعده على 
لشا أدى إلى الاعتًاف . العمل في بيئة أخلاقية، بما ينعكس على أداء الأفراد العاملتُ وتقبلهم لذذه الإدارة التي يعملون بها

بأن أخلاقيات العمل ىي ضرورة مطلقة لكل الأعمال والوظائف في الاقتصاد والمجتمع عامة، وباتت الحاجة الدلحة إلى 
، وقد تم على إثر ذلك صدور العديد من (18)الثقة في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية حقيقة لا يمكن التغاضي عنها 

القوانتُ والدواثيق الأخلاقية لدهنة التدقيق للحد من التصرفات غتَ الأخلاقية للمنظمات الاقتصادية وتقليل حدوث 
وبالتالي كلما اتصف العاملون في الدؤسسة بالعدل وتحلو بالنزاىة والعفة . احتمالات فضائح اللاأخلاقيات مستقبلا

والصدق عند أدائهم لواجباتهم وقيامهم بأعمالذم، كلما تجنبوا الوقوع في مواقف تؤثر على حيادىم وتوقعهم تحت تأثتَ 
. الغتَ، وكانت عملية التدقيق اكثر شفافية

 

: خاتمة
في إطار تطور النظرة من النموذج الاقتصادي التقليدي الذي يقتضي استخدام الدوارد الدتاحة من أجل تحقيق 

أقصى الأرباح ويركز على معيار الكفاءة باعتباره الدعيار الوحيد الواجب الاىتمام بو، إلى النموذج الاقتصادي الاجتماعي 
الذي يغلب عليو الطابع الاجتماعي ويدمج الدسؤولية الاجتماعية في لستلف أنشطة الدنظمة، تطرقنا من خلال بحثنا ىذا 



   عملية التدقيق الاجتماعيلصاحأثر التزام الدؤسسة بأخلاقيات الأعمال على 

- 336 - 

 

إلى مفهوم التدقيق الاجتماعي وأخلاقيات الأعمال كمتغتَين يعكسان الاىتمام بالجانب الاجتماعي سواء بالدشاركة 
الدباشرة للمنظمة في الأنشطة الاجتماعية أو الحد من الآثار الدتًتبة عن أعمالذا، باعتبارىا من الدفاىيم الذامة في بناء 
الدنظمات، كونها تساعد ىذه الأختَة على تنظيم أعمالذا وفقا للرؤى الأخلاقية، وإعادة تشكيل ثقافتها وفقا للقيم 

 .الأخلاقية، وكذا تعزيز السلوك الأخلاقي وزرع الثقة لدى كل الدتعاملتُ معها
وكخلاصة لدراسة أثر التزام الدؤسسة بأخلاقيات الأعمال على لصاح عملية التدقيق الاجتماعي توصلنا إلى جملة 

: من النتائج أهمها
  حظي موضوع أخلاقيات الأعمال بالعديد من الدفاىيم، التي تعكس في لرملها وجهات نظر وآراء عدد من علماء

ومنظري الفكر الإداري حول تشخيص أهميتها في نشاط الدنظمات، وقد خلصنا من دراستنا ىذه إلى أن الالتزام 
بأخلاقيات الأعمال يقود إلى زيادة مصداقية النتائج الدتًتبة عن عملية التدقيق الاجتماعي، كونها تدثل جزء من 

 الواجب الإنساني والدواطنة الصالحة للمنظمات؛
  أشارت نتائج دراسة متغتَ أخلاقيات الأعمال وبعد الدصداقية كأحد مبادئ عملية التدقيق الاجتماعي إلى إيجابية

العلاقة بتُ ىذه الدتغتَات، من خلال حرص الدؤسسة على تقديم منتجاتها وخدماتها بأعلى مستوى من الجودة 
والصدق والإخلاص بقصد خدمة ومساعدة وتطوير منظمات المجتمع الددني بهدف تحستُ مسار عملها الحالي 

 والدستقبلي؛
  إن الجانب الأخلاقي للأعمال ليس فقط صورة لإيضاح ما ىو صحيح أو خاطئ من الناحية الأخلاقية، ولكنو

وسيلة للتسيتَ الجيد للمنظمة، يعمل على توطيد جسور الثقة بتُ العاملتُ بها ولستلف أصحاب الدصالح خاصة 
العملاء، كما يعمل على ترسيخ مبدأ الوضوح والشفافية في لستلف الأعمال والدعاملات التي تربط الدنظمة ببيئتها 

. الداخلية والخارجية
 :قائمة المراجع
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 دور لوحة القيادة الاجتماعية في تنمية الكفاءات البشرية
Le rôle du tableau de bord social dans le développement des compétences 

humaines 
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 : ممخص
إفنا يدؼنمفنىذانا مكضكعنىكنمعرفةنمحاىمةن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنفينتنميةنا كفاءاتنا بشريةنفين    

ن.ا مؤححة
نننليثنأنونفينظلنا منافحةنكا تكجونا ذرنصارنا عا ـنيحيرنعلييا،نأصبحنا تلكـنفينتحييرنكتنميةنا كفاءاتن
يشكلنا مصدرنا رئيحينلامتلاؾنميزةنتنافحيةنتضمفن يانا ريادةنكالاحتمراريةنبا تكاجدنفينا حكؽ،نىذانمانجعليان
تبلثنعفنأداةنلقيقية،نتككفنبمثابةند يلنكمرشدنمكجيان يان تطبيقنإحتراتيجياتيانكتلقيقنأىدافيانالاجتماعية،ن

 .تتمثلنىذهنالأداةنفين كلةنا قيادةنالاجتماعية

ن.تنميةنا كفاءاتنا بشرية،ن كلةنا قيادةنالإجتماعية: الكممات المفتاحية 
 

Abstract : 
     Le but de ce sujet est de connaître la contribution du tableau de bord social dans le 

développement des compétences humaines de l’entreprise. 

     A l’ombre de la concurrence et des mutations qu’a connu le monde dans la 

gestion, la maîtrise de la gestion et développement des compétences constitue la 

source  principale de l’acquisition de la caractéristique concurrentielle qui lui assure 

son leadership et garantie sa continuité sur le marché, Par conséquent, l’entreprise se 

trouve dans le besoin de rechercher un véritable instrument lui permettant de travers 

un guide qui commande et oriente, à la fois, l'application des stratégies et la 

réalisation des objectifs sociaux. Cet instrument est appelé le tableau de bord social. 

 
Keywords : le tableau de bord social, développement des compétences humaines. 
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: مقدمة
فينظلنا تغيراتنا عديدةنكا تلدياتنالاقتصاديةنا مختلفة،نفإفنا عديدنمفنا مؤححاتنلققتننتائجنحلبيةن
تمثلتنفينانخفاضنمحتكىنأدائيانخاصةنأداءنا مكاردنا بشرية،نمفنليثنحكءنا تحيير،نارتفاعنالأمراضنا مينيةن

ن.نننكبا تا ينزيادةنا غياباتنكانخفاضنعددنا عماؿ
نننننننك كينتحتطيعنا مؤححاتنمكاجيةنىذهنا تلدياتنمفنأجلنضمافننكعيةنا منتجاتنكا مقدرةنا تنافحيةنفين
ا حكؽ،نتجرىنا عديدنمفنا بلكثنمفنطرؼنا بالثيفنكا ميتميفنبيذانا مجاؿنكا ملترفيفنفينكلنمياديفنكأنشطةن

تحييرنا مؤححةنمفنأجلنإيجادنكحائلنكتقنياتنجديدةنفينا تحيير،نا رقابةنكا قيادةنيمكفنإتالتيانبيفنأيدرن
ا محيريفن تلحيفنكفاءتيـنكتنميةنقدراتيـنا قياديةنمفنخلاؿناحتخداـنا تدريبنا حلككينأكنا لجكءنإ ىناحتخداـن

ن.كغيرىا...ا نماذجنا تلليليةنا لديثةن محاعدةنا محيرنفيناختيارنأحلكبنا قيادةنا مناحبن
ننننننك مانكانتنا مكاردنا بشريةنتمثلنخاصيةنتنافحيةنىامةنبا نحبةن لمؤححاتنلأنيانتعتبرنمفنا مكاردنا قابلةن

 لتعبئةنكعاملنمفنا عكاملنا تينتتلكـنفينجكدةنا منتجات،نكافنلابدنمفنتكفرنقاعدةنبياناتنكاملةنتتعلقنبا مكردن
ظيارنا تغيراتنكالانلرافاتنبدقةنكحرعةنبغرضن ا بشررنتحاعدنعلىنتزكيدنا محؤك يفنبمعلكماتنآنيةنكدقيقةنكا 
اتخاذنالإجراءاتنا تصليليةنككضعنتقديراتنكفرضياتنمحتقبليةنتتميزنبقدرنمفنا تأكد،نكمفنىذانا منطلقن

ظيرتنفكرةن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنكبديلنشاملنفينعملياتنا قياس،نا تلكـنكا تنبؤنفينا مجاؿنالاجتماعينن
حتراتيجينمتكاملنبيفنأيدرنا محيريفنبمانيلققنتنميةنكتطكيرنأداءن كمفنثـنتضعنمنيجنعلمي،نعملينكا 

ا كفاءاتنا بشرية،ن لكصكؿنإ ىنتخفيضنا مخاطرنا مليطةنبيذهنا كفاءاتنكا تكا يفنا غيرنمجديةنكتدعيـننقاطن
ن.نا قكةنكانتيازنا فرصنا متالةن يا،نانطلاقانمفنا تكصياتنا مبنيةنعلىنلقائقنمحتمدةنمفنكاقعنا مؤححة

:    الدراسةإشكالية
نن:ننننننننننيمكفنطرحنإشكا يةنا دراحةنكالآتي

ننمانمدىننمحاىمةن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنفينتنميةنا كفاءاتنا بشرية؟ن
 : أهمية الدراسة

ننننننننتحتمدنأىميةنا دراحةنمفنأىميةن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنكأداةنمراقبةنكتشخيصننكقياسنأداءنا كفاءاتن
كا مياراتنا بشريةنمفنخلاؿنلجـنكنكعيةنا بياناتنا تينتتكفرنعلييا،نككذانتنكعنمجالاتناحتعمالاتيا،نممان

كمانتكمفن.نيحتدعينبا محيرنا عملنبيان ملاءمتيانفينالاحتجابةنعندنا طلبنكفينأرنكقتن للاجاتنا معبرنعنيا
 la logique)الأىميةنفينا محاعدةنعلىنتنميةنكتطكيرنا كفاءاتنا بشريةنكالانتقاؿنبيانمفنمنطقنا فرديةن

mailto:lahcene_dardouri@yahoo.fr
mailto:smailnsrn@gmail.com
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individuelle)إ ىنمنطقنا جماعةنن(la logique collective)كبا تا ينا ملافظةنعلىنا ميزةنا تنافحيةنن
ن. لمؤححةنككل
 :خطة الدراسة

حيتـنتقحيـنا دراحةنإ ىنثلاثةنملاكر،نليثنيعتبرنا ملكرنالأكؿنمدخلان لتعرؼنعلىن كلةنا قيادةن
الاجتماعية،ن يأتينا ملكرنا ثانين تكضيحنتنميةنا كفاءاتنا بشرية،نكا ملكرنا ثا ثنفيتضمفندراحةنكيفيةن

ن.محاىمةن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنفينتنميةنا كفاءاتنا بشرية

 عموميات أساسية حول لوحة القيادة الاجتماعية: المحور الأول
نبجمعنكتكفيرننأداةنتحييرننالاجتماعيةتعتبرن كلةنا قيادةنننن معلكماتنكمؤشراتنتتعلقنبا مكردنا بشرر،نتقكـ

،نكاتخاذنا تدابيرنا تصليليةن تكجيونا تحييرنكاردنا بشريةنداخلنا مؤححةتحمحنبإعطاءننظرةنشاملةنلأداءنا ـ
ن.ا تفصيلنفيمانيليببشكلندكررن،نكحيتـندراحةنىذهنالأداةن ؾكتلقيقنالأىداؼنكذؿ

 مفهوم لوحة القيادة: أولا

تعتبرن كلةنا قيادةنمفنأىـنالأدكاتنالأحاحيةن مراقبةنا تحيير،نفيينتحاعدنعلىنتكفيرنأىـنا معلكماتنا خاصةن    
نكتصليليانمفنأجلنتلقيقنالأىداؼنا محطرة،نكىينبيذانالانلرافاتبمختلفننشاطاتنا مؤححة،نكمانتفحرن
.ننتنفينا مؤححةا قراراناتخاذتعتبرنمفنأىـنالأدكاتنا محاعدةنعلىن

 تعريف لوحة القيادة .1

ن:ننننننتعددتنا تعاريفنا متعلقةنبمصطلحن كلةنا قيادةنبتعددنا بالثيفنكا ميتميفنبيذانا مجاؿ،ننذكرنمنيانمايلي

نظاـن لمعلكمات،نىدفونالأحاحينتحييلنا لصكؿنعلىنا معلكماتن" :علىنأنيا ا قيادة  كلة يمكفنتعريف -
 1." لمحؤكؿنفينا مؤححةنكعرضيانبشكلنكاضحنكتدريبي

بكلدةنما،نكتمكفنمفنقياسنتحمحنبا فيـنا جيدن لمياـنا خاصةنكحيلةنقياسن:ن"كعرفتنأيضانعلىنأنيا -
 2."محتكىنبلكغنالأىداؼنلإنذارنا محيريفنفينلا ةناختلاؿنمؤشرنمعيف

مجمكعنا مؤشراتنكا معلكماتنالأحاحيةنا تينتحمحنبأخذنرؤيةنشاملةنلكؿن:ن"كمانيمكفنتعريفيانعلىنأنيا -
كضعيةننشاطنا مؤححةنكا معلكماتنالأحاحيةنا تينتحمحنبأخذنرؤيةنشاملةنلكؿنكضعيةننشاطنا مؤححةن
ككشفنالإختلالاتنكالانلرافاتنا محجلةنفينمركزنما،نكتككفنبلغةنكالدةن جميعنأفرادنا مؤححةنكبا تا ين

 3."فيينتحاعدنعلىناتخاذنا قراراتنا لازمةن تلقيقنالأىداؼنالإحتراتيجية
نعلىنأنيانأداةنمرنةنتحمحنبعرضنبشكلنبحيط ا قيادة  كلة يمكفنتعريف علىنمانحبق، نبناءاننن
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كحريعنكديناميكين مجمكعةنمفنمؤشراتنالأداءنا منتقاةنمفنطرؼنا مؤححةنعلىنأحاسنأىدافيا،نفيكنإذفنكحيلةن
.ن تجميعنا معلكمةنا ميمةنا تينيلتاجيانا محيرنلاتخاذنا قرارنا مناحب

أهمية لوحة القيادة  .2

ن4:تكمفنأىميةن كلةنا قيادةنفيمانيلينننننن
ن؛جزءنمفنا نظاـنا رقابينفينا مؤححة -
يحاعدىانعلىن ا لا يةن لمؤححةنكما با كضعية كا متعمقة ا لازمةن لتحيير با معطيات ا مؤححة تزكد -

 ؛ا تقديرنا محبقن لألداثنكيمكنيانا تفاعلنكا تكيفنمعنمتطلباتنا محتعملنكا مليط
ن؛أداةنمحاعدةنلإتخاذنا قرارنفينا كقتنا مناحبنكبشكلنجماعي -
.ننفينا مؤححةالأزماتىينكحيلةن للكارنكالاتصاؿ،ننككذ ؾنلإدارةن -

 مبادئ لوحة القيادة  .3

ن كلةنا قيادةنعلىنعدةنمبادىءننذكرنمنياننننننن ن5:تقكـ
تتضمفنمعلكماتنكمؤشرات،نتعرضنبشكلنكاضح،نتلليلي،نحيلنا تفحير،نتاـنكيعكسنحيرنا مؤححةن -

نن؛(..ما ية،ناحتغلاؿ،نتكزيع)فينجميعنا مجالاتن
،نخطنحيرنا مؤححةن:تلتكرنمقاييسنمكضكعيةنتحمحنبا حيطرةنعلىنقرارنا مؤححةنكمليطيا،نكتتضمف -

 إ خ؛...الانلرافاتنبيفنا تقديراتنكالإنجازاتنا ملققة،نتقريرنعلىنالإنجازاتنا ملققة
تختلفن كلةنا قيادةنباختلاؼنلجـنا مؤححات،نفإذانكانتنا مؤححةنصغيرة،نتككفن يانفينأغلبنالأليافن -

نإذانكانتنا مؤححةنكبيرةنيككفن يان كلاتنقيادةنأما كلةنقيادةنكالدة،نيمحكيانعادةنا محؤكؿنالأكؿ،ن
تلليليةنتخصنكلنفرع،نكعمكمانيجبنإعدادن كلةنقيادةنعامةنعلىنمحتكىنكافةنا مصا حنكا مديرياتن
ا فرعيةنكلكلةنقيادةن لإنتاج،ن كلةنقيادةن لتحكيقنك كلةنقيادةن لما ية،نليثنإذنقررنا محؤك كفناتخاذن

تنا تصليليةن معرفةنطبيعةنا مشكلة،نفإنيـنيلجئكفنإ ىن كلةنقيادةنجزئيةن دراحةنالأداءنا عاـنفينا قرارا
ا مؤححةنكمردكديتيا،نكىكنمانيعنينأفنا مديرنا عاـنلانيمكفنإعطاؤهنكلنا معلكماتنكا مؤشرات،نإنمان
فقطنتلؾنا تينتد ونعلىنا خطةنا عامة،نفقراءةنا معلكماتنمفنا لكلاتنا جزئيةنتحمحن لمديرنا عاـن

 ؛بتشخيصنا مشاكلنكتلديدنالأحباب
 كلةنا قيادةن لإدارةنا عامةنتلكرن كلاتنا قيادةن لمصا حنا فرعيةن لمؤححة،نبالإضافةنإ ىنأفنا معلكماتن -

ا خاصةنبعمليةنمراقبةنا تحييرنلانتدمجنفين كلةنا قيادةن لإدارةنا عامةنبلنتدمجنفين كلاتنا قيادةن
.نا خاصةنبا مصا ح
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:  أدوات لوحة القيادة .4

ن6:يمكفنتلديدنكمعرفةنأدكاتنكأحا يبن كلةنا قيادةنفيمانيلي
نىذهنالأداةنىينالأكثرناحتعمالانفين كلةنا قيادة،نليثنتعتبرنمصدرنكلنالأدكاتنالأخرىن:الجداول -

،نليثنىينعبارةنعفنترتيبنا معلكماتنفينشكلنأعمدةنكصفكؼ،نتحمحنبمقارنةنا معلكماتن(...ا بيانيةنك)
ا مختلفةنحكاءنكانتنمقارنةنبيفنا تقديراتنكا نتائجنا فعليةنكمنوناحتخراجنا فركقات،نأكنمقارنةنبيفنا حلاحلن

ن؛ا زمنيةنأكنمقارنةنبيفنا نحبنا مختلفة
نمقارنةنبا جداكؿ،نمفنأىميانتحييليان فيـنالامتيازاتنتلتكرنا تمثيلاتنا بيانيةنعلىنبعضن:التمثيل البياني -

ن؛ا ظكاىرنا مختلفةنكتكضيليان لانلرافات
نىينا علاقةنبيفنمجمكعتيفنأكنعنصريف،كلتىنتؤدرنىذهنا نحبندكرىانا قيادرنلابدنأفنتعبرنعفن:النسب -

 ؛ا لقيقة،نكتككفنبحيطةنكحيلةنالاحتيعاب
إعطاءن كفنمعيفنيكلينبكجكدن)نىينتمثيلاتنمعينةنأكنإشاراتنملكنةنتظيرنفينلا ةنا مؤشرن:الرموز -

،نكيمكفنأيضانأفنتككفنإشاراتنضكئيةنعلىن(نا ملائـ لانلراؼغيرنملائـ،نك كفنآخرنيكلينانلراؼن
.نا لاحكب،نليثنتحمحنىذهنا رمكزنبا تركيزنعلىنالأمكرنا محتعجلةنا لازمة

 ماهية لوحة القيادة الاجتماعية: ثانيا
نحكؼنيتـنا تطرؽنفينىذانا جزءنإ ىنتعريفن كلةنا قيادةنالاجتماعية،نخصائصيا،نملتكاىا،نمياميان    

 .كمؤشراتيا

 تعريف وخصائص لوحة القيادة الاجتماعية  .1

  تعريف لوحة القيادة الاجتماعية1.1

كحيلةنتحييرنتحمحنبقياسنا تكقعات،نكا تلققنمنيانحكاءنن:ن"نعلىنأنياالاجتماعيةتعرؼن كلةنا قيادةننننننننن
،نكتؤمفنا كصكؿنإ ىنالأىداؼنا ملددةنمحبقا،نفيينتجمعندكريانمجمكعةنمفنالآجاؿكانتنقصيرةنأكنمتكحطةن
نقكيةن لعملنبيا،ن يذانتـنالاتفاؽنعلىنتلديدنمعيارن كلنمؤشر،نكعندمانتفكؽنكمبادئا مؤشراتنتختارىانكأحسن

قيمةنا مؤشراتنا شكلنا قانكنينتعملنكمؤشراتنإنذارنشرطنأفنيقكدنا مقررنالأعماؿنا تصليليةنا ضركريةنكا تين
ن7".يؤدرنإ ىنتلقيقنالأىداؼنا مقترلة

كثيقةنتحييريةنتككفنبمثابةندعامةنإضافيةنفينا مؤححةنمعنا معلكماتن:ن"كمانيمكفنتعريفيانعلىنأنياننننن
ن8".الاقتصاديةنكا ما ية،نكىينمفنا كحائلنا يامةنكا ضركريةن لقيادةنالاجتماعية
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تأخذنأشكاؿن)نعلىنأنيانمجمكعةنكحائلنالاجتماعيةبناءانعلىنا تعاريفنا حابقة،نيمكفنتعريفن كلةنا قيادةننننن
نالاجتماعيةتنا قراراتكضعنتلتنتصرؼنا محؤك يف،نفيينتحمحن يـنباتخاذنن(بيانيةنكا منلنياتنكا مخططات

ن.ا ملائمةنكمانتحاىـنفينخلقنفينخلقنقيمةنمضافة
 خصائص لوحة القيادة الاجتماعية 1.2
إفنالأحبابنا تينتؤدرنبا محيريفن لاعتمادنعلىن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنفينمختلفنخصائصنالايجابيةننننن

ن9:ا تينتتصفنبيانكمنيا
كاقعيةنمبادئننأرنأفنا معلكماتنغيرنقابلةن لنقاشنكا نزاعنبككنيانملددةنمفنخلاؿن:وفاء وتماثل المعطيات -

ن؛كا متغيراتنا محتعملةنكا لحاباتنكمكضلةنبصفةنمتماثلةنعفنطريقنتلديدنمحبقن لمصطللات
ن؛نفا معلكمةنالاجتماعيةنحريعةنا تغيير:ديناميكية وسرعة الإنتاج -
مكانيةالوضوح  - نأرنإمكانيةنكحرعةنا لصكؿنعلىنمعلكمةنا مكجكدةنفين كلةنا قيادةن: القراءة والاختياروا 

ن؛نكحيك ةناحتغلا يانمفنطرؼنالأفرادنكمنونجذبناىتماميـن ياالاجتماعية
نتلديدنمبادىءنا قياسنكا لحابنمعنا لرصنعلىنا تنحيقنكا ملائمةنبيفنا ظاىرةنمعينةنكجكدتيان:الدقة -

ن؛كقياحاتو
تعدنفينا كقتن:ننفينعمليةنا قيادةنلأنياالاجتماعيةن كلةنا قيادةناحتعماؿنيمكفن:وسيمة جيدة لمقيادة -

ن؛،نمتناحقةنمعنالاحتراتيجياتتنبؤيةا مناحب،نمكيفةنمعنا قراراتنا كاجبناتخاذىا،نمركبة،ن
ن؛نا قاعدةنالأحاحيةنلاتخاذنا قراراتنالإحتراتيجيةالاجتماعية كلةنا قيادةن -

فينمحتكىنيتكافقنمعنمحؤك ياتنا قادة،نالاجتماعيةنلاملنا مؤشراتنا ذرنيقيسنكيتابعنا متغيراتنا كبرىن -
ن؛إ خ...ا عماؿ،نالأجكر،نكقتنا عمل،نا حلككيات

 ؛ا مراقبنا ذرنتتمثلنميمتونفينا مراقبةنكا تنبونبا تغيراتنذاتنتأثيرنداخلينأكنخارجينعميق -
تنحلككياا رادارنا ذرنيتنبأنبا تغيراتنمفنليثنا عما ةنكىيكلتيانداخلنا مؤححة،نبتغيراتنحكؽنا عملن -

.نإ خ...ا مأجكريفنكا تطكراتنا تنظيمية

 محتوى لوحة القيادة الاجتماعية .2
علىنمحتكىنقحـنإدارةنا مكاردنا بشريةنفافنكضعنجدكؿنقيادةناجتماعينشيررنيعدنأكثرنملائمةنننن

تناحبانمعنأىـنمؤشرنفينىذانا قحـنكنىكنمؤشرنالأجكر،نأمانإفنرعبنانفينمتابعةنأىداؼنإحتراتيجيةنبعيدةنا مدىن
ن.تتعلقنبا مكادنا بشيرةنممكفنا لجكءن لكلةنقيادةنتعدنعلىنأحاسنحنكرن
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كلةنقيادةناجتماعية،نك كنناننقترحنا تصميـنؿلانيمكفنعرضنتصميـننمكذجينؿنننننكتجدرنالإشارةنإ ىنأنون
ن10.ا مكا ينكمثاؿنيلكرنأىـنا مؤشراتنا مرتبطةنبا مكاردنا بشرية

 نموذج لموحة قيادة إدارة الموارد البشرية: (1)الجدول 
المؤشرات 

 
التجمع الشهر 

الانحراف التقديرات التحقيقات الانحراف التقديرات التحقيقات 
مؤشرات متعمقة بالوظائف 

التوظيف : أولا
عدد العمال - 
عدد الوظائف الجديدة - 
عدد التاركين لموظيفة - 
عدد أيام العمل - 
  الأجور: ثانيا
الكتمة الأجرية - 
تغيرات مؤشر الأجور - 
 (بالنسبة المئوية)اجمالي الأجور/الساعات الاضافية-
متوسط الأجر لكل عامل  - 
. معدل الترقية- 
المناخ الاجتماعي : ثالثا
. التغيب- 
معدل المساهمة في الانتخابات - 
متوسط عدد العمال  /عدد التاركين خلال مدة=معدل دوران العمل- 

. خلال نفس المدة
التكوين : رابعا
. عدد التربصات الداخمية و الخارجية- 
. عدد المساهمين في التربصات- 
. تكاليف التكوين- 
الكتمة الأجرية /تكاليف التكوين=جهد التكوين- 

الأمان : خامسا
عدد حوادث العمل - 
عدد أيام العمل الكمية /عدد الأيام الضائعة- 

: الانتاجية لكل مستخدم: سادسا
. مجموع العمال/رقم الأعمال- 
مجموع العمال /القيمة المضافة- 
عدد أيام العمل /عدد الأيام مدفوعة الأجر- 

مؤشرات متعمقة بالادارة 
التكمفة الكمية للإدارة - 

نننننن



 الآثار الإستراتيجية للتوجه نحو تطبيق مقاربة التدقيق الإجتماعي: محور البحث
 دور لوحة القيادة الاجتماعية في تنمية الكفاءات البشرية: عنوان المداخلة

- 346 - 

 

 (الانتاجية مقارنة بالأجور، نوعية التكوين)مؤشرات الفعالية - 
،نملتقىنكطنينلكؿنمراقبةندراسة حالة لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية: ، لوحة القيادة آلية لحوكمة المؤسساتنجيةنضلاؾنكحليمةنبكعكينةن:المصدر

نا تحيير،نجامعةنا بليدةن نالاقتصاديةنكا تجاريةنكعلكـ ن.6،نصن2017نأفريلن25،ن2ا تحييرنكآ يةن لككمةنا مؤححاتنكتفعيلنالإبداع،نكليةنا علكـ

 :الاجتماعيةمهام لوحة القيادة  .3

ن11ن:ننننتتمثلنمياـن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنفيمايلي
ىينإلانبناءنمتكاملن جمعنننماالاجتماعيةن كلةنا قيادةن:داة تجميع البياناتأ الاجتماعيةلوحة القيادة  -

معطياتنتخصنا مكاردنا بشرية؛نن
نىنانيركزنمديرنإدارةنا مكاردنا بشريةنعلىنمختلفنا ظكاىرنا تين: أداة لمتشخيصالاجتماعيةلوحة القيادة  -

نأداةنمحاعدةنمفنليثنمختلفنا مؤشراتنلأنيانالاجتماعيةقدنتكاجونعمليةنتلقيقنالأىداؼ،نفلكلةنا قيادةن
إذفنفيينأداةنمحاعدةن.ننا متكاجدةن تقديـنا للنالأمثلالانلرافاتتحاعدنفينذ ؾنا مديرنفينتلليلنمختلفن

ت؛ننا قراراناتخاذفين
نكحيلةنمحاعدةنفينا تنبؤنبا كضعيةنالاجتماعيةنأداةن كلةنا قيادةن: أداة لمتنبؤالاجتماعيةلوحة القيادة  -

ن؛ا محتقبليةنكذ ؾنبالاحتنادنعلىنمانحبقنكدراحةنا لاضرنكمعا جتو
ىدافونا محطرة،نأنتعنينتقييـنأداءنا مكردنا بشررنمفنأجلنمقارنةن: أداة لمتقييمالاجتماعيةلوحة القيادة  -

نمفنا فركقاتنا جكىريةنا تينانطلاقافيذانيحمحن مديرنا مكاردنا بشريةنبا قياـنبأداءنميامونبفعا يةنفيقحمون
 .يعتمدنعلييان كلنمفنالأداءنا متكقعنكالأداءنا ملقق

ن: الاجتماعيةقواعد بناء لوحة القيادة  .4

ن12:نمجمكعةنمفنا مراللنأىمياالاجتماعيةيتطلبنإعدادنكبناءن كلةنا قيادةنننننننن
 نالأكؿنيبدأنبمرللةنا معلكمات،نمفنخلا يانمديرنا مؤححةنالاجتماعن:إعداد مخطط العمل لمموارد البشرية . أ

أكنمديرنا مكاردنا بشريةنمدعكان مبالثةنكطرحنا رىاناتنالإحتراتيجية،نثـنتتبعيانمرللةنا عصفنا ذىنينا تين
تحمحن لمشاركيفنبإحقاطنالإحتراتيجيةنعلىننشاطيـنبتلديدنمحاىمتيـنفينتلقيقنىذهنا رىاناتنكفيـنا رابطنبيفن

 .الاقتصاديةأنشطتيـنكا نتائجن
نا عكاملنالأحاحيةن لنجاحنىينا شركطنا جكىريةنكا تينتحمحنببلكغن:المفاتيح الأساسية لمنجاح -

قكةنتفاكضنا زبائف،نا مكردكف،نا منافحكفنا جدد،ن)الأىداؼ،نكا صمكدنأماـنعكاملنا مليطنا عدائيةن
ن؛(إ خ...ا منافحةنا لا ية
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بعدنتلديدنا رىاناتنالإحتراتيجيةنكعكاملنا نجاحن: (الملائمة)أنشطة الموارد البشرية الموافقة  -
نفريقنا مكاردنا بشريةنبتلديدنأنشطةنكتطبيقاتن الأحاحيةنا مرتبطةنبأنشطةنا مكاردنا بشرية،نيقكـ

ن؛ا مكاردنا بشريةنا مكافقةن لنقطتيفنالأك يتيف
بعدنتلديدنأنشطةنا مكاردنا بشريةنا ملائمةن: مؤشرات قياس أنشطة الموارد البشرية ومستوى الأداء -

يتـنتلديدنمحتكياتنالأداءنا منتظرةنكا مؤشراتنا تينتحمحنبمتابعةنتقدميا،ن ذ ؾنيجبنتقييـن كلةن
عادةنبنائيانحنكيانلأفنالاجتماعيةا قيادةن ن كظيفةنإدارةنا مكاردنا بشريةنبصفةندكريةنكمنتظمة،نكا 

نالأداءنكرىاناتنا مؤححةنتتغير .نا مؤشراتنذاتنطبيعةنمتغيرةنكمتطكرة،نكمانأفنمفيكـ
: الاجتماعيةتحديد أهداف لوحة القيادة  . ب

:نيليننتلديدنأىدافيا،نكا متمثلةنفيماالاجتماعيةيتطلبنبناءن كلةنا قيادةننننننن
نن؛فرزنا معلكماتنا يائلةنكا كثيرة -
ن؛نا قرارنكتقييـنأداءنا مكاردنا بشريةاتخاذعرضنا معلكماتن تحييلنعمليةن -
ن؛كضعنتلتنا مجيرنا مكاردنا بشريةنكتلفيزىانمفنأجلنخلقنا قيمة -
ن؛الاجتماعيةنا مخاطرنالاعتبارالأخذنبعيفن -
ن؛ا تلكـنفينعملياتنا مكاردنا بشريةنا كظيفيةنكا عرضيةنكا رفعنمفنفعا يتيانكفاعليتيا -
،نقيمةناجتماعية،نقيمةنالاقتصاديةتكضيحنمحاىمةنتطبيقاتنا مكاردنا بشريةنفينخلقنقيمةنمضافةن -

 .ا فكرية،نقيمةنالأشياء
ن:الاجتماعية القيادة لوحة إعداد في البشرية الموارد معمومات نظام دور . ج

ن:يلينفيما ا مكاردنا بشرية تتمثلنأىـنكظائفننظاـنمعلكماتنننننننننن
ن قكةنا عمل،نكذ ؾنبمقابلةنلاجاتنا منطقةن لقكىنا عاملةنمعنكا تنبؤيةكضعنا خططنالإجما يةنكا تفصيليةن -

يجادنا رصدنكعرضنا بدائلن معا جةنا فركقات ن؛ا عركضنمفنا قكىنمفنداخلنا مؤححةنكخارجيا،نكا 
جما ية،نيكضحنفييانطبيعةنا مكاردنا بشريةنفينا مؤححة،نمفنليث - :نكضعنجداكؿنك كائحنتفصيليةنكا 

،نمعدؿنا شياداتنكا قدـنا كظيفي،نلجـنكطبيعةنا مياراتنا بشريةن(ا جنس)متكحطنا عمر،ننحبةنا نكعن
ن؛ا تينتمتلكيانا مؤححة
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كصفنكاملن جميعنا كظائفنا متالةنفينا مؤححة،نمبينانفيونمتطلباتنكلنكظيفة،نكا ميماتنا تين -
نبيانشاغلنىذهنا كظيفة،نكفينمقابلنذ ؾنيجررنلصرنا مياراتنكا كفاياتنا متكاجدةنفينا منطقةن حيقكـ

ن.كمدىنمقابلتيانمعنا كظائفنا متالة

 تنمية الكفاءات البشرية: المحور الثاني
تعدنا كفاءاتنأصلانمفنأصكؿنا مؤححة،نكىينتتمتعنبخاصيةنذاتنطبيعةنتراكميةنمفنجية،نكصعبةنا تقليدن     

مفنطرؼنا منافحيفنمفنجيةنثانية،نفيينتمثلنجكىرنأداةنا تنميةنكا تطكيرنكا كحيلةنالأحاحيةن لقياـنبذ ؾ،نكعليون
نا كفاءاتنا بشريةنكتنميتيا ن.حيتـنا تطرؽنفينىذانا ملكرن مفيكـ

 مفاهيم أساسية حول الكفاءات البشرية : أولا
ن.حيتـنا تطرؽنفينىذانا جزءنإ ىنكلنمفنتعريفنا كفاءاتنا بشرية،نخصائصيا،نأىميتيا،نأبعادىا،نأنكاعيا    

 تعريف الكفاءات البشرية .1
 : قدنتعددتنا تعاريفنا متعلقةنبا كفاءاتنا بشرية،ننذكرنمنيا   

أكنا قابلةن تلؾنا معارؼنكا حلككياتنكا مياراتنا متلركة: "بأنها (Jean-marie Peretti) عرفيا -
 13".بغيةنا قياـنبميمةنملددة  لتلريؾ

ا قدرةنعلىنتنفيذنمجمكعةنمياـنملددةنكىينقابلةن لقياسنكا ملالظةن:ن"نفقدنعرفيانبأنيا(Tavel)أمان -
ا معارؼ،نا معارؼن)فينا نشاط،نكبشكلنأكحعنا كفاءاتنىيناحتعدادن تجنيدنككضعنفينا عملنا مكاردن

 14".،نكا كفاءاتنلانتظيرنإلانفينا عمل(ا عملية،نمعارؼنا تللي
ا معارؼ،نقدراتنا عملن مجاميع:ن"ا كفاءاتنبأنيان(P.Gilbert et M.Parlier)كنيعرؼنكلنمفن -

 15"نىدؼنمانأكنكضعيةنماقصدنتلقيقكا حلككياتنا تنظيميةن
كبناءانعلىنذ ؾ،نفا كفاءاتنا بشريةنىينعبارةنعفنتلؾنا تك يفةنمفنا معارؼنكا مياراتنكا حلككياتنا تينيمتلكيان

ن.ا مكردنا بشرر،نكا محتعملةنكا مجحدةنفينا ميدافنبغيةنتلقيقنىذؼنمعيف
ن
ن
 خصائص الكفاءات البشرية .2
نفينتلقيقنا ميزةنا تنافحيةنا محتدامةنيجبننكا كفاءاتنا بشريةإنون كينتحاىـنكلنا مكاردنؼ(Barney)نلحب   

:أفنتتميزنبمايلي
ن16
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إفنا طبيعةنا متباينةن لمكاردنا بشريةنمفنخلاؿن: مساهمة الموارد البشرية والكفاءات في خمق القيمة -
متباينة،نفمثلانبقدرنماننجدنا محتخدميفنننفينخلقنا قيمةمحاىماتيـنتجعلنمحتكياتيـنكقدراتيـاختلاؼن

نمفنقيمةن لمنتجنأكنا خدمة،نكمانذكرنكفاءاتنبقدرنمانيككفنأداؤىـنجيدا،نكبا تا ينيزدادنمانيضيفكنو
يككفنرصيدىانمفنا رأسننأنونكلمانكانتنا مؤححةنتمتلؾنمحتخدميفنذكرنقدراتنكمياراتنعا يةنبقدرنما

 .ا ماؿنا بشررنكا فكررنقيمانكمميزا

كجبنأفننلتىنيككفنا مكردنا بشررنمصدران لميزةنا تنافحية: نادرةوالكفاءات أن تكون الموارد البشرية  -
 لقدراتنا ذىنية،نأكنا قدراتنالإدراكيةنفينا مكاردننيككفننادرا،نكآخذانبعيفنالاعتبارنا تبايفنا طبيعػي

تككفننادرة،نكمفنثـنفا مشكلنالأحاحيننا بشرية،نىذهنالأخيرةنا تينإذانمانامتلكتنقدراتنعا يةنعادةنما
ا كبيرنفينا كفاءاتننا ذرنتعانينمنونا مؤححاتنالاقتصاديةنفينظلنا تنافحيةنا شديدةنىكنا نقص

ميزةننكتحػتخدميانا متخصصةنكا مؤىلة،نكبا تا ينا متاحنمفنىذهنالأخيرةنيمثلن لمؤححةنا تينتمتلكيا
 .تنافحية

إفنأىـنمانيصعبنإمكانيةنتقليدنا مكاردنا بشريةن : غير قابمة لمتقميد والكفاءاتأن تكون الموارد البشرية -
 طبيعةنثقافةنا مؤححة،نكمعاييرنأدائيانا تينلانيمكفنتجحيدىانفينبيئة

مغايرة،نبالإضافةنإ ىنصعكبةنتلديدنبدقةنمدىنمحاىمةنكلنكفاءة،نأكنفردنفينا قيمةنا تينتـنخلقيانفين
بحببنتداخلنا نشاطاتنا مختلفة،نكصعكبةنتكرارنا علاقاتنالاجتماعيةنبخصائصيانا جكىريةننا مؤححة

كتجدرنالإشارةنإ ىنأنونكلتىن.نعمليةنخلقنا قيمةنبحببنا تعقيدنالاجتماعين لعلاقاتنا تينكانتنكراء
 فينلا ةنتكصلنمؤححةنمانإ ىناحتقطابنكفاءاتنا مؤححاتنا منافحةنمفنخلاؿ

طرحنلكافزنمغايرة،نفإفنا مكاردنا بشريةن يحتنمتلركةنبحيك ةنكبشكلنتاـنبحببنتكلفةنالإللاؿن
نكا تآزرنكالاحتقطاب داخلنا مؤححةننLa Synergie))ا مرتفعة،نككذانصعكبةنتلقيقننفسنا تكاؤـ
 .ا محتقطبة

يجبنعلىنا مكردنا بشررنلتىنيككفنمصدران لميزةن :عدم قابمية الموارد البشرية والكفاءات لمتبديل -
نا منتيجةنمفنقبلنالإحتراتيجيةمحتكىنعلىننا تنافحيةنا محتدامة،نألانيككفنقابلان لتبديلنبمكردنمماثلن و

كأفنا ميزةننمفنبيفنا مكاردنا نادرةنغيرنا قابلةن لتلكيلنا مؤححة،نكبا تا يننعتقدنأفنا مكاردنا بشريةنتعد
 .تلؾنا مكاردنكا كفاءاتنلا ةنتبديلفينا تنافحيةنا ملققةنمفنخلا يانيصعبناحتمرارىان

 أصناف الكفاءات البشرية .3
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يختلفنا بالثكفنفينكضعنا عديدنمفنا تصنيفاتن لكفاءة،نإلانأفنأبرزىانيتمثلنفينا تصنيفنكفقان ثلاثةنننن
 كفاءاتنا"ا محتكىنا فردر،نا محتكىنا جماعي،نكا محتكىنا تنظيمينأكنمانيحميونا بعضن:نتنكىي\محتك

ن17.الإحتراتيجية
ا معرفةنا فردية،نا مياراتن:نىينمجمكعةنأبعادنالأداءنا ملالظة،نليثنتتضمفن:الكفاءات الفردية -

كا حلككيات،نكا قدراتنا تنظيميةنا مرتبطةنببعضيانمفنأجلنا لصكؿنعلىنأداءنعا ينكتزكيدنا مؤححةن
،نكتدؿنعلىنا مياراتنا عمليةنا مقبك ة،نكيمكفن" كفاءةنا مينيةبا"بميزةنتنافحيةنمدعمة،نفيينتحمىنأيضان

ا قكؿنأفنا كفاءةنا فرديةنتمثلنتك يفةنمفنا مكاردنا باطنيةنكا ظاىرةنا تينيمتلكيانا فردنكتتمثلنفينا قدراتن
كا معارؼنكالاحتطلاعاتنكا حلككياتنكا قيـنالاجتماعيةنا تينيمكفنأفنتظيرنأثناءنا عمل،نفيينتعبرن

تنكا معارؼنا عمليةنا مكتحبةنمعانمفنأجلنا تلكـنفينا كضعياتنمينيةنياعفنا قدرةنعلىناحتخداـنا درا
 .معينةنكتلقيقنا نتائجنا منتظرة

،نا قادرن(...مصللة،نكلدة،نشبكة،نمجمكعة،نمشركع)ىينتمثلنفريقنا عملننك:الكفاءات الجماعية -
 يحتنمجمكعن،نكمانأنيانعلىنإدارةنمياميانبشكلنكفءن لكصكؿنإ ىنالأىداؼنكا نتائجنا محطرة

نمانىينملصلةنا تعاكفنكا تآزرنا مكجكدنبيفنا كفاءاتنا فرديةنكتنظيـنفرؽنا عمل،ن ا كفاءاتنا فردية،نكا 
نىيننتيجةنأكنملصلنينشأنانطلاقانمفننا جماعيةكا تينتحمحنأكنتحيلنتلقيقنا نتائج،نإذفنا كفاءات

أفضليةن:نا تعاكفنكأفضليةنا تجمعنا مكجكدةنبيفنا كفاءاتنا فرديةنكتتضمفنجملةنمفنا معارؼنكمنيا
ا تجمع،نمعرفةنا تعاكف،نمعرفةنأخذنأكناكتحابنا خبرةنجماعيا،نفيينا تينتلددنقكةنا مؤححةنأكنضعفيان

 .فينمجاؿنتنافحيةنا مؤححات

نا كفاءاتنالإحتراتيجيةنمفنالإشكا ياتنا متعلقةن:لكفاءات الإستراتيجيةا - دارةنا مكاردنبإ يعتبرنمفيكـ
ن تكييفنا مؤححةنمعنمليطيا،نياا بشرية،نفا كفاءةنلانتتمتعنبطابعنإحتراتيجينإلانإذانكانتنمتغيرانضركر

 مكاردنا بشريةنفقط،نفكفاءةنا فردنترتبطنمفنخلاؿنمجمكعةنباكا كفاءةنالإحتراتيجيةن لمؤححةنلانترتبطن
كا مرتبطةنبمجمكعةنمفنا نشاطاتنا خاصة،نك كفن (ؾا معرفة،نا ميارة،نا حلك)مفنا صفاتنا فرديةن

نعلىن ا كفاءةنكقدرةنعلىنا عملنبطريقةنفعا ةنلانترتبطنبفردنكالد،نفا فعلنا ناجحنداخلنا مؤححةنيقكـ
ا تين نمانبيفنا كفاءاتنا متكاملةنكتؤدرنإ ىنخلقنعكاملن لتعاضدالاعتماديةآ ياتنا تعاكفنتضمفنإقامةن

فا كفاءةن:نكبعبارةنأخرىنننتعطيننتيجةنأكثرنمفنا نتيجةنا ملققةنعفنإذانكافنكلنفردنيعملنبمفرده
نخلقنتكاملنمانبيفنا كفاءاتنا فرديةنمفنخلاؿنآ ياتنتنحيقننبياتينمفنا طريقةنا تينتتـتأ الإحتراتيجية

ن.معينة
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 تنمية الكفاءات البشرية: ثانيا
نتنميةنا كفاءاتنا بشريةن لعقدنا قادـنتختلفنعمانكافنفينا ثمانيناتنكا تحعينات،نفقدناختلفتنكظائفيانمفن     

مركزنلاحتقطابنا يدنا عاملةنا كفؤةنكا مؤىلةنإ ىنمركزن تنميةنكلنمكاردىانا بشريةنبمختلفناختصاصاتيـن
ن.ككظائفيـ

 تعريف تنمية الكفاءات البشرية .1
 : قدنتعددتنا تعاريفنا متعلقةنبا كفاءاتنا بشرية،ننذكرنمنيا 

نتنميةنا كفاءاتنعلىننرريش -  نالأفرادنكتطكيرنلاحتخداـنا مخصصةنالأنشطةنمجمكعةأنون"مفيكـ

أنشطةنتطكيرنفينثلنتتـ،نليثنكتلحيفنأداءنالأفرادنا مؤححةنىدؼنتلقيقنبيدؼنبطريقةنمثلىنكا جماعات
ن18".فينلدنذاتيانك يحتنأىدافانتلحيفنأداءنا مؤححةىانمفنكحائلنير،نا تككيف،نا تكظيفنكا تلفيزنكغا محار

 انتؤدرنإ ىنتغييرنبعدنأكنأكثرنمفننوتتضمفنعمليةنا تعلـ،نلأ:ن"نفقدنعرفتيانبأنيا(راوية حسن)أمان -

19".كالاتجاىاتا معرفة،نا ميارةن :ةالأبعادنا ثلاثةنا تا ي
 

 دؼنإ ىنتوعمليةن:ن"انوتنميةنا كفاءاتنبأن( Jackson John et Mathis.L Robert)نعرؼ -

تلحيفنقدراتنا مكاردنا بشريةنعلىنإنجازنمياـنمتعددة،نكزيادةنمكاىبيانبدرجةنأكبرنمفنتلؾنا تينتتطلبيانأعما يان
ا،ننبونكىذانيلحفنا قدرةنا تنافحيةن لمنظمة،نكيجعليانقادرةنعلىنا تكيفنمعنتغيراتنا بيئةنا مليطة،ا لا ية

ن20".ا معنكيةن لمكاردنا بشرية بالإضافةنإ ىنرفعنا قيـ
نا تنميةنا ناجلةن لكفاءاتنمرتبطنبتطبيقنتكاملنأفقينكعمكدر،نليثنيحمحنا تكاملنتلقيقنا قكؿنأفننننننيمكف

نأنشطةنمختلفتكييفنبنفيحمحنالأفقينا تكاملننفي،نأماا مؤححةا عمكدرنبتكييفنا كفاءاتنا بشريةنمعنميمةن
تحييرنا مكاردننا تكييف،نأرنتصبحنأنشطةن يذانا بشريةنفيمانبينيا،نكا كفاءاتنىنانتككفنكحيلةنمثلىنتحييرنا مكارد

21.ا بشريةنتتمركزنلكؿنا كفاءة
 

 أهداف تنمية الكفاءات البشرية .2

مفنخلاؿناحتيداؼنعمليةنا تنميةنىاتون مختلفنأنكاعنا كفاءاتنداخلنا مؤححةنمفنكفاءاتنبشرية،ننننن
نفإفنىذهنا عمليةنكأبعدنمفنذ ؾنتحعىن تلقيقنمجمكعةنأىداؼننذكرنتو،تصكريةنكتقنيةن كلنفردنلحبنكظيف

ن22:منيا
 ؛زيادةنكتنميةنا مردكديةنا لا يةنكا محتقبليةن لأفراد -

 ؛تلحيفنالأداءنا كلين لمؤححةنعفنطريقنتلحيفنأداءنالأفراد -
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 إكحابنالأفرادنميزةنتنافحيةنمقارنةنبا منافحيف؛ -

 ؛تلفيزنالأفرادنكتكفيرنا دكافعنا ذاتيةن لعمل -

 دفعنالأفرادنإ ىنا تعلـنكا تكيفنمعنكلنا لالاتنكفينجميعنا ظركؼ؛ -

 تعليـنالأفرادنخاصةنا مدراءنكيفيةناتخاذنقراراتنإحتراتيجيةنصائبةنكدقيقة؛ -

 تقليلنلكادثنا عملنكتجنبنالأخطاءنا مكلفةنفينكثيرنمفنالأليافنباعتمادنطرؽنتدريبيةنملددة؛ -

نناحتغلاؿنكتنميةنا مياراتنا علائقية)ا تقربنأكثرنمفنا عميلنبإقامةنعلاقاتنفكؽنا عاديةنمعون -
 .(ا مفاكضات

 طرق تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسة .3
نا ضيقن ننيتـنانتقاءنا كفاءاتنا بشريةنكتنميتيانمفنخلاؿنا تقييـنا محتمر،نكذ ؾنبغيةنالانتقاؿنمفنا مفيكـ

نا كاحعنا متعلقنبمنطقنا جماعة:نا خاصنبمنطقنالأفراد ا كفاءةنا جماعة،نأرن:نا كفاءةنا فردية،نإ ىنا مفيكـ
ن23:كنكضليانفينمايلي.نا مؤححةنككل

 نيعتبرنا تكظيفنمفنأىـننشاطاتنا مكاردنا بشرية،نك ككنونيشكلنبدايةنانتقاءنا كفاءاتن:التوظيف . أ

ا مناحبةن لمناصبنا شاغرةنضمفنأحكاؽنا عرضنا متالة،نكجبنكضعنمعاييرنملددةنكخطكاتنحليمة،نلإتباعيان
فينمرللةنا تكظيفنكا تعييفنكا تثبيت،نآخذيفنبعيفنالاعتبارنخصائصنكلنمؤححةنمفنليثنا لجـ،نالإمكانياتن
ا مادية،نكا خبرةنفينمجاؿنالانتقاءنكا تكجيونبالاعتمادنعلىنا تحييرنا تنبؤر،نبليثنيحمحنبتقديرنمانتلتاجنإ يون

ن.ا مؤححةنمفنكفاءاتنعلىنا مدىنالاحتراتيجي
 نبمانافنلياةنالأفرادنداخلنا مؤححةنمرتبطةنبا تغييرنا محتمر،نفلابدنأيضانمفنا متابعةن:المرافقة . ب

كالأمكرنا مينيةنكا مشاركةنفينا مشاريع،ن...ا محتمرةن لأمكرنالإداريةنكا مكاظبةنكالانضباطنفينأكقاتنا عمل
ن.إ خ...الانتقاءنفينا مناصب

نبونا كفاءات،نكذ ؾن:المساهمة . ت  نمفنخلاؿنىذهنا مرللةنتعملنعلىنتقييـنالأداءنا محتمرن مانيقكـ

بإحتخداـنمؤشراتنتقييـنمردكديةنا كفاءاتنداخلنا مؤححةنكبا تا ينا تمكفنمفنتلديدننقاطنا قكةنكتنميتيا،نكنقاطن
ن.ا ضعفن معا جتيا

 نمقابلنالأداء،نيجبنتكفيرنكتلبيةنمانتطمحنإ يونا كفاءاتنداخلنا مؤححة،نبتعكيضيـن:التعويضات . ث

ن.كتلقيقنأىداؼنا مؤححةنكأىداؼنالأفرادنماديانكمعنكيان لملافظةنعلىنثقافةنا كلاءنكقيـنالإتقافنا كافين لعمل
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نكتجدرنالإشارةنإ ىنأفنتلقيقنالأداءنا جيدن لكفاءاتنداخلنا مؤححةنيككفنلحبنا نمكذجنا ذرنقدمونكلنمفن
ضمفنعجلةن"نقياسنأداءنكظيفةنا مكاردنا بشرية"فينمؤ فيمان (D.Autissier et S.Balandine)الأحتاذيفن

ن:بيانعدةنمحتكيات،ننعرضياناختصارانفينا شكلنا مكا ي
 نموذج لأداء وظيفة الموارد البشرية داخل المؤسسة: (1)الشكل 

ن
ننمجلةندراسة حالة مؤسسة إنتاج الإسمنت بني صاف: الاستراتيجي لمموارد البشرية باستخدام لوحة القيادةا تاجنمزيافنكعمارندركيش،نا تحييرن: المصدر

 .45،نصن2013،ن4،نا عددن3الإحتراتيجيةنكا تنمية،نجامعةنمحتغانـ،نا مجلدن

 التحديات التي تواجه المؤسسة في مجال تنمية الكفاءات .4

 24:جملةنمفنا تلدياتنفينمجاؿنتنميةنكفاءاتنمكاردىانا بشرية،ننكجزىانفيمانيليؤححةنتكاجونا ـنننن
 ؛ةؤحسفعالانبا نحبةن لـنجعلنتنميةنا كفاءاتناحتثمارا -
 ؛تثميفنكتلقيقنإدارةنإحتراتيجيةن تنميةنا كفاءات -
 ؛نا جادنبتلبيةنمتطلباتنا منظمةنمفنا كفاءاتالاىتماـ -
 ؛نا طرؽنا مثلىنكا مناحبةن تنميةنا كفاءاتاحتعماؿن -
 تيا؛نجعلنا مكاردنا بشريةنتتلملنمحؤك يةنتنميةنكفاءا -

 ت؛نضمافنتلقيقنا نتائجنا محتيدفةنمفنتنميةنا كفاءا -
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 .ةنا معرؼكاقتصادنالاقتصاديةا عك مةن:نبالإضافةنإ ىنمانحبقنتكاجونا منظماتنتلدييفنكبيريفنىما  -
     مساهمة لوحة القيادة الاجتماعية في تنمية الكفاءات البشرية              : المحور الثالث

ن.تمكفن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنمفنا تلحيفنكا تنميةنا محتمرةن لكفاءاتنقصدنتلقيقنالأىداؼنا محطرة      
 مساهمة لوحة القيادة الاجتماعية في إعداد مواصفات الكفاءات .1

نليثنتعتبرن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنكمرجعن لكظائفنكا كفاءات،نليثنتتضمفنكصفاندقيقانكتلليليان
 لمؤشراتنا متعلقةنبحياحةنا عما ة،نمؤشراتنكفاءةنا تكظيف،نمؤشراتنمتابعةنلركةنا يدنا عاملةنكغيرىانمفن

ا مؤشراتنا تينتحاعدنا مؤححةنعلىنا كشفنكا تنقيبنعفنكفاءاتنالأفرادنا لا ييف،نكذ ؾنبتكفيرنفرصنا ترقيةن
ن.علىنأحاسنا كفاءةن شغلنا كظائفنا شاغرةنكبا مقابلنتككفنبمثابةنتلفيزن يـنلإبرازنكفاءاتيـنكتنميتيانذاتيا
عقلنةنننننفلكلةنا قيادةنالاجتماعيةنتحمحنبتلديدنا بنيةنا بشريةنا ملائمةنكا قادرةنعلىنشغلنا كظائفنالأعلىننك

نمؤىلاتيـنا مينيةنكا شخصيةن مكاصفاتنا كظيفةنتطابقعملياتنا تكظيفنمفنخلاؿنانتقاءنا مترشليفنا ذيفنت
نتنفيذنا لياةنالإداريةنمافض،نبالإضافةنإ ىنا مزمعنشغليانكبا تا ينا تشجيعنعلىنملاءمةنا مؤىلن لمنصب

نفينمختلفنمراللنلياتيـنكفاءاتكا مينيةنا مؤححاتيةنمفنخلاؿنتنميطنمحاراتنا تأىيلنا مرجعية،نكتكجيوناؿ
نكعليونمفنخلاؿنمؤشراتن كلةنا قيادةنالاجتماعيةن25.ا مينيةنككذ ؾنإيجادنكفرةنمفنالأطرنذاتنمؤىلاتنعليا

يتـنإبرازنقدراتنكمكاىبنا كفاءاتنا مخفيةنعفنإدارةنا مؤححةنكا تينيجبنعلىنىذهنالأخيرةنإكتشافيانكاحتغلا يان
ن.مفنأجلنتلحيفنالأداءنامتدادان تلقيقنميزةنتنافحيةنمحتدامة

 مساهمة لوحة القيادة الاجتماعية في تكوين الكفاءات .2

ننننيشكلنا تككيفنا قاعدةنالأحاحيةنفينتأىيلنكرفعنقدراتنكمياراتنا كفاءاتنا بشريةنداخلنا مؤححة،نفيكن
يلعبندكرانميمانفينعمليةنا تنمية،ن ذ ؾنيتطلبنعنايةنفائقةنفينا تخطيطنكا تنفيذنكا متابعةن ضمافنتلقيقن

كتحعىنا مؤححةنفينىذانا صددنمفنخلاؿنتبنينعمليةنإعدادن كلةنقيادةنا تككيفنا تينتحمحن.نالأىداؼنا محطرة
بملالظةنمانيتلققنخلاؿنا شيرنكتجميعيانفينبدايةنا نشاطات،نفينإطارنتكفيرنمعلكماتندقيقةنلكؿنعدةن
مؤشراتنكمعدؿنا مشاركةنفينا تككيف،نمعدؿنا تككيفنلحبنقطاعنا نشاطات،نمعدؿنا تككيفنلحبنا جنسن

ن26.كلجـنا مؤححة
ملاءمةنأنشطةنا تككيفن للاجياتنا لقيقيةنننننكبا تا ينفلكلةنا قيادةنالاجتماعيةنتحاعدنعلىنتكضيحنمدىن

نإعدادنبرامجنكمخططاتنا تككيفنبناءنعلىن،نإضافةنإ ىنبعيفنالاعتبارنمتطلباتنا كظائفا لمكظفيفنأخذ
مؤشراتن كلةنقيادةنا تككيف،نككذانالاحتثمارنالأمثلنكالاحتغلاؿنا جيدن لمكظفيفنمفنخلاؿنا تككيفنا محتمرنن

ن.كا يدؼنمنيانىكنتطكيرنكفاءاتيا،نكبا تا ينا عملنعلىنتثميفنمكاردىانا بشرية
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 مساهمة لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم الكفاءات .3
نمحؤكؿنإدارةنا مكاردنا بشريةنبا مؤححةنبمقارنةنأداءنا عامليفنا فعلينمعنالأداءنا متكقع،نكذ ؾنننن  يقكـ

ا،نمفنخلاؿن كلةنا قيادةنتوبطريقةنمحتمرة،نكىذانمانيحمحن ونبتلليلنكمراجعةنمختلفنالانلرافاتنكمعرفةنمحببا
نتحمحنبتلديدننقاطنا قكةنكنقاطنالاجتماعية،نباعتبارىانأداةنلكارنكتشاكرنبيفنإدارةنا مكاردنا بشريةنكالإدارةنا عليا،ن

ا ضعفن تنميتيا،نككذانمنحنا مكافآتنكا علاكاتنقصدنضمافنا تلحيفنا محتمرن لأداءنا كظيفينكا تلكـنفينإدارةن
ن.نا مكاردنا بشريةنكا كفاءاتنعلىنمحتكىنا مؤححةنبجميعنكلداتيا

نىذهنالأخيرةنبإعدادن كلةنقيادةناجتماعيةنانطلاقانمفنتلديدنمياـنا منصبنا كالد،ن   ن ننكفينىذانا صددنتقكـ
ا نحبنا مطلقةن زمفنا قياـنبا مياـ،نقيمةنالأجكرنبا نحبةن كلنمنصب،نمؤشراتن قياسنإنتاجيةنإدارةنا مكاردن

نكتعييفنمعيارنمرجعين27ا بشريةنكغيرىانمفنا مؤشراتنا تينتمكفنىاتونا لكلةنمفنتقييـنالأفرادنفينكلنقحـ
مكضكعينكشفاؼن تقييـنالأداءننشاطنبنشاط،نإضافةنإ ىنتمكيفنا محؤك يفنمفنتلديدنالأىداؼن لعامليفنمعيـن

 .بمانينحجـنمعنكفاءاتيـنكتقييـنمردكديتيـنعلىنأحاسنا نتائجنا متلصلنعلييا
 مساهمة لوحة القيادة الاجتماعية في تحفيز الكفاءات .4

ننتكجدنمجمكعةنمفنالإجراءاتنكا حياحاتنا تينيجبنعلىنإدارةنا مكاردنا بشريةنإتباعيا،نليثنتلققن  ن
ا فعا يةن جيكدىانفينتنميةنا رغبةن دىنكفاءاتيا،نليثنتحتطيعنتلقيقنأفضلنا نتائجنإذانمانتمكنتنمفنإحتعابن
نكعيةنالالتياجاتنغيرنا مشبعةن دىنا كفاءاتنا بشرية،نكقامتنباحتخداـنا كحائلنا مناحبةن تلفيزىانكتلقيقن

ن.نالأفضلنمنيا
ننننننكتلجأنا مؤححةنفينتبنينعمليةنإعدادن كلةنا قيادةنالاجتماعيةن تلفيزنكفاءاتيانمفنخلاؿنتكفيرنا معلكماتن
كا لقائقنا متعلقةنبتكفيرنخدماتنالإحكاف،نتكفيرنا رعايةنا طبية،نتكفيرنا خدماتنا رياضيةنكالاجتماعيةنتكفيرن

،نالأمرنا ذرنيحاعدنعلىنتلريؾنا دافعيةن دىنا كفاءاتنا بشريةن لتصريحنبمانيمتلككنونمفن28إ خ...دارنا لضانة
أفكارنإبداعيةنكمعرفةنكامنةنا تينتلملنلقلانكبيرانمفنا مكاردنا داخليةنكالإحتراتيجيةنا تينتلققنا نجاعةنفين

الأداء،نكالأمرنا ذرنيمتددنإ ىنالالتفاظنبالأفرادنالأكفاءنمفنالإنتقاؿنإ ىنا منافحيفنكتلقيقنميزةنتنافحيةن
 .محتدامة

 :خاتمة
نننننننننيتبيفنمفنخلاؿندراحتنا،نأفن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنأىـنكحيلةن قيادةنأنشطةنإدارةنا مكاردنا بشريةنداخلن

ا مؤححة،نفيينعبارةنعفنمجمعن لمعلكماتنالأحاحيةنكا دقيقةنا تينتعنىنبلركةنا مكاردنا بشريةنكا كفاءاتنمفن
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ليثنالأقدمية،نا خبرة،نا تككيفنكا مؤىلاتنكغيرىا،نكمانتمثلنخليةن مراقبةنككشفنا مشاكلنكا عراقيلنا تينتعانين
ن.منيانإدارةنا مكاردنا بشريةنكا مؤححةنككلنكاقتراحنا للكؿنا مناحبةنفينشكلنتقاريرنكرحكماتنكأشكاؿنبيانية

نا تنميةنا ناجلةن لكفاءاتنمرتبطنبتطبيقنتكاملنأفقينكعمكدر،نليثنيحمحنتلقيقأفنننننننننكمانتكصلنا،نإ ىن
نمختلفتكييفنبنفيحمحنالأفقينا تكاملننفي،نأماا مؤححةا تكاملنا عمكدرنبتكييفنا كفاءاتنا بشريةنمعنميمةن

تحييرننا تكييف،نأرنتصبحنأنشطةن يذانا بشريةنفيمانبينيا،نكا كفاءاتنىنانتككفنكحيلةنمثلىنتحييرنا مكاردأنشطةن
نا بشريةنتتمركزنلكؿنا كفاءةا مكاردن

نننننكقدنخلصتنا دراحة،نإ ىنأنون ـنيعدنيقتصرناحتخداـن كلةنا قيادةنعلىنا كظيفةنا ما يةنكا ملاحبيةن
فقطنبلنامتدنالأمرن يشملنجميعنكظائفنا مؤححةندكفناحتثناء،نكخاصةنمانيتعلقنبا مكاردنا بشريةنكا كفاءات،ن

تعتبرن كلةنا قيادةنالاجتماعيةنكمرجعن لكظائفنكا كفاءات،نليثنتتضمفنكصفاندقيقانكتلليليان لكفاءات،نبليثن
كتحمحنبضمافنتلقيقنأىداؼنا كظيفة،نإ ىنجانبنا محاعدةنفينتأىيلنكرفعنقدراتنكمياراتنا كفاءاتنا بشرية،ن
تقيـنا كفاءاتنكاتخاذنا قراراتنا لازمةنفينا كقتنا مناحب،نبالإضافةنإ ىنتلفيزنا كفاءاتنكخلقنا مناخنا ملائـن

ن. تنميتيانكدعـنالإبداعنكالابتكار،نممانيحاىـنفينتنميةنا قدراتنا تنافحيةن لمؤححة
نننننننن
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 .مساهمة بناء الكفاءات الجماعية في ترسيخ ثقافة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية
Building the collective competencies in establishing the culture of social 

responsibility for the social institution of the economic institution 
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تناولنا من خلبل ىذه الدراسة تركيز الدؤسسة الاقتصادية على إشراك الدوارد البشرية في ترسيخ ثقافة الدسؤولية  :ملخص
، (برامج التعليم وبرامج تدريب)الإحتماعية للمؤسسة الاقتصادية بإعتمادىا على إعداد برامج الدسؤولية الاجتماعية

والتي تدكن من تحسين الأداء وتفعيل نظام الرقابة الذاتية لخلق فرق بكفاءات جماعية وتطوير الكفاءات الفردية 
لتحقيق قيمة الدؤسسة برصد التكاليف والعوائد الاجتماعية الدنتظرة والإفصاح عن الأداء الإجتماعي للموارد البشرية 

.وىو ما يسهم في خدمة أصحاب الدصالح، البيئة والمجتمع المحلي  
.الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، الكفاءات الجماعية، ثقافة الدسؤولية الاجتماعية،الأداء الإجتماعي : الدفتاحية الكلمات   

 

Abstract : 
     In this study we discuss the focus of the economic institution on the preparation of education 

programs and training programs Which enable the improvement of performance and activation 

of the system of self-control to create teams with collective competencies, and develop 

individual competencies to achieve the value of the institution to monitor the expected social 

costs and returns and disclosure of the social performance of human resources, which 

contributes to the service of stakeholders, the environment and the community. 
Keywords : Social responsibility of the economic institution, collective competencies, culture 

of social responsibility, social performance 
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ارتبط مصطلح الدسؤولية الاجتماعية في بدايتو بالمحافظة على البيئة والتقليل من عناصر التلوث التي سببها 
النشاط الصناعي نظرا للآثار السلبية التي يطرحها على الحياة البيولوجية، لترتفع الشعارات وتنعقد الدؤتدرات حول 

ألعية الدوضوع وتحديدا حول الدخلفات الصناعية ومعالجتها الآنية نظرا لامتداد آثارىا من الدوارد البشرية العاملة 
 )، وعلى السكان المحيطين بالدؤسسة وتحديد قرب ورشات الإنتاج(أمراض مزمنة، العجز، الوفاة الدبكرة)بالدؤسسة

، وعلى الحياة (التخلص من الدخلفات الصناعية الصلبة) ، وكذا التأثير على الحياة البرية(...أمراض الربو، السمع،
، وىو ما نتج عنو تقسيم الدسؤولية الاجتماعية إلى لرالات لستلفة (التخلص من الدخلفات الصناعية السائلة )الدائية

يعالج كل لرالا بعدا لزددا بطرح إشكالاتو وكيفية معالجتو، وىو ما جعل الدنظمات الناشطة في لرال البيئة وحماية 
. الدستهلك تعمل على توعية الدستهلك للتوجو لضو اقتناء منتجات صديقة للبيئة وتراعي متطلبات الجودة

وعليو أصبح لزاما على الدؤسسة مراعاتها للتوجهات الاجتماعية  عند وضعها لإستراتجيتها إلى جانب توجهاتها 
الاقتصادية للمحافظة على استمراريتها ولصاحها في ظل بيئة أعمال سمتها الأساسية عدم التأكد من جهة والتوجو لضو 

.  تحقيق التنمية الدستدامة من جهة ثانية

 إشكالية الدراسة: 

  تعمل الدؤسسة على تقليل التكاليف الاجتماعية مستقبلب فإنها تعمل على رسملة الدوارد البشرية ودراسة تكلفة 
لبناء كفاءات جماعية تساىم في (برامج التعلم والتدريب لظوذجا )الفرصة البديلة في إطار إعدادىا على برامج اجتماعية

تحقيق مكاسب حالية ومستقبلية للمؤسسة بالعمل في اتجاىين بتحقيقها لدكاسب مادية من خلبل عمليات البحث 
والتطويرـ الإبداع الابتكار لإنتاج منتجات تراعي التقليل من استنزاف ثروات المجتمع من جهة والعمل على تعزيز ثقافة 

: الدسؤولية الاجتماعية للؤفراد العاملين بالدؤسسة من جهة ثانية، وىو ما لغعلنا نطرح الإشكالية التالية
    هل تساهم برامج بناء الكفاءات الجماعية في ترسيخ ثقافة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية؟

: وفي لزاولتنا للئجابة على الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية
 ما الدقصود بالدسؤولية الاجتماعية؟ وكيف يتم تقييمها؟  -
 كيف تساىم الكفاءات البشرية داخل الدؤسسة في تحقيق مكاسب اقتصادية؟ -
 كيف تحدد الدؤسسة توجهها الإستراتيجي لإحداث التوازن بين الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي لذا؟ -
 ما متطلبات إعداد التقارير عن الأداء الاجتماعي؟ -
 ىل تساىم ثقافة الدسؤولية الاجتماعية في عملية التنمية؟ -

 
 

 فرضيات الدراسة :
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يبني كفاءات جماعية تعزز  (التعلم والتدريب لظوذجا )توجو الدؤسسة لضو تبني برامج الدسؤولية الاجتماعية  -
 .ثقافة الدسؤولية الاجتماعية

الدعلومات الدفصح عنها في التقارير عن الأداء الاجتماعي في لرال الدوارد البشرية تعكس مدى التزام الدؤسسة  -
 .بمسؤولياتها الاجتماعية

 أهمية الدراسة :
التعرف على الإطار الإلزامي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في الوقت الحالي بعدما كانت  -

 عبارة عن عمل اختياري فقط؛
وقوع  نطاق الدسؤولية الاجتماعية ضمن إطار التنمية الدستدامة وخدمة التنمية الاقتصادية لعملها في اتجاىين  -

 متوازيين الدنفعة الاقتصادية والخدمة الاجتماعية؛
تعدد وكثرة المجالات التي تخدمها الدسؤولية الاجتماعية والتي على رأسها الدوارد البشرية العاملة بالدؤسسة  -

 الاقتصادية بمجتمع مصغر وصولا إلى المجتمع المحلي؛
الوقوف على أىم التكاليف التي تتحملها الدؤسسة الاقتصادية للوفاء بالتزاماتها الاجتماعية مقارنة مع العائد  -

 .التي لؽكن تحقيقها في الأجل القصير أو الطويل
 أهداف الدراسة : 
 .مفهوم الدسؤولية الاجتماعية باعتباره من الدراسات الحديثة في الوطن العربي -
 .التعرف على أىم البرامج الاجتماعية لبناء الكفاءات الفردية الدتمثلة في التعليم والتدريب -
 .تحديد العلبقة بين الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية -
 . تحديد ألعية التقارير عن الأداء الاجتماعي والأطراف الدستفيدة منها -
 تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي في رصد لستلف الأفكار التي تربط بين الدسؤولية :منهجية الدراسة 

 .الاجتماعية  للمؤسسة الاقتصادية وأىم لرالاتها والدتمثلة في الدوارد البشرية العاملة بها
:  إلى الأجزاء التاليةنقسم الورقة      وللوصول إلى إجابة للئشكالية والفرضيات وإبراز ألعية البحث 

. الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية:المحور الأول
 .(برامج التعلم وبرامج التدريب)البرامج الاجتماعية في بناء الكفاءات الجماعية  :المحور الثاني

. تقارير الأداء الاجتماعي ضمن لرال الدوارد البشرية :المحور الثالث
 

. الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية: أولا
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       مع مرور الزمن أصبحت الأعمال الخيرية والذبات والذدايا الدمنوحة من قبل الدؤسسات للمجتمع المحلي في إطار 
التحسين من سمعتها أو تغطية لبعض أعمالذا التي تؤدي باستنزاف الدوارد الغير متجددة بما يضر بحق الأجيال القادمة 

في ثروات الدولة، ما جعل ظهور مصطلح الدسؤولية الاجتماعية وتطورىا بهدف استمرار النشاط الصناعي لدفع 
.     عجلة التنمية مع مراعاتها للؤداء الاجتماعي بما لػافظ على الدوارد البشرية، البيئة، المجتمع

. مفهوم الدسؤولية الاجتماعية - أ

يعد التوجو الحالي القائم على الدسؤولية الاجتماعية والذي يلزم على الدؤسسة استخدام جميع الوسائل وإتباع كافة 
 :الإجراءات الكفيلة بالمحافظة على البيئة، خدمة المجتمع وأصحاب الدصالح، لتعرف الدسؤولية الاجتماعية على أنها

الالتزام الدستمر من قبل شركات الأعمال بالتصرف " (2004)حسب لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامة -
أخلبقيا والدسالعة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف الاجتماعية للقوى العامة 

 (01)."وعائلبتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل
الدسؤولية الاجتماعية ضمان التزام قطاع الأعمال بالقوانين والدعايير الأخلبقية من تأثير نشاط قطاع الأعمال " -

 (02)"على العاملين، الدستهلكين، على البيئة والمجتمعات المحلية والمجتمع ككل
التزام قطاع الأعمال بالإسهام في :" حين تعرف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حسب البنك الدولي على أنها في -

التنمية الاقتصادية الدستدامة وبالعمل على الدوظفين وأسرىم والمجتمع المحلي والمجتمع عامة من أجل تحسين نوعية 
  (03)."حياتهم بأساليب تفيد قطاع الأعمال والتنمية على حد سواء

        ولؽكن القول أن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية ما ىي إلا  التزامها تجاه المجتمع الداخلي 
.  والخارجي، وتنمية الاقتصاد الوطني والدسالعة في تحقيق مداخيل للدولة بما يضمن استمرارىا وتحقيق التنمية الدستدامة

        ولؽكن أن تتخذ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة العديد من الدستويات وفقا لتدرج ىرمي، حيث يفرض كل 
مستوى اتخاذ إجراءات لزددة وتطبيقها بدءا في الربحية وصولا إلى ثقافة الدسؤولية الاجتماعية، وىو ما يبينو الشكل 

. أدناه

 

 

. للمسؤولية الاجتماعية" carroll" هرم: (01)شكل رقم
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، الدلتقى الدولي الثاني عشر حول دور "واقع الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية الدستدامة، حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو الشلف"دحماني علي، : الدصدر

. 05.،ص2016 نوفمبر 15-14الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تدعيم إستراتجية التنمية، يومي 

     من الشكل لصد أن الدسؤولية الاجتماعية تتخذ العديد من الأشكال بدءا بالدسؤولية الاقتصادية التي ترى أن 
الدؤسسة تخلق منذ بدايتها كفكرة تدرس طبيعة النشاط ووضع الأسواق ورغبات الدستهلكين إلى غاية التنفيذ والبدء 

في لشارسة النشاط إلى تحقيق الربح وتلبية حاجيات السوق الذي تنشط فيو، لتليها الدسؤولية القانونية التي تجعل 
الدؤسسة ملزمة على تطبيق العديد من القوانين بدءا بالقانون الداخلي لذا مرورا بمجمل التشريعات والقوانين التي 

تضعها بيئة الأعمال في أي دولة وبالتحديد ما تعلق بالتشريع الضريبي الذي يضمن إيرادات للدولة والتشريع البيئي 
الذي يضمن   حق الأجيال القادمة، لتليها الدسؤولية الأخلبقية القائمة على تجنب الإضرار بالعنصر البشري على 

مستوى الدؤسسة أو خارجها وذلك مع مراعاة إمكانياتها فيما تعلق مثلب بإمكانية استراد التكنولوجيا الحديثة، 
لتستطيع الدؤسسة في وصولذا إلى قيمة الذرم بالتصرف كمواطن صالح يراعي في تقديم نشاطو الدصلحة الخاصة ومنفعة 

المجتمع معا 

  (04)نذكرالدؤشرات التي تقيس الأداء الاجتماعي للمنشآت ومن أىم 

 .الدسؤولية الأخلاقية
عندما تراعي الدؤسسة الأخلبق في قدرتها وتجنب الإضرار بالفئات 

الدختلفة 
 .الدسؤولية القانونية 

 الالتزام بالقوانين والذي يعد بمثابة قواعد العمل الأساسية

 .الدسؤولية الخيرة
التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الدوارد 

 وتحسين   نوعية الحياة فيها
 

 .الدسؤولية الاقتصادية
 .كون الدؤسسة تحقق ربحا فهذا لؽثل قاعدة أساسية للوفاء بمتطلبات أخرى
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 ويتمثل في التكاليف التي تتحملها الدؤسسة على العاملين : مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالدؤسسة
لديها فيما تعلق بالأوضاع الصحية والتكوين، تحسين أوضاعهم الثقافية بغض النظر عن موقعهم التنظيمي 

 .أو طبيعة أعمالذم وىذا لضمان ولائهم
 وىي التكاليف التي تتحملها الدؤسسة لحماية والسكان المحيطين :مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة 

 .بها، في لزاولة لتقليل الأضرار الناتجة عن أنشطتها الصناعية من تلوث الذواء، الدياه والحياة النباتية
 ويتضمن تكاليف الأداء التي تهدف إلى تحديد إسهامات الدؤسسة في : مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع

خدمة المجتمع معتمدة في ذلك على التبرعات والدسالعات التعليمية والثقافية والرياضية والخيرية ثم تحديد 
 .تكاليف الإسهامات في برامج التعلم والتكوين وبرامج التوعية الاجتماعية

 وتشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة الدستهلكين : مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج
حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات الدتابعة 

ما بعد البيع وتكوين وتطوير العاملين وغيرىا من الخدمات التي تحقق الرضا عن الدنافع الدتأتية من الدنتجات 
 . والخدمات الدقدمة للمستهلكين

 . ثقافة الدسؤولية الاجتماعية - ب

ىدف إستراتيجي لؽثل القيمة التي يتم "" Devillard et Dominique"    تعرف الثقافة التنظيمية على أنها حسب 
تقييمها من طرف الإدارة وعرضها في قاعة الاجتماعات، ويتم النظر إلى ثقافة الدؤسسة بحزم كونها رافعة للتشغيل 

 (05)."ووسيلة للتماسك

:      في حين لؽكن أن نقف على تعريف ثقافة الدسؤولية الاجتماعية من خلبل الأشكال التالية
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. الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي للأعمال: (02)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
" Prolipos"دراسة حالة مؤسسة" abc"شرقي زكريا، لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية باستخدام طريقة التكاليف على أساس الأنشط:    الدصدر

. 15.،ص2015-2014، مذكرة ماستر في العلوم التجارية  تخصص لزاسبة، جامعة أم البواقي، "عين مليلة" لإنتاج الدواد الدسمة

     من الشكل نلبحظ أن الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي يسيران بالتوازن مع بعضهما في الأداء من أداء 
منخفض نتيجة لعدم الاىتمام الدسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسة والتي ترتفع تدرلغيا إلى أن تصل إلى نقطة 
التوازن بين الأدائيين لترتفع بعدىا لتصل إلى التكامل، ىذا من الناحية النظرية إلى أن الواقع يفرض معطيات تحول 

. دون الوصول إلى نقطة التوازن والاكتمال

لأداء الأعمال حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية تقيس مدى        إن الأداء الدالي لؽثل الدفهوم الضيق
إلصاز الأىداف ويتأثر الأداء الدالي بعوامل اقتصادية وعوامل تنظيمية مع مراعاة حجم الدؤسسة والعوامل الإدارية ألعها 

مدى كفاءة القائد وعملية اتخاذ القرارات، كما تتأثر بالديزة التنافسية وىي الدقدرة على التمييز في تقديم الخدمات 
والقدرة على تقليص التكاليف وسرعة الاستجابة لتغيرات الأسواق، ليعد أداء الدؤسسة من خلبل تحقيق عدد من 
الأىداف الدالية الدتمثلة في الربحية وتحقيق معدلات لظو مرتفعة، ولؽكن إدراج أثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء 

الدالي للمؤسسات في العلبقة بين تقسيم الفوائد التي لؽكن أن تحققها الدؤسسة جراء تبنيها لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية 
الفوائد الدالية والفوائد الاجتماعية، فالفوائد الدالية تظهر من خلبل تحمل الدؤسسة لتكاليف باىضة : إلى قسمين لعا

 مرتفع

 منخفض

 منخفض

 مرتفع

داء الاجتماعي  الأ

داء الاقتصادي    الأ  

مؤسسات 

 خاصة

مؤسسات 

 الدولة
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أما العوائد الاجتماعية تعود إلى تحسين العلبقة داخل الدؤسسة بين الإدارة والعاملين بها من ناحية والإدارة وعملبء 
: (06)الدؤسسة من ناحية أخرى، بالإضافة إلى

 تحسين سمعة الدؤسسة؛ -
 تسهيل الحصول على الائتمان؛ -
 استقطاب الكفاءات البشرية؛ -
 بناء علبقة قوية مع الحكومات؛ -
. رفع قدرة الدؤسسة على التعلم والابتكار -

تقييم الدسؤولية الاجتماعية : (03)شكل رقم

 

 

 

 

 

 
 

 : إتحاد الدصارف العربية،إرشادات الدسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة بالقطاع الدالي،نقلب عن:الدصدر  
.schemaadvisory.com/wp-content/.../CSR-Arabic-Updated-v2.pdf ،06.، ص(11/01/2019)تاريخ الاطلبع 

  من الشكل لصد أن من بين أىم أصحاب الدصلحة الذين لغب إشراكهم ىم الدوارد البشرية لتتمكن الدؤسسة من 
تحديد البرامج الدناسبة ومدى فعالية نظام الرقابة الذاتية وكيف يتم تشكيل نظام الحوافز،ليتم على إثرىا تحديد نطاق 

. الدسؤولية الاجتماعية وفقا للنشاط الصناعي للمؤسسة وتحديد طرق قيادتها والفرق الدخولة لذا

  (07):  ومن أبعاد الدسؤولية الاجتماعية تجاه الأفراد العاملين في الدؤسسة وفي إطار أخلبقيات العمل لصد

 .تقوم الدؤسسة بتوفير الخدمات للعاملين كالنقل والإطعام والإسكان والخدمات الصحية -
 .منح مكافآت وحوافز الأفراد العاملين وفقا لدبدأ الكفاءة جدارة العاملين -

تحديد نطاق الدسؤولية الاجتماعية: الخطوة الثانية  
 

مراجعة البنية الحالية:الخطوة الثالثة  
 

فريق قيادة الدسؤولية الاجتماعية: الخطوة الأولى  

إشراك أصحاب الدصلحة الرئيسين:الخطوة الرابعة  
 

http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
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 .من مسؤولية الدؤسسة الاىتمام بتعويض العاملين مقابل إصابات العمل أو الأمراض الدهنية -
إعداد وتنفيذ برامج توعية الأفراد العاملين تتضمن الدعايير الدهنية الدعتمدة على الدستوى الإجتماعي والبيئي أو  -

 .الأمان في العمل
 .إعداد سياسة تدنع الأفراد العاملين من تسريبهم للمعلومات الدهنية أو السرية الخاصة بأعمال الدؤسسة -
 . إتاحة الفرص الدتساوية للؤفراد العاملين  بشأن تعيينهم وتدريبهم ومنحهم فرص التقدم في الدؤسسة -
.   المحافظة على حقوق الأفراد العاملين بعدىم جزءا من المجتمع -

. (برامج التعلم وبرامج التدريب نموذجا)البرامج الاجتماعية في بناء الكفاءات الجماعية : ثانيا

    تؤثر الدسؤولية الاجتماعية إلغابا على أصول الشركة غير الدلموسة، فإذا كان للشركة فكرة واضحة عن ىويتها 
ولرموعة عوامل " مسار إحداث القيمة" وىدفها الطويل الددى أصبح بإمكانها التعرف على لرموعتين من الدتغيرات

 (08).النجاح والدؤشرات الدناسبة لقياس الأداء

. التعلم - أ

 Learning) في كتابهما  (Argyris , Schon) من قبل1978ظهر أول استخدام لدصطلح التعلم التنظيمي سنة    

Organizational) ، ومنذ ذلك السؤال الاستكشافي ". ىل لغب على الدنظمات أن تتعلم ؟ "إذ قدما سؤلا مفاده
ويعرف التعلم ، (09)بذلت الكثير من الجهود لتعريف وتحديد التعلم في الدنظمات واستكشاف أبعاده الدختلفة 

: التنظيمي على أنو
تلك العملية التي تسعى الدؤسسات من خلبلذا إلى تحسين قدراتها الكلية وتطوير ذاتها وتفعيل علبقاتها مع - " 

بيئتها والتكيف مع ظروفها ومتغيراتها الداخلية والخارجية، كذا تعبئة العاملين فيها ليكونوا وكلبء لدتابعة 
   (10) "واكتساب الدعرفة وتوظيفها لأغراض التطوير والتميز

عملية من خلبلذا ينشد الدديرون تحسن قدرة العاملين على فهم وإدارة الدؤسسة وبيئتها من خلبل تدكينهم من - " 
    (11)"اتخاذ القرارات التي ترفع باستمرار من الفعالية التنظيمية

تلك العملية التي تؤدي إلى تطوير الدعرفة عن العلبقات بين الأعمال وبين النتائج وتأثير البيئة الخارجية على  " -
ــم  ــ ــوارد البشرية بالدـــؤسسة وتقيـ ــ ــاركية بين الدــ تلك العلبقات، ىذا يتطلب أن تتصف تلك الدعرفة بطبيعة تشــ

    (12)"من قبلها باستمرار، لشا ينتج عنو تكامل في الدعرفة بينهم
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 بأنو مفتاح التعلم في الدنظمة وىو العملية التي بموجبها يتم تنظيم  "Senge"حيث عرفو : التعلم الجماعيو- 
 (13)وترتيب وتوحيد الجهود لتحقيق النتائج

 لؽكن القول أن التعلم التنظيمي يعد الأداة التي لؽكن للمؤسسة من خلبلذا أن ترفع ة    من خلبل التعاريف السابق
من قدراتها وتطور من ذاتها وتحسن من لشارساتها وتفعل من علبقاتها مع بيئتها الداخلية والخارجية؛ أين تعمل على 

تعبئة مواردىا البشرية لدتابعة التعلم واكتساب الدعرفة وتوظيفها بغية إحداث التطور الدستمر وتحقيق الكفاءة والفعالية 
 . وىو ما يعكس ألعية وأىداف التعلم في الدؤسسات

ــي  ــ ــالية فـ ــ ــوى الفعـ ــ ــرقى إلى مستـ ــ ـــعلم التنظيمي يشكل نشاطا ىادفا ومستمرا، لغعل الدؤسسة تـ ــ     وعليو فالتـ
لشارساتها لوظائفها وأنشطتها، نتيجة للتراكم الدعرفي الذي تعرفو من خلبل تجاربها، خبراتها ومعارفها الدتجددة التي 

. تدكنها من إثراء وتجديد وتنقيح الذاكرة التنظيمية

. التدريب - ب

ــر في لصاحها        يعد التدريب من أىم استراتيجيات تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسات على اختلبفها، لو تأثير كبيـ
واستمرارىا إذ يشكل عاملب مهما لؽكنها من التكيف وتكييف مواردىا البشرية مع التغيرات الحاصلة، من خلبل 

: برالرو التي تساعد على إكسابهم الدستويات الدطلوبة لدواجهة ىذه التغيرات، ويعرف التدريب على أنو
عملية تنمية الدهارات الحركية ومهارات التذكر والحفظ والأساليب الشرطية البسيطة، التي ترفع من قدرة الفرد - " 

  (14)"على أداء وظيفتو
عملية فنية متكاملة تهدف إلى تحقيق نتائج عملية فيما يتعلق برفع الإنتاجية وخفض التكاليف وتعظيم - " 

    (15)"الأرباح
       لؽكن القول أن التدريب يشكل عملية ىادفة أساسا لتغيير سلوك الدوارد البشرية، بجعلهم يستخدمون طرقا 

وأساليب لستلفة في لشارسة أعمالذم؛ أي لغعلهم بشكل لؼتلف بعد التدريب عما كانوا يتبعونو قبل التدريب؛ إذ تحتاج 
.  إلى تدريب مواردىا البشرية بغرض تأىيلهم وزيادة قدراتهم على التواؤم والأعمال الدطلوبة منهمالدؤسسة الجامعية

. بالتالي فالتدريب يهدف إلى سد النقص في الدهارات القدلؽة وإكساب الدوارد البشرية مهارات جديدة
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 المجالات التي ينميها التدريب في الدتدرب: (01)جدول رقم 
 النواحي التي ينميها التدريب في هذه المجالاتالمجالات التي ينميها التدريب 

 
تنمية الدعرفة والدعلومات لدى 

الدتدرب 

 . معرفة تنظيم الدؤسسة وسياساتها وأىدافها-
 . معلومات عن إجراءات ونظم العمل بالدؤسسة -
 . معلومات عن خطط الدؤسسة ومشاكل تنفيذىا -
 . الدعرفة الفنية بأساليب العمل وأدواتو -
 . الدعرفة بالوظائف الإدارية الأساسية وأساليب القيادة والإشراف -
.   معلومات عن مناخ العمل -

 
 تنمية الدهارات

والقدرات للمتدرب 

 . الدهارات اللبزمة لأداء العمليات الفنية الدختلفة-
 . الدهارات القيادية-
 . القدرة على تحليل وحل الدشاكل-
 . القدرة على اتخاذ القرارات-
 . الدهارات في التعبير والنقاش وإدارة الندوات والاجتماعات-
.  القدرة على تنظيم العمل والإفادة من الوقت-

 
 

 تنمية الاتجاهات
 للمتدرب 

 . الاتجاه لتفضيل العمل بالدؤسسة-
 . الاتجاه لتأييد سياسات وأىداف الدؤسسة-
  تنمية الرغبة والدافع إلى العمل؛-
 . تنمية الاتجاه إلى التعاون مع الرؤساء والزملبء-
 . تنمية الروح الجماعية للعمل-
 . تنمية الشعور بالدسؤولية-
 . تنمية الشعور بألعية التفوق والتميز في العمل-
.  تنمية الشعور بتبادل الدنافع بين الدؤسسة والعاملين-

ص، - ، ص2001 صلبح الدين محمد عبد الباقي، الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الدوارد البشرية بالدنظمات، الدار الجامعية، القاىرة، :الدصدر              
.  بتصرف184-185

    (16)  ولؽكن أيضا حصر أىداف العملية التدريبية في مستويين لعا الدؤسسة والدورد البشري فيها
 يسهم التدريب في تحقيق جملة من الأىداف على مستوى الدؤسسة نذكر ألعها :على مستوى الدؤسسة :

 أي التحسين في نوعية الدخرجات من خلبل تدريب الدوظفين على :الزيادة في حجم وجودة الدخرجات 
 .كيفية إتقانهم لدهامهم والإحاطة بمختلف متطلبات الوظيفة التي يشغلونها
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 تؤدي البرامج التدريبية إلى مردود أكثر من كلفتها، فتدريب الدوظفين على : الاقتصاد في النفقات 
الاستخدام الصحيح للتقنيات التكنولوجية الدختلفة يضمن التقليص في النفقات والاقتصاد في الدواد والقلة في 

 .الدخاطر
 تدريب الدوظفين وتلقينهم الدعارف وزيادة قدرتهم على أداء مهامهم، يعني إلغاد : التقليل في دوران العمل 

 .نوع من الاستقرار والثبات في حياتهم الوظيفية
 للتدريب أثر كبير على معنويات الدوظفين وينعكس ذلك على علبقتهم : الرفع من معنويات الدوظفين 

 .بمؤسستهم ومن ثم الإقبال على العمل باستعداد وجداني دون أن يشعر بالدلل
 رفع مستوى الأداء والكفاءة الوظيفية لدى الدوارد البشرية سواء في النواحي الفنية أو :  رفع مستوى الأداء

 . السلوكية أو الإشرافية وغيرىا من العوامل التي تقتضيها ظروف العمل وطبيعتو
 أي تدكينهم من لشارسة الأساليب الدتطورة على أساس تجريبي قبل الانتقال إلى مرحلة : تمكين الدوارد البشرية 

 .التطبيق الفعلي
 أي تهيئتهم للقيام بعملهم الجديد على أكمل وجو: إعداد الدوظفين الجدد .  

 إن الأىداف الأساسية التي لػققها التدريب على مستوى الدورد البشري في على مستوى الدورد البشري  
الدؤسسة ىي تزويد الدتدربين بالدعلومات والدهارات والخبرات ذات العلبقة الدباشرة بالأعمال الدوكلة إليهم، التي تدكنهم 

من الارتقاء بمستوياتهم الوظيفية، كما يزودىم بالأساليب الدختلفة الدتجددة ولػسن ويطور من قدراتهم، كما يهدف إلى 
تغيير سلوكاتهم واتجاىاتهم بشكل إلغابي، يكون ذلك من خلبل إكسابهم للثقة في أنفسهم وفي بعضهم البعض، بالتالي 
تنمية الدرونة لدى الدورد البشري وقدرتو على التكيف مع ظروف العمل لشا لغعلو يعمل في جو لؽكنو من العطاء ضمن 

 .الدستويات الدطلوبة

ــو الأداة الأكثر فاعلية، التي لؽكن للمؤسسة من خلبلذا القضاء على ــ ــدريب ىـ ــ ــــكن القول أن التـ ــوما لؽــ ــ       عمــ
عبئ العمـل، صراع الدور، غموض الدور،  قلة فرص التقدم والنمو الوظيفي، طبيعة العمل والتوتر في العلبقات، التي 

تعتبر من أىم مصادر ضغوط العمل التي يواجهها الدورد البشري في حياتو الوظيفية، حيث تؤول بهم إلى الفشل في ظل 
.  غياب ىذه الأداة
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. تقارير الأداء الاجتماعي ضمن مجال الدوارد البشرية: ثالثا

   تلجا الدؤسسة لقياس الأداء الاجتماعي لذا بالاعتماد على تحديد مدى تحقق الأىداف الاجتماعية الدسطرة من 
قبلها في لستلف لرالات الدسؤولية الاجتماعية فإذا كانت تسعى كانت على مستوى الدوارد البشري تتحمل جملة من 

تكاليف استقطاب العمالة وتدريبهم فإنها تتوقع الوصول إلى تكوين كفاءاتها البشرية، في حين تتحمل تكاليف للتقليل 
من التلوث بأنواعو الدختلفة في لرال البيئة لتتوقع أن تصبح مؤسسة مواطنة، أما على مستوى المجتمع فتتحمل جملة من 

.  التكاليف لضمان استمرار نشاطها

 .حساب التكاليف الاجتماعية للموارد البشرية والعائد الدنتظر - أ

. التكلفة الأصلية للموارد البشرية: (04)شكل رقم

 

 
 

 

 
 

 

ـ بحث مقدم إستكمالا "دراسة تحليلية تطبيقية" سناء عبد الذادي الجعيدي، دور وألعية القياس المحاسبي للموارد البشرية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة:الدصدر    
. 58.، ص2007للحصول على درجة الداجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، جامعة الأزىر، 

: وعلية فإن

 (17) بإعتباره أصلب يتم من خلبل قياستكاليف رسملة الدوارد البشرية 
 مدة خدمة الدورد البشري تعادل فترة بقاء الأصل في وظيفة معينة في الدؤسسة. 
  مدة خدمة الدورد البشري تعادل مدة إستمرار معارفهم في التكنولوجيا الدتطورة والجديدة، وإذا كانت

 .معارفهم غير قادرة على لرارات التكنولوجيا الجديدة فإن قيمتهم كأصل بشري تستنفذ بالكامل

: ولؽكن التعبير عن ذلك بالدعادلة التالية

 التكلفة
الاصلية 
للموارد 
 البشرية

 تكلفة الحصول

 تكلفة غير مباشرة

 تكلفة مباشرة
 

 تكلفة غير مباشرة
 

الإختيار، التعيين، )تكاليف الإستقطاب
(التوظيف  

 الترقية أو الإنتداب من داخل الدؤسسة

 تكلفة مباشرة

 تكلفة التعلم

 التدريب الخارجي
 التدريب أثناء العمل

 وقت الدتدرب
 الإنتاجية الضائعة أثناء التدريب
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القيمة الإجمالية / قيمة الأصول البشرية

 قيمة الأصول البشرية قد تكون وفقا لأعمار القوى العاملة أو لدؤىلبتهم: حيث

 تشمل نفقات التدريب لأداء الوظائف التي يشغلها الدورد البشري في الدؤسسة وكذلك :تكاليف التدريب 
نفقات الدشرفين على التدريب ويضاف إليها نفقات إلطفاض مستوى الإنتاج أثناء التدريب، ونعبر عنها بالدعادلة 

: التالية

إجمالي الأجور الددفوعة للعاملين /تكلفة نفقات التدريب والتطوير

 يقصد بها ما يتفق من تكاليف لتنمية وتطوير خبرات ومهارات : تكاليف تنمية قدرات الدوارد البشرية
 :الأفراد وذلك بهدف إعدادىم وتهيئتهم لشغل وظائف أعلى في السلم الوظيفي، وىو ما يترجم إلى الدعادلة التالية

 (عدد العمال* متوسط أجر العامل)/(الدزايا الدمنوحة+ الأجور الددفوعة)

 

 .تقارير الأداء الاجتماعي - ب

لشارسة تقويم " ... على أنو (GRI)يعرف إعداد التقارير عن الدسؤولية الاجتماعية حسب مبادرة التقرير العالدي
الأداء التنظيمي والإفصاح عنة ومساءلتو أمام أصحاب الدصلحة الداخليين والخارجيين فيما تعلق بتحقيق ىدف 

 (18)."التنمية الدستدامة

. خطوات إعداد تقارير عن الدسؤولية الاجتماعية: (05)شكل رقم
 

 

 

 

 
 :  إتحاد الدصارف العربية،إرشادات الدسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة بالقطاع الدالي،نقلب عن:الدصدر

schemaadvisory.com/wp-content/.../CSR-Arabic-Updated-v2.pdf 53.، ص(11/01/2019) ، بتاريخ. 

 

 تقييم وضعك من الدسؤولية الاجتماعية

 التحسين الدستمر

 قياس الأداء والتقرير عنو تطوير الخطة اعداد التقارير وتوزيعها

 القضايا الدادية تحديد أصحاب الدصلحة وإشراكهم

http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
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   من الشكل السابق لصد أن الدؤسسة لربرة على إعداد تقارير عن الأداء الإجتماعي والتي يتم إصدارىا سنويا في 
نهاية السنة الدالية أو في الفترة الدوالية لإعداد التقارير الرسمية والتي تظهر مدى التزام الدؤسسة بالدسؤولية الاجتماعية 
وفقا للمؤشرات الددرجة في التقرير والتي يتم توزيعها على أصحاب الدصالح ةالاخذ بملبحظاتهم من أجل التحسين 

.   الدستمر

: (19) ومن الشروط الواجب مراعاتها عند كتابة التقارير الاجتماعية نذكر ما يلي

 :ألعية الجمع بين الدعلومات الكمية والنوعية أي أن التقرير لغب أن لػوي على نوعين من الدعلومات -
 معلومات كمية تخضع لعملية القياس المحاسبي. 
  معلومات وصفية تهدف إلى إعطاء فكرة شاملة عن البرامج التي قامت بها الدؤسسة للوفاء بالتزاماتها

 .الاجتماعية
الاعتماد على أسلوب الاستبيان الدوزع على أصحاب الدصالح لجمع أكبر عدد من الدعلومات من طرف  -

 .أصحاب الدصلحة تساعد على تقييم أداء الشركة في لرال الدسؤولية الاجتماعية
.  لغب أن يتميز التقرير بالشفافية والدوضوعية دون أن يؤدي ذلك إلى تهديد موقعها التنافسي -

تدقيق الدسؤولية الاجتماعية لؽكن الدؤسسة من اتخاذ قرارات سليمة تراعي التوجهات الإستراتجية الدوضوعية ضمن 
. رؤية متكاملة تدكن الدؤسسة من النمو والذيمنة

:  الدطرحةالإجابة على الفرضياتمن خلبل ما سبق لؽكن 

 (التعلم والتدريب لظوذجا )توجو الدؤسسة لضو تبني برامج الدسؤولية الاجتماعية " القائمة على الفرضية الأولى 
، فإن لؽكن القول أن العائد الدنتظر من التكاليف التي  ".يبني كفاءات جماعية تعزز ثقافة الدسؤولية الاجتماعية

تتحملها الدؤسسة في إطار وضعها لبرامج الدسؤولية الاجتماعية التضحية مقابل الالتزام الحالي بمسؤولياتها 
الاجتماعية وتحقيق قيمة للمورد البشري التي تضمن للمؤسسة تحقيق مكاسب مادية مستقبلب في ظل قيد 

من جهة والعمل على المحافظة على موارد المجتمع  (دراسة تكلفة إستقالة مورد بشري)دراستها لسوق العمل
والبحث عن سبل التقليل من إستنفاذىا ما يشجع على غرس وتعزيز  ثقافة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة، 

. وىو ما يثبت صحة الفرضية الأول
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 الدعلومات الدفصح عنها في التقارير عن الأداء الاجتماعي في لرال الدوارد " القائمة على أن: الفرضية الثانية
لؽكن القول أن ضرورة اعتماد الدؤسسة على ." البشرية تعكس مدى التزام الدؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية

خصائص الدعلومات الدالية الأساسية من الدلبئمة والدوثوقية والقابلية للمقارنة تجعلها تفصح عن التكاليف 
الاجتماعية بصورة كمية قابلية للقياس المحاسبي، في حين تفصح عن العوائد الحالية والدستقبلية في شكل 

 وصفي، وىو ما يثبت التزام الدؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية

 :خاتمة
    تساىم ثقافة الدسؤولية الاجتماعية من استمرار نشاط الدؤسسة وتقليل حجم التكاليف مع تحقيق لعوائد في 

الأجل الدتوسط والطويل لتخدم بذلك توجهاتها الاقتصادية مع مراعاتها للجانب الاجتماعي في لستلف لرالاتو، إلا 
أن الاىتمام بمجال الدوارد البشرية يشكل للمؤسسة سلبحا ذو حدين لػملها تكاليف مرتفعة من جهة  ولغعلها في 

الكثير من الحالات تحصل على كفاءات بشرية فرية وجماعية تعتبر كعائد اجتماعي يساىم في تطوير الأداء 
الاقتصادي، ما لغعل الكفاءات البشرية الدتاحة للمؤسسة مع مرور الزمن من تحقيق التوازن بين الأداء الاقتصادي 

: والأداء الاجتماعي، ومن النتائج التي تم التوصل إليها نذكر
 ؛.تلتزم  الدؤسسة الاقتصادية بالدسؤولية الاجتماعية إجبارا في إطار التوجهات القائمة على التنمية الدستدامة -
-تساىم الكفاءات البشرية في زرع وتعزيز ثقافة الدسؤولية الاجتماعية عبر الزمن وفقا لدبدأ الدصلحة الخاصة -

 العامة؛
تلتزم الدؤسسات الاقتصادية بإعداد تقارير عن الأداء الاجتماعي لػوي على التكاليف التي تحملتها والعوائد  -

 .التي حققتها إن وجدت والعوائد التي ستحققها مستقبلب
تسهم تقارير الأداء الاجتماعي للمؤسسة من معرفة مدى اىتمام الدؤسسة بالدتغيرات الاجتماعية بالدوازاة مع  -

 التغيرات الاقتصادية؛
تسهم تقارير الأداء الاجتماعي من معرفة طرق وأساليب القياس الدستخدمة في قياس مسالعة الدتغيرات  -

 .   الاجتماعية في الأداء الاقتصادي

: قائمة الدراجع
جديدي روضة وجددي سميحة، الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية كتوجو إستراتيجي لاستدامة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،  .1

 ديسمبر 07-06الدلتقى الوطني حول إشكالية استدامة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، يومي
 .05.،ص2017



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019    نوفمبرنوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 375 - 

رسلبن خضور، الدسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال، ندوة الثلبثاء الاقتصادية الرابعة والعشرون حول التنمية الاقتصادية  .2
 .04.،ص26/04/2016والاجتماعية في سورية، دمشق، ليوم 

، مذكرة لنيل شهادة الداجستير تخصص تسيير الدوارد البشرية، "الدسؤولية الإجاماعية للمؤسسة والدوارد البشرية" ضيافي نوال، .3
 . 20.،ص2010-2009جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان،

، لرلة التنظيم "الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية دراسة لرمع شي علي للؤنابيب سيدي بلعباس"ضيافي نوال،  .4
 .05.،ص(ن.م.د)والعمل، 

5. O.Devillard et R.Dominique, culture d’entreprise: un actif stratégique, Dunod, Paris, 

2008, p.03. 

الدسؤولية الاجتماعية لدؤسسات القطاع الخاص، مؤتدر العمل العربي الدورة الخامسة : منظمة العمل العربية، البند الثامن .6
 .14،36،37.،ص2018نيسان /  أبريل15والأربعون، القاىرة، 

ليث سعد الله حسين وريم سعد الجميل، الدسؤولية الاجتماعية تجاه العامليين وإنعكاسها على أخلبقيات العمل دراسة لأراء  .7
 .12-11.عينة من منسبي بعض مستشفيات  مدينة الدوصل،ص ص

 :إتحاد الدصارف العربية،إرشادات الدسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة بالقطاع الدالي،نقلب عن .8

،.schemaadvisory.com/wp-content/.../CSR-Arabic-Updated-v2.pdf (11/01/2019)تاريخ الإطلبع ،
 04.ص

 
دراسة استطلبعية لآراء عينة - ليث علي الحكيم وآخرون، دور أدوات التعلم التنظيمي في تحقيق الأداء الجامعي الدتميز .9

، (2)، العدد (11)، لرلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد -من القيادات الإدارية في جامعة الكوفة
 .98، ص 2009

 .90، ص2005عامر الكبيسي، إدارة الدعرفة وتطوير الدنظمات، الدكتب الجامعي الحديث، الرياض،  .10
. 126، ص2011، 1عمر الطراونة، الإدارة الاحترافية للموارد البشرية، دار البداية، عمان، ط  .11
 عمان، ، دار وائل للنشر،-منحى نظمي- عبد الباري إبراىيم درة، إدارة الدوارد البشرية في القرن الحادي والعشرين  .12

 .54، ص2008 ،1ط

حجاج عبد الرؤوف، زرقون محمد، متطلبات إدارة التعلم في الدؤسسات الاقتصادية، الدنتدى الخامس للمؤسسات حول إدارة  .13
 08-07التعلم وتنمية الدوارد البشرية، تحدي كبير من أجل تنافسية الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر، جامعة عنابة، يومي 

 (.4.، ص2010ديسمبر، 

  .183، ص2002محمد سعيد سلطان، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت،  .14
 .257، ص2008، 1، دار الدنهل اللبناني، لبنان،ط– اتجاىات ولشارسات –  كامل بربر، إدارة الدوارد البشرية  .15

http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf
http://schemaadvisory.com/wp-content/uploads/2012/12/CSR-Arabic-Updated-v2.pdf


 .مسالعة بناء الكفاءات الجماعية في ترسيخ ثقافة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية 
 

 
 

- 376 - 

         244-243ص، - ، ص2010، ، الجزائرتسيير الدوارد البشرية، ديوان الدطبوعات الجامعيةنوري منير،   .16
 .55.إتحاد الدصارف العربية، مرجع السابق ،ص    .17

وىيبة مقدم، متطلبات إعداد تقارير الدسؤولية الاجتماعية للشركات، الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية الصادرة  .18
 .(09/01/2019) تاريخ الإطلبع، http://csrsa.net/post/373 :، نقلب عن(11/08/2016)بتاريح

دراسة تحليلية " سناء عبد الذادي الجعيدي، دور وألعية القياس المحاسبي للموارد البشرية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة .19
، 2007ـ بحث مقدم إستكمالا للحصول على درجة الداجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، جامعة الأزىر، "تطبيقية

. 46.ص

لإدراج بعض الدعادلات تم الإعتماد على سعدون مهدي الساقي وعبد الناصر نور، لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات : (*)
 .201.الاعمال،ص

 

 

 

 

 

 

http://csrsa.net/post/373?%20?????
http://csrsa.net/post/373?%20?????


كميت العمون الاقجصاديت، الججاريت وعمون الجسيير

                

                
2019-11-13: الأربعاء: الثــــاني اليــوم

08 h : 00
جامعة )روٌنة عبد السمٌع / د.أ + (جامعة بسكرة)غضبان حسام الدٌن/ د

(بسكرة

08 h : 10(1جامعة سطٌف )لرٌشً كنزة / أ+ (1جامعة سطٌف )سكان مراد / د

08 h : 20
 + (جامعة بسكرة)درٌدي أحلام . د + (جامعة بسكرة)جمعة خٌر الدٌن . د

(جامعة البلٌدة)عمراوي سمٌة . د

08 h : 30(جامعة الجلفة)الجودي محمد علً / د + (جامعة الجلفة)لمان عمر /  د

08 h : 40(1جامعة سطٌف )شرٌمً عمر /                                   د

08 h : 50
داهم محمد علً / أ+ (جامعة الوادي)بن عمر حمزة / أ+ زكرٌاء دمدوم / د

(1جامعة باتنة )

09 h : 00(جامعة ورللة)لرٌشً محمد الصغٌر / د

09 h : 10
/ أ+ (جامعة بسكرة)كفٌة لسمٌوري/ أ+ (جامعة بسكرة)وسٌلة السبتً/ د

(جامعة بسكرة)شمس نرٌمان علوي

09 h : 20(جامعة تلمسان)عمار أسماء / أ + (جامعة تلمسان)محمدي بهٌجة / أ

09 h : 30(جامعة بسكرة)مرابط كوثر/ أ+ (جامعة بسكرة)غربي وهيبة / د+ (جامعة بسكرة)خان أحلام / د

09 h : 30
المركز الجامعً )ربٌحة لوادرٌة  + (جامعة بسكرة)عٌسى خلٌفً / د.أ

(البٌض

09 h : 40
جامعة )بركان دلٌلة / د+ (جامعة بسكرة)حاٌف سً حاٌف شٌراز/ د

(جامعة بسكرة)بزلراري عبلة / د+ (بسكرة

09 h : 50(جامعة بسكرة)شٌخ عبد المادر/ أ+  (جامعة بسكرة)زعرور نعٌمة / د

10 h : 00
/ أ+ (جامعة بسكرة)لطاف فٌروز / د+ (جامعة بسكرة)شنشونة محمد / د.أ

(جامعة بسكرة)خلوط جهاد 

10 h: 10

مدخل متكامل: تدلٌك المخاطر الاجتماعٌة

دور التدلٌك الاجتماعً كمنهج استراتٌجً فً تمٌٌم المسارات الوظٌفٌة بالمنظمة

أخلالٌات مهنة المدلك الاجتماعً

سلاف رحال/ د: المقـــــرر                الناصر عبد موسي/ د.أ                        الـثالثة الجـــلسة

دور التدلٌك الاجتماعً فً نجاح النموذج: (Contrubitive)نموذج المؤسسة المساهمة 

تفعٌل حوكمة الشركات والمسؤولٌة الاجتماعٌة من خلال تطبٌك التدلٌك الاجتماعً

مهمته ومعاٌٌر عمله: المدلك الاجتماعً

أهمٌة مساهمة التدلٌك الاجتماعً فً تحمٌك متطلبات مبدأ الإفصاح والشفافٌة 

-دراسة تحلٌلٌة – فً المؤسسات الالتصادٌة 
دور التدلٌك الاجتماعً فً تحسٌن إدارة المخاطر الاجتماعٌة

- بسكرة - جاهعت هحهد خيضر 

قسن عمون الجسيير

جطبيقاث الجدقيق :        الهمجقى الوطني السابع حول جسيير الهوارد البشريت
الاججهاعي في هنظهاث الأعهال  

بناء نموذج ممترح لتطبٌك محاسبة الموارد البشرٌة على مؤسسة إنتاجٌة كأساس للتدلٌك الاجتماعً

والع ممارسة التدلٌك الاجتماعً فً المؤسسات السٌاحٌة، دراسة حالة فندق سٌدي ٌحً بسكرة

منـــــــــــــاقشة

دراسة استطلاعٌة لآراء مدلمً : إدران مدلك الحسابات الخارجً لمفهوم التدلٌك الاجتماعً ومجالات تطبٌمه

الحسابات بولاٌة بسكرة

التدلٌك الاستراتٌجً لإدارة الموارد البشرٌة كألٌة لمكافحة الفساد الاداري

التدلٌك الاجتماعً كمدخل حدٌث لتمٌٌم المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة

مساهمة التدلٌك الاجتماعً فً تحسٌن جودة الافصاح المحاسبً، دراسة حالة سونطران
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: ملخص

 في ماىية الدؤسسة و التفكير البراديغميأدت التغتَات الاقتصادية و الاجتماعية في الوقت الدعاصر إلى ضرورة إعادة 
في تقديم سلع و خدمات تخدم " المساهمة"إلى براديغم " المسؤولية " غاياتها و سبب وجودىا لينقلها من براديغم 

المؤسسة "  فلسفةو قد كان لتصريح الرئيس الفرنسي ماكرون بعد فوزه بالرئاسة دفع كبتَ للتوجو لضو . الصالح العام
 التي المسؤولية الاجتماعية تداشيا و تجاوبا مع ماهية المؤسسة إلى إعادة النظر في 2017 أين دعا سنة ،"المساهمة

لإحداث ملموس ينتظر منها تفعيل التوجو الاجتماعي بشكل " الدؤسسة الدساهمة"و لأن . تواجو الدنظمات بشكل عام
 الناجح لضو التحولو دوره في ضمان التدقيق الاجتماعي تبرز ىنا أهمية وظيفة   الدأمول في حياة المجتمعات،التغيير

 و ىو ما سنحاول إبرازه في .من ثم تحقيق الآمال الدنتظرة من تبتٍ ىذا النموذج و نموذج الدؤسسة الدساهمة في مرحلة أولى
. ىذه الورقة البحثية

 .الدسؤولية الاجتماعية، التدقيق الاجتماعي الدؤسسة الدساهمة، : المفتاحية الكلمات
Abstract : 
The recent economic and social changes have led to the need to rethink about the 
definition of  the corporation, its purposes  and why it exists in order to shift from the 
"responsibility" paradigm to the "contributing" one. French President , Emmanuel 
Macron after his victory in the presidency prompted a great push towards the 
philosophy of the "contributing institution". He called in 2017 to reconsider the 
corporation in association with the social responsibility facing the organizations in 
general. Because the "contributing corporation" is expected to activate the social 
orientation in a tangible way to bring about the desired change in the life of the 
societies, the importance of the social audit function and its role in ensuring the 
successful transformation towards the model of the contribution corporation as a first 



 أي دور للتدقيق الاجتماعي في نجاح التحول؟ : نموذج المؤسسة المساهمة

- 378 - 

 

step and thus the expectations of the adoption of this model is highlighted here. This is 
what we try to highlight in this paper research. 
.Keywords : contributing corporate  -  Social Responsibility, Social Audit  
 

 

_____________________________________ 
eMail :   (*) : houssam.ghodbane@univ-biskra.dz   &    (**) abdesami.rouina@univ-biskra.dz 

: مقدمة
        لقد ارتبط دوما الإطار البراديغمي للمؤسسة في أغلب الأدبيات الأكاديدية بتحديد الدور الدنتظر منها في ظل النموذج الاقتصادي 

و على ضوء تطور و تعدد الأنظمة الاقتصادية فلقد تعددت بدورىا براديغم الدؤسسة من الاقتصاديات التقليدية إلى غاية . السائد

.  الاقتصاديات الحديثة كاقتصاد الدعرفة، اقتصاد الدشاركة و أختَا الاقتصادي الدائري الذي يتوجو لضو التوسع بشكل رىيب

      ىذه التغتَات صاحبتها لرموعة من الضغوط الشديدة والدتعددة من أطراف لستلفة و في لرالات متعددة على جميع الدؤسسات من 

أجل تحمل مسؤوليتها الاجتماعية سواء في عملياتها ومنتجاتها وخدماتها أو حيال الجمهور الذي تتعامل معو والمجتمع ككل الذي تعمل في 

كنفو، أدى بالدؤسسات إلى تبتٍ آلية تبرز من خلبلذا مدى التزامها بالدسؤولية الاجتماعية وأدائها ومبادراتها في إطار ىذه الدؤسسة والتي 

و لأن الدسؤولية الاجتماعية ىدف نبيل إنساني كان لابد من الاىتمام بالدؤسسة و إصلبحها لتستجيب . تدثلت بالتدقيق الاجتماعي

للتحولات و الآمال الدنتظرة منها، أي تكون قادرة نظريا و عمليا على مسايرة متطلبات المجتمع و تنميتو بشكل حقيقي، و ىو ما شجعنا 

رغم حداثة ىذا الدوضوع، و إبراز أهمية و دور التدقيق الاجتماعي في لصاح تبتٍ ىذا النموذج من " الدؤسسة الدساهمة" على دراسة نموذج 

 . و الأداء الاجتماعي الشامل- الدسؤولية الاجتماعية– الحوكمة : خلبل ركائز ىذا الأختَ و الدتمثلة في

: (L’entreprise contributive )الإطار المفاهيمي للمؤسسة المساهمة /ثانيا

     الدؤسسة الدساهمة مفهوم يطرح فكرة النموذج التنظيمي و العملي الجديد للمؤسسة و الذي دعا إليو الرئيس الفرنسي ماكرون سنة 

و ىو ما قامت بو حلقة التفكتَ الفرنسية .  بعد توليو الرئاسة، أين طرح ضرورة إعادة النظر في فلسفة ماىية الدؤسسة2017

TERRA NOVA من خلبل إعدادىا لدراسة توجت بمجموعة من  (أقل من سنة من دعوة الرئيس الفرنسي ) 2018 في مارس

mailto:abdesami.rouina@univ-biskra.dz
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الأفكار حول الدؤسسة تتوافق ومتطلبات الوقت الدعاصر، من أهمها ضرورة استجابة ىذه الأختَة بشكل ملموس للمتطلبات الاقتصادية، 

   1.الاجتماعية،  والبيئية الراىنة

: تعريف المؤسسة المساهمة- 1

:      من بتُ التعاريف الدقدمة للمؤسسة الدساهمة و على قلتها، نذكر

من خلبل ىذا التعريف ". مؤسسة تفرز من خلبل أنشطتها لسرجات إيجابية تفوق تأثتَ العوامل الخارجية السلبية:  "ىي          - 

نلبحظ أن التًكيز تم على لسرجات الدؤسسة، من حيث كونها ذات تأثتَ إيجابي يفوق العوامل السلبية التي يدكن أن تحد من فعالية أىداف 

.  الدؤسسة، أو تجعلها تتنازل عن أىدافها الاجتماعية الإنسانية

الفلسفة القائمة على أخذ الدؤسسة بعتُ الاعتبار ضمن إستًاتيجيتها الشاملة طبيعة الدساهمة الدلموسة التي ترغب في : " ىي          - 

نلبحظ أن ىذا التعريف يبحث في الدساهمة الدلموسة التي ". البيئي– الاجتماعي – تقديدها للصالح العام، خاصة من الجانب الاقتصادي 

  .يجب أن تلتزم  بها الدؤسسة سواء من الجانب التخطيطي الاستًاتيجي أو العملي

. 2"الدؤسسة التي تتبتٌ النظم الدختلفة للحوكمة في تشجيع الدبادرات الجماعية و الفردية الذادفة إلى تحستُ الدخرجات: " ىي         - 

.   يشتَ ىذا التعريف إلى أهمية الالتزام بالحوكمة في سبيل تقوية العلبقات و تنمية الإبداع لدى الأطراف الآخذة

تحول جذري في غاية الدؤسسة و سبب وجودىا، من : "  تدثلنستنتج بأن المؤسسة المساهمة      من خلبل التعاريف السابقة، يدكننا أن 

".  الإدارة إلى العطاء

: الأسباب الداعمة للتوجه نحو المؤسسة المساهمة- 2

 ظهرت الحاجة إلى البحث عن نموذج تنظيمي جديد للمؤسسة بسبب ما تعرفو الحقبة الزمنية الحالية من عوامل سلبية و انتقادات،       

: و لعل أهمها

                                         

 
1
 Entreprise contributive :définition, synthèse des propositions, contexte législatif (2018) , https://e-rse.net/entreprise-

contributive-definition/#gs.GsW65ig , vu le 31-12-2018, à 08 :52.  
2

 Béatrice .H (2018), «Entreprises contributives, à mission ou bienveillantes : de quoi parle-t-on ? », 
https://www.novethic.fr/isr-et-rse/pratiquer-la-rse/reseaux-rse/isr-rse/entreprises-contributives-a-mission-ou-

bienveillantes-de-quoi-parle-t-on-145688.html, vu le 01-01-2019, à 14 :09. 

https://e-rse.net/entreprise-contributive-definition/#gs.GsW65ig
https://e-rse.net/entreprise-contributive-definition/#gs.GsW65ig
https://www.novethic.fr/isr-et-rse/pratiquer-la-rse/reseaux-rse/isr-rse/entreprises-contributives-a-mission-ou-bienveillantes-de-quoi-parle-t-on-145688.html
https://www.novethic.fr/isr-et-rse/pratiquer-la-rse/reseaux-rse/isr-rse/entreprises-contributives-a-mission-ou-bienveillantes-de-quoi-parle-t-on-145688.html
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وىو . تعثر النماذج التقليدية للنمو وما صاحبها من انتقادات، خاصة في لرال الاستغلبل التعسفي للموارد و عدم الحفاظ عليها       - 

.   ما شجع البحث عن بدائل فعالة فيما يتعلق بالتنسيق بتُ عوامل الإنتاج، تنظيم العمل، و أساليب خلق القيمة

. معاناة الدؤسسات اليوم من أزمة غتَ مسبوقة في عدم الثقة نتيجة تضارب مصالح الأطراف الآخذة       - 

 3. توسع الاقتصاد الرقمي و ضرورة مواكبة الدؤسسات لذذا التغتَ       - 

 . اقتناع العديد من الدؤسسات بأنها لا تنشط في سوق مالي فقط و إنما في لرتمع لزلي ووطتٍ و عالدي       - 

من خلبل دعم   L'importance de la raison d'êtreو بالتالي أصبح لزاما على الدؤسسات إعادة النظر في فلسفة وجودىا       

   :يوضح أىم الاختلبفات بتُ النموذجتُ (01رقم )والجدول الدوالي . التحول الإيجابي من كونها مؤسسة مسؤولة إلى مؤسسة مساهمة

 "المساهمة"و " المسؤولية" المؤسسة بين براديغمي : (01)الجدول 

 Contributive المؤسسة مساهمة  Responsable المؤسسة مسؤولة

 Tangibleالبحث عن الدساهمة الإيجابية و الدلموسة - التأثتَات السلبية للعوامل الخارجية   تسيتَ   - 

الاستباقية و التطورية في نماذج خلق القيمة  -  إدارة السمعة -    

مهمة اجتماعية في قلب إدارة الأعمال - .. الدبادرات الاجتماعية، الختَية-       

بناء القيمة مع الأطراف الآخذة  -  تقاسم القيمة و تشاركها-  

 La missionثقافة متناسقة مع رسالة الدؤسسة  -   ضغوطات ناتجة من لستلف الأطراف-

 :المصدر
Clementine.B, « pleins feux sur les moteurs de l’entreprise contributive https://business.lesechos.fr/directions- 

ressources-humaines/management/conduite-du-changement/0600242940584-pleins-feux-sur-les-moteurs-de-l-

entreprise-contributive-325357.php#formulaire_enrichi::bouton_facebook_inscription_article 

      من خلبل الجدول السابق لصد أن إعادة النظر في ماىية الدؤسسة يحدث التحول في الدمارسة الإدارية، حيث تتوجو إلى الجانب 

فتظهر في ىذه الحالة بصمة الدؤسسة و نيتها . الاستًاتيجي الدلموس، الدبادر إلى إعادة تشكيل المحيط وفق لسططات و سياسات الدؤسسة

 .وىو ما سنتطرق إليو في العنصر الدوالي. تجاه الرقي بالمجتمع

                                         

 
3

 L’entreprise contributive, un « modèle » organisationnel pour une RSE incarnée, http://management-

rse.com/2018/03/08/lentreprise-contributive-modele-organisationnel-rse-incarnee/, vu le 01-01-2019 à 08 :38.  

 

https://business.lesechos.fr/directions-
http://management-rse.com/2018/03/08/lentreprise-contributive-modele-organisationnel-rse-incarnee/
http://management-rse.com/2018/03/08/lentreprise-contributive-modele-organisationnel-rse-incarnee/
http://management-rse.com/2018/03/08/lentreprise-contributive-modele-organisationnel-rse-incarnee/
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 :خصائص المؤسسة المساهمة- 3

:       في ظل الحديث عن البراديغم الجديد للمؤسسة، كان لا بد من وجود بعض الدميزات التي تديز ىذا البراديغم عن سابقيو، من أهمها

فهي تعمل على حماية : (L’entreprise prédatrice )لفلسفة الدؤسسة الدفتًسة أو الدتوحشة " الدؤسسة الدساهمة"معارضة     - 

، و ذلك من خلبل السعي إلى تقليل تأثتَ العوامل الخارجية السلبية ...الدوارد و تجديدىا سواء كانت موارد بشرية، طبيعية، مادية، مالية

.  (عوامل المحيط )

 التي تود تحقيقها في ما يتعلق بالقضايا الاقتصادية، القيمة و المنفعةضمن رؤيتها الإستًاتيجية " الدؤسسة الدساهمة"تدمج     - 

.   الاجتماعية، البيئية

و ذلك بهدف إشراك الأطراف الآخذة في : (La chaine managériale)بتعبئة السلسلة الإدارية " الدؤسسة الدساهمة"تقوم     - 

.   و خاصة من خلبل لستلف تحركاتها وعملياتها. إدارة الدؤسسة و لصاح مهمتها

 4. بتوفتَ جميع الوسائل التي تسمح بالتواصل بتُ المجتمع الداخلي للمؤسسة و المجتمع الخارجي" الدؤسسة الدساهمة"تقوم     - 

:  أهداف المؤسسة المساهمة- 4

:        من الأىداف الدنتظر تحقيقها من خلبل التوجو لضو نموذج الدؤسسة الدساهمة نذكر

.  (الدالي، الاجتماعي، البيئي )الأداءات الثلبثة La synergie البحث عن الرفع من قيمة أفضلية تجميع     - 

 5. إيجاد حلول مرضية و مربحة لجميع الأطراف الآخذة    - 

 تحقيق تطلعات الأجيال الحالية التي نشأت في بيئة خاصة تشهد ارتفاعا لنسب البطالة،الفساد، المحسوبية، التلوث، انعدام     - 

 6....الأخلبق        

. الرفع من مستوى الدمارسة الإدارية في الدؤسسات و زيادة طموحاتها لتستجيب لدتطلبات العصر     - 

. التي يعشيها العالم... مواكبة الدؤسسة للظروف الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية     - 

                                         
 
4
 Richer.M (2018), «  l’entreprise contributive : 21 propositions pour une gouvernance responsable », rapport réalisé 

par Think Tank TERRA NOVA, Paris, France, p 49.   
5 

Richer.M (2018),Op.cit, p 52.  
6
 Valade.H et Lebégue.D (2018), « L'entreprise du XXIe siècle sera contributive et responsable »,  http://www. 

constructif.fr/bibliotheque/2018-7/l-entreprise-du-xxi-sup-e-sup-siecle-sera-contributive-et-responsable. html? 

Item_id=3656, vu le 03-01-2018, à 11 :20.  
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 . تجاوز الدشاكل و الانتقادات التي توجو للمؤسسات بإهمال المجتمع و مصالحو     - 

 :دور التدقيق الاجتماعي في تبني نموذج المؤسسة المساهمة/ ثالثا

تسلسل عملياتي متًابط منهجي، مستقل وموثق يسمح بالحصول على أدلة التدقيق وتقييمها بشكل :" يدثل التدقيق الاجتماعي     

، وىو تعريف إلى حد بعيد عام يحيلنا إلى ضرورة تحديد الدعايتَ الدعتمدة  7"موضوعي لتحديد إلى أي مدى يتم استيفاء معايتَ التدقيق 

تقييم منهجي للآثار الاجتماعية للمؤسسة فيما : " كما قدم الاتحاد الأوروبي التعريفتُ التاليتُ للتدقيق الاجتماعي على أنو. للتدقيق

ىذا التعريف بدوره يعتبر واسعا وغتَ . "تطبيق الدعايتَ الأخلبقية وغتَ الدالية لقرار الاستثمار:"  بالإضافة إلى".يتعلق بمعايتَ وتوقعات معينة

لزدد فهو من جهة يقسم التدقيق إلى معايتَ أخلبقية وأخرى منهجية، ومن جهة أخرى يربطها بمفاىيم تستوجب التفصيل كالدعايتَ و 

 .الرقابة

 :إن تبتٍ الدقيق الاجتماعي في الدؤسسات يسمح للمؤسسة بالتحقق من      

 ؛ (عدم وجود فارق بتُ الخطاب والأفعال)أنها ألصزت فعلب ما صرحت بو * 

 أن تستغل مواردىا على أفضل وجو ؛• 

 أنها تحتفظ باستقلبليتها وذمتها ؛* 

 أنها قادرة على تحقيق ما تقول أنها تريد القيام بو ؛• 

 أنو يحتًم القواعد الفنية ؛• 

 8." تقييم حجم الدخاطر التي تتعرض لذابإمكانها• 

 أهميتو من كونو أداة تسمح بتقييم أداء الدوارد البشرية و من ثم الدساعدة على تحقيق الغايات من اكتسب التدقيق الاجتماعي      لقد 

خلبل كشف نقاط القوة و الضعف و التعامل معهما، أي من خلبل تثمتُ الدوارد البشرية الذي ينظر إليها على أنها أصل من أصول 

.  الدؤسسة يجب الاستثمار فيها

 فعالية أداء الدوارد البشرية تقييم ولمتابعةالتدقيق الاجتماعي من لررد أداة          لكن، في ظل الفلسفة الجديدة للمؤسسة انتقلت مقاربة

و ىو ما سنحاول إبرازه في ىذا .  تسمح بمساعدة كل طرف على الالتزام و الوفاء بمساهمتومرافقةتجاه تحقيق الأىداف الدخططة، إلى أداة 

                                         

 
7
 selon la version ISO 9000 ( en 2000) 

8
 Jacques Igalens Jean-Marie Peretti , Audit social, meilleures pratiques, méthodes, outils. 2ème édition. Eyrolles, Paris, 

France,2016, p 15. 
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لكن قبل ذلك سنحاول اقتًاح لرموعة من الركائز التي يقوم عليها نموذج الدؤسسة الدساهمة  رغم صعوبة الأمر نظرا لحداثة .العنصر

 من خلبل دراسة ماىية الدؤسسة الدساهمة و تحليل الأسباب التي أدت إلى ظهورىا و كذلك حاولناالدراسات حول الدوضوع، لكننا 

الأداء  – المسؤولية الاجتماعية – الحوكمة الشاملة: أىدافها، أن نقتًح ثلبث ركائز تبتٍ عليها الفلسفة الجديدة للمؤسسة ىي

. الاجتماعي الشامل

 فهي تسمح بالإدارة الرشيدة للحوكمةفبالنسبة . التي نراىا منطقية الحججالثلبثة مبتٍ على بعض  المرتكزات لذذه اختيارنا      إن 

للمؤسسة و لا يتوقف الأمر ىنا بل يدتد إلى التأكد من حسن إدارة الدؤسسات وفق الأىداف والدبادئ الدوضوعة، و عليو فهي ضرورية 

 لكونها أحد أىداف الدؤسسات الدساهمة من خلبل توجه معاصرفهي  المسؤولية الاجتماعيةأما . لتسيتَ الدؤسسة وفق قواعد علمية

أما الأداء الاجتماعي الشامل فيعرف اىتماما متزايدا بو لكونو يغطي الجانب الاجتماعي . خدمة الصالح العام و التوجو لضو ترقية المجتمع

 .للمؤسسة ككل بعيدا عن التوجو التقليدي

 : الحوكمة و التدقيق الاجتماعي- 1

 يظهر ، ...الاىتمام بالحوكمة و تبنيها من أغلب الدنظمات على اختلبفها، و الذيئات الحكومية و غتَ الحكومية تنامي ظل في        

على الاستفادة من  (الأطراف الآخذة )الدصلحة  ذات الأطراف جميع بمساعدة يسمح إستًاتيجية أهمية ذو كمحور الاجتماعي التدقيق

 الحوكمة يسمح بإظهار مفهوم و الاجتماعي التدقيق  و دقيقة لأىداف موسعة نظرة إجراء لذلك فإن . الشركات حوكمة تبتٍ مفهوم

 :التالية النقاط في بينهما تقارب

الخارجية، بينما  و الداخلية القوانتُ احتًام عدم عن الناتجة الدخاطر تخفيض إلى الاجتماعي التدقيق يهدف: الحماية مجال  في-        أ

.  (القيمة التشاركية )تعمل الحوكمة على حماية مصالح الأطراف الآخذة بدون إقصاء أي طرف 

الصادقة، بينما  الدعلومات على بالاعتماد اتخاذىا تم القرارات أن من يتحقق الاجتماعي  التدقيق:المعلومات جودة مجال  في-        ب

 . الحوكمة تعمل على توفتَ معلومات شفافة و الإفصاح عنها أيضا

 أما الحوكمة .تخطيطو تم ما مع بالدقارنة الدسطرة الأىداف إلى التوصل مدى يفحص الاجتماعي  التدقيق:الفعالية مجال  في-        ج

 . فهي تهدف إلى تحستُ الأداء من خلبل احتًام القواعد و الإجراءات
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 البشرية الطاقة استعمال في التبذير و الإسراف بؤر تحديد على الددقق الاجتماعي  يعمل:التكاليف في التحكم مجال  في-        د

 كذلك الحوكمة تعمل تخفيض تكاليف التعاقدات و العقود، و البحث عن ما ىو أفضل .الخفية التكاليف من التقليل و عقلبني بشكل

 . للمؤسسة

 الدنظمات قيادة نظام وفي الإدارية العقلنة عملية في الاجتماعي التدقيق يساىم : الإستراتيجية الاختيارات تطوير مجال  في-       ه 

  9. أما الحوكمة فهي تعتبر في حد ذاتها أحد الخيارات الإستًاتيجية الدتاحة لكل مؤسسة.لذا الإستًاتيجية الأىداف مع بالتنسيق

التدقيق الاجتماعي مرتبط بشكل أساسي بأداء الدوارد البشرية، أما الحوكمة فتعمل على : في مجال الاهتمام بالموارد البشرية- و        

 .... كسب الدوارد البشرية من خلبل مبادئها الأخلبقية

        إن لرال التقارب بتُ التدقيق الاجتماعي و حوكمة الدؤسسات الدذكور سابقا، ساعد على لعب الأول لدور أساسي في لصاح 

: الثاني، و ذلك من خلبل دورين هما

يعتبر التدقيق الاجتماعي أحد أدوات حوكمة الدؤسسات القادرة على : التدقيق الاجتماعي و تخفيض مشاكل علاقة الوكالة-         أ

لضو احتًام مصالح و حقوق الأطراف  (الدستَ )حل الدشاكل الناجمة عن إبرام علبقة الوكالة بتُ الرئيسي و العون، من خلبل توجيو العون 

 وبالتالي ."عدم تناظر الدعلومات"  تعمل على توفتَ الدعلومة الصادقة و تخفيض مشكلة Signalالآخذة، فهو بمثابة أداة يقظة أو إشارة 

. يساىم التدقيق الاجتماعي في ضبط العلبقات بتُ لستلف الأطراف

لكون الدؤسسة وحدة بشرية تتشابك فيها العلبقات فمن الدؤكد أن تعرف خلبفات و : التدقيق الاجتماعي و اتخاذ القرار-         ب

أي الحوادث الاجتماعية بصفة عامة و ىو ما يتقاطع ... تضاربا في مصالح كل طرف، تزايدا في الضغوطات، ارتفاع نسبة حوادث العمل،

، لذلك يتم الدطالبة الآن "عامل وقائي"و إنما " عامل مؤشر"ىذا الأختَ لا يعتبر فقط  في نظام الحوكمة ". التدقيق الاجتماعي" مع مهمة 

يكون ىدفها إدارة الأزمات المحتمل وقوعها، من خلبل متابعة ظروف العمل، الدناخ الاجتماعي، الظروف " مراصد اجتماعية " بإنشاء

و ىو ما يساعد في الأختَ الإدارة على اتخاذ القرار الدناسب في .... الاجتماعية للعمال، الاستماع للموارد البشرية و معرفة طموحاتهم

 10.الوقت الدناسب

                                         

 
 سكاك مراد، ىباش فارس،دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة الدسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي حول الأزمة الدالية و الاقتصادية الدولية و  9

 .13ص  ،،  كلية العلوم الاقتصادية و التسيتَ، جامعة سطيف، الجزائر 2009 أكتوبر 21-20الحوكمة العالدية، 
10

 Ngok.J.F, « audit social et gouvernement d’entreprise : une relation en quête de sens », revue international sur le 

travail et la société, , n 01, vol 11, 2013, université de Québec, Canada., pp 08-11.  
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ينتظر المجتمع من الدسؤولية الاجتماعية أن تقدم إجابات واضحة و لزددة حول آثار : المسؤولية الاجتماعية و التدقيق الاجتماعي- 2

طالدا أن "  فكرتو التالية 1953 سنة Howard Bowenو من أجل تحقيق ىذا الدطلب طرح . تنفيذ السياسة الاجتماعية للمؤسسة

الدشروع يخضع لدراجعة مالية مستقلة فإنو يجب كذلك إلى مراجعة مستقلة تقيم أداءه من الجانب الاجتماعي بواسطة مراجعتُ 

 الذي ارتكز على أهمية وفاء الدشروع بالتزاماتو و Blum Feed من قبل 1958أعيد طرح الدفهوم بشكل علمي سنة . "اجتماعيتُ

و منذ ذلك الحتُ لم يدتد لرال التدقيق الاجتماعي إلا إلى تلك النواحي . مسؤولياتو الاجتماعية تجاه الأفراد من ناحية إشباع حاجياتهم

 تم تأسيس الدعهد الدولي 1995 حتُ أصبحت الدؤسسات تعد قائمة المحاسبة الأخلبقية، و في سنة 1992الدتعلقة بالأفراد إلى غاية سنة 

 و مع الانتشار الدتسارع لفكرة 11.للمحاسبة الاجتماعية و الأخلبقية لتنسيق الدعلومات حول لستلف تطبيقات التدقيق الاجتماعي

 ".تدقيق المسؤولية الاجتماعية" :تطورت مهمة التدقيق الاجتماعي و توسعت لنشهد اليوم ما يسمى" الدسؤولية الاجتماعية"

الاجتماعية للمؤسسات من جانب –       إن تدقيق الدسؤولية الاجتماعية لا يسمح فقط بمتابعة و تقييم التوازنات الاقتصادية 

، و ىو ما يساىم (الدادية و غتَ الدادية )الدخرجات فقط، و إنما في مدى جدية ىذه الدؤسسات في مساعدة المجتمع من جانب الددخلبت 

ياا أاي ُّهاا الَّذِينا آمانُوا أانفِقُوا مِن طايبِّااتِ ماا كاساب ْتُمْ والشَّا أاخْراجْناا لاكُم مِّنا : " في بلورة مسؤولية اجتماعية فعالة، و نستدل ىنا بالآية الكريدة

يددٌ  فهذه .(267سورة البقرة، الآية  )" الْأارْضِ ۖ  والاا ت ايامَّمُوا الْخابيِثا مِنْوُ تنُفِقُونا والاسْتُم ِ خِذِيوِ إِلاَّ أان تُ غْمِضُوا فيِوِ ۚ  وااعْلامُوا أانَّ ااَّا غاتٍِ  حماِ

الآية لا تحث فقط على التصدق و الإنفاق بغرض الدساعدة الاجتماعية الدادية، وإنما تحث على الاىتمام بجودة الفعل الاجتماعي وتجنب 

 .ولعل قصة ىابيل وقابيل وما ترتب عنها ختَ دليل على ما نقول.  لشا نملكبالرديءالتصدق 

، كما يسمح التنمية المستدامة في تحقيق المساهمة في ظل أداء المؤسسة     و عليو فتدقيق الدسؤولية الاجتماعية يعتبر أداة لتقييم 

  ملموسوبشكل. ملموس السياسات الدوضوعة في إرضاء المجتمع بشكل فعالية التوجو الاجتماعي للمؤسسة و مدى نضج من بالتأكد

: الدؤسسة الدساهمة على" تدقيق الدسؤولية الاجتماعية" يساعد 

معرفة الفرص و التهديدات التي يدكن أن تصادف أو تواجو الدؤسسة، فالتدقيق الاجتماعي          - 

.            ليس لررد وظيفة لزاسبية و إنما أداة من أدوات اليقظة الإستًاتيجية

                                         

 
، 11، الجزائر، العدد 1، لرلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، جامعة سطيف -دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيف– سكاك مراد، تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات    11

 .208،ص 2011
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.  التقييم الدقيق لسلوك الدؤسسة تجاه الأطراف الآخذة        - 

.   توعية الدوارد البشرية بسبل و طرق تحقيق التنمية الدستدامة        - 

 لتحستُ مسار و نهج الدسؤولية الاجتماعية  Plan d’actionالدساعدة في رسم خطة عمل         - 

.             في الدؤسسة

  12.الدساهمة في دمج توجو الدسؤولية الاجتماعية ضمن إستًاتيجية الدؤسسة        - 

 من طرف مركز الدستَين 2002 سنة Globaleطرح مفهوم الأداء الشامل  :الأداء الاجتماعي الشامل و التدقيق الاجتماعي- 3

الرؤية، القيم، المحيط، الإدارة ) عوامل إستًاتيجية ىي  (05)ويغطي خمس  (100) كمؤشر يحتوي على مئة سؤال CJDالشباب 

الدساهمون، الزبائن، الدوظفون، المجتمع المحلي،الدوردون و )أطراف آخذة أساسية ىي  (05)متوقفة على خمس  (الاقتصادية و الدالية، الإبداع

 وىو يهدف إلى تحقيق الدوازنة في القيمة الدنشأة لكل طرف من الأطراف الآخذة، على عكس التوجو لضو نوع واحد من 13.(الشركاء

.  الأداء و ما يفرزه من تغليب مصلحة و قيمة طرف على حساب آخر

      في الحقيقة لقد عرفت  العلبقة بتُ الدراجعة الاجتماعية و الأداء لرموعة من التطورات، البداية كانت مع إهمال الجانب الاجتماعي 

أين كان فشل الدؤسسة ينسب فقط إلى الجانب الدالي، لتستخدم بعدىا الدراجعة  (مشاكل و ظروف الدوارد البشرية )في الدؤسسة 

 في سبيل البحث عن التنافسية من خلبل السعر، 1962 سنة Friedman من قبل الاقتصادي الأداءالاجتماعية كأداة لتحستُ 

   لتأتي بعدىا مرحلة الثمانينات و ما شهدتو من أعمال . فكان دور الدراجعة الاجتماعية في ىذه الدرحلة مرتبطا بمراقبة التكاليف الاجتماعية

 

تناسق أداء  بورتر أين بدأ إدماج الدوارد البشرية في إستًاتيجية الدؤسسة، و بالتالي كان دور الدراجعة الاجتماعية في ىذه الدرحلة ىو مراقبة  

. الدوارد البشرية مع الإستًاتيجية الشاملة

                                         

 
12

 http://audit-rse.com/audit-rse-entreprise/, vu le 29-01-2019, à 10 :05.  
13

 Richer.M (2018),Op.cit, p 50.  

http://audit-rse.com/audit-rse-entreprise/
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أما الدرحلة الأختَة، فقد تجاوز التدقيق الاجتماعي حدود البعد الاقتصادي و الدالي للؤداء لتستغل في مقاربة شاملة للؤداء              

، في AAAحددتها لجنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعي التابعة للجمعية القومية للمحاسبة في الولايات الدتحدة الأمريكية . 14الاجتماعي

 :أربع لرالات للؤداء الاجتماعي ىي

و ىو المجال التقليدي لعمل التدقيق الاجتماعي ، يتضمن ىذا المجال تأثتَ أنشطة الوحدة الاقتصادية : مجال الموارد البشرية-          أ

على الأشخاص العاملتُ فيها كموارد بشرية تساىم بصورة فعالة في تحقيق أىدافها، و على ىذا الأساس فإن الدسؤولية الاجتماعية للوحدة 

. الاقتصادية في لرال الدوارد البشرية تدثل لرالا داخليا من لرالات الأداء الاجتماعي

 و تشتمل على لرموعة الأنشطة الاجتماعية التي تهدف إلى الحد من الآثار السلبية :مجال حماية البيئة و المحافظة عليها- ب        

. الناجمة عن لشارسة الوحدات الاقتصادية لأنشطتها الدؤثرة على البيئة و الدوارد الطبيعية

إن استمرارية الدؤسسات على الددى الطويل ىو أمر مرىون بدرجة تفاعلها مع لزيطها : مجال التفاعل مع المجتمع المحلي- ج       

اجتماعية تعمل على كسب قبول المجتمع و تحقيق رضاه من خلبل -الاجتماعي الذي تنشط فيو، لكونها أي الدؤسسات كيانات اقتصادية

 .  أنشطتها الذادفة إلى زيادة الرفاىية و الارتقاء بالدستوى الدعيشي

و يعتبر أيضا من أىم لرالات التدقيق الإجتماعي،ففي ظل انفتاح الأسواق و اشتداد الدنافسة : مجال حماية المستهلك- د       

أصبحت الدؤسسة تبذل جهودا مضاعفة لتحقيق البقاء، و ىو ما يتحقق إلا بالتوجو لضو خدمة الدستهلك و حمايتو من كل الأخطار التي 

 15. قد يسببها الدنتج، مع العمل على التحستُ الدستمر في جودتو و سعره

 

 

       في الأختَ، إن إبراز دور التدقيق الاجتماعي في كل ركيزة من ركائز الدؤسسة الدساهمة التي ذكرناىا فيما سبق يسمح بإعادة صياغة 

: (02 رقم الجدول ) الدوالي الجدوللرالات استخدام كما يوضحها  (04)في نشاط الدؤسسة وفق أربع  (أي التدقيق الاجتماعي)الدفهوم 

                                         

 
14

 Hilmi.Y( 2016), « audit social et performance de l’entreprise : une études empirique au sein du champ 

organisationnel marocain », revue des études multidisciplinaires en sciences économiques et sociales, n03,2016, Rabat, 

Maroc, p 04.     
، - دراسة تطبيقية عفي عينة من المصارف العراقية الخاصة–علاء الزحيم، دور آليات حوكمة الشركات في الرقابة عمى تكاليف المسؤولية الاجتماعية  15

 .168، ص 2015، 1، العدد17مجمة القادسية لمعموم الإدارية و الاقتصادية، العراق، المجمد 
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 لرالات استخدام التدقيق الاجتماعي :(02)الجدول 

 

  

 

 :المصدر

 https://www.novethic.fr/lexique/detail/audit-social.html, vu le 29-01-2019,à 12 :33  

:  السابقالجدولو فيما يلي شرح موجز لكل لرال من المجالات الدذكورة في          

يستخدم بهدف ضمان وجود توجو اجتماعي للمؤسسة من خلبل القواعد واللوائح، كحقوق العاملتُ، : التدقيق الاجتماعي-     أ

...  الاتفاقيات، ظروف العمل، السلبمة، حماية الدستهلك

لكشف الالضرافات و الإختلبلات بتُ التخطيط و التنفيذ على الددى الطويل، و ىو  و يستخدم: تدقيق الامتثال أو التطابق-     ب

.  ما يسمح بوضع خطة فعالة للئستًاتيجية الاجتماعية

يستخدم كأداة لليقظة الإستًاتيجية، التي تسمح بالتعامل مع التغتَات سواء كانت فرص أو : التدقيق الاجتماعي الإستباقي- ج    

... تهديدات

 16.يستخدم لفهم الوضعية الاجتماعية التنافسية التي تعيشها الدؤسسة: التدقيق الاجتماعي التفسيري-     د

 

 

 

 

 

: خاتمة/ رابعا

                                         

 
16

 https://www.novethic.fr/lexique/detail/audit-social.html, vu le 29-01-2019,à 12 :44 

تدقيق الامتثال             التدقيق الاجتماعي  

 التدقيق الاجتماعي الإستباقي  التدقيق الإجتماعي التفستَي 

https://www.novethic.fr/lexique/detail/audit-social.html
https://www.novethic.fr/lexique/detail/audit-social.html


الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشريةالملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 389 - 

       إن دراستنا لذذا البحث مكننا أولا من تأييد الفكرة الدتداولة حول ضرورة إعادة النظر في ماىية الدؤسسة و غرضها لتستجيب 

لدتغتَات الدرحلة الحالية التي تشهد تحولات عميقة على مستوى المجالات، و ثانيا ىو اقتناعنا بأن لرال التدقيق الاجتماعي تجاوز الحدود 

التقليدية الدرتبطة بإدارة الدوارد البشرية، بل يتوجو لضو مواكبة الدمارسات الاجتماعية التي يعرفها العالم اليوم في ظل الضغوطات الدتزايدة على 

إلا أن الإشكال الذي يطرح حاليا ىو ما يتعلق بفعالية الدعايتَ المحاسبية الاجتماعية، و . الدؤسسات لتحستُ لسرجاتها الدادية و الدعنوية

مدى مناسبتها لدا يعرفو عالم الأعمال في الوقت الدعاصر، رغم المجهودات القائمة حاليا من طرف منظمة الإيزو ، أو من خلبل الدعهد 

فتطور وظيفة إدارة الدوارد البشرية من جهة و توسع لشارسات الدسؤولية . الدولي للتدقيق الاجتماعي، وحتى الذيئات التابعة للؤم الدتحدة

 .الاجتماعية للمؤسسات من جهة أخرى يجعل من الضروري مواكبة عملية الرقابة و التدقيق لذذا التوجو الاجتماعي
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 انمهخص 

في ظم انعىنمت  ظهزث مفبهيم حذيثت تسبعذ عهى خهك بيئت عمم لبدرة عهى انتكيف مع انتطىراث انمتسبرعت  في انجىاوب      

الالتصبديت وانتكىىنىجيت  والاداريت، وكبن مه ابزس هذي انمفبهيم انمسؤونيت الاجتمبعيت، انتذليك الاجتمبعي، حىكمت انشزكبث، 

انتي تحمك انجىدة وانتميش في عمم انشزكبث وأدائهب، مه خلال تطبيك انمببدئ الاسبسيت انتي تحكم انعلالبث في انشزكت، نذنك 

ارتأيىب مه خلال هذي انىرلت انبحثيت ابزاس كيفيت يسبهم انتذليك الاجتمبعي في تفعيم انمسؤونيت الاجتمبعيت نهمؤسسبث وحىكمت 

انتذليك الاجتمبعي، انمسؤونيت الاجتمبعيت، حىكمت )انشزكبث مه خلال مختهف انزوابط انعلائميت بيه هذي انمفبهيم انثلاثت 

ببنتطزق انى الإطبر انمفبهيمي نكم مه انتذليك الاجتمبعي وحىكمت انشزكبث وانمسؤونيت الاجتمبعيت، ومه ثم تبيبن  (انشزكبث

 .اهميتهب

 التدقيق الاجتماعي ، حوكمة الشركات ، الدسؤولية الاجتماعية:الكلمات الدفتاحية : الدفتاحية الكلمات
Abstract: 
      Considering globalization, modern concepts have emerged to help create a working 
environment capable of adapting to the rapid developments in the economic, 
technological and administrative aspects. The most prominent of these concepts are social 
responsibility, social auditing and corporate governance, which achieve quality and 
excellence in the work of companies and their implementation, The social audit 
contributes to the activation of social responsibility and corporate governance through the 
various relational links between these three concepts (social auditing, Social responsibility, 
corporate governance) addressing the conceptual framework for each of the social audit, 
corporate governance and social responsibility, and then importance. 
Keywords: Social Audit, Corporate Governance, Social Responsibility 
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: مقدمة
يعتبر التدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات من الدواضيع التي حازت اىتماـ العديد من    

الباحثتُ  والكثتَ من الدنظمات الدولية كما اسالت الكثتَ من الحبر في الجرائد وعبر مواقع الأنتًنيت ولاقت اىتماـ كبتَ 
من طرؼ الأكاديديتُ والباحثتُ وكذا القائمتُ على القرارات السياسية والاقتصادية للدوؿ لكونها تساىم وبشكل فعاؿ 
في برقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية معا، ىذا من ناحية والمحافظة على حقوؽ اصحاب الدصالح من ناحية اخرى، 
حيث يعتبر كل من التدقيق الاجتماعي دعامة اساسية لتفعيل الدسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات، وللإلداـ بجوانب 

: الدوضوع  يدكن طرح الاشكالية التالية
          ما مدى مساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات؟ 

: ولدعالجة الإشكالية الدطروحة تم تقسيم البحث إلذ لزورين كالآتي
الإطار الدفاىيمي للتدقيق الاجتماعي  -1
مساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات - 2
  التاصيل النظري للتدقيق الاجتماعي-1
 مفهوم التدقيق الاجتماعي وتطوره التاريخي 1-1
ظهر التدقيق الاجتماعي بفعل تطور التدقيق بصفة عامة في بقية المجلات وبفعل التطور الكبتَ الذي شهده المجاؿ    

 .الاجتماعي بصفة عامة وادارة الدوارد البشرية بصفة خاصة وىو ما سوؼ يتم توضحيو في المحور الدوالر
تطوره التاريخي   1-1-1

 بالولايات الدتحدة الأمريكية 1940المحاولات الأولذ لتقييم المجاؿ الاجتماعي للمؤسسة ترجع إلذ حوالر سنة      
وارتبطت بقياس النتائج الاقتصادية لبعض العمليات في لراؿ تسيتَ الدوارد البشرية بالاعتماد على أجهزة خارجية 

. 1للتقييم
     سنوات الخمسينات حملت الجديد بالنظر لتطور حجم الدؤسسات بعد السنوات الدوالية للحرب العالدية الثانية بحيث 

أنها أصبحت تضم عددا كبتَا من العماؿ، ولذذا بدأت تفكر بإيجاد الطرؽ السلمية والسديدة للتقييم الدنظم والدوري 
لنشاطاتها في المجاؿ الاجتماعي بالاعتماد على مناىج متعددة على لستلف الدستويات  

 باللغة الفرنسية وترجم إلذ الإلصليزية 1975       ظهور أوؿ كتاب متخصص في لراؿ دراسة التدقيق الاجتماعي سنة 
سنوات السبعينات ىي السنوات التي شهد . Audit social au service d’un management 2بعنواف

عندما تستيقظ "  كتابا عنوانو  François Dalleفيها التدقيق الاجتماعي تطوره الكبتَ، حيث ألف فرنسوا داؿ 
ثم جاءت كتابات . و أوضح من خلالو مفهوـ وتطور الدسؤولية الاجتماعية "  .3الدؤسسة على  الضمتَ الاجتماعي

   طرح  تساؤلا حوؿ توسيع مسؤولية الدنظمة في J.L.Roy روى 1977وفي سنة  J.M.Perittiجوف ماري بتَيتي 
الجانب الاجتماعي و بالنظر إلذ التطور الاقتصادي و نمو الدنافسة بشكل ملفت للانتباه والتطور الصناعي والتكنولوجي 
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برز بأف حجم النفقات الدتولدة من الجانب الاجتماعي سواء كانت ظاىرية مباشرة كالأجور مكافآت، تكوين، 
و غتَ مباشرة كظهور بعض الظواىر كالتبذير والتبديد و لتخريب والتغيب ودوراف العمل وحوادث .  الخ …تعويضات 

لشا . الخ بفعل عدـ الرضا وقلة الولاء، و مدى تأثتَ ذلك تكاليف الدؤسسة والدنافسة....العمل، الصراعات العمالية
. أستلزـ الدسؤولتُ اللجوء إلذ الطرؽ العلمية للبحث عن الوسائل الناجعة لعملية ادارة للموارد البشرية

 Société » في الشركة الأوربية للدفع 1979     ظهور الددققتُ الاجتماعيتُ في الدؤسسة كاف سنة 
européenne de paiement » .  كما أف ملف الشغل الدقدـ من طرؼ الوكالة الخاصة لتشغيل الإطارات

 أظهر بأف من بتُ الدناصب الجديدة التي ظهرت منصب الددقق الاجتماعي، 1980لتسيتَ الدوارد البشرية خلاؿ سنة 
وبالتالر تبتُ بأف ىذه الوظيفة جديدة النشأة لصدىا في الدؤسسات كبتَة الحجم مرتبطة بالإدارة العامة جنبا إلذ جنب مع 

. مصلحة التدقيق
        إف التطور الذي بدأ يظهر و ينمو داخل الدؤسسة للتدقيق الاجتماعي، بالدوازاة مع ذلك بدأ الاىتماـ يظهر من 

خارج الدؤسسة واختص بعض الأشخاص في عملية التدقيق الاجتماعي فظهرت جمعيات خاصة بالتدقيق الاجتماعي في 
 كما برزت لرموعة الدراسات والبحوث التحليلية الاجتماعية 1982فرنسا ظهر الدعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي سنة 

. 1984 والجمعية الدهنية للخبراء الاجتماعيتُ في سنة 1983في نهاية سنة
 زاد الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي خاصة من خلاؿ كثرة إجراء الدلتقيات الدنظمة 1990      خلاؿ سنوات التسعينات 

من طرؼ الدعاىد و الددارس والجمعيات الدتخصصة، و زاد لجوء الدؤسسات إليو كلما استدعت الضرورة لذلك، وأصبح 
يضاىي التدقيق الدالر والمحاسبي حيث اف الجانب الاجتماعي يلعب دورا ىاما في برديد الاختيارات الإستًاتيجية 

للمؤسسة، وأصبحت في فرنسا الوثائق والجداوؿ الخاصة بالأفراد بزضع للإشهاد القانوني من طرؼ الددققتُ الاجتماعيتُ 
. و من أىم ىذه الوثائق الديزانية الاجتماعية

.    وزاد الاىتماـ والاستخداـ أكثر بالتدقيق الاجتماعي في الوقت الحالر بفعل تطور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وبحوكمة الشركات
   تعريف التدقيق الاجتماعي1-1-2

  ما زاؿ الاتفاؽ حوؿ مفهوـ موحد للتدقيق الاجتماعي غتَ قائم، ذلك أف الدؤسسات الدهنية والباحثتُ الدهتمتُ 
بالدوضوع لد يجتمعوا على تعريف علمي واضح ولزدد الدعالد لو، الاختلاؼ لا يخص فقط التعريف، بل تعدى إلذ النطاؽ، 
القائمتُ وكيفية أدائو والدعايتَ اللازمة، فمنهم من ينظر إليها من زاوية إدارة الدوارد البشرية فقط ومنهم من يتوسع في ذلك 

 .ليخص نطاؽ تدخلو كل ما يتعلق بالدسؤولية الاجتماعية، التدقيق البيئي، والتدقيق المجتمعي
الدنهج الدوضوعي الدستقل عن طريق الدلاحظة ، "   فتَى بأنوPierre Candauببار كاندو  حيث عرفو        

التحليل، التقييم ، التوصيات و بالاعتماد على منهجية صارمة و استعماؿ تقنيات بالدقارنة مع مرجعيات صريحة و   
واضحة  للتعرؼ على نقاط القوة و الضعف كمرحلة أولية و العراقيل و العقبات على شكل أخطار و تكاليف كمرحلة 
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ثانية وكل ىذا يستلزـ تشخيص الأسباب الخاصة بالدشاكل الدتًتبة و الدتوصل إليها و تقدير أهميتها ثم التوصل إلذ تكوين 
  4"اقتًاحات و توصيات للحد من ىذه النقائص

ذلك التدقيق الدطبق في :"  التدقيق الاجتماعي على أنو2006   عرؼ الدعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي في سنة 
والروابط التي تربط بينها وبتُ الأطراؼ الدهتمة الداخلية  التسيتَ وعلى الأنشطة، العلاقات الفردية والجماعية في الدؤسسة

عبارة عن وسيلة للقيادة والتسيتَ واسلوب للملاحظة مثلو مثل التدقيق الدالر " باف  vatier، في يراه فاتي 5"والخارجية
. »والمحاسبي 

     بصفة عامة يدكن القوؿ باف التدقيق الاجتماعي ىو الفحص الانتقادي والاحتًافي من طرؼ شخص مؤىل 
وموضوعي ومستقل للوضعية الاجتماعية للمؤسسة من اجل اصدار راي فتٍ مسؤوؿ ولزايد ومستقل بالرجوع الذ معايتَ 
ومرجعيات ومؤشرات خاصة وذات نوعية وبالاعتماد على منهجية عمل صارمة، يؤدي الذ زيادة الثقة في صحة وسلامة 

. وتقديم التوصيات لدعالجة الاختلالات الدعلومات وبالتالر اهميتها لدختلف الاستخدامات من طرؼ اصحاب الدصلحة
 خصائص وأىداف التدقيق الاجتماعي -1-2
 خصائـص التدقــيق الاجتماعي 1-2-1

       كما ىو الحاؿ بالنسبة للمجاؿ الاجتماعي الذي يتميز بخصائص خاصة مثل التعقيد، الديناميكية الدرونة وسرعة 
التغيتَ وسيطرة الامور النوعية والنفسية عليو، فمجاؿ الدتعلق بها واسع، الدعلومات الخاصة بها غزيرة، كثتَة، جزئية غتَ 

أكيدة الصحة، غتَ دقيقة وصعبة للحصوؿ عليها ونظرا للامتزاج والتداخل الكبتَ بتُ لرالات العلوـ فيها كما تشتًؾ مع 
. بقية علوـ التسيتَ في خصائص وترابطات كثتَة

       كل ىذه الخصوصيات الخاصة بالمجاؿ الاجتماعي  تنعكس على التدقيق الخاص بها ويجعلها ذات  خصائص معينة 
للتشخيص و منهجية صارمة للتمييز بتُ السبب و النتيجة لأف ىنالك تشابكا بينهما فالنتيجة قد تكوف سببا لظاىرة 

أخرى ، كما أنو يدكن لنتيجة معينة أف تشتًؾ  فيها لرموعة ىامة من الأسباب و قد يؤدي سبب واحد إلذ ظهور عدة 
نتائج ، لذلك  و قبل فرض الفروض الدسبقة لابد من إجراء برليل موضوعي، فمثلا لو أخذنا ظاىرة التغيب فقد ترجع 
إلذ عدـ رضى العماؿ أو سوء الظروؼ أو أجور غتَ عادلة أو توقيت عمل غتَ مناسب و التغيب بدوره يساىم في رفع 
معدلات الدلفات التأديبية أو وجود صراعات بتُ العماؿ والدسؤولتُ فهو نتيجة وسبب في آف واحد لذلك فهذا يستلزـ 

. تدقيق صارـ موضوعي لشارس من طرؼ أشخاص ذوي كفاءة عالية
       إضافة إلذ ما سبق إف التًابط بتُ الأنشطة التي بسارسها وظيفة تسيتَ الدوارد البشرية كالتوظيف، التعيتُ، التكوين، 

  الخ يقود إلذ أف قرار غتَ صائب في لراؿ ما يؤدي إلذ انعكاسات وتأثتَات على بقية الأنشطة، كمثاؿ …الأجور 
.  الخ…على ذلك وضع فرد في غتَ مكانو الدناسب يتًتب عنو عدـ الرضى وبالتالر إلذ التبذير للطاقات والأجور 

       أختَا إف التعقيد في المحيط الداخلي يزداد خطورة إذا ما ساىم فيو تعقيد خارجي أكثر، فالعوامل الداخلية من 
وىنالك تأثتَ لعوامل .   الخ…ظروؼ العمل السائدة، توزيع أوقات العمل، النقابات العمالية، العماؿ، أرباب العمل 



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيمبث انتذليك الاجتمبعي بمىظمبث الأعمبل  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 22001199    نوفمبرنوفمبر  1133//1122
 

 
 

- 395 - 

 الدنظمات الحكومية وغتَ …خارجية كالسلطات الحكومية، الزبائن، الدوردوف، الدنافسة، الجمعيات الدهنية والبيئة 
. الخ...  الحكومية

       كل ىذه العوامل الداخلية والخارجية يجب أف تؤخذ بعتُ الاعتبار في عمليات التشخيص والتقييم أي عمليات 
. التدقيق فذلك يفرض أىداؼ، منهجية، طرؽ تدخل خاصة بالتدقيق الاجتماعي

  أىداف التدقيق الاجتماعي 1-2-2
. يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ فحص الأحداث والظروؼ التي وقعت بسببها ولا يهدؼ إلذ قياسها فحسب       

فوظيفتو تتمثل في الفحص الانتقادي لدطابقة وشرعية الدعلومات الدتاحة في لراؿ تدخلو ومدى فعالية الاجراءات وبالتالر 
فهو عمل برليلي بحت وتقديم الدعم لابزاذ القرارات الدستقبلية للمؤسسة وبالتالر يصبح التدقيق كوسيلة من وسائل 

 وبالتالر يعتمد على النتائج التي يتوصل إليها في إعداد السياسات والدناىج الدتعلقة بتسيتَ الأفراد إلذ جانب 6القيادة
العوامل الأخرى فهو يساعد على رفع مستوى الأداء وذلك من خلاؿ برقيق الاندماج للتشريعات الاجتماعية مع 

. الاستًاتيجية الشاملة للمؤسسة
       بصفة عامة مثل أىداؼ التدقيق في باقي المجالات، التدقيق الاجتماعي يهدؼ ىو الآخر إلذ رفع فاعلية أداء 
الأفراد من خلاؿ دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل باستعماؿ وسائل فعالة للبحث عن 

. الأسباب الحقيقية وتقديم الاقتًاحات للقضاء على الاختلالات والالضرافات
:        إف التدقيق الاجتماعي يستجيب لعدة أىداؼ

القياـ بالدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حوؿ لراؿ الأىداؼ الخاصة بالأفراد كالتوظيف من خلاؿ وضع - 
. الفرد الدناسب في الدكاف الدناسب، رفع الروح الدعنوية من خلاؿ برستُ الظروؼ، الأجور العادلة

إذا كانت الرقابة نابعة من إرادة الدسؤولتُ تكوف نتائجها مضمونة نوعا ما والدتابعة الدائمة للوضعيات وللنتائج وتطبيق - 
. التوصيات نظرا لتوفر الإرادة من أجل القضاء على الظاىرة    وبرستُ الظروؼ لرفع الأداء والإنتاجية لدى الأفراد

. تسيتَ صارـ للأفراد نظرا للاستعماؿ الأمثل للأدوات الكمية في لرالات نوعية- 
. التشخيص الدقيق للأسباب للوصوؿ إلذ النتائج صادقة- 
. التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها وغتَ مباشرة- 
. التنبؤ السريع وفي الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد بردث من جراء التأخر في علاجها- 
يستعمل التدقيق كذلك في الدفاوضات مع الدتعاملتُ بدجرد اطلاع الدفاوض على تقارير التدقيق الاجتماعي بإمكانو - 

. أخذ نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة
. يستعمل كذلك خلاؿ عملية الاندماج بتُ الشركات- 
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يستعمل من طرؼ طاقم جديد لدعرفة الوضعيات كما ىي أي حقائق الأمور للتمكن من برديد الأىداؼ بالاعتماد - 
على الأولويات بدراسة الالضرافات والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجاؿ الاجتماعي فهو بالتالر يظهر 

كامتداد طبيعي وكمكمل ضروري للتدقيق الدالر والمحاسبي بالاندماج برت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق لكن 
. الذي يديزه فعلا عنو ىو المجاؿ الدعالج وبعض الخصوصيات الدنهجية

 مجالات تدخل التدقيق الاجتماعي ومستوياتو- 1-3
فالذدؼ من ورائهما ىو البحث عن . ىناؾ تكامل بتُ تطبيق التشخيص الاقتصادي والتشخيص الاجتماعي
لأف وجود الفرد داخل الدؤسسة لا . الطرؽ السليمة لبلوغ الفعالية والكفاءة اللازمة للتسيتَ لتحستُ وتطوير الدؤسسة

لذلك يدكن القوؿ بأف لراؿ تدخل التدقيق . يدكن أف نفصلو عن الجانب الاجتماعي وجميع جوانبو الأخرى للمؤسسة
الاجتماعي ىي كل الأماكن التي يتواجد فيها الفرد داخل وخارج الدؤسسة لتحقيق الفعالية الاجتماعية والاقتصادية لكل 

. من الفرد والدؤسسة والمجتمع والدولة
 مستويات التدقيق الاجتماعي 1-3-1

 :ىناؾ ثلاثة مستويات يدكن أف لضددىا لدمارسة التشخيص الاجتماعي وىي
 اولا الدستوى الوظيفي الإداري مستوى الدطابقة او الشرعية

ىنا التدقيق يخص التسيتَ الوظيفي أي الذدؼ منو ىو تفادي الأخطار من خلاؿ لتوصيات الفورية والعاجلة فهو 
 الخ، …تدقيق قصتَ الأجل حيث يدس فحص الدعلومات الدتاحة عن طريق اختبار مصداقيتها وطرؽ برليلها ومصادرىا 

. وما بذدر الإشارة إليو ىو اعتماد التدقيق الاجتماعي على ما يسمى بالدعطيات الاجتماعية
 L’audit de » كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات للأنظمة والتشريعات الدفروضة على الدؤسسػة أو ما يعرؼ ب

conformité  » .
حيث يتدخل في عمليات انسياب الدعلومات وإعلاف الدعلومات وطرؽ الاتصاؿ داخل الدؤسسة ومسك السجلات 

. الإلزامية
ثانيا مستوى التسيير الإجرائي مستوى الفعالية  

       يقع في الدنتصف ما بتُ التدقيق الوظيفي والتدقيق القيادي يلعب دور ىاـ في السهر على احتًاـ تطبيق 
الإجراءات في لراؿ تسيتَ الدوارد البشرية ومتابعة سياسات والإجراءات في الددى الدتوسط والطويل كما يسهر على مدى 

. تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي
       يقوـ بدراقبة وضع البرامج الاجتماعية حيز التنفيذ ومعرفة صحة تطبيق الإجراءات الاجتماعية ومدى ملاءمتها مع 

. الأىداؼ الدسطرة ودرجة قدرة الأفراد للوصوؿ إلذ النتائج المحددة
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       يهدؼ التدقيق الإجرائي على السهر من أجل إعطاء حركية و ديناميكية لوظيفة ادارة الدوارد البشرية في برقيق 
القيادة الدثلى من خلاؿ قياس التأثتَات الدمكنة و تقييم آثارىا على الدؤسسة فهو حقا يشكل تدقيق الفعالية الاجتماعية 

 .للمؤسسة 
الدستوى الاستراتيجي القيادي  : ثالثا 

يهدؼ إلذ الدساهمة في وضع السياسات في المجاؿ الاجتماعي وبرديد البرامج الدتوسطة والطويلة الددى كما يسمح 
: والشكل التالر يوضح ىذه الدستويات. 7بالاندماج ضمن مراحل التخطيط العاـ للمؤسسة 

 الدستويات الثلاث للتدقيق 01الجدوؿ رقم 
التحقيق والفحص مستوى النشاط 

التحقق من الأرقاـ  - الإداري الوظيفي  
الدطابقة الشرعية  - 

مدى مناسقة - مدى فعالية الإجراءات الدوجودة - التسيتَي  
: الإجراءات مع

السياسات  - 
باقي الإجراءات  - 
ملائمة الإجراءات مع الأىداؼ - 
الوصوؿ الذ الاىداؼ بأقل التكاليف _

تسطتَ الأىداؼ  - الاستًاتيجي  
تناسق داخلي للأىداؼ - 
تنظيم ونوعية الأفراد وعددىم  - 
إدماج الأىداؼ الخاصة بالأفراد مع الأىداؼ العامة - 

بالنظر إلذ الإمكانيات الداخلية والخارجية  
الدصدر من اعداد الباحثتُ 

 مجالات التدقيق الاجتماعي 1-2-3
:      يتدخل التدقيق الاجتماعي الحديث في المجالات الاجتماعية التالية

اولا مستوى ادارة الدوارد البشرية 
التخطيط، )    في ىذا المجاؿ يعمل الددقق على فحص لستلف وظائف و انشطة ادارة الدوارد البشرية من توظيف 

( لستلف الاجراءات العملية التكوينية من التخطيط و التنفيذ و الرقابة و التقييم)، التكوين(الاستقطاب، التعيتُ، الدمج
الاجور، التًقية، ادارة الحياة الوظيفية، التحفيز كما يقوـ بفحص و تشخيص لستلف الظواىر التي قد تنشا و لذا علاقة 
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الخ و ذلك من اجل برقيق برستُ الاداء و الفعالية و ... مع الافراد كالتغيب، دوراف العمل، الصراعات، حوادث العمل
. الولاء ورفع الروح الدعنية لدى الافراد

ثانيا الجو الاجتماعي العام 
اي تكوين انطباع حسن لدى أفراد المجتمع مع السعي إلذ رفاىيتو والرقي بدستوى الافراد الاجتماعي، الاقتصادي     

والثقافي والمحافظة على حقوقو في العيش كإنساف وتكوين انطباع جيد عن الدؤسسة وتكوين ىوية مقبولة ومرغوب فيها 
: من قبل الرأي العاـ بالدساهمة في

دعم الجمعيات ذات الطابع  -الحفاظ على البيئة ولزاربة التلوث؛  -بزفيف حدة مشاكل السكن والنقل؛ -
الاقتصاد في  -توفتَ عدالة التوظيف؛  –تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة  -الاجتماعي، التعليمي والرياضي والخبري؛ 

 8استخداـ الدوارد الدتاحة والحفاظ على موارد الاجياؿ اللاحقة؛ 
  خصوصيات التدقيق الاجتماعي الدنهجية و الاستراتيجية 1-4

     كاي لراؿ اخر من لرالات التدقيق وبالرغم من وجود روابط بينها الا اف التدقيق الاجتماعي يتميز عنو بخصوصيات 
 :منهجية واستًاتيجية ىامة نستعرضها فيما يلي

   الخصوصيات الدنهجية للتدقيق الاجتماعي    1-4-1
:    ينفذ التدقيق الاجتماعي ميدانيا بالاعتماد على لرموعة من الدعايتَ الدهنية والدتمثلة

 وتضم في طياتها التأىيل العلمي والعملي والدوضوعية والكفاءة والاستقلاؿ وبذؿ العناية الدهنية الدعايير الشخصية-
. اللازمة والحفاظ على السر الدهتٍ

 وتنطوي على والاجراءات الدتبعة في تنفيذ مهنة التدقيق لتحقيق الأىداؼ الدرجوة، وىي تشمل معايير العمل الديداني-
إعداد برنامج التدقيق والتخطيط السليم للعملية والاشراؼ على عمل الدساعدين بحيث تكوف ىذه الخطة تتمتع بالدرونة 

وتتضمن لرمل الخطوات الواجب القياـ بها ونوعية الاجراءات التي سيتم تتبعها، وكذلك لراؿ عملية الفحص، وجمع 
الأدلة الدلائمة والكافية من خلاؿ عملية الفحص وىذا لتكوف النتائج التي تم التوصل إليها صادقة ومبررة 

 تنتهي مهمة كل مدقق عقب أداء عملية الفحص بكتابة تقرير نهائي، يتضمن رأيو الصريح المحايد معايير اعداد التقرير-
غتَ أف مهمة كتابة التقرير لا بزلو من لرموعة من الضوابط التي يتعتُ على الددقق أخذىا . حوؿ شرعية وصدؽ الوضعية

 9.بعتُ الاعتبار، وىي تتعلق بالشكل والدضموف الذي يجب اف يتضمنو التقرير

:    ولذلك فنجد اف الددقق الاجتماعي اثناء تأديتو لدهامو يدكن اف يلتزـ بدنهجية عمل تتضمن ثلاثة مراحل وىي
 

مرحلة التحضير -
  وتعرؼ كذلك بدرحلة الدراسة، تتطلب قدرة لدى الددقق في إمكانيات وقدرات خاصة، وخلاؿ ىذه الدرحلة تظهر 
إمكانيات الددقق في التًكيب والتحليل لأنو في ىذه الدرحلة يتم تنفيذ كل الأعماؿ التحضتَية وىي تنطلق بالتكليف 
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بالدهمة ليبدا الددقق بالتأقلم والتكيف الابتدائي والتعرؼ الشامل على الدؤسسة التي يجب أف تتم بصفة منظمة ولسططة 
وبوسائل مناسبة لتحصيل الدعرفة الدتعلقة بتنظيم الدؤسسة، أىدافها والبيئة التي تعمل فيها ويدكن استعماؿ وسائل عمل 

مثل الاستمارات و الدقابلات و الدناشتَ، التعليمات، القوائم والمحاضر ويتم برديد مواقع الدخاطر حسب درجتها ونوعها 
ويحدد " النقاط التوجيهية"أو " لسطط الدهمة"أو " التقرير التوجيهي: "وبرديد الأىداؼ من الدهمة وىي تعرؼ أيضا بػ

. أىداؼ عملية التدقيق
:  مرحلة التنفيذ-

تبدأ . تستدعي إمكانيات أكثر وتستخدـ وسائل عمل متنوعة كالدلاحظة، الدقابلة، الاتصاؿ، التحليل والاستنتاج
بالاجتماع الافتتاحي أو التوجيهي أو اجتماع بداية العمليات وتنتهي باجتماعي ختامي يعرؼ باجتماع الدصادقة العامة 

ويقوـ بوضع برنامج التدقيق وبناء استمارة الرقابة الداخلية والقياـ الأعماؿ الديدانية باستعماؿ . أو اجتماع نهاية الدهمة
 ويجمع الأدلة و القرائن ووضع التوصيات FRAPتقنيات التدقيق والتحليل و التشخيص كورقة كشف وبرليل الدشكل 

. لدعالجة الدشكلات و الاختلالات الدشخصة
مرحلة عرض النتائج -

    خلالذا يقوـ الددقق بإعداد التقرير النهائي الذي يعتمد على معايتَ الشكل والدضموف ويتضمن التوصيات وبرنامج 
. العمل لدعالجة الاختلالات

     غتَ انو ىنالك خصوصيات منهجية للتدقيق الاجتماعي، إف الاعتماد على الجانب النوعي ولراؿ التدخل الواسع 
في عملية برديد الالضرافات والاختلالات يستلزـ من الددقق برديد مرجعيات أساسية يعتمد عليها، كما أف الطابع 

الدنهجي للتدقيق الاجتماعي يتبع الطابع التعليمي لتحويل الدعطيات النوعية إلذ كمية، ويستعمل الددقق بالإضافة إلذ 
. SPSSالطرؽ الإحصائية والبيانية، تقنيات صبر الآراء والتحقيقات الشاملة والبرلريات مثل 

 مكانة التدقيق الاجتماعي ضمن استراتيجية الدؤسسة  2-4-1 
منذ وقت كاف التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة يعتمد على الجوانب الدالية والمحاسبية، الإنتاجية، والتسويقية والاقتصادية، 
وما يتًتب عنها من المحيط التنافسي، لكن ونظرا للتطور الذي حدث في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية وحوكمة الدؤسسات 

فقد تم دمج المجاؿ الاجتماعي عامة وراس البشري والدعرفي اي الدوارد البشرية على وجو الخصوص ضمن برديد 
. الإستًاتيجية الشاملة للمؤسسة، باعتبارىا عنصر لزدد ويدثل حجر الزاوية ولا يكتمل البناء الاستًاتيجي من دونو
       لذلك أصبح من اللازـ على القادة والدستَين اللجوء إلذ التدقيق الاجتماعي لفحص وتشخيص الوضعية 

: الاجتماعية للمؤسسات بالإجابة على الأسئلة التالية
ما ىي الدوارد البشرية اللازمة للمشروع بالكمية ونوعية الدناسبة؟ -

ما ىي الأخطار والتكاليف الاجتماعية التي تعتبر ثقلا على الدؤسسة؟ - 
ما ىي الأسباب الخفية للاختلالات؟ - 
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ىل الأىداؼ الدتخذة في لراؿ الأفراد متناسقة مع أىداؼ الدؤسسة؟ - 
مساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات  -2 

. من خلاؿ ما سبق اتضح اف للتدقيق الاجتماعي اهمية في إطار الدسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات    
مساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية    -2-1
تعريف الدسؤولية الاجتماعية  -2-1-1

الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على أنها التزاـ ىذه الأختَة " تعرؼ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية      
 بالدساهمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ على البيئة والعمل مع العماؿ وعائلاتهم والمجتمع   المحلي المجتمع شكل عاـ

 10"بهدؼ برستُ جودة الحياة لجميع ىذه الأطراؼ
التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالدساهمة في "    كما يعرفها البنك الدولر، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بأنها 

التنمية الدستدامة، من خلاؿ العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل، لتحستُ مستوى معيشة الناس 
 11"بأسلوب يخدـ التجارة ويخدـ التنمية في آف واحد

أهمية الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -2-1-2
    اف الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية من قبل الدؤسسة يحقق لذا عدة مزايا بالنسبة للمجتمع والدولة والدؤسسة وأهمها ما 

 12:يلي
 اهمية الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 2جدوؿ رقم 

بالنسبة للمجتمع : بالنسبة للدولةبالنسبة للمؤسسة 
تحسين صورة الدؤسسة في وترسيخ الدظهر -

الايجابي لدى العملاء والعاملين وأفراد 

 بصورة عامة خاصة إذا اعتبرنا أن  لمجتمع
الدسؤولية الاجتماعية تدثل مبادرات طوعية 

للمؤسسة اتجاه أطراف متعددة ذات مصلحة 
مباشرة أو غبر مباشرة من وجود الدنظمة 

الدسؤولية الاجتماعية تضفي تحسينا على -
مناخ العمل السائد في منظمة الأعمال 

إشاعة التعاون والترابط بين مختلف  وتؤدى إلى
الأطراف؛ 

تدثل الدسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع -
 التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع 

تخفيف الأعباء الاجتماعية التي تتحملها -
تها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدما

والتعليمية والثقافية والاجتماعية  الصحية
الأخرى؛ 

يؤدي الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية تعظيم -
عوائد الدولة بسبب وعي الدنظمات بأهمية 

الدساهمة العادلة والصحيحة في تحمل 
التكاليف الاجتماعية الدختلفة؛ 

الدساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء -
على البطالة وغيرىا من المجالات التي تجد 

الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على القيام 
بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل منظمات 

 .الأعمال الخاصة دورىا في ىذا الإطار

الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من  -
العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص 

ىو جوىر الدسؤولية الاجتماعية  الذي
  للمؤسسات؛

زيادة التثقيف بالوعي الاجتماعي على  -
مستوى الأفراد والمجموعات والدنظمات وىذا 

سيساىم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة 
الاجتماعية؛ 

كون الدسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمفاىيم  -
أساسية كتقليل السرية بالعمل والشفافية 

في التعامل فإن ىذه الجوانب تزيد من  والصدق
الترابط الاجتماعي وازدىار المجتمع على مختلف 

 .الدستويات
من اعداد الباحثتُ : الدصدر

 : أبعاد الدسؤولية الاجتماعية2-1-3
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 13:تتميز الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بأربعة أبعاد وىي
 باعتبار الدؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع يجب أف تنتج سلع وخدمات مطلوبة من :اولا الدسؤولية الاقتصادية

. المجتمع مع برقيق الربح
 بزص الالتزامات القانونية وجملة التشريعات في الإطار التنظيمي والتشريعي الدطبق على الدؤسسة :ثانيا الدسؤولية القانونية

. الخ...والواجب احتًامو والتقيد بو في كل المجالات الاجتماعية والثقافية والبيئية
 لرموع سلوكات ونشاطات ليست بالضرورة موحدة في إطار قانوني ولكن كأعضاء في المجتمع :ثالثا الدسؤولية الأخلاقية

. ننتظر من الدؤسسة القياـ بها
 وىي الدنافع والدزايا التي يرغب الدتطوع في الحصوؿ عليها من الدؤسسة كالدعم الدقدـ لدشاريع :رابعا الدسؤولية التطوعية

. الخ.... التنمية المحلية والأنشطة الختَية
 تحديات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات  2-1-4

 14:تطبيق الدسؤولية الاجتماعية وترويجها، أمر تعتًضو العديد من العقبات والعوائق؛ لشا يحد من نطاؽ انتشارىا وفعاليتها
توجد فكرة سائدة مفادىا أف حقوؽ المجتمع ومصالحو لا يدكن أف تكوف لزمية إلا  :برديات تتعلق بالدفهوـ الطوعي-

من خلاؿ التطبيق الجيد للقوانتُ والتنظيمات الدسنونة من قبل الحكومة، أو التنظيمات الذاتية الدتفق عليها للنقابات 
فالذاجس الكبتَ الذي يؤرؽ الدؤسسات اليوـ ىو التخوؼ من تدخل الحكومات لفرض قوانتُ بذبرىا  .والذيئات الدمثلة لذا

على تطبيق قواعد وأدوات الدسؤولية الاجتماعية؛ فالدؤسسات اليوـ تتمتع بحرية كبتَة في اختيار ما يناسبها من لشارسات 
وبرامج تتعلق بالدسؤولية الاجتماعية، لشا يحقق لذا أىدافها الدستقبلية ويحتـً قدراتها وإمكانياتها؛ وفي الجهة الدقابلة لصد 

الحكومات تسعى جاىدة للموازنة بتُ الالتزامات القانونية الدتعلقة بحرية التجارة والاستثمار النابذة عن الاتفاقيات التي 
تبرمها مع أطراؼ خارجية؛ وتعمل في الوقت نفسو على ترويج مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية وزيادة انتشاره ودرجة الالتزاـ 

. بو 
الفكرة الأساسية تكمن في كوف الدؤسسات ليست مسؤولة فقط أماـ فئة  " :أصحاب العلاقة"برديات تتعلق بتحديد - 

الدلاؾ، بل تتعداىا  إلذ لستلف إلذ فئات أصحاب الدصالح؛ وتعتبر ىذه الفكرة عنصرا أساسيا في مفهوـ الدسؤولية 
أصحاب "الاجتماعية؛ لذا يجب على الدؤسسة الإحاطة بو وأخذه في الحسباف أنو يجب على الدؤسسة أولا برديد من ىم 

  الذين سيتم ابزاذ احتياجاتهم بعتُ الاعتبار عند القياـ بالتقرير الدالر والاجتماعي عن آثار أنشطتها؛ حيث لا "الدصالح
. كممثل عنهم" الدنظمات غتَ الحكومية"يدكن لذا الالتزاـ أماـ جميع أصحاب الدصالح، لذا غالبا ما يتم اختيار 

تعتبر الدؤسسات مسؤولة عن آثارىا الاجتماعية، وتوجد فكرة جادة برث على ضرورة قياـ  :برديات تتعلق بالإفصاح- 
؛ الذي "الإفصاح الاجتماعي أو الإفصاح غتَ الدالر"الدؤسسات بالإفصاح عن مسؤوليتها الاجتماعية وىو ما يعرؼ ب 

 وىنا تظهر ضرورة الاتفاؽ على ما يجب أف تفصح عنو الدؤسسة .أضحى يعتبر من أىم أنشطة الدسؤولية الاجتماعية
. الآثار الاجتماعية لأنشطتها. للمجتمع ككل حوؿ
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مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في تفعيل حوكمة الدؤسسات  -2-1-5
عرؼ   حيث(Lorenzo sacconi)للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على     وىو عبارة عن النموذج الدوسع

مسؤولية تنجر عن الواجبات التي  (مقاولوف، مدراء، مستَوف)لورنزو لحوكمتها، حيث يصبح للأطراؼ التي تدير الشركة 
اي اف ىناؾ . أوكلت إليهم من طرؼ الدالكتُ بالإضافة إلذ مسؤوليات مشابهة ابذاه كل أصحاب الدصالح داخل الشركة

  والأخلاؽ والحوكمة لشا يجعل Fassin & Rossem) )ارتباط بتُ الدسؤولية الاجتماعية كما يرى فاستُ وروسم
حوكمة الشركات أحد دعائم الدسؤولية الاجتماعية للشركات، ويخلق لدى الدستثمر نظرة أبعد، من خلاؿ اعتبار أف 

 15.الشركات التي برتـً مسؤوليتها الاجتماعية بسلك مستوى جيد من الحوكمة
   يرتكز مفهوـ الحوكمة على ضبط كافة العمليات والقرارات الصادرة عن الدؤسسات وفق ما تفتضيو القواعد الدهنية 

وبدا لا يتعارض مع الأنظمة والتشريعات الدعموؿ بها في مناطق عمل الدؤسسات وعليو فإف مفهوـ . وأخلاقيات العمل
الحوكمة يتقاطع مع الدسؤولية الاجتماعية في برديد مسؤوليات الدؤسسة بذاه أصحاب الدصلحة من الدستثمرين والدساهمتُ 

 16وافراد ولرلس ادارة والمجتمع ككل
  حيث تعتبر حوكمة الدؤسسات وسيلة لزيادة قدرة الدؤسسة على التصرؼ بطريقة مسؤولة اجتماعيا بالنسبة 

فالدؤسسة التي تهدؼ لأف تصبح مسؤولة اجتماعيا يجب أف يكوف لديها نظاما لحوكمة . للموضوعات المحورية الأخرى
  .الدؤسسات يدكن الدؤسسة من توفتَ إشراؼ عاـ ووضع مبادئ الدسؤولية الاجتماعية

   فالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية ىي جزء من التزاـ الدؤسسة بتطبيق حوكمة الشركات كما جاء في مبادئ 
حوكمة الدؤسسات فإنو يتوقع من لرالس الإدارة أف تتعامل بشكل عادؿ مع اىتمامات أصحاب الدصالح الآخرين بدا في 
ذلك مصالح العاملتُ والدائنتُ والعملاء والدوردين والمجتمعات المحلية وتعتبر مراعاة الدعاية البيئية والاجتماعية ذات صلة 

وعليو فإف مفهوـ حوكمة الدؤسسات يتسع في معناه ليشمل الجانب الاجتماعي وحماية الأطراؼ الدختلفة . في بهذا الصدد
كما يجدر الإشارة إلذ أف مفهوـ حوكمة الدؤسسات لا . ويضمن الدسؤولية الاجتماعية لذذه الدؤسسات بذاه لرتمعاتها

يضم الدؤسسات الاقتصادية وأسواؽ الداؿ فحسب، بل يدتد ليشمل كل الدؤسسات ووحدات الإنتاج أو تقديم الخدمات 
سواء لشلوكة للقطاع الخاص أو العاـ العاملة في المجتمع، حيث يؤثر نشاطها على رفاىية الأفراد والذيئات والدؤسسات 
 17.بالمجتمع، فحوكمة الدؤسسات ىي منظور لرتمعي تنموي للوصوؿ إلذ برقيق التنمية الدستدامة للاقتصاد والمجتمع ككل

   إف تطبيق الحوكمة في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يسمح لذا بوضع التشريعات والقوانتُ الدختلفة اللازمة 
 18:لتطبيقها في ىذا المجاؿ، ما يجعل ىذه الدؤسسات بتحقق العديد من الدزايا والدنافع التي يدكن أف نلخصها فيما يلي

 برستُ قدرة الدؤسسة وزيادة قيمتها في المجتمع؛-
 فرص الرقابة الفعالة على أداء الدؤسسة في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية وتدعيم الدساءلة والمحاسبة بها؛- 
 تعميق ثقافة الالتزاـ بالقوانتُ والدبادئ والدعايتَ الدتفق عليها في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية؛- 
 برقيق العدالة والشفافية ولزاربة الفساد في المجاؿ الاجتماعي الذي تقوـ بو الدؤسسة؛- 
 مراعاة مصالح الأطراؼ الدختلفة الدشاركة في الدؤسسة والمجتمع والبيئة؛- 
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تطوير أداء الدؤسسة في المجاؿ الاجتماعي والتغلب على مشاكلها الدختلفة، وزيادة قدرتها التنافسية والتشغيلية والدالية - 
 والإدارية وبالتالر الانعكاس الايجابي على برقيق أىدافها الاقتصادية والاجتماعية؛

سهولة الحصوؿ على الدعلومات ولشارسة الرقابة على لستلف جوانب الأداء الاجتماعي للمؤسسة وزيادة الثقة، وبرقيق - 
 التواصل مع الأطراؼ الدختلفة ذات الصلة بالدؤسسة

  مساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية-2-1-6
تنهض الدؤسسات بدسؤوليات أخرى إضافة إلذ برقيق الإنتاج الأعلى بالتكاليف الأقل وبالنوعية الأفضل ومن ىذه     

يقتضي برقيقها وضع الخطط والسياسات والبرامج . الدسؤوليات برقيق أىداؼ اجتماعية قد تكوف مباشرة أو غتَ مباشرة
الكفيلة برسم طريق واضح ودقيق في كيفية إدارة مواردىا بطريقة رشيدة ومتابعة نتائج أعمالذا من خلاؿ نظاـ رقابة 
يكشف الالضرافات والصعوبات والعراقيل التي واجهتها والسبل اللازمة لدعالجتها في الوقت الدناسب ويدكن للمؤسسة 

برقيق ذلك من خلاؿ تدقيق جانب الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات التي تعرؼ على أنها الدمج الإرادي للانشغالات 
. الاجتماعية و البيئية للمؤسسات مع الأىداؼ التجارية ومع العلاقات لكل الأطراؼ ذات الدصلحة الداخلية والخارجية
ومن بتُ ىذه الانشغالات والاىتمامات الاجتماعية يدكن أف لصد على سبيل الدثاؿ وليس الحصر توفتَ مناصب شغل، 
التنمية البشرية، احتًاـ حقوؽ الإنساف، الارتقاء بدستوى معيشة الأفراد، الدساهمة في البرامج الصحية والتعليمية والتًفيهية 

. الخ...للأفراد، حماية البيئة
العلاقة بتُ التدقيق الاجتماعي والحوكمة تظهر على أنها ضرورة حتمية في ضل لزيط يتميز بعدـ الاستقرار على كافة    

الدستويات ومن خلاؿ البحث عن التنمية الدستدامة و برقيق مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تدفع بالتدقيق 
الاجتماعي باف يكوف أكثر شمولية من خلاؿ قيامو بتقييم مدى مساهمة الدوارد البشرية في برقيق الفعالية الشاملة و ىو 

 .ىدؼ صعب الدناؿ إذا لد تكن للمؤسسة مسؤولية اجتماعية تهتم بدصلحة جميع أطراؼ ذات الصلة بالدؤسسة
إف وضع حيز التطبيق للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يسمح لذذه الأختَة بتحديد إستًاتيجية جديدة من خلاؿ    

 :برليل
 .الفرص والتهديدات الدرتبطة بالمجاؿ الاجتماعي-
.  الدتعلقة بالمحيط الداخلي.نقاط قوة و ضعف الدؤسسة -

     وىو أساس عمل التدقيق الاجتماعي من خلاؿ لستلف الوسائل التي يتيحها للمؤسسة في الكشف عن الحقائق 
باستعماؿ منهجية عمل صارمة وتشخيص المحيط الداخلي والبيئة الخارجية، كما تطرقنا لو سابقا في الجزء الخاص بالتدقيق 

. 19الاجتماعي
التدقيق الاجتماعي وتفعيل حوكمة الشركات  - 2-2
اف التطبيق السليم لدبادئ حوكمة الشركات يطلب وجود لجاف خاصة ومنها لجنة التدقيق الدنبثقة عن لرلس الادارة والتي   

 .تعمل في تنسيق مع الددققتُ الداخليتُ والخارجيتُ
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تعريف حوكمة الشركات  -2-2-1
    يصعب ايجاد تعريف موحد متفق عليو بتُ كافة الاقتصاديتُ والقانونيتُ والمحللتُ لدفهوـ حوكمة الشركات ويرجع 

ذلك الذ تداخلو في العديد من الامور التنظيمية والاقتصادية والدالية والاجتماعية للشركات الا اف التعريفات التي قدمتها 
: الدؤسسات الدولية الدختصة تعتبر أكثر شمولا واتساعا نلخصها فيما يلي

 تعاريف حوكمة الشركات حسب الدنظمات الدختصة 3جدوؿ رقم 
حوكمة الشركات ىي ذلك النظاـ الذي يتم من خلالو ادارة الشركات والتحكم في مؤسسة التمويل الدولية 

 20.اعمالذا
نظاـ يتم بواسطتو توجيو منظمات الاعماؿ والرقابة عليها، حيث بردد منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 

ىيكل وإطار توزيع الواجبات والدسؤوليات بتُ الدشاركتُ في الشركة مثل 
لرلس الادارة والدديرين وغتَىم من اصحاب الدصالح وتضع القواعد 

 21.والاحكاـ لابزاذ القرارات الدتعلقة بشؤوف الشركة
وسيلة بسكن المجتمع من التأكد من حسن ادارة الشركات الكبرى بطريقة مركز الدشروعات الدولية الخاصة 

برمي امواؿ الدستثمرين والدقرضتُ لشا يؤدي الذ خلق ضمانات ضد الفساد 
 22.وسوء الادارة ويسمح بتطوير القيم الاساسية لاقتصاد السوؽ

نظاـ شامل يتضمن مقاييس لأداء الادارة الجيد ومؤشرات حوؿ وجود صندوؽ النقد الدولر 
اساليب رقابية بسنع اي طرؼ من الاطراؼ ذات العلاقة بالشركة داخليا او 
خارجيا من التأثتَ السلبي على انشطتها وبالتالر ضماف الاستخداـ الامثل 

للموارد الدتاحة بدا يخدـ مصالح جميع الاطراؼ بطريقة عادلة برقق الدور 
. 23الايجابي للشركة وملاكها وللمجتمع ككل

لرموعة من الدسؤوليات والدمارسات الت يتبعها لرلس الادارة التنفيذية المجمع العربي للمحاسبتُ 
بهدؼ تقديم توجيو استًاتيجي  وضماف برقيق الاىداؼ والتحقق من 
. ادارة الدخاطر بشكل ملائم واستغلاؿ موارد الدؤسسة على لضو مسؤوؿ

من اعداد الباحثتُ :   الدصدر
   ومن جملة التعاريف السابقة يدكن القوؿ اف حوكمة الشركات ىي نظاـ مكوف من من لرموعة قوانتُ وقواعد تسمح 

بنوجيو والرقابة على اداء الشركات وتساىم في تنظيم العلاقات بتُ الاطراؼ الاساسية التي تؤثر على الاداء الداخلي 
للشركة بدا يخدـ مصالح كل من الدساهمتُ والدستثمرين وفي نفس الوقت ضماف توزيع الحقوؽ والواجبات بتُ لستلف 

الاطراؼ الدشاركة في الشركة بصفة عادلة 
خصائص حوكمة الشركات وركائزىا - 2-2-2

خصائص حوكمة الشركات : اولا
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 24:    ينبثق عن مفهوـ حوكمة الشركات لرموعة من الخصائص يدكن تلخيصها في النقاط التالية

  .اتباع السلوؾ الاخلاقي الدناسب والصحيح: الانضباط -
. الدفصح عليها تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث وللقوائم: الشفافية -
  .بدعتٌ عدـ توجد تأثتَات وضغوطات غتَ لازمة للعمل: الاستقلالية -
  .التنفيذية امكانية تقييم وتقدير اعماؿ لرلس الادارة والادارة: الدساءلة -
  .وجود مسؤولية اماـ جميع الاطراؼ ذوي الدصلحة في الشركة: الدسؤولية -
 .يجب احتًاـ حقوؽ لستلف المجموعات اصحاب الدصلحة في الشركة: العدالة -
. اي النظر الذ الشركة كمواطن جيد: الوعي الاجتماعي-

: ركائز حوكمة الشركات: ثانيا
 25:ىناؾ ثلاث ركائز أساسية لحوكمة الشركات وىي

ضماف الالتزاـ السلوكي من خلاؿ الالتزاـ لأخلاقيات وقواعد السلوؾ الدهتٍ، والتوازف في برقيق : السلوؾ الأخلاقي-  
 .مصالح كافة الأطراؼ الدرتبطة بالدؤسسة، والشفافية عند عرض الدعلومات الدالية

وذلك من خلاؿ تفعيل دور أصحاب الدصالح كالذيئات الإشرافية العامة مثل ىيئة سوؽ الداؿ، أو : الرقابة والدسائلة- 
، والأطراؼ الأخرى (الدساهموف، لرلس الإدارة، لجنة الدراجعة)الأطراؼ الدباشرة للإشراؼ والرقابة 

 .(الدوردوف، العملاء، الدقرضوف)
أي وضع نظاـ لإدارة الدخاطر والإفصاح عنها وتوصيلها لأصحاب الدصلحة : إدارة الدخاطر-  
مبادئ حوكمة الشركات  -2-2-3

   تعد الدبادئ بطبيعتها دائمة التطور و ينبغي مواكبتها وفقا للتغتَات لكبتَة والدستمرة التي تطرأ على الظروؼ البيئية 
حقوؽ الدساهمتُ، الدعاملة  26:الداخلية و الخارجية المحيطة بالدؤسسة، حيث تشمل مبادئ الحوكمة خمس لرالات وىي

الدتكافئة للمساهمتُ، الإفصاح و الشفافية، دور أصحاب الدصالح، مسؤولية لرلس الإدارة ووفقا لدبادئ منظمة التعاوف 
: الاقتصادي والتنمية ىناؾ ستة مبادئ لشثلة في الجدوؿ التالر

 مبادئ حوكمة الشركات وفقا لدنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 4جدوؿ رقم 
ينبغي أف تضمن حوكمة الشركات حماية لحقوؽ الدساهمتُ من معلومات خاصة حقوؽ الدساهمتُ  

. بالشركة في الوقت الدناسب وبصفة منتظمة
الدعاملة الدتكافئة 

للمساهمتُ 
حيث يجب أف تضمن حوكمة الشركات الدعاملة الدتكافئة لجميع الدساهمتُ حتى صغار 
الدساهمتُ والأجانب، كما ينبغي أف تتاح لكافة الدساهمتُ فرصة الحصوؿ على تعويض 

. فعلي في حالة انتهاؾ حقوقهم
يجب أف تقوـ حوكمة الشركات على الالتزاـ بحقوؽ أصحاب الدصلحة كما يحددىا دور أصحاب الدصالح 
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القانوف، كما يجب أف تعمل على تشجيع التعاوف بتُ صناع القرار وأصحاب الدصالح 
في خلق الثروة وفرص العمل وبرقيق الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالية 

سليمة، وىذا ما يضمن تدفق رؤوس الأمواؿ الخارجية للشركات كما يجب التكفل 
بتشجيع أصحاب الدصالح في الشركة من الناحية الاجتماعية لذا ينبغي أف تدرؾ 

الشركات أف مساهمات أصحاب الدصالح تشكل مورد بالغ القيمة لبناء القدرة 
التنافسية للشركات وتدعيم مستوى ربحيتها وبناء الثروة 

يجب أف تلتزـ حوكمة الشركات بالإفصاح الدقيق وفي الوقت الدناسب لكافة الإفصاح والشفافية 
الدعلومات الخاصة بالدسائل الدتعلقة بتأسيس الشركة و الدركز الدالر و الأداء والدلكية 

. وأسلوب لشارسة  السلطة
 مسؤولية لرلس الإدارة 

 
يجب أف تتبع حوكمة الشركات الخطوط الإرشادية الاستًاتيجية لتوجيو الشركات كما 

يجب أف تهتم بالدتابعة الفعالة للإدارة التنفيذية من طرؼ رئيس الإدارة، كما يجب 
مسائلة رئيس الإدارة من طرؼ الشركة عن طريق الددقق الداخلي او الددقق الخارجي 

 أساس وجود ضماف
 لحوكمة فعاؿ لإطار

الشركات 

.  برديد وتوزيع واضح للمسؤوليات بتُ لستلف الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية
من خلاؿ سيادة القانوف وفصل .  الاخرىادئ ػام للمبػىذا المبدأ الإطار العويرسي 

 .واضح للمسؤولية بتُ لستلف السلطات
الدصدر من اعداد الباحثتُ 

    اضافة للمبادئ السابقة وىي الاكثر شيوعا ىناؾ من يضيف مبدأ يتعلق بالوعي الاجتماعي والتزاـ الدؤسسة 
 والذي لا يتم منحو الا بعد خضوع الدؤسسة لعمليات 26000بالدسؤولية الاجتماعية وربط ذلك مع معيار الايزو 

. تدقيق وبرقيق من التزامها وتطبيقها لدتطلبات الدعيار في إطار تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
 

 اىداف حوكمة الشركات4-2-2-
 27: ويدكن تلخيصها في النقاط التالية

تدعيم عنصر الشفافية في كافة الدعاملات وعمليات الشركة، و إجراءات المحاسبة و التدقيق الدالر على النحو الذي  -
. رة الفساد الدالر و الإداريهبدكن من الحد من ظا

. جذب الاستثمارات الأجنبية وتشجيع رأس الداؿ المحلي على الاستثمار في الدشروعات الوطنية  -
برسبن وتطوير إدارة الشركة ومساعدة الدديرين ولرلس الإدارة على تبتٍ إستًاتيجية سليمة بدا يؤدي إلذ رفع كفاءة  -

. الأداء
ا ونموىا في الأعماؿ لتوضيح وعدـ الخلط بتُ الدهاـ والدسؤوليات هبرستُ كفاءة وفاعلية الشركات وضماف استمرار -

الخاصة بالدديرين التنفيذيتُ ومهاـ لرلس الإدارة ومسؤوليات أعضاءه 
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. تقييم أداء الإدارة العليا وتعزيز الدسائلة ورفع درجة الثقة بقراراتهم -
. إنشاء وتوليد الثقة بتُ أصحاب الدصالح والإدارة بدا يؤدي إلذ تقليل الدخاطر إلذ ادني حد لشكن -
 أهمية التدقيق الاجتماعي بالنسبة لحوكمة الشركات  2-2-5

     على العموـ يتطلب تطبيق سليم لدبادئ الحوكمة وجود لجاف تدقيق ومدققتُ داخليتُ وخارجيتُ وذلك من اجل 
بزفيف حدة الصراع في الدصالح الناتج عن نظرية الوكالة، فمجلس الادارة بحاجة الذ شهادة تفيد بحسن التسيتَ والادارة 
والدساهمتُ بحاجة لدن يؤكد لذم صدؽ وسلامة وموثوقية وبساثلية الدعلومات الدقدمة لذم وىو الدور الدنوط بالتدقيق بدختلف 

 .انواعو واشكالو وكذلك التدقيق الاجتماعي
     لذلك التدقيق الاجتماعي يعتبر لزور ذو أهمية إستًاتيجية يسمح بدساعدة جميع الأطراؼ ذات الدصلحة بتطوير 

ومن خلاؿ اىداؼ التدقيق الاجتماعي ومبادئ الحوكمة تظهر أف ىناؾ تقارب بينهما في . مفهوـ حوكمة الشركات
 :النقاط التالية

 .يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ بزفيض الدخاطر النابذة عن عدـ احتًاـ القوانتُ الداخلية والخارجية: في لراؿ الأمن-
 .التدقيق الاجتماعي يتحقق من أف القرارات تم ابزاذىا بالاعتماد على الدعلومات الصادقة: في لراؿ نوعية الدعلومات-
 .التدقيق الاجتماعي يفحص مدى التوصل إلذ الأىداؼ الدسطرة بالدقارنة مع ما تم بزطيطو: في لراؿ الفعالية-
يعمل الددقق على برديد بؤر الإسراؼ والتبذير في استعماؿ الطاقة البشرية بشكل : في لراؿ التحكم في التكاليف-

 .عقلاني والتقليل من التكاليف الخفية وزيادة ولاء الافراد
يساىم التدقيق الاجتماعي في عملية العقلنة الإدارية وفي نظاـ قيادة الدنظمات : في لراؿ تطوير الاختيارات الإستًاتيجية-

 28.بالتنسيق مع الأىداؼ الإستًاتيجية لذا
 
 
 
 لخاتدةا

     يعتبر التدقيق الاجتماعي من الوسائل  القيادية الأساسية التي تساىم في تطوير التطبيقات السليمة للمسؤولية 
يحدد حقوؽ ومسؤولية كل  الاجتماعية ولحوكمة الشركات، فهو من الركائز و الدبادئ الاساسية لذما، فالتدقيق الاجتماعي

الأطراؼ فيما بخص الجانب الاجتماعي، ويخضعهم للرقابة والدساءلة والدتابعة وفقا لدبادئ الاستقلالية والدوضوعية والدسائلة 
والشفافية والافصاح والصرامة، ويكشف الالضرافات و الاختلالات في الوقت الدناسب و يقدـ التوصيات اللازمة 

لعلاجها، لشا يسمح بضبط العمل وتوجيو العمليات الاجتماعية التي تلتزـ بها الدؤسسة طوعا او الزاما او في اطار الدعايرة، 
لضو الأحسن فهو بذلك يفعل الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ابذاه المجتمع والافراد والاطراؼ ذات الدصلحة الاخرى، 
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ومنو توفر الدسؤولية الاجتماعية سيعزز بدوره توفر وجود الحوكمة التي تساعد الدؤسسات على إيجاد معايتَ ومقاييس 
. شاملة لدعم وتنمية أداءىا الاجتماعي

    ومنو يدكن القوؿ اف التدقيق الاجتماعي نشاط في تطور مستمر بفعل تطور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
وحوكمة الدؤسسات خاصة مع نهاية القرف السابق وبداية القرف الحالر، كما يدكن اعتباره الية للرصد واليقظة الاستًاتيجية 

بدعتٌ انو ميكانزـ مهم لتفعيل الدسؤولية  الاجتماعية يساىم في تطوير الكفاءة الاجتماعية الذ جانب الكفاءة الاقتصادية
. الاجتماعية للمؤسسات ولحوكمة الشركات
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 .مهمتو و معايير عملو:الددقق الاجتماعي 
Social Auditor: his mission and work standards.  

 

 ملخص
إبراز مفهوم كلا من  الذدف الرئيسي لذذه الدراسة ىو بيان مهمة الددقق الإجتماعي و معرفة معايتَ عملو من خلال

التدقيق الإجتماعي و الددقق الإجتماعي ومعرفة كل الدهام الدنوطة بو، وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة نتائج أهمها أن 
وظيفة الددقق الإجتماعي سواءا الداخلي أو الخارجي قد أصبحت من أىم الوظائف التي تساىم في تشخيص وضعية 

الدؤسسة وإكتشاف لستلف الإلضرافات والأثار النابذة عنها، كما توصي الدراسة بضرورة وضع معايتَ تدقيق واضحة 
 .ولزددة لتسهيل وظيفة الددقق الإجتماعي

 .التدقيق الإجتماعي ،  الددقق الإجتماعي الداخلي، الددقق الإجتماعي الخارجي: الكلمات الدفتاحية 
Abstract : 
The main objective of this study is to clarify the function of the social auditor and to know the 

criteria of his work by highlighting the concept of social auditing and social auditor and knowledge 

of all the tasks assigned to him. The study reached a number of results, the most important of 

which is that the function of the social auditor, whether internal or external, Which contribute to 

the diagnosis of the status of the institution and the discovery of the various deviations and effects 

resulting, and recommends the study of the need to establish clear and specific auditing standards 

to facilitate the function of the social auditor 

Keywords: Social Audit, Internal Social Auditor, External Social Auditor 

 
: مقدمة

اليوم  مطالبة بتقديم الدعلومات الدلائمة حول اسهامها ودورىا في خدمة المجتمع ، باعتبار  أصبحت الدؤسسات
ذلك مطلبا اجتماعيا لشا أظهر الحاجة إلى خدمات مهنة التدقيق لفحص الأداء الإجتماعي لعملائها إلى جانب أدائها 

الإقتصادى، وتقديم التقارير الدلائمة للجهات الدعنية، وىو ما يسمى التدقيق الإجتماعي ، فاصدرت معايتَ التدقيق 
الإجتماعي على مستوى دولي ، كما تضمنت التشريعات القانونية و التنظيمية لبعض الدول  نصوصا قانونية ملزمة 

. للشركات بالإعداد والإفصاح عن دورىا الاجتماعي ، وبذلك أصبح الددققون مطالبون باعتماد ىذه الدعايتَ

    (***)عمراوي سمية(**)دريدي أحلام  (*) ختَالدين جمعة 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ : الكلية   
2البليدة – جامعة علي لونيسي - بسكرة- جامعة محمد خيضر: الجامعة   
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    يعتبر التدقيق الاجتماعي الوسيلة الأساسية التي تقود الددقق الاجتماعي إلى وضع تشخيص كامل حول الوضعية 
الإجتماعية للمؤسسة، من خلال مراجعة ومعرفة ما إذا كان ىناك اختلافات بتُ الوضعية الحالية للمؤسسة والقرارات 

  .والإجراءات الدتخذة مسبقا
 من خلال ماسبق يدكن صياغة الإشكالية التالية: إشكالية الدراسة :
 ما ىي مهمة الددقق الإجتماعي ؟ و ماىي معايير عملو؟ 

:ينبثق منها التساؤلات الفرعية التالية  
 ؟و ماىي أىدافو؟ ماىو مفهوم التدقيق الإجتماعي -
 ما تعريف الددقق الإجتماعي؟ و ماىي أنواعو؟ -
 ما ىي مهام الددقق اإجتماعي؟  -
 ماىي الدعايتَ التي يعتمد عليها الددقق الإجتماعي في أداء مهمتو؟ -
 من  ،إن الذدف الرئيسي لذذه الدراسة ىو بيان مهمة الددقق الإجتماعي و معرفة معايتَ عملو: أىداف الدراسة

: خلال 
 .إبراز مفهوم كلا من التدقيق الإجتماعي و الددقق الإجتماعي    -
 .معرفة الدهام الدنوطة بالددقق الإجتماعي -
 .معرفة الدعايتَ التي يعتمد عليها الددقق الإجتماعي في أداء مهمتو -

: بغية الإجابة على تساؤل الدراسة، ارتأينا تناول الدراسة ضمن ثلاث لزاور
 .عموميات حول التدقيق الإجتماعي: المحور الأول -
 .عموميات حول الددقق الإجتماعي:   المحور الثاني -
 .الدهام الدنوطة بالددقق الإجتماعي و معايتَ عملو: المحور الثالث -

. عموميات حول التدقيق الإجتماعي: المحور الأول
:  1تطور التدقيق الاجتماعي. 1

إنطلاقا من بروز أهمية التدقيق الاجتماعي في الوقت الراىن بدا لو من أثر على تنمية الدوارد البشرية وبرستُ نوعية 
: الخدمات التي تقدمها في الاستخدام الأمثل لذذه الطاقة نظرا لتأثتَه على

 .البعد الاجتماعي في عمليات تسيتَ الدؤسسات -

الدفعة القوية التي منحت للتدقيق في باقي المجالات واستعمال التقنيات ذات الفاعلية الفائقة والدنهجية الصارمة  -
 .التي ضمنت لصاحو
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 .على الدستوى الاستًاتيجي للمؤسسة خاصة في ما يخص الدسؤولية الاجتماعية والتنمية الدستدامة -

إن تطور الاىتمام لتكييف تقنيات التدقيق مع الخصوصيات والدشاكل الدتعلقة بالجانب الاجتماعي       
للمؤسسة استلزم أبحاث، دراسات، بذارب متعددة ومتكررة لشا أدى إلى إمكانية اقتًاح أسلوب ووسائل للتدقيق 

الاجتماعي، كما أن الدكانة الدرموقة التي حظي بها الجانب الاجتماعي من طرف الدستَين ناتج عن تلك 
الضغوطات الداخلية والخارجية من جهة وتكون قناعة لدى الدشرفتُ بأن العنصر البشري لو دور كبتَ في رفع 

. الإنتاج من جهة أخرى
أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات، فهناك من أطلق عليو تدقيق الأفراد، تدقيق تسيتَ الدوارد     

البشرية، التدقيق الاجتماعي والذي يعد الأكثر إستعمالا، اختلاف تسميات يرجعو البعض إلى تعدد 
الدصطلحات الخاصة بالوظيفة لكن آخرين يرجعونو إلى الدفاىيم والخصائص التي بسيز التدقيق الاجتماعي على 

. باقي التدقيقات وفي ما يلي عرض مفصل عن التطور التاريخي للتدقيق الاجتماعي
 بالولايات الدتحدة الأمريكية 1940المحاولات الأولى لتقييم المجال الاجتماعي للمؤسسة ترجع إلى حوالي سنة 

وإرتبطت بقياس النتائج الاقتصادية لبعض العمليات في لرال تسيتَ الدوارد البشرية بالاعتماد على أجهزة خارجية 
. للتقييم

سنوات الخمسينات حملت الجديد بالنظر لتطور حجم الدؤسسات بعد السنوات الدوالية للحرب العالدية الثانية     
بحيث أنها أصبحت تضم عددا كبتَا من العمال،  ولذذا بدأت تفكر بإيجاد الطرق السلمية والسديدة للتقييم 

. الدنظم والدوري لنشاطاتها في المجال الاجتماعي بالإعتماد على مناىج متعددة على لستلف الدستويات
 باللغة الفرنسية وترجم إلى الإلصليزية 1975ظهور أول كتاب متخصص في لرال دراسة التدقيق الاجتماعي سنة 

 سنوات السبعينات ىي السنوات التي Audit social au service d’un managementبعنوان 
عندما " كتابا عنوانو François Dalleشهد فيها التدقيق الاجتماعي تطوره الكبتَ، حيث ألف فرنسوا دال 

ثم . وأوضح من خلالو مفهوم وتطور نظام االدسؤولية الاجتماعية. "تستيقظ الدؤسسة على الضمير الاجتماعي
  طرح تساؤلا حول J.L.Roy روى 1977 وفي سنة J.M.Perittiجاءت كتابات جون ماري بتَيتي 

توسيع مسؤولية الدنظمة في الجانب الاجتماعي وبالنظر إلى التطور الاقتصادي ونمو الدنافسة بشكل ملفت للانتباه 
والتطور الصناعي والتكنولوجي برز بأن حجم النفقات الدتولدة من الجانب الاجتماعي سواء كانت ظاىرية 

وغتَ مباشرة كظهور بعض الظواىر كالتبذير والتبديد . إلخ...مباشرة كالأجور، مكافآت، تكوين، تعويضات
لشا . إلخ ومدى تأثتَ ذلك على القيمة الدضافة، على سعر التكلفة والعائد...والتخريب والتغيب ودوران العمل

أستلزم وأجبر الدسؤولتُ اللجوء إلى الطرق العلمية للبحث عن الوسائل الناجعة لعملية التسيتَ للموارد البشرية  
. ضمن الإستًاتيجية العامة للمؤسسة
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 Société » في الشركة الأوروبية للدفع 1979ظهور الددققتُ الاجتماعيتُ داخل الدؤسسة كان سنة      
européenne de paiement » . كما أن ملف الشغل من طرف الوكالة الخاصة لتشغيل الإطارات

منصب الددقق  ) أظهر بأن من بتُ الدناصب الجديدة التي ظهرت 1980لتسيتَ  الدوارد البشرية خلال سنة 
وبالتالي تبتُ بأن ىذه الوظيفة جديدة النشأة لصدىا في الدؤسسات كبتَة الحجم مرتبطة بالإدارة  (الاجتماعي 

. العامة جنبا إلى جنب مع مصلحة التدقيق
إن التطور الذي بدأ يظهر وينمو داخل الدؤسسة للتدقيق الاجتماعي، بالدوازاة مع ذلك بدأ الإىتمام يظهر       

من خارج الدؤسسة وإختص بعض الأشخاص في عملية التدقيق الاجتماعي فظهرت جمعيات خاصة بالتدقيق 
 كما برزت لرموعة الدراسات 1982الاجتماعي، ففي فرنسا ظهر الدعهد الدولي للتدقيق الاجتماعي سنة 

. 1984 والجمعية الدهنية للخبراء الاجتماعيتُ في سنة 1983والبحوث التحليلية الاجتماعية في نهاية سنة 
 زاد الاىتمام بالتدقيق الاجتماعي خاصة من خلال كثرة إجراء الدلتقيات 1990خلال سنوات التسعينات 

الدنظمة من طرف الدعاىد والددارس والجمعيات الدتخصصة، وزاد لجوء الدؤسسات إليو كلما استدعت  الضرورة 
لذلك، وأصبح يضاىي التدقيق الدالي والمحاسبي وأصبح الجانب الاجتماعي يلعب دورا ىاما في برديد  

الاختيارات الإستًاتيجية للمؤسسة، وأصبحت في فرنسا الوثائق والجداول الخاصة بالأفراد بزضع للإشهاد 
 القانوني من طرف الددققتُ الاجتماعيتُ ومن أىم ىذه الوثائق الديزانية الاجتماعية

:   تعريف التدقيق الاجتماعي .2
أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات ، فهناك من أطلق عليو تدقيق الأفراد ، تدقيق تسيتَ الدوارد     

البشرية و التدقيق الاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالا ، اختلاف تسميات يرجعو البعض إلى تعدد 
الدصطلحات الخاصة بالوظيفة لكن البعض الآخر يرجعو إلى الدفاىيم و الخصائص التي بسيز التدقيق الاجتماعي 

. 2على باقي لرالات التدقيق

 يعتبر التدقيق عملية مستمرة و دائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات للكشف P.CANDAUحسب     
عن نقاط القوة و نقاط الضعف باستعمال منهجية و تشخيص عام للمؤسسة لتقديم التوصيات لتصحيح 

ذلك الدسعى الدوضوعي و الاستقرائي من خلال الدلاحظة ، التحليل ، " الوضعيات الدشخصة و يعرفو على انو 
التقييم و تقديم التوصيات بالاعتماد على منهجية و باستعمال تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة و نقاط 

الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات المحددة بوضوح ، و مثلو مثل التدقيق الدالي و المحاسبي يحاول أن يقدر ما مدى 
". لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيتَ و إدارة.إمكانية الدؤسسة في التحكم في الدشكلات الاجتماعية 

عملية الفحص الاحتًافي لإبداء أراء حول مشاركة العنصر "  على انوJEAN-MARIE PERETTI كما يعرفو 
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البشري في برقيق الأىداف الدسطرة بالاعتماد على الدرجعيات الدتعلقة بالدوضوع و تقديم التوصيات اللازمة 
". لتحستُ نوعية تسيتَ الدوارد البشرية

: 3وىناك أيضا من قدم تعريف للتدقيق الإجتماعي كما يلي     

التدقيق الاجتماعي يهدف إلى إعطاء رأي إحتًافي ومستقل حول وضعية ما أو التسيتَ الاجتماعي للمؤسسة "
وإستخراج الإلضرافات الدمكنة من خلال الدقارنة مع الدعايتَ المحددة بالإعتماد على طريقة عمل مشابهة إلى تلك 

". الدستخدمة في التدقيق الكلاسيكي وخاصة بالإعتماد على مفاىيم خاصة للعناصر الددققة
لرموعة من الطرق الدنهجية الدستقلة، التي تعتمد على جمع : " يعرفو9000 الدعيار الجديد للايزو 2000في سنة 

". الوثائق وتسمح بالحصول على الإثباتات للتقييم الدوضوعي للوضعيات الدلاحظة
ىذا التعريف يعتبر أكثر شمولية لكن لا يعطي التفاصيل حول الدعايتَ ويقودنا إلى طرح بعض التساؤلات حول   

 قامت المجموعة الأوروبية 2001في سنة . الإثباتات كما أنو لم يتطرق إلى لرالات التدقيق وإكتفي بتعريفو فقط
حيث تم " تطوير إطار أوروبي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات"بنشر ما يعرف بالكتاب الأخضر بعنوان 

التدقيق الاجتماعي ىو التقييم الشامل للأثر الاجتماعي للمؤسسة بالدقارنة مع لرموعة : "إعطاء التعريف التالي
وىو التعريف لا يعطي الفرق بتُ التدقيق وبعض الديادين الأخرى مثل الرقابة ". من الدعايتَ والأىداف الدسطرة

. والتفتيش
ىو التدقيق الدطبق في التسيتَ، وعلى : " عرف الدعهد الدولي للتدقيق الاجتماعي على أنو2006 سنة  في   

الأنشطة والعلاقات الفردية والجماعية في الدؤسسة والروابط التي تربط بينها وبتُ الأطراف الدهتمة الداخلية 
". والخارجية

ىو عملية فحص الأداء الاجتماعي وذلك بإجراء تشخيص منتظم لجمع : "التعريف الشامل للتدقيق الاجتماعي
الأدلة والقرائن والوصول إلى تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة لشثلا في البرامج والأنشطة الاجتماعية بهدف 

التأكد من مدى إلتزام الدنظمة بدسؤولياتها الاجتماعية ومدى فعالية أداءىا لذذه الدسؤوليات في ضوء لرموعة من 
الدعايتَ الدعتمدة والدقبولة والدلائمة ثم التقرير عن ذلك كلو للأطراف الدعنية لدساعدتها في إبزاذ قراراتها ورسم 

". سياساتها
:  أىداف التدقيق الاجتماعي. 3

يرى الباحثون ومن خلال ما سبق أن الاىتمام بالتدقيق الاجتماعي يلعب دوراً مهماً في برقيق النجاح     
للمؤسسات من خلال دمج الأىداف الاجتماعية جنباً إلى جنب مع الأىداف الاقتصادية، بالإضافة إلى 

: 4برقيقو للأىداف التالية
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إجراء فحص فتٍ لزايد للبيانات والدعلومات والبرامج والأنشطة الخاصة بالأداء الاجتماعي للمؤسسة بهدف  -
 .التحقق من صدق ودقة الدعلومات التي تعبر عن الدسؤولية الاجتماعية

ترشيد القرارت الخاصة بأنشطة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ورسم السياسات برديد النطاق الأمثل لتلك  -
 .الأنشطة

 .تشجيع الاىتمام بالأنشطة ذات الدضمون الاجتماعي -

الاستجابة للمطالب الدتزايدة من أطراف المجتمع للحصول على معلومات دقيقة يدكن الاعتماد عليها عن الأداء  -
 .الاجتماعي للمشروعات الاقتصادية

 .الدعاونة في برديد كل من التكاليف والدنافع الاجتماعية -

:  5كذلك ىناك العديد من الأىداف والدزايا وىي

مد الدستَين أثناء التنفيذ الفعال لدهامهم بالدعلومات الخاصة بالتحليل، التقييم و التوصيات الدتعلقة بنشطات  - 
تسيتَ لدوارد البشرية و يضمن لذم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة و الدتمثلة في التكييف ، التدريب و التوقع او 

. ما يسمى بالتاءات الثلاث للمرونة اللازمة للتأثتَ على العامل البشري داخل الدنظمة

. رفع فاعلية أداء الأفراد بدراسة الحالة الإجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات و العراقيل و الإلضرافات- 

. يسمح للمؤسسة بالإشراف و توجيو الأداء، و فهم العلاقة بتُ النواحي التجارية و الإجتماعية و البيئية- 

للحكم على ما إذا كانت الدؤسسة  (عمالذا و عملائها و المجتمع )يسمح لدمولي الدؤسسة و مقرضيها و زبائنها - 
. قد حققت قيمة مضافة من الناحية الإجتماعية و الثقافية و البيئية التي قامت لتحقيقها

 . 6يُشجع الدشاركة المجتمعية- 

: 7لرالات تدخل التدقيق الاجتماعي. 4
: ىناك ثلاثة مستويات يدكن أن لضددىا لدمارسة التشخيص الاجتماعي، وىي

: الدستوى الوظيفي الإداري: أولا
ىنا التدقيق يخص التسيتَ الوظيفي اليومي، أي الذدف منو ىو تفادي الأخطار من خلال التحصل على 

النتائج والتوصيات الفورية والعاجلة فهو تدقيق قصتَ الأجل حيث يدس فحص الدعلومات الدتاحة عن طريق اختبار 



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 417 - 

إلخ، وما بذدر الإشارة إليو ىو إعتماد التدقيق الاجتماعي على ما يسمى ...مصداقيتها وطرق برليلها ومصادرىا
. بالدعطيات الاجتماعية

كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات للأنظمة والتشريعات الدفروضة على الدؤسسة أو ما يعرف  بتدقيق 
. « L’audit de conformité »الدطابقة 

حيث يتدخل في عمليات إنسياب الدعلومات وإعلان الدعلومات وطرق الإتصال داخل الدؤسسة ومسك 
. السجلات الإلزامية

: مستوى التسيير الإجرائي: ثانيا
يقع في الدنتصف ما بتُ التدقيق الوظيفي والتدقيق القيادي يلعب دور ىام في السهر على إحتًام تطبيق 

الإجراءات في لرال تسيتَ الدوارد البشرية ومتابعة سياسات  والإجراءات في الددى الدتوسط والطويل كما يسهر على 
. مدى تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي

يقوم بدراقبة وضع البرامج الاجتماعية حيز التنفيذ ومعرفة صحة تطبيق الإجراءات الاجتماعية ومدى 
. ملاءمتها مع الأىداف الدسطرة ودرجة قدرة الأفراد للوصول إلى النتائج المحددة

يهدف التدقيق الإجرائي على السهر من أجل إعطاء حركية وديناميكية لوظيفة تسيتَ الدوارد البشرية في 
برقيق القيادة الدثلى من خلال قياس التأثتَات الدمكنة وتقييم آثارىا على الدؤسسة فهو حقا يشكل تدقيق الفعالية 

. الاجتماعية للمؤسسة
: الدستوى الاستراتيجي القيادي: ثالثا

يهدف إلى الدساهمة في وضع السياسات في المجال الاجتماعي وبرديد البرامج طويلة الددى كما يسمح 
. بالإندماج ضمن مراحل التخطيط العام للمؤسسة

  . عموميات حول الددقق الاجتماعي: المحور الثاني

 :8 تعريف الددقق الاجتماعي.1
ىو فرد لديو الدعارف والدهارات اللازمة للقيام بعملية التدقيق الاجتماعي ويستعمل في : الددقق الاجتماعي      

أي لستلف الوثائق والدلفات . إلخ...ذلك بعض الأدوات مثل الاستبيانات،  شبكات التحليل، الديزانية الاجتماعية
. التي تساعده في إلصاز مهمتو

: أنواع الددققون الاجتماعيون. 2
. 9مدقق اجتماعي داخلي، ومدقق اجتماعي خارجي: للمدقق الاجتماعي نوعان

:   الددقق الاجتماعي الداخلي1.2
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بعض الدؤسسات تفضل اللجوء إلى الددققتُ الداخليتُ وليس الخارجيتُ، ففي ىذه الحالة، تقوم تلك الدؤسسات 
. بتحميل مسؤولية تكوين مدققيها حسب بزصصاتهم، حتى يتستٌ لذم القيام بعملية التدقيق على أكمل وجو

يجب على الددقق الاجتماعي الداخلي أن يحاول فهم كل ما يربط الدؤسسة بدوظفيها وكل ما يوحدىم،  ولذذا 
. يجب أن تتوفر لديو معارف حول لرالات التدقيق الاجتماعي وتسيتَ الدوارد البشرية

يتبع الددقق الاجتماعي الداخلي دليل خاص يختلف عن الدليل الدوجود لدى الددققتُ الآخرين لأنو ليس في لرال 
. كمي مثل الددقق المحاسبي، وىذا الأمر يدفعو إلى أن يكون أكثر إنتباىا وحذرا على ما يحدث داخل الدؤسسة

:   الددقق الاجتماعي الخارجي2.2
. الذدف من اللجوء إلى مدقق اجتماعي خارجي ىو الحاجة إلى وجهة نظر أخرى خارجية عن الدؤسسة

عندما يتطلب الأمر على الدؤسسة إستدعاء مدقق اجتماعي خارجي، يقوم مدير إدارة الدوارد البشرية باللجوء إلى 
. مكتب متخصص في المجال الاجتماعي

لأن أسرار الدؤسسة تدفع مدير إدارة الدوارد البشرية إلى اللجوء إلى مكتب يعرفو حق الدعرفة، ويدكن أن يثق بو، 
وبالتالي يجب على الددقق الاجتماعي الخارجي أن يكون على علم بسياسة الدؤسسة وكذا ثقافتها بدقة، لكي يتوصل إلى 

. نتائج جيدة
إذا كانت لذذه الدؤسسة سمعة دولية فليس من الأمر الحتمي أن تلجأ إلى مدقق اجتماعي تابع لذلك البلد، يدكن 

. لذا أن تستدعي مدققا اجتماعيا أجنبيا، أي من خارج ذلك البلد
:  10مسؤوليات الددقق الاجتماعي .3
 .التأكد من مدى التزام الدؤسسة بالقوانتُ والتشريعات الاجتماعية والبيئة .1
توفتَ معلومات للإدارة عن الدمارسات الاجتماعية والبيئة للمؤسسة لكي تتمكن الإدارة من الوفاء بدسؤوليتها  .2

 .وابزاذ القرارات الدناسبة
الحكم على ما إذا كانت الدؤسسة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت  .3

 .لتحققها
 .تصميم نظام للمحافظة على البيئة وحمايتها من الإضرار التي تسببها الدؤسسة نتيجة مزاولة نشاطها .4
 .تقييم الدمارسات الاجتماعية الدتبعة من قبل الدؤسسة والعمل على تطويرىا باستمرار .5
 .التأكد من إن القرارات والدمارسات الاجتماعية لتي تتخذىا الدؤسسة تستند الى حقائق .6

: 11الصعوبات التي تواجو الددقق. 4
: يدكن برديد أىم الصعوبات التي تواجو الددقق بالآتي
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لا توجد معايتَ تدقيق لزددة للقيام بعملية التدقيق الاجتماعي، بالإضافة إلى عدم وجود إفصاح كافي عن  .1
 .البيانات الاجتماعية في القوائم الدالية الدنشورة للمؤسسات

عدم وجود مدققتُ داخليتُ مؤىلتُ للقيام بعملية التدقيق الاجتماعي، بالإضافة إلى إن الددقق الداخلي لا  .2
 .يدتلك معارف وخبرات متخصصة غتَ تدقيقية كالصحة العامة والبيئة والتلوث

 .عدم إلزامية التدقيق الاجتماعي، ولا يوجد إتفاق واضح ولزدد حول ماىية ومضمون الدسؤولية الاجتماعية .3
 .عدم قناعة الإدارة العليا في الدؤسسات بأهمية التدقيق الاجتماعي .4
 .عدم رغبة الإدارة فى إصدار تقارير منفصلة عن الأداء الاجتماعي .5

  .الدهام الدنوطة بالددقق الإجتماعي و معايير عملو: المحور الثالث

: 12ىام الدنوطة بالددقق الاجتماعيلما . 1
:  الدبادئ الأساسية التي يجب على الددقق الاجتماعي التقيد بها1.1

 .يجب على الددقق الاجتماعي أن يتبع منهجية واضحة يدكن تكرارىا من قبل مدققتُ آخرين -

 .لا يجب على الددقق الاجتماعي أن يدخل أو أن يكون عضوا في التلاعبات التي بردث داخل  الدنظمة -

 .يجب على الددقق الاجتماعي إمضاء تقريره النهائي -

 .الددقق الاجتماعي لا يجب أن يفشي بدا توصل إليو أثناء القيام بالتحقيقات، أي أنو ملزم بالسرية الدهنية -

أن يكون مستَوا الدنظمة على علم بإنطلاق عملية التدقيق الاجتماعي في مؤسستهم وعلى ىذا الأساس يقوم  -
: رئيس الدؤسسة بإصدار وثيقة رسمية تدعى بالأمر بدهمة وتكون على الشكل التالي

. أمر بمهمة: (01)شكل 
 
 
 
 
 
 

أمر بمهمة 
 رئيس المؤسسة :الصادر عن

 2007 نوفمبر 10 :التاريخ
 تدقيق عممية التسيير التقديري لموظائف والكفاءات :الموضوع
 المدير العام ومدير إدارة الموارد البشرية :المستلم

الهدف من تدقيق عممية التسيير التقديري لموظائف والكفاءات هو معرفة ما 
. إلخ...بين الوظائف  (النقل)مدى صحة التنبؤات بالقوى العاممة، التحويلات 

.  التكوين المهني، وميزانية التكوين:بإستثناء
. 2008 جانفي 31 إلى 2008 جانفي 02 تجرى المهمة ابتداءا من

 .ومدقق متكون « س» السيد :رئيس المهمة
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 https://Fr.scribd.com/doc/215434024:  الددقق الإجتماعي و معهد التدقيق الإجتماعي، انظر على الدوقع: الدصدر
:  مرحلة الإعداد للمهمة2.1

. بعد نظري وآخر ميداني: تتطلب عملية الإعداد للمهمة بعدين أساسيتُ
فالبعد النظري نقصد بو توضيح الأسباب التي تم من شأنها اللجوء إلى التدقيق الاجتماعي بالإضافة إلى 

. الدسؤولون عن الدهمة وكذا الأىداف الدراد الوصول إليها
قبل .  إلخ...فيما يخص البعد الديداني فهو يتضمن تشكيل الفريق، وضع خطة لزكمة للقيام بالدهمة

الدخول إلى الدؤسسة، يجب على الددقق الاجتماعي الخارجي أن يجمع ويحلل الدعلومات الدتوفرة حولذا باللجوء إلى 
الديزانية الاجتماعية للمؤسسة، التقارير الاجتماعية، نتائج عمليات التدقيق الدسبقة، قوائم : بعض الدصادر مثل

. إلخ...الدوظفتُ
وفي الأختَ يقدم ملخص يبتُ فيو الوحدة الخاضعة للتدقيق وكذا أنشطتها، بالإضافة إلى الدلفات التي 

سوف بزضع لعملية التدقيق، إلى مسؤولي الدؤسسة لدعرفة ما إن كان ىذا الددقق الاجتماعي الخارجي قد استوعب 
. الدهمة التي أحيلت لو أم لا

بالنسبة للمدقق الداخلي فهو يدتلك معرفة سطحية حول أنشطة الدؤسسة، بالإضافة إلى أن لديو سهولة في 
جمع الدعلومات وكذا وضع لسططات مرتبطة بالوحدات التي تم تدقيقها بالداضي حتى تبدأ الدهمة الجديدة على 

. عناصر تم التعرف عليها من قبل
:  مرحلة إنجاز الدهمة3.1

تتطلب عملية إلصاز مهمة الددقق الاجتماعي الفهم الدقيق للالضرافات التي بردث بالإضافة إلى أسباب 
تلك الإلضرافات وشرحها من خلال الدلائل التي تم الوصول إليها أثناء القيام بالتحقيقات وتبعا للباحث الأمريكي 

Sawyerتوجد أربعة أنواع من الأدلة  .
.  الددقق الاجتماعي، يرى ويراقب حقيقة ظروف العمل:الدليل الدادي- 
 الددقق الاجتماعي يجمع أيضا شهادات، أي أن الدقابلات التي يقوم بها الددقق :الدليل الناتج عن الدقابلة- 

. يدكن أن توصلو إلى معلومات قيمة ليس بإمكانو الحصول عليها إذا إعتمد وسيلة أخرى
لكن ما مدى مصداقية ىذه الدعلومات؟ طبعا، ليس ىناك إجابات قاطعة، ىناك من يقول بأنها أدلة ذات 

مصداقية، وىناك من يقول أن من الأفضل عدم الاىتمام بهذا النوع من الأدلة لأنها قد تكون ىراءا أو كذبا، 
. وبالتالي يدكن للمدقق الاجتماعي معرفة مصداقية معلومة معينة من خلال عدة أطراف

.  نقصد بو الأدلة الدوجودة كتابيا في الدلفات والوثائق، وىذا النوع من الأدلة ذو مصداقية:الدليل الوثائقي- 
 غالبا ما يكون ىذا النوع من الأدلة ناتج عن العمليات الحسابية التي يقوم بها الددقق :الدليل التحليلي- 

. الاجتماعي
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:  مرحلة إنتاج وعرض التقارير4.1
في الأختَ يقوم الددقق الاجتماعي بكتابة تقريره ويقدمو إلى الدعنيتُ بالأمر، يحتوي ىذا التقرير على ملخص 
للملاحظات والأدلة التي قام الددقق الاجتماعي بجمعها مثل الالضرافات التي لاحظها، أسبابها والآثار الدنجرة عنها، 

. ويحاول تقديم توصيات يدكن أن تستفيد منها الدؤسسة
 .معايير عمل الددقق الاجتماعي. 2

ان مهنة الددقق الاجتماعي لا بد ان تنفذ من خلال معايتَ لزددة متفق عليها وىى لا بزتلف الا في       
   :13التفاصيل عن معايتَ الصاز مهمة الدراجع الدالي على النحو الاتي

: (الشخصية )معايير التدقيق العامة  : المجموعة الاولى

أن يكون الددقق مؤىلا لالصاز مهمة التدقيق الاجتماعي ، وىي ليست بعيدة عن الدؤىلات : معيار التأىيل - 
اللازمة لالصاز مهمة التدقيق الدالي بالاضافة الى وجود امكانيات لدى الددقق للاستعانة بخبتَ في الامور الاجتماعية 

. للعميل اذا لزم الامر 

يفتًض ان يكون الددقق لزايدا بتُ الادارة من جهة والدلاك والعاملتُ والدستهلكتُ والمجتمع من جهة  :الـحيــاد- 
.  اخرى

 ىي أبرز معايتَ التدقيق الاجتماعي و التي كلف بها الددقق الدالي قبل ان يكون ىناك تدقيق :الدسؤولية الدهنية- 
اجتماعي ، وىناك الكثتَ من الافعال التي يجرم الددقق بالتقصتَ فيها ، وتصنف الان على انها من ضمن الدسؤوليات 

الدهنية للمدقق الاجتماعي ، وحددت عقوبات على لسالفيها ، بدوجب قانون الشركات وقوانتُ ضريبة الدخل والسوق 
الدالي ، وتعليمات الافصاح والقوانتُ الخاصة بالبنوك وشركات التأمتُ وغتَىا وىو ما يعتٍ وجود الزام بحق الددقق  بتدقيق 

بعض القضايا الاجتماعية منذ وقت طويل، مثل منعو من التعامل باسهم الشركة التي يدقق حساباتها او افشاء اسرارىا 
والافصاح عن الدخالفات القانونية التي ترتكبها ، ومدى قدرتها على الاستمرار سنة كاملة من نهاية السنة الحاليو، وعدم 

 . 14مساعدة عميلو على التهرب من الضرائب وغتَىا

. معايير العمل الديداني: المجموعة الثانية 

من الدهم شمول التخطيط على قيام الددقق برسم خطة للتدقيق ويضمنها جزء : معيار التخطيط لدهمة التدقيق - 
لسصص لفحص النواحي والدشاريع الاجتماعية للعميل، ومسك الدلفات الخاصة بالتدقيق الاجتماعي، وان يعتبر من 
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التدقيق قيام الددقق بفحص الاداء الاجتماعي لعميلو وان لا يرتكب الددقق  (مهنة )ضمن عناصر ضبط جودة عملية 
اى لسالفة مهنيو للاشتًاطات والالتزامات الاجتماعية للمدقق، على ان تقدم جوائز ومنح للمدقق الاكفأ في التدقيق 

. الاجتماعي والاقل في القضايا التي تثار ضده في اتهامات بالتقصتَ بتدقيق النواحي الاجتماعيو لعميلو

يشمل فحص الددقق فهم نظام الرقابة الداخلية مدى عنايتها بالتدقيق الاجتماعي، : فحص نظام الرقابة الداخليو - 
ومدى قيام الددقق الداخلي بدهمة فحص نظام الرقابة الداخلية وشمولذا للمساهمات الاجتماعية للعميل ، وضرورة تدريب 

 . الددقق الدالي واكسابو الدهارات اللازمة لدمارسة التدقيق الاجتماعي

من الضروري للمدقق جمع وسائل الاثبات الدناسبة والكافية لتصبح اساسا للرأي الذى سيبديو الددقق : الاثبات - 
الخارجي حول النشاط الاجتماعي للمؤسسة وستكون وسائل الاثبات كثتَة لكثرة الجهات التي يدكن الحصول منها على 

وسائل اثبات ماديو ، مثل الدساهمتُ والدستهلكتُ والجمهور والدلاك والمجتمع بصفة عامة وكثرة اجراءات التدقيق التي يدكن 
تطبيقها وسيشمل ذلك الدصادقات والتأييدات والفحوص الجوىرية والتحليلية الى جانب فحوص الالتزام التي تشمل التزام 

 .الدوظفتُ بالدهام الاجتماعية والتزام الددقق بفحصها والتزامو في عملو بالاشتًاطات القانونية الدنوطة بو 

 .معايير التقرير والافصاح: المجموعة الثالثة 

فالددقق ملزم بتقديم تقرير عن فحصو للنشاط الاجتماعي للعميل، ويجب ان يقدم لكل الدهتمتُ مثل الدساهمتُ 
والعاملتُ والعملاء والمجتمع ، علاوة على برديد جهة واحدة لزددة مثل وزارة التنمية الاجتماعية او ىيئة الاوراق 

 .الداليو او جمعية مدققي الحسابات أو الدلاك لتتسلم ىذا التقرير الاجتماعي وتناقش الددقق في ذلك 

 من خلال الدراسة، نستنتج مايلي: نتائج الدراسة: 

 .يهدف التدقيق الإجتماعي إلى رفع فاعلية أداء الأفراد بدراسة الحالة الإجتماعية للمؤسسة -

 .يعتبر التدقيق الإجتماعي ضرورة أساسية في تشخيص وضعية الدؤسسة اجتماعيا -
 .داخلي و خارجي: وجود نوعتُ من الددقيتُ الإجتماعيتُ -

أصبحت وظيفة الددقق الإجتماعي سواءا الداخلي أو الخارجي من أىم الوظائف التي تساىم في تشخيص  -
 .وضعية الدؤسسة وإكتشاف لستلف الإلضرافات والأثار النابذة عنها

 .يلتزم الددقق الإجتماعي بالسرية الدهنية -

 .تتطلب عملية الصار مهمة الددقق الاجتماعي الفهم الدقيق للإلضرافات التي بردث و معرفة أسبابها -
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،معايتَ العمل الديداني، معايتَ التقرير (الشخصية)مهنة الددقق الاجتماعي من خلال معايتَ التدقيق العامة تنفذ  -
 .و الإفصاح

 في ضوء النتائج الدستخلصة من ىذه الدراسة نوصي بدايلي:توصيات الدراسة : 
 .إلزام الدؤسسات والإدارة العليا على إصدار تقارير عن الأداء الإجتماعي -

 .إلزام الدؤسسات بالإفصاح عن كل البيانات الإجتماعية في القوائم الدالية -

 .وضع معايتَ تدقيق واضحة ولزددة لتسهيل وظيفة الددقق الإجتماعي  -

 . القيام بدورات تدريبية في الدؤسسات لإبراز أهمية وظيفة الددقق الإجتماعي الداخلي والخارجي  -

 . يجب على الددقق الإجتماعي أن يدتلك لرموعة معارف ومهارات تؤىلو للقيام بوظيفتو بشكل جيد -

يجب على الددقق الإجتماعي إتباع منهجية لزكمة في إعداد وتنفيذ مهمتو ويدكن تكرارىا من قبل الددققتُ  -
 .الآخرين

: قائمة الدراجع و الذوامش
 

 
، مداخلة ضمن فعاليات دور التدقيق الاجتماعي في إطار حوكمة الدسؤولية اجتماعيا في ظل الإنفتاح الخارجي مراد سكاك، فارس ىباش،  1 

 .2009 أكتوبر 21، 20الدلتقى العلمي الدولي حول الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة الدالية، جامعة سطيف ، يومي 
- دراسة عينة من مراجعي الحسابات بالجزائر-قياس ادارك و اتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي ، معراج ىواري  2

مداخلة ضمن فعاليات الدلتقى الدولي حول منظمات الأعمال و الدسؤولية الإجتماعية، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة بشار، 
 .2012 فيفري 15، 14يومي 

، دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيف، لرلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مراد سكاك،  3
 .211، 210، ص ص (220-195)، ص ص 2011، 11جامعة سطيف، العدد 

التدقيق الاجتماعي الداخلي لرالاتو ولزددات تطبيقو من قبل الددققين  أحمد فيصل خالد الحايك، عمر إقبال توفيق، محمد لزمود بشائرة،  4 
، 1، العدد 3دراسة برليلية  في الشركات الصناعية الدساهمة العامة الأردنية، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد  -  الداخليين

 .238، ص2015، جانفي (254-233)ص 
دراسة تطبيقية لمجموعة  من الدؤسسات  – دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الدوارد البشرية ختَة زقيب، اللطيف مصطفى، محمد عجيلة،  5

، جوان 27، العدد 9، جامعة الجلفة، المجلد (المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية)الاقتصادية بولايتي غرداية والجلفة، لرلة دراسات وأبحاث 
 .5، ص (264-245ص ص )، 2017

: ، فلسطينانظر موقع الانتًنت2017، معهد أريج، التدقيق المجتمعي من منظور نوادي النزاىة بيت لحممعهد الأبحاث التطبيقية القدس،   6 
https://www.arij.org/files/arijadmin/2017/booklet_tadkek_s_2017.pdf ،19.01.201922:55 الساعة ، على.   

 .، مرجع سابقدور التدقيق الاجتماعي في إطار حوكمة الدسؤولية اجتماعيا في ظل الإنفتاح الخارجي مراد سكاك، فارس ىباش،  7
 ، على الساعة https://Fr.scribd.com/doc/215434024   ،(22.01.2019):  الددقق الإجتماعي و معهد التدقيق الإجتماعي، انظر على الدوقع  8

20:43. 

https://www.arij.org/files/arijadmin/2017/booklet_tadkek_s_2017.pdf?%2019.01.2019%20?%20???
https://fr.scribd.com/doc/215434024?%20%20%20(22.01.2019)
https://fr.scribd.com/doc/215434024?%20%20%20(22.01.2019)
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 .مرجع سابقالددقق الإجتماعي و معهد التدقيق الإجتماعي،   9

 .240 صمرجع سابق، أحمد فيصل خالد الحايك، عمر إقبال توفيق، محمد لزمود بشائرة،  10
 .241،240 ص ص نفس الدرجع السابق،  11

 .مرجع سابق الددقق الإجتماعي و معهد التدقيق الإجتماعي،  12

، مذكرة لنيل شهادة (دراسة استكشافية) التدقيق الاجتماعي والبيئي من وجهة نظر مدققي الحسابات القانونين في قطاع غزةياسمتُ حمدان،   13
 .50،49، ص ص 2012الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية غزة، 

على الساعة https://infotechaccountants.com/topic/541/ (16/01/2019):   التدقيق الإجتماعي ، نظر على الدوقع 14
22:36. 

https://infotechaccountants.com/topic/541/
https://infotechaccountants.com/topic/541/
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 ة مبدأ الإفصاح والشفافيمتطلبات مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحقيق أهمية 
–  دراسة تحليلية –في المؤسسات الاقتصادية 

 
 (**)الجودي محمد علي    (*) قمان عمر 
  تقييم رؤوس الأموال الجزائرية في ظل العولمة :المخبر 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير : الكلية 
  جامعة زيان عاشور:الجامعة 

  :ملخص

ضمن لراؿ تسيتَ الدوارد البشرية، والذي من خلبلذا ضيقة لدفهوـ التدقيق الاجتماعي يدكن أف نصنفو اؿنظرة إف اؿ
يعرؼ على انو الفحص الاحتًافي الدستقل لوضعية الدوارد البشرية داخل الدؤسسة بالاعتماد على الدرجعيات الصادقة 

للوصوؿ إلذ رأي حوؿ مدى مساهمة الدوارد البشرية في تحقيق أىداؼ الدؤسسة وتقدنً التوصيات اللبزمة لتحستُ نوعية 
لكن تطور مفهوـ التدقيق الاجتماعي جعلو يتوسع إلذ الإشكاليات الدطروحة في الوقت الراىن وعلى رأسها مبدأ  .التسيتَ

كمػا  أصػبح مػدى الالتػزاـ بقواعد الشفافية الذي يعتبر من بتُ أىم مبادئ مفهوـ حوكمة الدؤسسات، الشفافية والإفصاح 
أهمية  وفي ىذا المجاؿ الأختَ تكمن دراستنا في الوقوؼ على مدى .والإفصاح معيار لتقييم مدى التزاـ الشركات بالحوكمة

 .والشفافية مبدأ الإفصاح تحقيق متطلباتمساهمة التدقيق الاجتماعي في 
 .التدقيق الاجتماعي، الدوارد البشرية، الإفصاح والشفافية : الكلمات المفتاحية 

Abstract : 

Historically, through a narrow view of the concept of social auditing we can classify it 

within the field of human resource management, which is defined as the independent professional 

examination of the human resources situation within the institution based on honest references to 

reach an opinion on the contribution of human resources in achieving the objectives of the 

institution and make the necessary recommendations To improve the quality of management 

However, the evolution of the concept of social auditing has led to the current problems, 

especially the principle of transparency and disclosure, which international organizations have 

incorporated into the basic principles of corporate governance. Compliance with the rules of 

transparency and disclosure has become a standard for evaluating corporate compliance 

In this latter area, our study is to examine the contribution of social auditing to the 

promotion of the principle of disclosure and transparency.. 
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 تمهيد

فرضػػػػت اتجاىػػػػات العولدػػػػة الدتعػػػػددة والتطػػػػورات الدتلبحقة في عالد إدارة الأعماؿ العديد من التحػديات، وعلى 
رأسها حوكمة الشركات والتي يتصدر مبدأ الإفصاح والشفافية أىم التحديات التي تواجهها، لشػا فػرض علػى الكثيػر مػن 

رسػػػػم خطػػػػط إستًاتيجية تتواكػب مػع التطػورات  الدؤسسػات إحداث تغيػرات عميقػة فػػػػي اتجاىاتهػػػػا وأفكارىػػػػا وإدارتهػػػػا لضػػػػو
الحاصػلة، وتسػتجيب للبيئػة الجديػدة وتػدفعها لكسػب مكانػة فػي السػاحة الدوليػة، وضماف ميزة تنافسية تؤىلها للبقاء 

  .والاستمرار

وأدى ذلػػػك بالدؤسسػػػات إلػػػى إيجػػػاد تنظػػػيم حػػػديث خاص بإدارة الدوارد البشرية باعتبارىا الدعامة والركيػزة 
  .الأساسػػية لذػػا وللؤنشػػطة التػػي تقػػوـ بهػػا، وىػػذا لا يكػػوف إلا بتحقيق الجودة والرفع من مستوى الإنتاج والإنتاجية

وبالتػالر تحقيػق ميػزة تنافسػية، والػذي يػؤدي بػإدارة الدػػػػوارد البشػػػػرية إلػػػػى تحقيػػػػق الأىػػػػداؼ الإستًاتيجية للمؤسسػػػة ورغػػػم 
  .الأعماؿ (الصاز)الجهػػػود الدبذولػػػة إلا أنػػػو يبقػػػى ىنػػػاؾ عراقيل تحوؿ دوف تحقيق 

ولشػػػا تقػػػدـ ذكػػػره سػػػابقا اسػػػتوجب بحػػػث نشػػػاط التػدقيق الاجتمػاعي الدصػنف ضػمن لرػاؿ تسػيتَ الدػوارد البشػػرية 
يعتبػػر أحػػد الوسػػائل الذامػػة فػػي تشػػخيص الوضػعية الاجتماعيػة للمؤسسػات وذلػك مػن خػلبؿ شػخص مسػػػتقل  فهػػو

ولزتػػػرؼ يقػػػوـ بالكشػػػف عػػػن مػػػواطن الضػػػعف والاختلبلات، والتعرؼ على نقاط القوة ومقارنتها بمعػايتَ لزددة وتدكينها 
  .من التكيف مع الظػروؼ الخارجيػة وذلػك من خلبؿ توجيهات في شكل تقارير مصدرة من قبلو

 

:  إشـكالية البحـث

 :ومػن ىنػا تتضػح لنػا الإشكالية الرئيسية 

 ؟في المؤسسات الاقتصاديةمبدأ الإفصاح والشفافية متطلبات إلى أي مدى يساهم التدقيق الاجتماعي في تحقيق 

 :الآتيةمػا يػدفعنا لطػرح الأسئلة  ىػوو  
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 فيمػا تتمثػل خػدمات ومستويات وخصائص التػدقيق الاجتمػاعي ؟ - 

ماىية مبدأ الإفصاح والشفافية ؟ - 

 مػػا أثػػر التػػدقيق الاجتمػػاعي علػػى تعزيز وتحقيق مبدأ الإفصاح والشفافية ؟  - 

فرضـيات الدراسـة 

  :للئجابػة علػى الأسػئلة الفرعيػة نضع الفرضيات التالية

 يعمل التدقيق الاجتماعي على نشر الػوعي وإلػزاـ الدؤسسة لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية؛- 

 .ىنػػاؾ تػػػأثتَ ايجػػابي بػػتُ التػػػدقيق الاجتمػػػاعي ومبدأ الإفصاح والشفافية - 

 محـاور الدراسـة

  :تػم تقسػيم البحػث وفػق المحػاور الآتية

  ؛ للتػدقيق الاجتماعيألدفاىيميالإطار : المحور الأوؿ

    ؛ الإفصاح والشفافيةالعلميالإطار : المحور الثاني

 . الإفصاح والشفافيةفي تحقيق متطلبات التدقيق الاجتماعي دور :الثالثالمحور 

 

 

 للتدقيق الاجتماعي ألمفاهيميالإطـار : المحـور الأول

 مفهوم التدقيق -1
فحػػػص انتقػػادي يسػػػمح بتػدقيق الدعلومػات الدقدمػة مػن طػرؼ الدؤسسػة والحكػم على  " :تعريـــف التـــدقيق -1-1

. 1"العمليات التي جرت والنظم الدقامػة التػي أنتجت تلػك الدعلومات 
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فحػص الدعلومػات والبيانػات الدالية من قبل شخص مستقل ولزايد لأي مؤسسة بغػض "كمػا يعػػرؼ علػى أنػو 
  .2"النظر عن حجمها وشكلها القانوني

   :وىيويشمل التدقيق في الغالب ثلبث مراحل 

  . فحػػص البيانػات والسػػجلبت المحاسػػبية للتأكد من صحة وسلبمة العمليات المحاسبية:الفحــص

 ويقصػد بػو الحكػم علػى القػوائم الداليػة الختاميػة كػأداة للتعبيػر السػليم لنتيجػة أعمػاؿ الدؤسسػة، وعلى تدثيل الدركز :التحقيـق
  .الدالر للوضػعية الحقيقيػة للمؤسسػة في فتًة زمنية لزددة

 يقصد بو الدلخص النهائي لإبداء الرأي :التقرير

  : يدكن تقسػيم أىػداؼ التػدقيق إلذ نوعتُ:أهداف التدقيق 1-2 .

: أىداؼ تقليدية تتمثل في: أولا

التأكد مػن صػحة البيانات المحاسبية ومػدى الاعتمػاد عليهػا؛   -
إبداء رأي فػػػي إسناد إلػػػى أدلػػػة وبػػػراىتُ عػػػن عدالػػػة القػػػوائم الداليػػػة؛   -
  المحاسػػبية؛اكتشػػػاؼ مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػن أخطػاء وغػػش بالػػدفاتر والسػػجلبت  -
  .مسػػػاعدة الإدارة علػػػى وضػػػع السياسػػػات واتخػػػاذ القرارات الإدارية الدناسبة -

 : أىداؼ حديثة والدتمثلة في: ثانيا

 مراقبػة الخطػط ومتابعة تنفيذىا وتحديد الضرافها وأسبابها؛ -
تقييم الأداء بالنسبة للوحدات الاقتصػادية؛   -
 .3تحقيػق أقصػػى كفايػػة اقتصػػادية ورفاىيػػة -

 
 الاجتماعيالتدقيق  -2



  البشريةالبشرية  المواردالموارد  تسييرتسيير  حولحول  السابعالسابع  الوطنيالوطني  الملتقىالملتقى

تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة جامعة بسكرة20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212

 

 

 

429 

ظهر حديثا حيث بدء إدخاؿ التدقيق إلذ لرالات تسيتَ الدؤسسة الدختلفة ويعتبر التدقيق الاجتماعي من أوسع 
علم الاجتماع، علم النفس، علم الاقتصاد بفروعو  )المجالات نظرا لتوسع الوظيفة وتداخل العناصر النوعية في تسيتَىا 

ويتدخل في جميع أنشطة تسيتَ الدوارد البشرية التوظيف، الاستقطاب، التكوين، التدريب،  (الدالية والمحاسبية والتسيتَية 
التًقية، الأجور، التسيتَ التنبؤي للموارد البشرية وعلبقات العمل الجماعية والفردية والظواىر الدرتبطة بذلك من تحفيز 

يدس جانبا معينا   أو(تسيتَ الدوارد البشرية )إف التدقيق الاجتماعي قد يدس الوظيفة كاملة  . الخ...وتغيب ودوراف العمل 
  إذف فهو.العملدوراف  التغيب أو حتى يدس ظاىرة سلبية قد تظهر كالخلبفات أو منها كالتكوين، التًقية والتوظيف أو

 تطويره وتوسيع استعمالاتو 12معقد تعقيد الجانب الذي يدرسو أي الجانب الإنساني من التسيتَ لذا وجب العمل على 

 تعريـف التـدقيق الاجتمـاعي- 2-1 

يعتبػر التػدقيق الاجتمػاعي حػديث النشػأة بعػد إدخالو إلػى لرػالات تسػيتَ الدؤسسػة ولرػالات تسػيتَ الدػوارد 
كػالتوظيف، الاسػتقطاب، التكػوين، التػدريب، التًقيػة، الأجور، التسيتَ التنبؤي للموارد البشػرية  ) البشػرية وأنشػطتها

، ويعد ظهوره (...وعلبقػات العمػل الجماعية والفردية والظواىر الدرتبطة بذلك من تحفيػز وتغيب ودوراف العمل، الخلبفات،
  . 4منتصف سػػنوات السػػتينيات مػػن القػػرف العشػػرين نػػاتج عػػن التطػػور الذي شهده التدقيق في المجاؿ الدالر والمحاسبي

أما في ما يخص التطبيقات الأولذ لو كمنهج عملػي فقد كانت مع سػنوات الثمانينيػات وشػهد تطػورا ملحوظػا خػلبؿ 
 ISO 9002سػنوات التسػعينيات حيػث تػم وضػع إجػراءات خاصػة بإثبػات الدػدققتُ الاجتمػاعتُ مػن خػلبؿ شػهادات 

 ،وأصػػبحت الوثػػائق والجػػداوؿ الخاصػة بػالأفراد فػي فرنسػا تخضػع للئشػهاد القػانوني مػن طػػرؼ الدػػدققتُ 1994فػػي سػػنة 
  .5"الديزانية الاجتماعية  " الاجتمػػاعيتُ ومػػن أىػػم ىػػذه الوثػػائق

التػػػدقيق الاجتمػػػاعي علػػػى " تػػػدقيق الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة"فػػػي كتابػػػو  HUMBLE John ــرفعحيث 
وبيئتهػػا الخارجيػػة  (علبقػات الدػػوظفتُ)مراجعػػػة الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة للشػػػركة فيمػػػا يتعلػػػق بالبيئػػة الداخليػػة  "أنػػػو
 . 6(العلبقات مػع الدسػاهمتُ والدسػتثمرين)

الدسػعى الدنهجػػي الػذي يكشػف الحقػائق  ىػو" التػدقيق الاجتمػاعي علػى أنػو candou  كانػدوايعرفكما 
ويرسػم الاختلبفػات، وىػذا يسػمح بتقيػيم عوامػػل الخطػر وتقػػدنً التوصػيات التػي مػن شػأنها أف تعػود بػالنفع علػى 

  .7السياسػػات للشػركة الاجتماعيػة
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أفضػػػل "لزػػور اسػػتًاتيجي متزايػػد لدسػػػاعدة جميػػع أصػػحاب الدصػػػلحة لتطػػػوير   التػػدقيق الاجتمػػاعي ىػػو:وأيضـــا
.  8والدسػػػػؤولية الاجتماعيػػػة (الإنسانية (لإدارة الدػػػوارد البشػػػرية"الدمارسػػػات 

عمليػػػة مسػػػتقلة لتقيػػػيم، وضػماف أف الأداء النػاتج موثػق مػن جهػة، ولتحديػد وقيػاس الفجوات "التػػػدقيق الاجتمػػػاعي ىػػػو
 . 9للتعرؼ علػى أسػبابها وآثارىػا ونتائجهػا مػن جهػة أخػػرى

  :10 ىنػاؾ العديػد مػن الأىداؼ والدزايا والتي يدكن تلخيصها فيما يلي:أهداف التدقيق الاجتماعي- 2-2

القياـ بالدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حوؿ لراؿ الأىداؼ الخاصة بالأفراد كالتوظيف من خلبؿ وضع  -
 ؛العادلة الأجور الظروؼ،الفرد الدناسب في الدكاف الدناسب، رفع الروح الدعنوية من خلبؿ تحستُ 

إذا كانت الرقابة نابعة من إرادة الدسئولتُ تكوف نتائجها مضمونة نوعا ما والدتابعة الدائمة للوضعيات وللنتائج   -
وتطبيق التوصيات نظرا لتوفر الإرادة من أجل القضاء على الظاىرة وتحستُ الظروؼ لرفع الأداء والإنتاجية لدى 

 الأفراد؛
 تسيتَ صارـ للؤفراد نظرا للبستعماؿ الأمثل للؤدوات الكمية في لرالات نوعية؛ -
 ؛التشخيص الدقيق للؤسباب للوصوؿ إلذ النتائج صادقة -

 ؛مباشرةالتحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها وغتَ  - .

 علبجها؛التنبؤ السريع وفي الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد تحدث من جراء التأخر في   -
يستعمل التدقيق كذلك في الدفاوضات مع الدتعاملتُ بمجرد اطلبع الدفاوض على تقارير التدقيق الاجتماعي بإمكانو   -

 ؛أخذ نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة
 الشركات؛يستعمل كذلك خلبؿ عملية الاندماج بتُ  -
يستعمل من طرؼ طاقم جديد لدعرفة الوضعيات كما ىي أي حقائق الأمور للتمكن من تحديد الأىداؼ بالاعتماد   -

بالتالر يظهر  على الأولويات بدراسة الالضرافات والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجاؿ الاجتماعي فهو
كامتداد طبيعي ومكمل ضروري للتدقيق الدالر والمحاسبي بالاندماج تحت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق لكن 

 المجاؿ الدعالج وبعض الخصوصيات الدنهجية؛ الذي يديزه فعلب عنو ىو
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مػػػػد الدسػػػػريتُ أثنػػػػاء التنفيػػػػذ الفعػػػػاؿ لدهػػػػامهم بالدعلومػػػػػات الخاصػػػػػة بالتحليػػػػػل، التقيػػػػػيم والتوصػػػػػيات الدتعلقػة  -
بنشػػاطات تسػػيتَ الدػػوارد البشػػرية ويضػػمن لذػػم الػػتحكم فػػػي العناصػػػر الأساسػػػية للمرونػػػة والدتمثلػػػة فػػػي التكيػػف، 

 التػػدريب والتوقػػػع؛
  ؛رفع فاعلية أداء الأفراد بدراسة الحالػة الاجتماعيػة للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافات -
 ؛والبيئيػةيسػػػمح للمنشػػػأة بالإشػػػراؼ وتوجيػػػو الأداء، وفهػػػم العلبقة بتُ النواحي التجارية والاجتماعية  -
يسػػػمح لدمػػػولر الدنشػػػأة ومقرضػػػيها وجمهورىػػػا عمالذػا وعملبئهػا وموظفيهػا والمجتمػع للحكػم علػى مػا إذا كانػػت الدنشػػأة  -

 .11قػػد حققػػت قيمػػة مضػػافة مػػن الناحيػػة الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت لتحقيقها

  12مجـالات تــدخل التــدقيق الاجتمــاعي- 2-3

 :وىيىناؾ ثلبثة مستويات يدكن أف لضددىا لدمارسة التشخيص الاجتماعي 

المستوى الوظيفي الإداري  : أولا  

تفادي الأخطار من خلبؿ التحصل على النتائج  ىنا التدقيق يخص التسيتَ الوظيفي اليومي، أي الذدؼ منو ىو
تدقيق قصتَ الأجل حيث يدس فحص الدعلومات الدتاحة عن طريق اختبار مصداقيتها  والتوصيات الفورية والعاجلة فهو

اعتماد التدقيق الاجتماعي على ما يسمى بالدعطيات  الخ، وما تجدر الإشارة إليو ىو... وطرؽ تحليلها ومصادرىا 
ما يعرؼ بتدقيق  كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات للؤنظمة والتشريعات الدفروضة على الدؤسسػة أو . الاجتماعية
 حيث يتدخل في عمليات انسياب الدعلومات وإعلبف الدعلومات وطرؽ الاتصاؿ " L’audit de conformité  "الدطابقة  

 . داخل الدؤسسة ومسك السجلبت الإلزامية

 مستوى التسيير الإجرائي : ثانيا 

يقع في الدنتصف ما بتُ التدقيق الوظيفي والتدقيق القيادي يلعب دور ىاـ في السهر على احتًاـ تطبيق 
الإجراءات في لراؿ تسيتَ الدوارد البشرية ومتابعة سياسات والإجراءات في الددى الدتوسط والطويل كما يسهر على مدى 

يقوـ بمراقبة وضع البرامج الاجتماعية حيز التنفيذ ومعرفة صحة  . تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي
 . مع الأىداؼ الدسطرة ودرجة قدرة الأفراد للوصوؿ إلذ النتائج المحددةملبئمتهاتطبيق الإجراءات الاجتماعية ومدى 
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يهدؼ التدقيق الإجرائي على السهر من أجل إعطاء حركية وديناميكية لوظيفة تسيتَ الدوارد البشرية في  حيث
حقا يشكل تدقيق الفعالية  تحقيق القيادة الدثلى من خلبؿ قياس التأثتَات الدمكنة وتقييم آثارىا على الدؤسسة فهو

  . الاجتماعية للمؤسسة

 المستوى الاستراتيجي القيادي: ثالثا 

يهدؼ إلذ الدساهمة في وضع السياسات في المجاؿ الاجتماعي وتحديد البرامج الدتوسطة والطويلة الددى كما 
إلا تقسيم  تجدر الإشارة أف التقسيم الدبتُ أعلبه، ما ىو . يسمح بالاندماج ضمن مراحل التخطيط العاـ للمؤسسة

علمي منهجي للتدريس ففي الواقع يبحث الددقق على ثلبث مستويات معا حتى يتمكن من تحديد الاختلبلات 
 .والالضرافات الدمكنة لكل مستوى

 الاجتماعي  المستويات الثلاث للتدقيق01الجدول رقم 

 التحقيق والفحص مستوى النشاط

 الإداري الوظيفيالنشاط 
التحقق من الأرقاـ  - 
الدطابقة الشرعية  - 

 النشاط ألتسييري

 مدى تطبيق الإجراءات الدوجودة  -
 السياسات   مدى تناسق الإجراءات مع -

 باقي الإجراءات  - 
ملبئمة الإجراءات مع الأىداؼ 

 الاستراتيجيالنشاط 

 تسطتَ الأىداؼ  -
  تناسق داخلي للؤىداؼ  -
 تنظيم ونوعية الأفراد وكميتهم   -
 إدماج الأىداؼ الخاصة بالأفراد مع الأىداؼ العامة  -

بالنظر إلذ الإمكانيات الداخلية والخارجية للمؤسسة 
 :  J.M Peretti,1987, P25 المصدر
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 13الاجتماعيخصائص التدقيق - 2-4

: إف التدقيق الاجتماعي يتمتع بجملة من الخصائص نذكر منها 

 يعتبر مهمة خاصة ولستصة نظرا للبعتماد على طرؽ ومنهجية دقيقة وفهم موسع لحيثيات تسيتَ الدوارد البشرية؛ -
 لراؿ التدقيق الاجتماعي واسع لكونو يدكن أف يتعلق بكل ما بإمكانو الدساهمة في الدؤسسة ونتائجها؛ -
 تكوين نظرة عن الوضع وصياغة توصيات بهدؼ التحستُ الدستمر لتسيتَ الدوارد البشرية؛ -
يستعمل من طرؼ طاقم جديد لدعرفة الوضعيات كما ىي ،أي حقائق الأمور للتمكن من تحديد الأىداؼ بالاعتماد  -

بالتالر يظهر  على الأولويات بدراسة الالضرافات والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجاؿ الاجتماعي فهو
كامتداد ومكمل ضروري للتدقيق الدالر والمحاسبي بالاندماج تحت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق، لكن الذي 

 المجاؿ الدعالج وبعض الخصوصيات الدنهجية؛ يديزه فعلب ىو
كنوع من الاشتًاؾ في تقدنً الحلوؿ حتى يتم تحفيزىم في اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة، ليتم بعدىا توزيعو  ىو -

 على الأطراؼ الطالبة لدهمة التدقيق؛
 يدكن تدقيق الأنظمة للوصوؿ إلذ معرفة الدستوى القائم حاليا بالاستناد إلذ خطوات وضع الإستًاتيجية للموارد  -

 البشرية وتنمية الدنظمة؛
تحستُ أداء الدوارد البشرية وتقييم استًاتيجيتها يتم من خلبؿ كشف الالضرافات والاختلبلات ثم اتخاذ الإجراءات  -

 التصحيحية الدناسبة؛
معظم الدنظمات اليوـ تعتمد على وظيفة التدقيق الاجتماعي في تعزيز نظاـ الرقابة على مواردىا البشرية، واتسع نطاقو  -

ليشمل إستًاتيجية الدنظمة والدسؤولية الاجتماعية ،ويساعد في إيجاد الثغرات واقتًاح الحلوؿ وتنفيذ القرارات الدتخذة 
 ويعطي ضماف لكفاءة القرارات؛

القدرة على فهم احتياجات الدؤسسة، : ومنو نستنتج أف الددقق الاجتماعي يجب اف يتمتع بالخصائص التالية 
الإصغاء الجيد وإعادة الصياغة وكذا نتوفر لديو الدهارات الفطنة ويكوف على دراية ومعرفة بالقضايا الاجتماعية الكبرى 

 .للمؤسسة وكذا يتمتع بالبعد الانتقادي والصرامة الأخلبقية والأدبية 

 الاجتماعيمبادئ التدقيق - 2-5 
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قاـ الدعهد الدولر للمحاسبة الاجتماعية والأخلبقية لتنسيق الدعلومات والدعرفة حاوؿ التطبيقات الدتنامية للتدقيق 
 :وىيالاجتماعي بوضع خمس مبادئ تشكل الأساس للتدقيق 

 يجب أف يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيتُ بالدؤسسة واف يشمل قياس مدى :الشموليةالنظرة  -
تحسن الأداء من النواحي الاجتماعية، البيئية، الثقافية والمجتمع؛ 

 أف يوفر التدقيق الاجتماعي وسائل تدكن مقارنة أداء الدؤسسة عبر السنوات، وبل الدعنيتُ في أداء :القابلية للمقارنة -
الدؤسسات الدماثلة؛ 

لدرة واحدة؛   يجب أف ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، وليس مؤقتا أو:الانتظام -
أكثر لشن ليس لذم مصلحة في تحريف   يجب أف تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو:الدورية -

النتائج؛ 
  .15 يجب أف تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيتُ في الدؤسسة والمجتمع بشكل عاـ:الإفصاح -

 

  لإفصاح والشفافيةل العلمي الإطار :الثانيالمحور 

  :الإفصـــــــــــــاح -1

بهدؼ ترشػيد عمليػة اتخػاذ القرار والاستفادة من  يعتٍ الإفصاح ضػمنيا إعػلبـ متخػذي القػرارات بالدعلومػات الذامػة
استخداـ الدوارد بكفاءة وفعالية، ويختص الإفصاح بالدعلومات سواء تلك التي في القوائم الدالية ذاتها أوفي الأساليب الدكملة 

 .الأخرى لتقدنً الدعلومات الدالية

 الإفصاحتعريف  -1-1

ويعد الإفصاح عمومػا في إعػداد التقػارير الداليػة عػن الدعلومػات الضػرورية الػتي تكفػل الأداء الأمثػل لأسػواؽ رأس 
الدػاؿ الكػفء ويتعػتُ الإفصاح عػن الدعلومػات إذا كػاف مػن شػأنو إغفالذػا تشػويو مغػزى مػا تقدمػو للمسػتفيدين 

والدسػتخدمتُ للتقارير الدالية، والإفصاح يعتٍ عرض للمعلومات الذامػة للطوائػف الدسػتفيدة كالدسػتثمرين والػدائنتُ وغػتَىم 
بطريقػة تسػمح بػػالتنبؤ بمقػػدرة الدنشػػأة علػػى تحقيػػق أربػػاح في الدسػػتقبل وقدرتػػو علػػى سػػداد التزاماتهػػا، والإفصاح لػػو منفعػػة 
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نسػػبية لػػدى الدستثمرين الدائنتُ ولو أيضا منفعة نسبية للطوائف الأخرى الدستفيدة من التقارير الدالية مثل العاملتُ 
 .  16والعملبء والجمهور العاـ

 الإفصاحأنواع  -1-2

 :17وىييدكن تقسيم الإفصاح إلذ عدة أنواع 

القوائم الدالية وبما أف  ويقصد بو توفتَ الحد الأدنى من الدعلومات التي يطلبها مستخدمو: الإفصاح الكافي- 1-2-1
الدسػتثمر مػن أىػم فئػات مسػتخدمي البيانػات الداليػة فػإف الإفصاح يكػوف كافيػا عنػد تػوفر الدعلومػات الضػرورية لقػرارات 

 الاستثمار وتشكل الدعلومات اللبزمة لقرار الاستثمار الحد الأدنى الذي من الدفروض أف تؤمنو التقارير الدالية؛ 

يرتبط ىػذا الدسػتوى بػالنواحي الأخلبقيػة والأدبيػة عنػد نشػر الدعلومػات ويكػوف الإفصاح : الإفصاح العادل -1-2-2
عادلا عند معاملة كافة فئات مستخدمي البيانات الدالية الخارجية بصورة متماثلة ومتساوية لشا يعتٍ تزويدىم بنفس كمية 

 الدعلومات وفي نفس الوقت؛ 

 يػرتبط ىػذا النػوع مػن الإفصاح بنشػر جميػع الدعلومػات الدلبئمػة لدسػتخدمي التقػارير الداليػة :الإفصاح التـام -1-2-3
  .وقد يتًتب على ىذا الإفصاح العديد من السلبيات التي قد تؤثر على الدنشأة ومساهميها

 

  :الشفافيـــــــــة -2
   :ماهية الشفافية 2-1

بأنها الإفصاح المحاسبي الذي يتخطى الدبادئ المحاسبة ذات القبوؿ العاـ والدعايتَ والدتطلبات  الشفافية تعرؼ
  . 18في التقرير الدالر لتزويد الدستخدمتُ بالدعلومات التي يحتاجونها لاتخاذ قراراتهم التشريعية 

 بأنها تعتٍ حصوؿ الدستخدـ الخارجي على نفس الدعلومات التي تكوف لدى الإدارة  الآخريعرفها البعضكما 
  .19الإدارةوحصوؿ الدستخدـ الخارجي على تلك الدعلومات يجعلهم قادرين على رقابة 
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 بأنها الكشف عن الدعلومات الداخلية وأي معلومات تؤثر على أسعار الأسهم والإفصاح عنها في توقيت :ويعرفها البعض
. 20واحد

  21أهمية الشفافية-  1-2

تأتي أهمية الشفافية من أنها تعمل على زيادة الدعلومات الواردة في الإيضاحات لشا يؤدي إلذ تحستُ الإفصاح في 
الشركات، حيث أف عدـ توفر ىذه الدعلومات لبعض الدستثمرين قد يجعلهم في وضع خاطئ من حيث أتحاذ قرارات غتَ 

يعمل على الرفع الدصطنع للؤسعار وزيادة الدضاربة – معلومات داخلية – كذلك عدـ توفر ىذه الدعلومات . سليمة
وعلى ذلك يدكن القوؿ أف الشفافية تؤدي إلذ الحد  . وبالتالر خلق نوع من الإرباؾ والفوضى لدستوى الأداء في السوؽ

من تأثتَ الشائعات واستغلبؿ الدعلومات الداخلية حتى لا تتاح الفرصة أماـ بعض الدضاربتُ للحصوؿ على معلومات غتَ 
  . متاحة للآخرين

 :الآتيةكما أف الشفافية تعد ذات أهمية للعديد من الأسباب 

  .تزيد من عملية توضيح قيم البنود التي تحتويها القوائم الدالية -
  . تقليل درجة التقلب في الأسواؽ الدالية لضماف الاستقرار الدالر -
  .تجعل استجابة الدشاركتُ في السوؽ للؤخبار السيئة معتدلة وتساعدىم أيضاً على توقع وتقييم الدعلومات السلبية -
 asymmetric information تعمل على القضاء على ظاىرة عدـ تداثل الدعلومات   -
  .السلبية تقلل من ميل الأسواؽ للتًكيز بلب داع على الأنباء الإيجابية أو -

 :تعمل على التعرؼ على الظروؼ التي أدت إلذ التغتَ في السياسات المحاسبية مثل ذلك كما 

فإف الإجراءات المحاسبية البديلة مثل طرؽ  GAAP ) )في ظل مبادئ المحاسبة الدقبولة والدتعارؼ عليها عموماً  -
 الإىلبؾ، طرؽ الدخزوف، وطرؽ الاعتًاؼ بالإيراد يتم استخدامها في ظل ظروؼ لستلفة وبالتالر يتم توضيح ذلك 

يؤثر على إمكانية مقارنة القوائم  أف الشركة أحياناً ما تقوـ بإحداث تغتَات في إجراءات المحاسبة والتقرير بنحو -
 الدالية 

تسهل من تفعيل سوؽ رأس الداؿ الكفء عن طريق توفتَ معلومات إضافية عن البنود الدتضمنة في القوائم الدالية،  -
  .ومعلومات إضافية أخرى غتَ متضمنة في القوائم الدالية



  البشريةالبشرية  المواردالموارد  تسييرتسيير  حولحول  السابعالسابع  الوطنيالوطني  الملتقىالملتقى

تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة جامعة بسكرة20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212

 

 

 

437 

  . تعمل على القضاء على ما يسمى بمفهوـ إدارة الربحية -
  :شروط الشفافية -1-3

  :22منهاإجراء يتصف بالشفافية  ىناؾ عدة شروط يجب توافرىا في أي معلومة أو
أف تكػوف الشػفافية في الوقػت الدناسػب حيػث اف الشػفافية الدتػأخرة تكػوف عػادة لا قيمػة لذػا ويعلػن عنهػا أحيانػا فقط  -

 لاستيفاء الشكل؛ 
 أف تتاح الشفافية لكافة الجهات في ذات الوقت؛   -
غػتَ شػفافة فقػد تقػوـ بعػض الشػركات بنشػر قوائمها  أف تكػوف شػارحة نفسػها بنفسػها فمػا قيمػة شػفافية غامضػة أو -

تفصػيل البنػود علػى أنو  بدوف تقريػر مراقػب الحسػابات أو الدالية بالصحف استيفاء للشكل القانوني بدوف مرفقاتها أو
 يجب ملبحظة ألا تخل الشفافية بالدبادئ العامة للحفاظ على بعض الدعلومات ذات الصلة بسرية العمل؛ 

الشفافية في حد ذاتها ليست غاية بل وسيلة لإظهار الأخطاء والاقتصاص من مرتكبيها وذلك بالطبع في إطػار  -
 . الوسائل القانونية الدنظمة لذلك

  : عوائق الشفافية -1-4

  :23وىيتواجو الشفافية كغتَىا من أي مقتًحات للتطوير لرموعة من العوائق 

   :عدم اتفاق حوافز المديرين مع مصالح حملة الأسهم 1-4-1

يتوفر للمديرين معلومات عن الأداء الحالر والدستقبلي أكثر من غتَىم من الأطراؼ الخارجية، ويجب أف ترتبط الحوافز 
: بالإفصاح عن ىذه الدعلومات ووجود ىذه الحوافز لدى مديري الشركات ذات أثرين 

أف وجود ىذه الحوافز تدفع الدديرين إلذ اختيار البديل الذي يتًتب عليو بياف رقم الربح بصورة    ىو:الأثر الأول  -
 .عالية، وذلك إذا كانت مكافآتهم وحوافزىم مرتبطة بما تحققو الشركة من أرباح

بطريقة الحوافز ىذه سوؼ تجعل  قياـ إدارة الشركة بالإفصاح عن الدعلومات دوف إخفائها، وىو  ىو : الثانيالأثر -
 الإدارة تقدـ معلومات صحيحة عن نتائج وحداتهم 

وقد قدـ أحد الباحثتُ نموذج يحقق للمدير الأماف الكافي لعدـ تعرضو للمخاطرة من تقدنً الإفصاح الحقيقي وذلك 
بحصولو على مرتب ثابت لا يتأثر بنتائج الوحدة الاقتصادية، بحيث إف الددير الذي يحاوؿ تضليل الأطراؼ الخارجية 
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بالإفصاح عن أخبار جيدة في حتُ أنو يعلم أف الأخبار ليست كذلك بالنسبة للوحدة الاقتصادية فإنو يتحمل عقوبة 
كما أنو عن طريق آليات التعاقد مثل ربط مكافآت الدديرين بقيمة السهم في الأجل  . تخصم من مكافآتو الإجمالية

  .الطويل تقريب حدة التعارض بتُ الدديرين وحملة الأسهم

 الميزة التنافسية 1-4-2

غالياً ما يقوـ الدديرين التنفيذيتُ للشركة بإبداء الشكوى بأف الشفافية تقلل من مقدرتهم على الدنافسة، رغم أنو 
وتبتٌ ىذا الرأي جاء من أف العلبقة ما بتُ . الذيئات يؤكد على ذلك ليس ىناؾ دليل إثبات من قبل أي من الباحثتُ أو

الشفافية والدقدرة التنافسية علبقة منطقية، ولكن يجب عدـ الاكتفاء بأف العلبقة منطقية ولكن لا بد وأف تثبت بالدراسة 
كما أف التدفق الدوسع للمعلومات يعتبر مطلب ضروري  . أف العلبقة بينهما ىل ىي علبقة منطقية أـ علبقة سببية

لاقتصاديات السوؽ الحرة، والشفافية تحث وتشجع على الدنافسة والتي تؤدي إلذ الارتقاء بالأعماؿ، وبدوف ذلك سيكوف 
والبقاء في ظل بيئة الأعماؿ الدتنافسة بشكل واسع، وإذا كاف اعتًاض إدارة الشركات على أف  من الدستحيل النمو

فإف ذلك ناجم عن الدصلحة الفردية وليست الدصلحة العامة وعدـ . الشفافية تقلل من مقدرتها التنافسية في السوؽ 
  .إدراكها لدعتٌ الشفافية وأهميتها

  الموازنة بين التكلفة والعائد 1-4-3

إف الدعلومات المحاسبية ليست لرانية، حيث أف الشفافية عادة ما تتكلف أمواؿ، وبالتالر فإف الأمر يتطلب 
استخداـ معيار الدوازنة بتُ التكلفة والعائد عند اختيار النظاـ المحاسبي الذي يعمل على تحقيق الشفافية، بحيث يستلزـ 

 .الأمر أف تزيد العوائد الدتوقعة عن التكاليف الدتوقعة لذلك النظاـ

 الإفصاح والشفافية  في تحقيق متطلبات التدقيق الاجتماعي دور: المحور الثالث 

 العلاقة بين التدقيق الاجتماعي ومبدأ الإفصاح والشفافية  -1

أهمية إستًاتيجية يسمح بمساعدة جميع الأطراؼ ذات  في ظل تنامي العولدة يظهر التدقيق الاجتماعي كمحور ذو
إف إجراء نظرة موسعة لأىداؼ  ،الدصلحة بتطوير مبدأ الإفصاح والشفافية والذي يعتبر من بتُ أىم مبادئ الحوكمة

  : 24التدقيق الاجتماعي ولإشكالية مبدأ الإفصاح والشفافية  يظهر لنا أف ىناؾ تقارب بينهما في النقاط التالية
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  يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ تخفيض الدخاطر الناتجة عن عدـ احتًاـ القوانتُ الداخلية والخارجية :الأمنفي مجال  -
التدقيق الاجتماعي يتحقق من أف القرارات تم اتخاذىا بالاعتماد على الدعلومات  :في مجال نوعية المعلومات  -

  . الصادقة
  .  التدقيق الاجتماعي يفحص مدى التوصل إلذ الأىداؼ الدسطرة بالدقارنة مع ما تم تخطيطو:في مجال الفعالية  -
 يعمل الددقق على تحديد بؤر الإسراؼ والتبذير في استعماؿ الطاقة البشرية بشكل :في مجال التحكم في التكاليف -

  . عقلبني والتقليل من التكاليف الخفية
 يساىم التدقيق الاجتماعي في عملية العقلنة الإدارية وفي نظاـ قيادة :في مجال تطوير الاختيارات الإستراتيجية  -

  . الدنظمات بالتنسيق مع الأىداؼ الإستًاتيجية لذا

فحص انتقادي  وكما رأينا سابق من خلبؿ تعريف التدقيق الاجتماعي فانو ميداف خاص بتسيتَ الدوارد البشرية فهو
مهتٍ بالاعتماد على معايتَ ومرجعيات صادقة لإصدار رأي موضوعي حوؿ لستلف لرالات مساهمة الدوارد البشرية في 
تحقيق أىداؼ الدؤسسة من خلبؿ تقدنً التوصيات اللبزمة لدعالجة النقائص وتحستُ نوعية التسيتَ، ومن خلبؿ نضرة 

أوسع وعند ربطو مع إشكالية مبدأ الإفصاح والشفافية  فاف التدقيق الاجتماعي ما يدكن أف يقدمو لذذا الدبدأ في تطور 
 :كما يلي  مستمر في لستلف الدستويات وىو

تخفيض الأخطار الدتعلقة بعدـ احتًاـ وتطبيق القواعد الداخلية  فاف الذدؼ منو ىو : على مستوى الجانب الأمني -
 .والخارجية

يقوـ التدقيق الاجتماعي بفحص نوعية، صدؽ ودقة الدعلومات التي اعتمد عليها : على مستوى نوعية المعلومات  -
  . في اتخاذ القرارات

 يقوـ بتحديد الالضرافات والأخطار الناجمة عن عدـ تحقق الأىداؼ الدسطرة في إطار :الفعاليةعلى مستوى  -
  .الدسطرةالسياسات والبرامج 

يحاوؿ التحكم في مصادر تبذير وىدر الطاقات الدتاحة لدى الدؤسسة وتخفيض : على مستوى التحكم في التكاليف -
  . التكاليف الخفية

 يساىم في ضماف فعالية إدارة أعماؿ الدؤسسة ونظاـ قيادتها :الإستراتيجيةعلى مستوى تحسين وتطوير الاختيارات  -
  . بالدقارنة بالاختيارات الإستًاتيجية لذا
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 نقاط التأثير المباشرة للتدقيق الاجتماعي على مبدأ الإفصاح والشفافية  -2

عرض نتائج القياس  إف مصطلح الإفصاح المحاسبي في مفهومو وىدفو الدعاصر لد يعد يقتصر على لررد إبلبغ أو
 وصفية، فعلية أو المحاسبي وتفستَىا بل توسع في نطاقو ومضمونو وأصبح الأمر ينطوي على عرض معلومات كمية أو

تقديرية ولذا تأثتَىا الدلحوظ على متخذ القرارات، حيث يدكن القوؿ أف الإفصاح عن الدعلومات بالقوائم الدالية ليس 
 .عملية عشوائية 

حيث توجد لرموعة من العوامل الدؤثرة على عملية الإفصاح، ومن أىم المحددات الرئيسية على نوع وحجم الإفصاح 
   :25وهماالتدقيق الاجتماعي، إذ أنو يساىم في فعالية الإفصاح والشفافية من خلبؿ نقطتتُ أساسيتتُ 

 التقليل من الممارسات الخاطئة في الإفصاح والشفافية   القضاء أو (1

حيث يساىم التدقيق الاجتماعي في القضاء على إقداـ الشركات ولجوئها إلذ تقدنً معلومات مضللة، ولا تعكس 
الوضعية الحقيقة والصورة الصادقة لحالتها الدالية وكذا التقديرات والخطط الدستقبلية، وذلك من خلبؿ التدقيق الاجتماعي 

:  لجانب الدوارد البشرية  فيما يخص 

 عدم كفاية الإفصاح بتقرير مجلس الإدارة  -

تتطلب قوانتُ وقواعد تقييد الشركات في الأسواؽ الدالية أف تقدـ الشركة علبوة عن الدعلومات في القوائم الدالية، تقريرا 
تستعرض فيو عدـ كفاية الإفصاح بتقرير لرلس الإدارة الدوقف الدالر للشركة وسياستها الدستقبلية والدخاطر المحيطة 

بأنشطتها 

  إغفال الإفصاح عن المعاملات مع الأطراف ذوى العلاقة -

إف عدـ كفاية الإفصاح عن بعض الدعاملبت قد يكوف مؤشر على وجود ضعف في نظاـ الرقابة الداخلية وإجراءات 
الالتزاـ بقواعد حوكمة الشركات، لذا فاف معايتَ المحاسبة وكذلك القوانتُ والقواعد الدنظمة للؤسواؽ الدالية، تنص على 
ضرورة أف تفصح الشركات عن معاملبتها مع الأطراؼ ذوى العلبقة، فضلب عن الدعاملبت مع أعضاء لرلس الإدارة 

  . فأكثر من الأسهم الدكونة لرأس الداؿ% 5والدديرين وأقربائهم وكل مساىم مستفيد يدلك 
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  : التلاعب في إعلان نتائج الأعمال قبل الإفصاح عن القوائم المالية -

ية كل فتًة لزاسبية لإعلبف نتائج أعمالذا، وذلك قبل نها تقوـ في بعض الأحياف الشركات بإصدار بيانات صحفية في
الإفصاح عنها في القوائم الدالية، وفي ىذه البيانات الصحفية يتم الإعلبف عن مسميات للربح تختلف عن الدسميات 

الدتعارؼ عليها وفق معايتَ المحاسبة، كأف تقوـ الشركة بإعادة تبويب جزء كبتَ من مصروفاتها التسويقية وذلك بتسجيلها 
على أساس لسصصات اىتلبؾ، ثم تقوـ بالإعلبف عن صافي الربح قبل خصم مصروؼ الاىتلبؾ في بياف صحفي لذا، لشا 

 . يوحي لدختلف الأطراؼ ذوى العلبقة بتحسن نتائج أعماؿ ىذه الشركة على غتَ الحقيقة

 :تعزيز أساليب الإفصاح والشفافية في التقارير  (2

حتى لا تكوف عملية الإفصاح غتَ منظمة وعشوائية ىناؾ لرموعة من الأساليب العامة للئفصاح، التي تتمتع بدرجة 
  :خلبؿعالية من القبوؿ والاتفاؽ والتي يعمل التدقيق الاجتماعي على تقويتها وتعزيزىا من 

 إف جزء من الإفصاح المحاسبي يتمثل في عرض القوائم الدالية :تعزيز إعداد القوائم المالية وترتيب بنودها  -
 وإمكانية مقارنتها من تهاوترتيب مكوناتها وفق القواعد والدبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها، لتسهل عملية قراء

 طرؼ الدستخدمتُ واستخلبص الدعلومات، 
 يدكن أف تؤدي العناوين الواضحة والأوصاؼ الدلبئمة لعناصر القوائم :تعزيز المصطلحات والعرض التفصيلي -

إلذ الفهم الجيد لذا، كما يؤدي استخداـ الدصطلحات العامة إلذ التشويش وسوء الفهم، وقد تكوف الدصطلحات 
 .الفنية مفيدة إذا انطوت على معاني دقيقة وكانت معرفة جيدا بصفة عامة

إضافة معلومات أقل أهمية، والدتعلقة بعناصر  تفستَ أو  يتم استخدامها لتوضيح أو:الملاحظة الهامشية  تعزيز -
الطرؽ والدبادئ المحاسبية الدتبعة إضافة إلذ  القوائم الدالية،كالإفصاح عن الأحداث اللبحقة لتاريخ الديزانية، أو

  .الإفصاح عن الالتزامات المحتملة
 ويشمل على قوائم إضافية ترفق مع القوائم الأصلية يتم من خلبلذا إعطاء تفاصيل عن بعض :تعزيز الملحق -

  .البنود الواردة بالقوائم الدالية والتي تستوعبها الدلبحظات الذامشية
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 تقدير الدراجع الخارجي ليس معدا للئفصاح، ولكنو يؤدي دوره كطريقة للئفصاح من :تعزيز شهادة المراجع -
خلبؿ إعطاء رأي لزايد عن موضوعية وسلبمة الأرقاـ الظاىرة بالقوائم الدالية، وذلك بغرض تعزيز ثقة 

 .الدستخدمتُ في الدعلومات الدنشورة

 

:  خاتمة 

إف الاىتماـ الدتزايد بمبدأ الإفصاح ساىم وبشكل كبتَ في تطوير الاىتماـ بالعامل البشري داخل الدؤسسة، فلم 
يعد الاىتماـ فقط بالدساهمتُ كطرؼ ذا مصلحة بالنسبة للمؤسسة ولكن في إطار البحث الدستمر والدائم أصبح 

 . الرأس الداؿ البشري الأفراد داخل الدنظمة يعتبروف طرفا ذا مصلحة أيضا من خلبؿ اعتبارىم رأس ماؿ ىاـ ألا وىو
كما زاد الاىتماـ بالمجتمع من خلبؿ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إذ أصبح يحصد مزايا الحوكمة الجيدة فإدارة 
الدؤسسات بشكل جيد يؤدي إلذ توفتَ فرص عمل ويبتٍ الثقة في الاقتصاد ويدنع تبديد الدوارد لشا يساىم في منع 

 .وقوع الأزمات

يعتبر التدقيق الاجتماعي وسيلة ىامة، ضرورية، إستًاتيجية والأكثر ملبئمة في الإطار الحديث عن الحوكمة  
إف ما يدكن أف . الفعالية والكفاءة ولتحقيق مبدأ الإفصاح والشفافية وعن أىم مبادئها من اجل قيادة الدؤسسة لضو

يقدمو التدقيق الاجتماعي اليوـ وغدا يجب أف يفكر فيو من جانب خلق التًابط والتناسق مع القيادة وحوكمة 
الدؤسسات متجاوزين بذلك فحص مدى تطابق الوثائق والإجراءات مع ما تفرضو الأنظمة والتشريعات القانونية 

كما أف التدقيق الاجتماعي يعتبر كوسيلة قيادة أساسية تساىم في تطوير التطبيقات السليمة لحوكمة . والدعايتَ الدولية
 . الشركات

 :المستخدمةالمراجـــــع 

 . 5، ص2003، ديواف الدطبوعات الجامعية، "الدراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلذ التطبيق"محمد بوتتُ،  (1
  .5الدرجع نفسو، ص  (2
  .8الدرجع نفسة، ص  (3
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تعتبر إدارة الدوارد البشرية من بين الوظائف الحيوية في الدؤسسة، كتتعرض ىذه الوظيفة كغيرىا من الوظائف إلذ العديد من : ملخص
الدخاطر، حيث يجب على الدؤسسة إعطاء الأهمية اللبزمة لإدارة ىذه الدخاطر للتمكن من الكشف عن الاختلبلات كالالضرافات الدرتبطة 

 .بإدارة الدوارد البشرية كالوقاية منها كمعالجتها في الوقت الدناسب، كبالتالر تحقيق أىداؼ الدؤسسة
كتهدؼ ىذه الورقة إلذ التعرؼ على الدخاطر الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية ككيفية مساهمة التدقيق الاجتماعي في الرفع من فعالية عملية 

أحد الأدكات الدهمة التي أصبحت الدؤسسات في السنوات الأخيرة تعطي لذا أهمية في التدقيق الاجتماعي إدارة الدخاطر ، حيث يعتبر 
 . الاختلبلات كالدخاطر كتقييمها كالإبلبغ عنها، كاقتًاح التوصياتتحديد في ايساعدهتشخيص كضعيتها الاجتماعية، حيث 

 .إدارة الدخاطر الاجتماعية، الدوارد البشرية، الدخاطر الاجتماعية، الدخاطر، التدقيق الاجتماعي :الكلمات المفتاحية 
 

Abstract : 

Human resources management is one of the vital functions of the organization. This 

function is exposed to many risks, as the organization must give the necessary 

importance to managing these risks in order to be able to detect imbalances and 

deviations related to human resources management and to prevent and address them 

in a timely manner, thus achieving the objectives of the organization. 

The aim of this paper is to identify the social risks and how social audit contributes 

to the effectiveness of risk management, as an essential tool for the diagnosis of the 

social situation of organizations, which helps to identify, assess and report on 

imbalances and risks, and to make recommendations. 
Keywords : social audit, risks, social risks, risk management, human resources.  
 

 

 

_________________________________________ 

E-mail : (*) cherigui_omar@yahoo.fr 

 



 دور التدقيق الاجتماعي في تحسين إدارة المخاطر الاجتماعية

- 448 - 

 

: مقدمة
 أحد أىم التحديات التي ، حيث تعتبر ىذه الأخيرةالدخاطركما ىائلب من  في الوقت الراىن تواجو الدؤسسات

سياسة أك استًاتيجية في أم أم  في إعداد  كأصبحت عنصرا لا يدكن تجاىلو،تفرضها بيئة الأعماؿ على الدؤسسات
مؤشر يحكم درجة تكيف كتأقلم أم مؤسسة مع التغيرات  بمختلف أنواعها مؤسسة، حيث السيطرة على الدخاطر

 ،الحاصلة، كىذا يفرض على الدؤسسة ضركرة إيجاد أفضل الوسائل كالإجراءات القادرة على تأمين مسارىا كاستمراريتها
أهمية إدارة الدخاطر كدكرىا في ضماف بقاء كاستمرارية الدؤسسة في ظل الظركؼ كالتغيرات الدتسارعة في تبرز ىنا من ك

 .لستلف الجوانب
تعلق التي تعتبر ذات أهمية بالغة كونها تالدخاطر الاجتماعية كمن الدخاطر التي تواجهها الدؤسسات لصد 

 سواء تعلق الأمر بممارسة الدهاـ الدوكلة ،بممارسات كأنشطة إدارة الدوارد البشرية في تسييرىا للعنصر البشرم داخل الدنظمة
 أك في علبقاتهم مع الدنظمة كلستلف الأطراؼ ذات العلبقة، ، أك في علبقاتهم الفردية كالجماعية داخل الدنظمةللؤفراد،

أحد الأدكات الدهمة التي أصبحت التدقيق الاجتماعي يعتبر ك .بالإضافة إلذ علبقة الدنظمة بالمجتمع الذم تنشط فيو
 تحديد في ايساعدهالدؤسسات في السنوات الأخيرة تعطي لذا أهمية في تشخيص كضعيتها الاجتماعية، حيث 

 . كاقتًاح التوصيات، كتقييمها كالإبلبغ عنها كالدخاطرالاختلبلات
كيف يساهم التدقيق الاجتماعي في تحسين إدارة المخاطر : كلشا سبق، يدكن طرح الإشكالية التالية

 الاجتماعية بالمؤسسة؟
تكمن أهمية بحثنا ىذا في كوف الدؤسسات اليوـ تعمل في لزيط لزفوؼ بالدخاطر بشتى أنواعها، : أهمية وأهداف البحث

كىذه الدخاطر إذا لد تقم الدؤسسة بوضع الإجراءات اللبزمة لدواجهتها كالوقاية منها فإنها سوؼ تتحمل خسائر كبيرة قد 
كما أف الدخاطر الاجتماعية تتعلق بالعنصر البشرم كىو أىم عنصر في الدؤسسة، لشا . تكلفها الخركج من السوؽ

يستوجب على الدؤسسة أف تجد الأدكات اللبزمة للتحكم في ىذه الدخاطر، حيث يعتبر التدقيق الاجتماعي أحد 
 .الأدكات الدهمة التي تساعد الإدارة في عملية إدارة الدخاطر الاجتماعية

 :كيهدؼ بحثنا إلذ تحقيق عدة أىداؼ أهمها
 التعرؼ على الدخاطر الاجتماعية التي تواجهها الدؤسسات بصفة عامة؛ -
 التعريف بإدارة الدخاطر الإجتماعية في الدؤسسة؛ -
 .التعرؼ على كيفية مساهمة التدقيق الاجتماعي في عملية إدارة الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة -
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للئحاطة بموضوع البحث، سوؼ نعتمد على الدنهج الوصفي التحليلي، كذلك من خلبؿ جمع الدعلومات : منهج البحث
 .الدتعلقة بالدوضوع من الكتب كالدكريات الدتخصصة كتحليلها

 :للئجابة على إشكالية البحث، سوؼ نقسم بحثنا إلذ المحاكر التالية: خطة البحث
 الأىداؼ كلراؿ التدخل: التدقيق الاجتماعي: أكلا ،  الدفهوـ
 الدخاطر الاجتماعية كإدارتها: ثانيا 
 التدقيق الاجتماعي كمساهمتو في إدارة الدخاطر الاجتماعية: ثالثا. 

 المفهوم، الأهداف ومجال التدخل : التدقيق الاجتماعي: أولا
 مفهوم التدقيق الاجتماعي .1.1

عرؼ التدقيق الاجتماعي العديد من التعاريف، حيث تطور مفهومو من التًكيز على تسيير كظيفة الدوارد البشرية 
كسيلة للتشخيص ": فقد عر ِّؼ التدقيق الاجتماعي كفقا للمفهوـ التقليدم على أنو. إلذ السياسة الاجتماعية للمؤسسة 

كالكشف عن الدشكلبت الناتجة عن إدارة الدوارد البشرية كتقدير أثرىا على التسيير، كىو يشكل دعم لاتخاذ القرارات، 
كىو كسيلة للرقابة لدل الدسؤكلين كمسؤكلر الدوارد البشرية، كىو قاعدة للتنبؤ الاستًاتيجي كتكوين لوحات القيادة 

   1".الدتكونة من لرموعة من الدؤشرات الذامة
كنلبحظ أف ىذا التعريف التقليدم رك ز فقط على جانب الدوارد البشرية داخل الدؤسسة من حيث التشخيص 
كالكشف عن الدشكلبت كأثرىا على التسيير داخل الدؤسسة، كما أنو ركز على العلبقات الداخلية للموارد البشرية مع 
مسؤكلر إدارة الدوارد البشرية كالدسؤكلين الآخرين داخل الدؤسسة، كلكن لد يشر إلذ علبقات الدنظمة مع الأطراؼ ذات 

 . الدصلحة من خارجها

كلكن التعريف الحديث للتدقيق الاجتماعي أخذ بعض الجوانب الأخرل بعين الاعتبار لد يركز عليها التعريف 
 :كفيما يلي بعض التعاريفالتقليدم، 

  ISO 19011 كفقا للفقرة الثالثة من الدواصفة الدكلية (IIAS)يعر فو الدعهد الدكلر للتدقيق الاجتماعي 
التدقيق الاجتماعي ىو تدقيق يطبق على تسيير، أنشطة كعلبقات الأفراد كالجماعات في الدنظمات، ككذلك : "كما يلي

 . 2"علبقاتهم مع الأطراؼ أصحاب الدصلحة الداخليين كالخارجيين
لرموعة من العمليات الدطبقة على تسيير، كأنشطة كعلبقات الأفراد كالجماعات داخل : " كما يعر ؼ على أنو

الدنظمة، كالعلبقات بينها كبين الأطراؼ ذات الدصالح الداخلية كالخارجية، كتكوف ىذه العمليات لشنهجة، مستقلة 
   3". كموثقة، للحصوؿ على الأدلة كالإثباتات لتقييم الوضعيات الدلبحظة بموضوعية 
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تتمثل مهمة التدقيق الاجتماعي في تحليل كل عامل من عوامل : " بأنو COURET et IGALENSكما يعر فو 
4".الخطر كاقتًاح التوصيات للحد منو

عملية ملبحظة، تحليل كتقييم تسمح : " على أنوGUERREROUعرفتو  كما  
 . 5"بتحديد نقاط القوة كلساطر إدارة الدوارد البشرية

يأخذ بعين الاعتبار جوانب أخرل كمن خلبؿ ىذه التعاريف، نلبحظ أف التعريف الحديث للتدقيق الاجتماعي 
لد يتناكلذا التعريف التقليدم، مثل علبقة الدنظمة بالأطراؼ ذات الدصلحة من الخارج مثل العملبء كالدائنين كالمجتمع 

إلخ في إطار ما يعرؼ بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات، بالإضافة إلذ إمكانية القياـ بو من طرؼ ...كالدكلة 
 .متخصصين داخليين أك خارجيين، بالإضافة إلذ التًكيز على تقييم الدخاطر كاقتًاح التوصيات لدواجهتها

كيدكن القوؿ في الأخير أف مهمة التدقيق الاجتماعي تأخذ شكل التحليل الاجتماعي متبوعا بتقديم اقتًاحات 
كإجراءات تصحيحية في حالة كجود الضرافات بين الأىداؼ كالنتائج الفعلية للمؤسسة، كما يجب على الددقق 

 .الاجتماعي كذلك استخراج الدخاطر الاجتماعية المحتملة كتقييمها
 أهداف التدقيق الاجتماعي .2.1

يهدؼ التدقيق الاجتماعي بصفة عامة من خلبؿ الدهاـ الدوكلة لو بالدعلومات كالتحليلبت اللبزمة للمسؤكلين 
كمسؤكلر إدارة الدوارد البشرية بغية التحكم الجيد في تسيير الدوارد البشرية كتحسين الوضعية الاجتماعية داخل الدؤسسة، 

كىناؾ من يلخص أىداؼ التدقيق الاجتماعي في . بالإضافة إلذ التحكم في الدخاطر الاجتماعية التي تواجهها الدؤسسة
 6:العناصر التالية

 : علىىذا الدستوم ينصب اىتماـ الددقق في :التحكم في التكاليف الاجتماعية - أ

 .ةالدالر الدوارد مثل  الدوارد البشريةةدارلإضماف نفس الاىتماـ كالصرامة  -

لاستغلبؿ الأمثل ا كتعزيزفي الشركة كالابتكار كالكفاءات الدتوفرة مكانات للئ  كالاستغلبؿعدـ الانتفاعالوقاية من  -
 .لذا

 .التجارية كالاستًاتيجيات الدالية كالصناعية كينلدوظفالخاصة باالتحقق من الاتساؽ بين السياسات  -

بالإضافو إلذ ؼ. فع اؿنظاـ معلومات اجتماعيو يجب أف يتوفر لدل الدؤسسة : ضمان جودة المعلومة الاجتماعية - ب
 بالعمليات الدتعلقة بتجميع الدعلومات، كاحتًاـ الدعايير، كالإذففيما يتعلق بتسجيل العمليات،  الصفات الدعتادة الدطلوبة

 : الدعلومات الدتعلقة بالدوظفينفيما يخص علي جانبين ىامين التأكيدينبغي فإنو كنشر الدعلومات، 

 .لكل الدوظفين بالدؤسسة الدعلومات الشخصية حيث يجب تأمين كحماية: السرية -
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التغيير في قاعدة  إلذلعديد من الدستخدمين ترؾ إمكانية كصوؿ ا يجب تأمين الدعلومات كعدـ :منالأ -
لا في حالة الحدكث  ة كل عمليأف من عليو التأكديجب البيانات إلا الدرخص لذم، كالددقق الاجتماعي ىنا 

 .ؤسسةحياه الدعلى ؤثر سلبا تلا  كتؤدم إلذ خسارة الدعلومات أك تدميرىا

 القواعد الدطبقة في الدسائل الاجتماعية إلذ تطوير كاسع أهميوتؤدم : التأكد من تطبيق تعليمات الإدارة - ت
. لستلفة أشكاؿفي   كالدذكرات كالتعليمات(manuels des procédures)ءات  الإجرادلائلجدا ؿ

 :التالية نقاطاؿ ل علالددققكيتًكز اىتماـ 

  قادر علي فهم كتنفيذ ذلك ؟عامل اؿؿىل الذدؼ لزدد بشكل جيد؟ ق: اتالطابع العملي للتعليم -

  يدتثل باستمرار للتعليمات ؟لعاملىل ا: متابعه التعليمات-

تحقيق تسمح ب للتعليمات الواردة كفتثليقوـ بها العاملوف لكي يم التي الأعماؿ ىل : التعليماتةفعالي-
 الأىداؼ المحددة بفعالية ؟

هميو تكاليف الدوظفين في القيمة إف أ: التأكد من الاستخدام الاقتصادي والفعال للموارد البشرية - ث
 في  التي لوحظت بين الشركات في نفس البلد أكةالدضافة للمؤسسات من ناحية، كالفركؽ الكبيرة في الإنتاجي

التقليص   كذلك.داره الدوارد البشريةفي إ كالكفاءة فعاليةمن ناحية أخرل، تؤدم إلذ التساؤؿ عن اؿبلداف لستلفة 
 ...، ككذلك الحياة الدهنية للعامل تتقلص يعزز الاستخداـ الأمثل للموظفين سكقت العمل  من

 مجال التدقيق الاجتماعي  .3.1
  7:يدكن تلخيص لراؿ التدقيق الاجتماعي في ثلبثة لزاكر رئيسية كىي

، (...التدريب، الأجور كالركاتب - التوظيف – الوظائف )ينطبق على كظيفة الدوارد البشرية ككل كأنشطتها  -
  .البرامج، كالإجراءات أك مشاكل لزددة

التغيب عن العمل، دكراف العمل، ظركؼ العمل، كالنزاعات الاجتماعية : الاختلبلات الاجتماعية يخص أيضا -
  .(الفردية كالجماعية)

 (R.S.E) يتطور أكثر فأكثر تحت تأثير الدعايير الاجتماعية الدكلية، لضو الدسؤكلية الاجتماعية للشركات  -
كنلبحظ أف لراؿ التدقيق الاجتماعي في البداية كاف فقط يخص كظيفة الدوارد البشرية بمختلف أنشطتها 

كلشارساتها، بالإضافة إلذ الاختلبلات التي يدكن أف تحدث في ىذه الوظيفة أك في علبقتها مع الدوارد البشرية للمؤسسة، ثم 
 .تطور لراؿ تدخلو بظهور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات
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 المخاطر الاجتماعية وإدارتها: ثانيا
 تعريف المخاطر الاجتماعية  .1.2

من أصل إنساني أك اجتماعي أك  لشركة ؿلرموعة العوامل الداخلية أك الخارجية: "تعر ؼ الدخاطر الاجتماعية بأنها
بصفة  أك بشكل دائممن المحتمل أف تؤثر مؤقتنا أك ، ك الشركة لتواصل مع تتعلق باك ، اقتصادم أك تشريعي أك سياسي

 8."الدنظمة  سير نشاط علىنهائية
 : الاجتماعية نذكر منها على سبيل الدثاؿتواجو الشركة لرموعة متنوعة من الدخاطرك

 ...، دكراف العمل، التغيب، كالإضراباتالنزاعات الاجتماعية- 
 .ؤسسةفقداف الثقة بين لستلف الجهات الفاعلة في الد- 
 . الدناخ الاجتماعيتدىور- 
 . التواصل الداخليفعاليةعدـ - 
 .سوء إدارة الأزمة- 
 .سمعة سيئة للمؤسسة- 
 .العمل داخل الدؤسسةعدـ السيطرة على - 
 ....فقداف الفعالية - 

 ىي تلك الدخاطر الدتعلقة بممارسات كأنشطة إدارة الدوارد البشرية في كيدكن القوؿ أف الدخاطر الاجتماعية
أك في علبقاتهم الفردية كالجماعية ،  سواء تعلق الأمر بممارسة الدهاـ الدوكلة لذم،تسييرىا للعنصر البشرم داخل الدنظمة

 . أك في علبقاتهم مع الدنظمة كلستلف الأطراؼ ذات العلبقة،داخل الدنظمة
 (المخاطر الاجتماعية)أبعاد مخاطر إدارة الموارد البشرية  .2.2

 9:كالتالرالدوارد البشرية يدكن دراستها من خلبؿ أربعة أبعاد إدارة لساطر يدكن دراسة 
 سياسة معينة؛ كالذم يغطي لرمل الآثار ذات الطابع الدالر الناتجة عن قرار، توجيو أك :البعد المالي

 كيشمل الدقاييس كالأدكار كعمليات القرار كالقيادة التي تضمن استمرارية استغلبؿ كاستقرار الدؤسسة؛ :بعد الحوكمة
 ؛(leur sociologie)كيغطي لرمل العناصر البشرية بتنوعها كعقودىا كاجتماعيتها  :بعد الموارد

 .كىو مكاف التقاء الدؤسسة كالمجتمع في العناصر الدكونة لذا كمسؤكلياتها :البعد المجتمعي
  :بأبعادىا الأربعة في الشكل الدوالر (قائمة ليست حصرية)كيدكن توضيح لساطر الدوارد البشرية 
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 أبعاد مخاطر إدارة الموارد البشرية: (01)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Deloitte consulting, appréhender ses risques ressources humaines : quelle 

démarche mettre en œuvre ?  janvier 2012.  

 
 في إدارة الموارد البشرية وتسوياتها (المخاطر)أهم الإختلالات  .3.2

تواجو إدارة الدوارد البشرية نوعين رئيسيين من الإختلبلات، كيدكن تقسيم ىذه الأخيرة إلذ اختلبلات كمية 
 .(نوعية)كاختلبلات كيفية 

 كىي تتعلق بالدوارد كالاحتياجات من العنصر البشرم، حيث قد تواجو الدؤسسة عجزا، كما قد :الإختلالات الكمية - أ
يكوف لديها فائض، كما قد يكوف في شكل اختلبؿ ىيكلي يتعلق بهرـ أعمار العماؿ أك بكيفية توزيعهم داخل 

يوضح لنا ىذا النوع من الإختلبلات كلستلف التسويات التي قد تلجأ لذا إدارة الدوارد  (01)الجدكؿ رقم . الوحدات
 .البشرية لدعالجة الاختلبؿ

 بعد الموارد

 البعد المجتمعي بعد الحوكمة

 البعد المالي

 

 الدافعية

 جذب
 إحتفاظ

 سوؽ العمل

 الغش

 

 الحوار الاجتماعي

 

 كتلة الأجور

 الرقابات

 الدعلوماتأمن 

 

 ظركؼ العمل

 الدطابقة

 

 الدسؤكلية الاجتماعية

 

 الصورة

 الصحة 

 الأخلبؽ 
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 الاختلالات الكمية في إدارة الموارد البشرية وتسوياتها: (01)الجدول 
 التسويات الوضعية الاختلال

 العجز
La pénurie 

 الدوارد حسب الفئات أك الدصالح
 (أقل)>>>>> 

 الاحتياجات حسب الفئات أك الدصالح

التجنيد -  التكوين –التًقيات  -:  داخلية
التنويع في - زيادة كقت العمل - الداخلي 

 ....العمل 
التوظيف، تحويل داخل لرموعة  - :خارجية

- CDD: أشكاؿ أخرل للوظائف- 
 ...مقدمي الخدمات، الدناكلة 

 الفائض
Le trop-plein 

 الدوارد حسب الفئات أك الدصالح
 (أكبر)<<<<< 

 الاحتياجات حسب الفئات أك الدصالح

تحويل - التجنيد الداخلي  -: داخلية
 البطالة الجزئية- التفرغ الجزئي - لرموعة 
 - الدغادرة –التقاعد الدسبق :  - خارجية

  -(outplacement)التنسيب الخارجي 

 الإختلال الهيكلي
Déséquilibre 

structurel 

 أىراـ الأعمار كالأقدمية
 توزيع الدوظفين حسب الوحدات الفرعية

إعادة توزيع - الدغادرة /سياسة التوظيف -
 تسيير الدسار الدهني- الدوظفين 

Source : JALLAL Rachida, gestion des ressources humaines, 2008/2009,  cours disponible sur le 

site : www.e-tahero.net (consulté le : 18/01/2019) 

 
من خلبؿ الجدكؿ أعلبه، نلبحظ أف الدؤسسة تواجو الاختلبؿ الكمي في الدوارد البشرية بعدة سياسات لستلفة، 

حيث أنو في حالة العجز أين تكوف الاحتياجات من الدوارد البشرية أكبر من الدوارد الدتاحة، فإف الدؤسسة قد تلجأ إلذ 
اتخاذ قرارات لتسوية الوضع سواء من داخل الدؤسسة، أم تتصرؼ في الدوارد الدتاحة لتسوية الوضع كالتًقية مثلب أك 

، كما قد تلجأ إلذ تسوية الوضع من خارج الدؤسسة كالتوظيف أك اللجوء إلذ مقدمي ...التكوين أك زيادة كقت العمل 
 . الخدمات أك الدناكلة

أما في حالة الفائض، حيث تكوف الدوارد الدتاحة من الدوارد البشرية أكبر من الاحتياجات، كذلك قد تلجأ 
الدؤسسة إلذ اتخاذ قرارات لتسوية الوضع، سواء من الداخل كسياسة الدكاـ الجزئي بدلا من الدكاـ الكامل أك تحويل 

 . لرموعة عمل، أك سواء من الخارج كاللجوء إلذ التقاعد الدسبق أك مغادرة العماؿ مثلب

http://www.e-tahero.net/
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أما في حالة الاختلبؿ الذيكلي، حيث يكوف ىرـ الأعمار للمؤسسة غير متوازف أك يكوف ىناؾ توزيع غير ملبئم 
للموظفين داخل الوحدات، فإف الدؤسسة تتخذ قرارات لتسوية مثلب سياسات التوظيف أك الدغادرة أك إعادة توزيع العماؿ 

 . أك تسيير الدسار الدهني
 كىي تتعلق بالكفاءة كالدافع لدل الدورد البشرم في الدؤسسة، حيث قد تواجو :(النوعية) الإختلالات الكيفية  - ب

. الدؤسسة عدـ كفاءة أك تأىيل العماؿ للقياـ بالدهاـ الدوكلة لذم ، كما قد تواجو الدؤسسة فقداف الدافع لدل عمالذا
يوض ح لنا ىذا النوع من الإختلبلات كلستلف التسويات التي قد تلجأ لذا إدارة الدوارد البشرية  (02)الجدكؿ رقم 

 .لدعالجة الاختلبؿ
 الإختلالات الكيفية في إدارة الموارد البشرية وتسوياتها: (02)الجدول 

 التسويات الوضعية الاختلال

 عدم الكفاءة
L’incompétence 

 متطلبات الدهن
 (أكبر)<<<<< 

 مؤىلبت العاملين

  نظاـ التقييم–تقييم النتائج  -
 التًقيات- التكوين  -
 إعادة توزيع الدوظفين -
  التسريح–التوظيف  -
 تسيير الدسار الدهني -

 فقدان الدافع
La démotivation 

 متطلبات الدناصب
 (أقل)>>>>> 

 إمكانات كطموحات العاملين

 التًقيات -
 نظاـ التعويضات -
 لا مركزية اتخاذ القرار -
 سياسات التحفيز  -

Source : JALLAL Rachida, gestion des ressources humaines, 2008/2009,  cours disponible sur le 

site : www.e-tahero.net (consulté le : 18/01/2019) 

، أف الدؤسسة قد تواجو اختلبلا نوعيا متعلقا بعدـ كفاءة موظفيها، حيث (02)نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم 
تكوف متطلبات الوظيفة أكبر من مؤىلبت الدوظف، فإف الدؤسسة في ىذه الحالة تلجأ إلذ اتخاذ قرارات تسوية لدواجهة 

كما قد تواجو اختلبؿ متعلقا بفقداف الدافع لدل موظفيها، ... . الوضع كالتكوين أك التًقيات أك التوظيف أك الدغادرة 
حيث تكوف متطلبات الدنصب أقل من إمكانات كطموحات الدوظف، كفي ىذه الحالة كذلك تتخذ الدؤسسة قرارات 

 .إلخ... لدواجهة الوضع كالتًقيات أك إعادة النظر في نظاـ التعويضات، أك السياسات التحفيزية 

http://www.e-tahero.net/
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 إدارة المخاطر الاجتماعية  .4.2
تعتبر إدارة الدخاطر عنصر أساسي في الإدارة الإستًاتيجية، كىي تعالج الدخاطر كالفرص التي تكوف لذا تأثير على 

ينفذىا ىي عملية : "  كما يليCOSO 2كتعر ؼ إدارة الدخاطر كفقا للئطار الدرجعي . خلق القيمة أك الاحتفاظ بها
في  ككذلك في إعداد الإستًاتيجيةؤخذ بعين الاعتبار كىي ت. لرلس الإدارة كالإدارة العامة كالإدارة كجميع موظفي الدنظمة

 لتحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على الدنظمة ، كإدارة الدخاطر في حدكد اتصميموكيتم . جميع أنشطة الدنظمة
عقوؿ فيما يتعلق بتحقيق أىداؼ ـإلذ توفير ضماف مستول الدخاطر الدرغوب من طرؼ الدنظمة، كىي تهدؼ 

 .10"الدنظمة
تكمن أهميتها في تحسين ، كة لصنع القرارأ الأدكات الفعالة كالكفأما إدارة الدخاطر الاجتماعية فهي أحد

.الدساهمة في التنمية الاقتصادية كفي النمو من منظور ديناميكيكالظركؼ الاجتماعية للؤفراد داخل إطار الدنظمة، 
11 

 :ما يلي الفعالة تتطلب إدارة الدخاطر الاجتماعيةك
  مع متطلبات العمل كطموحات العاملين داخل الدؤسسة؛ؼ الإجراءاتمتكي- 

  الدستمرة للموارد البشرية كالاستماع لانشغالاتهم؛ رافقةالد- 

  كالتواصل مع كل الأطراؼ الدؤثرة في الدؤسسة؛جودة الاتصالات- 

 . ...الحوار الاجتماعي- 
:   ىي متسلسلةخطواتكتستند إدارة الدخاطر إلذ أربع 

 تحديد الأىداؼ؛  - أ

  لتحقيق الأىداؼ؛التهديدات المحتملةالوقائع كالأحداث ك تحديد تحديد الدخاطر، أم - ب
 ؛(حساب شدة الدخاطرأم )كالتأثير الدرتبط بو   تقييم الدخاطر المحددة من حيث احتماؿ حدكثها - ت
 .معالجة الدخاطر، أم تحديد الإستًاتيجية الدناسبة لدواجهة كل لسطر تم تحديده - ث

 التدقيق الاجتماعي ومساهمته في إدارة المخاطر الاجتماعية: ثالثا
لقد تناكلنا في المحورين السابقين الدخاطر الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية ككيفية إدارة ىذه الدخاطر، كبما أف صلب 

عمل الددقق الاجتماعي ينصب على كظيفة الدوارد البشرية، فإنو حتما سيكوف لو دكرا كبيرا في عملية إدارة الدخاطر، 
كبالتالر سوؼ نتطرؽ في ىذا المحور إلذ الدخاطر التي يركز عليها الددقق الاجتماعي كيقوـ بتقييمها كالدستويات الثلبثة 

 .للتدقيق الاجتماعي، بالإضافة إلذ كيفية مساهمتو في التحكم كالحد من الدخاطر الاجتماعية 
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 المخاطر الاجتماعية التي تقيّم بواسطة المدقق الاجتماعي .1.3
ىناؾ أربعة أصناؼ من الدخاطر التي يركز عليها الددقق الاجتماعي خلبؿ مهاـ التدقيق الاجتماعي التي يقوـ 

كفيما . بها، حيث عملية إدارة الدخاطر الاجتماعية ليست من مهمتو، كلكن يساىم فيها كيعمل على الرفع من فعاليتها
 12:يلي الدخاطر التي تقي م بواسطة التدقيق الاجتماعي

 كىو يقع في صلب تدقيق الدطابقة الذم يسعى إلذ ضماف احتًاـ :مخاطر عدم احترام النصوص القانونية .أ 
 .القوانين، القواعد كالنصوص ذات الصلة بالدؤسسة لزل التدقيق

 فهناؾ لسطر تدىور الدناخ الاجتماعي بسبب :مخاطر عدم تكيّف السياسات الاجتماعية مع توقعات الموظفين .ب 
 .الفجوة بين ما ىو مقرر للموظفين كتوقعاتهم

 أم ىناؾ اختلبؿ بين احتياجات الشركة كالدوارد البشرية :مخاطر عدم ملاءمة الاحتياجات من الموارد البشرية .ج 
 . كسيلة استباقية لذذا النوع من الدخاطرGPECالدتاحة، كيعتبر التسيير التنبؤم للوظائف كالدهارات 

 فعندما تكوف الاختلبلات بين الاحتياجات كالدوارد :مخاطر تجاهل الاهتمامات الاجتماعية من طرف الشركة .د 
 أك عندما تكوف أيضا السياسة الاجتماعية بالدؤسسة غير ملبئمة، فمن الدرجح أف تغرؽ الدؤسسة في ،كبيرة جدا

تأخذ )أك كامنة  (على شكل إضرابات خصوصا)ىذه الأخيرة يدكن أف تكوف إما مفتوحة . النزاعات الاجتماعية
في أغلب الحالات أشكاؿ التغيب عن العمل، كثرة العطل الدرضية، حوادث العمل الدتكررة، ارتفاع معدؿ دكراف 

  .(..العمل 
إف ىذه الأنواع الأربعة من الدخاطر يتم تحليلها أثناء عمليات التدقيق الاجتماعي، كالتي يتم تقسيمها إلذ ثلبثة 

  .تدقيق مطابقة، تدقيق فعالية كتدقيق استًاتيجي: مستويات كىي
 مستويات تدخل التدقيق الاجتماعي وإدارة المخاطر الاجتماعية .2.3

يتم تحديد الدخاطر الاجتماعية من طرؼ الددقق الاجتماعي من خلبؿ مستويات تدخلو، حيث يقسم إلذ ثلبثة 
 : مستويات كىي

 الاجتماعيةتدقيق الدطابقة  

  الاجتماعيةتدقيق الفعالية 

 الاجتماعيالتدقيق الاستًاتيجي   

 :الشكل الدوالر يلخص الدستويات الثلبثة للتدقيق الاجتماعي كأىدافها
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 مستويات التدقيق الاجتماعي: (02)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Elisabeth BERTIN, Audit interne : enjeux et pratiques à l’international, éditions 

d’organisations, paris, 2007, p 278. 
  

 تدقيق المطابقة الاجتماعية .  1.2.3
 تتمالدطابقة ، كأف يتطلب من الددقق أف تكوف لو معرفة معمقة في الجانب القانوني تدقيق الدطابقة الاجتماعية

.  (...دليل إجراءات، تعليمات، )على ضوء القوانين الاجتماعية، ككذلك على ضوء القواعد الداخلية للمؤسسة 
 13:كفيما يخص لرالات تطبيق تدقيق الدطابقة، فإنو يدكن تلخيصها في أربعة لرالات رئيسية ىي

 الواجبات الدتعلقة بالبيئة الخارجية للمؤسسة؛ -

 كاجبات الدؤسسة فيما يخص الوثائق كالتصاريح الاجتماعية الإجبارية؛ -

 كاجبات تتعلق بالعلبقات الفردية للعمل؛ -

 .كاجبات تتعلق بالعلبقات الجماعية للعمل -
 :كيتضمن ىذا الدستول من التدقيق الاجتماعي الإجراءات التالية

  (قانوف العمل، التشريعات الاجتماعية)التحقق من امتثاؿ الشركة لجميع الأحكاـ القانونية كالتنظيمية كالتعاقدية، 
  (..العقوبات، الغرامات، العقوبات الددنية كالجنائية، النزاعات، التقاضي )كدراسة الدخاطر المحتملة 

  - كموثوقية الدؤشرات (..، الضرائب،، الأجورالدوظفين)الدعطيات الاجتماعية ثم بعد ذلك، الدصادقة على صحة 

 . التي تم حسابها من طرؼ الدؤسسةالنسب الاجتماعيةك

  - (...  تسريح، التدريب، التًقية، كاؿجورالتوظيف، الأ)كما يشمل الرقابة على الإجراءات الإدارية. 

 :كفيما يلي بعض الأمثلة عن عمليات الفحص التي يقوـ بها الددقق الاجتماعي في ىذا الدستول

 .طب العمل كفحص التصريحات الخاصة بالضماف الاجتماعي -

 

التدقيق 
الاستراتيجي

تدقيق الفعالية

تدقيق المطابقة

تناسق الإستًاتيجية الاجتماعية مع 
 .الإستًاتيجية العامة كأىداؼ الدؤسسة

 
 .الفع الية كالفاعلية

 .تناسق الإجراءات كالدمارسات
 

الدطابقة مع النصوص كالأحكاـ 
 .القانونية كالقواعد الداخلية للمؤسسة
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 .(CDD) التحقق من فتًات كتجديد العقود لزدكدة الددة -

 .التأكد من أف إجراءات تسريح العماؿ تتطابق مع القانوف -

 .مراقبة احتًاـ مبدأ عدـ التمييز في تسيير الدوارد البشرية -

كما قد يكوف الدرجع الذم يستخدمو الددقق الاجتماعي في ىذا الدستول ىو معيار دكلر مثلب معيار الدسؤكلية 
، حيث أف قائمة تعهدات الدؤسسة الخاصة بالدسؤكلية الاجتماعية تسمح للمدقق  (SA 8000)الاجتماعية الدكلية 

بتحديد الدخاطر التي تواجهها الدؤسسة نتيجة عدـ الدطابقة ما بين الواقع كالتعهدات، كالتي قد تكوف قانونية، جزائية، 
 14.مدنية، تجارية، مالية، كقد تكوف كذلك لساطر خاصة بالسمعة

 تدقيق الفعالية الاجتماعية . 2.2.3
  15 :إلذ الإجابة على سؤالين ىامين هماالاجتماعية يسعى تدقيق الفعالية 

تتضمن ىذه الدهمة تتبع الالضرافات التي  : (الفعالية)هل النتائج الاجتماعية المحققة مطابقة للأهداف المحددة؟ - 
فيما يخص إدارة الدوارد البشرية، كيحللها كلزاكلة فهم  (الواقع)كما تم تحقيقو  (الأىداؼ)يدكن أف توجد بين التوقعات 

 .أسبابها

تتضمن الدهمة كضع مؤشرات تتبع الأداء : (الفاعلية)هل النتائج الاجتماعية تم تحقيقها بأقل تكلفة ممكنة ؟ - 
الاجتماعي في الدنظمة، كيفتًض ىذا الجانب من تدقيق الفعالية ترجمة التكاليف كالعوائد الدرتبطة بإدارة الدوارد البشرية في 

 أما العوائد فيعبر  عنها ،( ...التكاليف الدرتبطة بالكتلة الأجرية، مصاريف الدوظفين، حوادث العمل) شكل أرقاـ
 .إلخ...بالإنتاجية، الفعالية، الدهارات الدكتسبة 

كما أنو في ىذا الدستول، يجب التأكيد على الدخاطر الناجمة عن كجود الأفراد داخل الدؤسسة، حيث يجب 
، كمن بين (le dysfonctionnement)على الددقق الاجتماعي أف يفر ؽ بين تكاليف التشغيل كتكاليف الاختلبؿ 

 16:تكاليف الاختلبؿ التي يتم دراستها بكثرة لصد
 تكاليف التغيب؛ -

 تكاليف الدغادرة كالتعويض؛ -

 تكاليف حوادث العمل؛ -

 تكاليف النزاعات كالصراعات؛ -

 .تكاليف سوء استغلبؿ الدوارد البشرية -

إف ما تنتظره الدؤسسة من الددقق الاجتماعي ىو مساهمتو في إمكانية تخفيض ىذه التكاليف الاجتماعية كالوقاية 
من ىذه الدخاطر، حيث أف التدقيق الاجتماعي في ىذا الدستول يجب أف يسمح بتشخيص كتقييم الدخاطر الاجتماعية 
 .من خلبؿ التًكيز على لرالات كجود الخطر، أم إمكانية الحدكث كتحليل الأسباب كالقياس الكمي للآثار التي قد تنتج

    الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي.  3.2.3
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17: منللتحققالاجتماعي في ىذا الدستول يسعى التدقيق 
 

  في استًاتيجيتها الاجتماعية  الدؤسسةسياسات الدوارد البشرية تتماشى مع الأىداؼ الدنشودة من قبل ىل
  إستًاتيجيتها العامة؟ك

  بيئتها؟تطورالدنظمة كطبيعة كخصوصيات السياسات الاجتماعية الدوضوعة تتلبءـ مع كل جوانب ىل   

  خطط كبرامج؟إلذ للسياسة الاجتماعيةيتم ترجمة الخيارات الرئيسية ىل   

أف تشمل ثقافة الدؤسسة، القيم كالأخلبؽ، بناء الدهارات  استًاتيجييدكن للمهاـ التي تتضمن بعدا اك
على في ىذا الدستول يعتمد الددقق بشكل مباشر ، كالإستًاتيجية الرئيسية، إعداد مؤشرات للمسؤكلية الاجتماعية

.   كالأدكات الخاصة بها للقياـ بمهمتوعامة للمؤسسةالإستًاتيجية اؿ
 مساهمة التدقيق الاجتماعي في إدارة المخاطر الاجتماعية .3.3

م أ تحديد الدناطق التي يوجد فيها خطر، لعلدكر الددقق الاجتماعي في إدارة الدخاطر الاجتماعية ينطوم 
خلبؿ كل مهمة   فالددقق الاجتماعي 18.ثار المحتملة معين، تحليل الأسباب، كالقياس الكمي للآحدث حدكث ةمكانيإ

 : أفعليوتدقيق، يجب 
 يركز على الأسباب التي تؤدم إلذ إمكانية حدكث الدخاطر -
  الدخاطر داخل الدؤسسة"لرالات"يبحث على مصادر  -
  إلذ الدخاطر المحتملة كآثارىا السلبيةالإدارةيلفت انتباه  -
  .يقدـ الحلوؿ التي يراىا مناسبة للحد منها -

 المتعلقة بالموارد البشريةتقليص نطاق مختلف الاختلالات والمخاطر  .1.3.3
تقليص نطاؽ لستلف الاختلبلات الدساهمة في من دكف أف يكوف حلب سحريا، فإنو يدكن للتدقيق الاجتماعي 

لدخاطر تتطلب تحديد مستول كنطاؽ التدخل فيما يتعلق باالدتعلقة بالدوارد البشرية، حيث أف إدارة الدخاطر كالدخاطر 
  .(فقداف الدافع  /عدـ الكفاءة ) كالدخاطر النوعية (العجز / الفائض)الكمية 

كما يقوـ الددقق الاجتماعي بتقليص نطاؽ لستلف الدخاطر الدتعلقة بالدوارد البشرية من خلبؿ حسابو للعديد 
ناؾ خمسة مؤشرات تعتبر إشارات إنذار من الدؤشرات التي تساعده في تقييم الوضعية الاجتماعية للمؤسسة، حيث ق

رئيسية بالنسبة للمدقق الاجتماعي، كىي العناصر الأكلذ التي يقوـ بتحليلها بغرض قياس الدخاطر الاجتماعية للمؤسسة 
عدد أياـ الإضرابات، معدؿ التغيب، عدد حوادث العمل، عدد أياـ : ىذه الدؤشرات ىي ك.يتعين  عليو مراجعتهاالتي 

  19.التوقف عن العمل بسبب الدرض، كدكراف العمل
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كما تكوف مساهمة التدقيق الاجتماعي من خلبؿ تدخلبتو في تدقيق الأنشطة الدختلفة لإدارة الدوارد البشرية أك 
يتطلب نهجا استباقيا، التدقيق الاجتماعي ، حيث أف ... في حالة تدقيق الظواىر الاجتماعية كالتغيب كدكراف العمل 
، (....القانونية، الاقتصادية، الدالية كالنفسية الاجتماعية )استقرائيا كمنظما باستخداـ لرموعة متنوعة من الدرجعيات 

يعمل على معالجة أسباب الاختلبلات كليس على ، كىو ، كأخلبقيات مهنية (SA 8000مثل)الدعايير الاجتماعية 
  .تأثيراتها

  للمخاطر الاجتماعيةوقائي أو علاجيكإجراء  الاجتماعي التدقيق .2.3.3
 الاجتماعية الوضعيةتقييم كذلك من خلبؿ  كقائي، كإجراء الاجتماعي أف تلجأ الدؤسسة للتدقيقيدكن 

 كالدقصود ىنا ىو اللجوء للتدقيق الاجتماعي من علبجي،كما قد يكوف كإجراء ، تواجههاة كالدخاطر التي مؤسسلل
 20.أك الدناخ الاجتماعي الدتدىور/لتعامل مع الصعوبات القائمة بالفعل كطرؼ الدؤسسة ؿ

 طوؿ ةؿأ صياغة عقود العمل، كمسة مثل معينئيةجزكما قد يستهدؼ التدقيق الاجتماعي في بعض الأحياف 
 ة، كمغادر(، كصعوبة تطبيق الاتفاقات الجماعيةة الإضافيالدطالبة بالساعات)صاحب العمل كالتي يواجهها  العمل ةمد

كالنقابيين، حيث ، كالعلبقات مع لشثلي الدوظفين (...التسريح، ، كعادية التقليدية اؿنقطاعاتالا، الاستقالة)الدوظفين 
 التي قد تصحيح الأخطاء كتوفير حلوؿ ملبئمة للحد من الدخاطر القانونية كالداليةالتدقيق الاجتماعي ىنا بح يسم

 .تتعرض لذا الدؤسسة
 نجاح التعظيم فرص كأداة للحد من المخاطر المتعلقة بعمليات رأس المال والتدقيق الاجتماعي . 3.3.3
 كجو لم الواقع، كعلفف. االورأسم نقل الشركة أك فتح إعداد جدا في اكوف مفيدم أف الاجتماعي أيضا تدقيقيدكن لل

 كقد تؤدم الدخاطر الاجتماعية ـ،الدخاطر الدرتبطة بوك لجميع الدوظفين نقل نقل الشركة، سيكوف ىناؾ ةالخصوص في حاؿ
  الخصوـنو من الدستحسن تقييمإكلذلك ؼ، الخطيرة التي يحددىا الدشتًم أك الدستثمر إلذ تعريض لصاح الصفقة للخطر

 يكوف التدقيق الاجتماعي كتدبير أفكيدكن ، الاجتماعية للشركة قبل إبلبغ ىذه الدعلومات إلذ الدشتًم أك الدستثمر
 لصاح عمليةمن أجل تها لتمكن من تسومؿ تحديد الدخاطر قسيكوف الغرض منجدا في ىذه الحالة، حيث كقائي مفيد 
 21 . الداؿرأسنقل أك فتح 

نصت أنو يجب على الشركات قبل عمليات الاندماج (IAS/IFRS)كفي ىذا المجاؿ، فإف الدعايير المحاسبية الدكلية 
 22:ػطر الدتعلقة باالدخ، كذلك لتحديد تقييم الخصوـ الاجتماعيةأك التملك أف تقوـ ب

 .عدـ الامتثاؿ للؤنظمة كالعقود الاجتماعية -

 .بالخصوـ الاجتماعيةالدخاطر الدالية الدتعلقة  -
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 .التكاليف الدرتبطة بمغادرة أعضاء الإدارة -

 . كإمكانية الاحتفاظ بهاتحديد الدوارد البشرية ذات الكفاءة العالية -

 . كالتعويضات الأجورةنظمأ تقارب -

 .دمج الأنظمة كالذياكل التنظيمية -

 .تحديد التقاربات كالتناقضات الدمكنة فيما يتعلق بعملية الاندماج التنظيمي -

: كيتم ذلك من خلبؿ طرح لرموعة من التساؤلات
 ما ىي نقاط التشابو كالاختلبؼ الدهمة في ثقافة الدؤسسة؟ 

 ما ىي الالضرافات بين سياسات كلشارسات إدارة الدوارد البشرية؟ 

 .نظاـ تقييم الأداء -

 .النسبة الدخصصة لبرامج التدريب من الكتلة الأجرية -

 .عدد ساعات التدريب لكل موظف -

 كجود مراجعات الدواىب -

 كجود لسطط تنظيمي للبستخلبؼ -

 كجود لسطط ىيكلي بديل- 

 ما ىي طبيعة العلبقات مع الشركاء الاجتماعيين؟ 

 .موضع النقابات -

 .الصراعات -

 المساهمة في إعداد خريطة المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية. 4.3.3
يبين  من خلبلذا الدخاطر المحددة تعتبر خريطة الدخاطر أحد أىم الأدكات في إدارة الدخاطر بصفة عامة، حيث 

كتعمل ىذه الخريطة على تصنيف الدخاطر حسب درجة  ،على أساس احتماؿ حدكثها كالأثر الدتوقع في حالة حدكثها
 .في التعامل مع ىذه الدخاطركتساعد في تحديد الأكلويات خطورتها، 

  (cartographie des risques)المخاطر  (مصفوفة)مثال عن خريطة : (02)الشكل 
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Source : la cartographie des risque, disponible sur le site :  

 http://www.pialys.fr/evaluer-les-risques/la-cartographie-des-risques/ 
  منطقة الدخاطر الحرجة            منطقة الدخاطر الذامة              منطقة الدخاطر غير الذامة

يدكننا الحصوؿ على مصفوفة الدخاطر الدوضحة في الشكل أعلبه من خلبؿ حساب شدة الدخاطر بالعلبقة 
  الأثر المتوقع  *إحتمال الحدوث =  شدة المخاطر :التالية

كبعد حساب شدة الدخاطر يدكننا أف نصنف الدخاطر الاجتماعية على الخريطة، حيث لضصل على ثلبث 
 : مناطق رئيسية كالتالر

 .  منطقة الدخاطر الحرجة أك عالية الخطورة، كىي لساطر غير مقبولة بالنسبة للمؤسسة -
ثم تأتي منطقة الدخاطر الذامة أك متوسطة الخطورة، كىي لساطر مقبولة كالدؤسسة تتعامل معها بوضع الإجراءات  -

 .اللبزمة لدواجهتها
كأخيرا منطقة الدخاطر غير الذامة أك منخفضة الخطورة، كىي الدخاطر الدقبولة بالنسبة للمؤسسة كذلك كيدكن  -

للمؤسسة أف تضع إجراءات لدواجهتها في حالات معينة، أك لا تضع أم إجراءات في حالة كاف الأثر الدتوقع في 
 .حالة حدكثها منخفض جدا

: خاتمة
تناكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة أحد الأدكات الدهمة في التسيير الحديث للمنظمات كفي الإدارة الإستًاتيجية ألا 

. كىي إدارة الدخاطر الاجتماعية، كحاكلنا تبياف كيفية مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين إدارة الدخاطر الاجتماعية
 :كفيما يلي بعض النتائج التي توصلنا لذا

الدورد البشرم ىو عنصر لزورم في الدؤسسة كيجب على الدؤسسة الاعتناء بو كالتكفل بانشغالاتو من خلبؿ  -
 .دراسة الدخاطر الاجتماعية كإدارتها

http://www.pialys.fr/evaluer-les-risques/la-cartographie-des-risques/
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إدارة الدخاطر الاجتماعية ىي عنصر أساسي في الإدارة الاستًاتيجية كلا يدكن الاستغناء عنها في الوقت الحالر  -
 .خاصة في ظل بيئة الأعماؿ الدتغيرة كالدتطورة

التدقيق الاجتماعي ىو أحد الأدكات الدهمة كالحديثة كالتي يجب على الدؤسسات استغلبلذا بالشكل الذم يخلق  -
 .قيمة مضافة في الدؤسسة، مثلو مثل التدقيق الداخلي كالتدقيق الخارجي

التدقيق الاجتماعي يدكن أف يدارس من طرؼ مدقق خارجي أك من طرؼ الددقق الداخلي للمؤسسة مع ضركرة  -
 .احتًاـ أخلبقيات الدهنة كالدعايير الدنظمة للمهنة

للتدقيق الاجتماعي دكر كبير في تحسين إدارة الدخاطر من خلبؿ تدخلو عبر الدستويات الثلبثة للتدقيق  -
 .مستول الدطابقة، مستول الفعالية كالدستول الاستًاتيجي: الاجتماعي

يعمل الددقق الاجتماعي على مساعدة الإدارة في التحكم في الدخاطر الاجتماعية من خلبؿ فحصو للؤنشطة  -
 .كالاختلبلات الاجتماعية كتحليلها كتقييم الدخاطر المحتملة كالإبلبغ عنها، ثم تقديم التوصيات اللبزمة

تعتبر الحلوؿ كالتوصيات الخاصة بإدارة الدخاطر الاجتماعية التي يقدمها الددقق الاجتماعي للئدارة بمثابة القيمة  -
 .الدضافة للتدقيق الاجتماعي
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حيث ىدفت ىذه الدراسة " كداعم للتدقيق الاجتماعي نموذج مقترح لمحاسبة الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية " تتمحور موضوع دراستنا حوؿ : ملخص
إلذ مدى أهمية العنصر البشري ومكانتو في الدؤسسة الاقتصادية، كيفية القياس والإفصاح عن لزاسبة الدوارد البشرية في الدؤسسة، إظهار قيم الدوارد البشرية 

. بصورة تعكس كفايتها وتعطي مستخدمي الكشوفات الدالية الصورة الواضحة التي يدكن من اتخاذ القرارات غير مضللة
الدوارد البشرية استوفت شروط اعتبارىا كأصل من أصوؿ الدنشاة وعلى ىذا الأساس يدكن أف تظهر أرصدتو في - :ومن ابرز ما توصلنا إليه من نتائج 

 . لشا يسهل عملية التدقيق الاجتماعيالقوائم الدالية دوف الخروج عن مبادئ المحاسبية التقليدية
 .يؤثر الإفصاح والقياس عن الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات الدالية وذلك من خلاؿ ظهوره في قائمة الدركز الدالر كأحد أصوؿ الدنشاة -
 ىنظرا لوجود صعوبة في قياس الدوارد البشرية وذلك لكثرة الدتغيرات الدتعلقة بالدورد البشري والتي تساىم في تحديده قيمتو لد يتم الاتفاؽ عل -
 .اعتبار الدوارد البشرية أصلا يؤدي إلذ زيادة ربح لشركة الدقيق سوؼ وكذا ارتفاع نسبة أرباح شركائها و.نموذج لزدد لقياس ىذه الدوارد-  -
 . لذاIBSقد تؤثر الدوارد البشرية سلبا على شركة سوؼ للدقيق  من خلاؿ ارتفاع الضريبة على أرباح الشركات  -

. الدوارد البشرية، لزاسبة الدوارد البشرية، القياس المحاسبي، الإفصاح المحاسبي: الكلمات المفتاحية
The objective of this study is to examine the importance of the human factor and its place in the 

economic institution, how to measure and disclose the accounting of human resources in the 

institution, to show the values of human resources in a manner that reflects its adequacy and 

gives the users of the financial statements the clear picture Which can make decisions are not 

misleading. 

Among the most prominent findings we have reached: 

- Human resources have met the conditions of being considered as an asset of the entity and on 

this basis its assets can appear in the financial statements without departing from the traditional 

accounting principles . 

- Disclosure and measurement of human resources affect financial decision making by appearing 

in the statement of financial position as an asset of the entity . 

 - Due to the difficulty in measuring human resources due to the many variables related to the 

human resource, which contributes to determining its value, no specific model has been agreed to 

measure these resources . 

- The consideration of human resources in the first place leads to an increase in profit for the 

flour company as well as the high profit rate of its partners. 

- Human resources may adversely affect the company's will through the high tax on the profits of 

its IBS companies. 

Keywords :Human Resources, Human Resources Accounting, Accounting Measurement, 

Accounting Disclosure . 
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بدا الاىتماـ بها من قبل المحاسبين  منذ أوائل السبعينيات من القرف الداضي، فاتخذوا اتجاىا جديدا : قدمةم
عرؼ  (الصناعية، الخدمية، تجارية )في لراؿ المحاسبة الحديثة يستهدؼ تحديد كلفة وقيمة الدوارد البشرية في الدنشاة 

. فيما بعد بمحاسبة الدوارد البشرية
فقد عرؼ ىذا المجاؿ ازدىارا في الفكر المحاسبي واتجهت العديد من الشركات العالدية بتطبيق لزاسبة الدوارد 

البشرية، والدؤسسات الجزائري كسابقتها على الدستوى  العالدي تنفق أموالا طائلة في استقطاب و اختيار العاملين إلا 
 في الجزائر يسمح SCFأنها لا تزاؿ تنظر إليها على أنها أعباء جارية لا تتم رسملتها، الرغم أف النظاـ المحاسبي الدالر 

الخاص بالأصوؿ غير  (38 )بتطبيق لزاسبة الدوارد البشرية و كذا يدكن تطبيقها في ظل الدعيار المحاسبي الدولر رقم 
. ملموسة 

تسعى لزاسبة الدوارد البشرية إلذ تزويد الإدارة بالدعلومات اللازمة لدساعدتها في اتخاذ القرارات  :المشكلة الرئيسية
الدالية والإدارية الدتعلقة بالدورد البشري في الدنشاة ومن اجل الاىتماـ بالقياس ىذا العنصر والإفصاح عليو في قائمة 

:  الدركز الدالر يبرز السؤاؿ التالر
 انتاجية كأداة للتدقيق كنموذج مقترح على مؤسسة في الجزائر ما هو أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية  -

 .؟الاجتماعي
  :من خلاؿ الإشكالية الرئيسية تتفرع لدينا التساؤلات التالية:الأسئلة الفرعية 

 ىل عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن الدوارد البشرية لذا تأثير على القوائم الدالية في الدؤسسة ؟ -
 كيف تؤثر قيمة الدوارد البشرية على مؤسسة سوؼ للدقيق عند إدراجها ضمن قوائم الدالية ؟ -

 . لا يؤثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الدوارد البشرية على القوائم الدالية في لدؤسسة: فرضيات الدراسة 
 .ليس ىناؾ أي تأثير لقيمة الدوارد البشرية على مؤسسة سوؼ للدقيق عند إدراجها ضمن القوائم الدالية 

استعراض وإظهار قيم الدوارد البشرية وكيفية القياس والإفصاح عن الدوارد البشرية في الدؤسسة  :أهداف الدراسة
بصورة تعكس كفايتها وتعطي مستخدمي الكشوفات الدالية الصورة الواضحة التي تدكن من اتخاذ القرارات غير 

 .مضللة 
تعد لزاسبة الدوارد البشرية كما  الدؤسسات إلذ ضرورة الاىتماـ بالدوارد البشرية لتعظيم الأرباح توجيو :أهمية الدراسة

من الدواضيع الحديثة التي لاقت اىتماما كبير من طرؼ الاقتصاديين والمحاسبين والتي لا تزاؿ تدثل لرالا واسعا 
 .للبحث والدراسة 

تندرج ىذه الدراسة ضمن لزاولة إنشاء نموذج مقترح لمحاسبة الدوارد البشرية في الدؤسسة : الحدود الموضوعية
. في اطار تطبيق التدقيق الاجتماعيالاقتصادية وانعكاسها على قائمة الدركز الدالر 

 . 2015لدؤسسة سوؼ للدقيق بالوادي لسنة " أجريت ىذه الدراسة في الدؤسسة الاقتصادية  :الحدود المكانية
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لتغطية موضوع الدراسة استخدمت الدنهج الوصفي بالنسبة للجزء النظري، أما الجزء التطبيقي فقد  :منهج الدراسة 
. استخدمنا الدنهج التحليلي

القياس المحاسبي عن الدوارد  :للإجابة على الإشكالية الرئيسية سوؼ تقسم الورقة البحثية إلذ :خطة الدراسة
دراسة تطبيقية حوؿ نموذج مقترح لمحاسبة الدوارد البشرية في  وأخيرا الإفصاح المحاسبي للموارد البشرية؛- البشرية؛

 .شركة سوؼ للدقيق
أركانه وأهم خطواته  وتعريف القياس المحاسبي : أولا 

:  لقد عرؼ المحاسبين القياس المحاسبي من عدة جوانب أهمها:تعريفه
. 1يشير مصطلح القياس إلذ تخصيص أرقاـ أو أعداد لأشياء أو أحداث طبقا لقواعد معينة 

:  2وعرؼ أيضا 
بتعيين مقادير كمية من النقود عن الأشياء أو الأحداث الدرتبطة بالدنشاة والتي يتم الحصوؿ عليها بطريقة " على أنو 

" . ما وتناسب التجميع الرياضي أو التفضيل الدطلوب لظروؼ لزددة 
". يتمثل في الدطابقة بين الخواص أو العلاقات بنموذج رياضي " أما ستيفن فقد عرفو على انو 

يتمثل القياس المحاسبي في قرف الأعداد بأحداث الدنشاة : "  كما يلي AAAوعرفتو جمعية المحاسبة الأمريكية 
".  الداضية والجارية والدستقبلية وذلك بناءا على ملاحظات ماضية أو جارية وبموجب قواعد لزددة 

: أركانه
دينار، زوج : تحديد وحدة القياس الدميزة و الدلائمة مثل - .الربح،الإنتاج،الطاقة : الشيء الدراد قياسو مثل  -

 .أحذية
: تحديد الشخص القائم بعملية القياس مثل - .نقدا، عدد، وحدات : اختيار الدقياس الدناسب مثل  -

 .المحاسب
: أهم خطواته

:  تتم عملية القياس المحاسبي بإتباع عدة خطوات منها ما يلي
إثبات العمليات في الدفاتر - .تبويب أطراؼ العملية المحاسبية - .تحليل الأحداث والدعاملات الدالية  -

 .المحاسبية 
  3.مرحلة التحميل والتسويات - .عملية تشغيل البيانات المحاسبية  -
نماذج قياس الموارد البشرية : ثانيا

عندما يكوف من الصعب قياس الدنافع أو الخدمات الدستقبلية المحتملة للموارد البشرية فلا بد من لزاولة تقييم ىذه 
 :الدوجودات وذلك عن طريق لرموعة من الأساليب الدقترحة والتي تتمثل كالأتي

 :4ويدكن أف نميز بين ثلاثة أنواع رئيسية  للكلفة ىم : نماذج قياس الموارد البشرية بالاعتماد على الكلفة
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وىي التضحية الاقتصادية التي تتكبدىا الدنشأة في سبيل الحصوؿ على البشر وتنمية مؤىلاتهم :التكلفة التاريخية
 ومهاراتهم، 

  .وىي تقدير التكلفة التي ستتحملها الدنشأة لإحلاؿ موارد بشرية جديدة بدلا من مواردىا الحالية:تكلفة الاستبدال
لتجاوز لزدودية وصعوبات طريقة تكلفة الاستبداؿ يقترح ىكيماف وجونز استخداـ طريقة :تكلفة الفرصة البديلة

  bidding (الدزاد العلني  )الفرصة البديلة ينطلق الاقتراح من أف إنشاء الدوارد البشرية يتم من خلاؿ عملية مزاودة 
داخل الدنشاة نفسها، وذالك استنادا إلذ مفهوـ تكلفة الفرصة البديلة ، وبشكل أوضح وأكثر تحديدا على مديري 

مركز الاستثمار مفهوـ مأخوذ من لزاسبة الدسؤولية حيث يعتمد أسلوب الإدارة اللامركزية وتقسم )مراكز الاستثمار 
. أف يتقدموا بعرض مزاودة للحصوؿ على الدوارد البشرية النادرة التي يحتاجوف إليها (الدنشأة إلذ عدة مراكز

قاـ ىذاف الباحثاف باشتقاؽ نموذج لقياس القيمة الاقتصادية للموارد :  lev &and schwartzنموذج 
 )البشرية يأخذ بنظر الاعتبار الدفهوـ الاقتصادي لرأس الداؿ البشري في الكشوفات الدالية الذي يستند على نظرية 

fisher) حيث تتمثل الرواتب والأجور التي يحصل عليها الفرد . لرأس الداؿ، إذ يعرفو بأنو مصدر توليد الدخل
ويتم رسملة الرواتب والأجور الدتوقع الحصوؿ عليها في سن . (fisher)    لتدفقات الدخل التي وردت في نظرية 

فقيمة الفرد ىي القيمة الحالية للرواتب أو الأجور ويدكن استخداـ نفس الأسلوب بالنسبة إلذ . التقاعد أو الوفاة
 .المجموعات 

متطلبات و مؤشرات قياس الموارد البشرية  : ثالثا
إف قياس الأحداث الاقتصادية يعتبر أمرا ضروريا ومهما في تحديد الدعلومات :متطلبات قياس الموارد البشرية

الدلائمة لدتخذي القرارات، كونو يدكنهم من اختيار البديل الأنسب من البدائل الدتاحة و في الوقت الدلائم، وىذا ما 
لصده جليا فيما يخص قياس الدوارد البشرية وعليو تم تحديد أربع متطلبات لقياس قيمة الدوارد البشرية وىي كما يلي 

:5 
للتأكد لشا إذا كانت التأثيرات الدورد البشري كافية فعلا وجديرة بالقياس والدراسة  : (Evidence )الدؤشر 

 .الدكثفتين 
 .لتقديم مبررات منطقية لأسباب وطرائق تأثيرات الدورد البشري في الدنظمات  : ( Explanation )التفسير 
ينبغي أف تأخذ أىداؼ نظم القياس بنظر الاعتبار تأثيرات الدقاييس الدستخدمة في  : (Purpose )الغرض 

 .أصحاب الدصالح الأساسيين من داخل الدنظمة وخارجها 
 .نموذج و إطار لدعم التطوير مقاييس أفضل للمورد البشري  : (  Method )الطريقة 

 حصر مؤشرات قياس الدوارد  Ftiz-enz & Bontisلقد حاوؿ كل من : مؤشرات قياس الموارد البشرية 
 6:البشرية في عدة عوامل تعتبر أكثر موضوعية من سابقتها وىي تتمثل في الآتي 
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ىو مقياس أساسي لفعالية رأس الداؿ البشري، وىو النتيجة الإجمالية التي يحققها الدسؤولوف عن  : عامل الإيرادات
الدوارد البشرية الذين يؤثروف على سلوؾ الدوظفين وىو يحسب بقسمة الإيرادات الإجمالية المحققة على العدد الكلي 

 .للموظفين بالدؤسسة 
ىو كذلك عامل أساسي لفعالية رأس الداؿ البشري، وىو يبين النفقات التشغيلية لكل موظف في  : عامل النفقات

 .ىذا العامل يحسب بأخذ جميع النفقات التشغيلية وقسمتها على عدد الكلي لدوظفي الدؤسسة. الدؤسسة 
ىذا الدخل التشغيلي ىو عادة ربح . يقيس الدخل التشغيلي للمؤسسة بالنسبة لكل موظف  : عامل الدخل

الدؤسسة قبل الضريبة، ويحتسب ىذا العامل بأخذ الربح قبل الضريبة وقسمتو على العدد الإجمالر للموظفين 
 .بالدؤسسة 

يقيس التعويضات التي تم دفعا للأفراد في الدؤسسة، ويستخدـ ىذا العامل عادة من طرؼ  : عامل التعويضات
 .مديري الدوارد البشرية لتحديد الدكانة النسبية لدستويات الرواتب داخل لراؿ العمل 

يقيس نسبة التعويضات الددفوعة للموظفين مقارنة بالدداخيل التي يحققونها عبر الزمن   : عامل تعويضات الإيرادات
 .يبين ىذا الدقياس ما إذا كانت الدؤسسة تحقق عائدا اكبر أو اقل على كل مبلغ تستثمره في موظفيها 

ىذا الدقياس يبين الدبلغ الذي تم دفعو للموظف كنسبة مئوية من إجمالر النفقات  : عامل تعويضات النفقات
 .التشغيلية، ىذا الدقياس يبين كذلك بنية تكلفة التعويضات للمؤسسة 

 يستخدـ في حساب العائد على الاستثمار في موظفي الدؤسسة :معدل العائد على الاستثمار في الموارد البشرية 
. وىو ما يعادؿ حساب القيمة الدضافة للاستثمار في الدوارد البشرية للمؤسسة

 الإفصاح المحاسبي للموارد البشرية  :ثالثا
:  تناولت لستلف الكتب والمجالات تعريفات للإفصاح المحاسبي من أهمها :  مفهوم الإفصاح المحاسبي-

شموؿ التقارير الدالية على جميع الدعلومات الأزمة للإعطاء الدستخدـ ىذه التقارير صورة : عرؼ الإفصاح على انو 
. واضحة وصحيحة عن الوحدة المحاسبية

وقد عرؼ من قبل البعض بأنو عملية إظهار الدعلومات الدالية سواء إف كانت كمية أو وصفية في القوائم الدالية أو 
في الذوامش والدلاحظات والجداوؿ الدكملة في الوقت الدناسب لشا يجعل القوائم الدالية غير مظللة وملائمة 

 7.لدستخدمي القوائم الدالية من الأطراؼ الخارجية والتي ليس لذا  سلطة الاطلاع على الدفاتر والسجلات للشركة
تلك الدعلومات التي تنشرىا الإدارة للجهات الخارجية من مستخدمي القوائم الدالية بهدؼ " وعرفو البعض انو 

مقابلة احتياجاتها الدختلفة من الدعلومات الدتعلقة بإعماؿ الشركة ويشمل أية معلومات إضاحية لزاسبية أو غير 
.  8لزاسبية
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ويقصد بالإفصاح الكشف والإظهار عن النتائج المحاسبية في القوائم الدالية، فالمحاسب عليو أف يقدـ معلومات 
. 9كافية لترشيد مستخدمي القوائم الدالية في اتخاذ ما يبدو لذم من قرارات

إف الوسائل التي تتعلق بالدوارد البشرية، تتم بعد رسملة الدصاريف اللازمة : مشكلة الإفصاح عن الموارد البشرية-
 10:للحصوؿ على الدوارد البشرية والدصاريف  التي تعتبر جزء من الدوارد البشرية ىي 

 .مصاريف الإعلاف للحصوؿ على الدوارد البشرية - 
 الخ......مصاريف الحصوؿ على العنصر البشري وتطوير كفاءتو مثل تدريب وبعثات ودورات - 
مصاريف تتعلق بالخبراء للحصوؿ على العنصر البشري، مثل مصاريف نقلهم والدكافآت الدمنوحة لذم ومصاريف - 

الخ .....الدقابلة والاختبارات 
لذلك فأف قيمة الدورد البشري تدثل كافة الدصاريف سالفة الذكر الدرتبطة بالددة الإنتاجية للعنصر البشري والتي يدثلها 

 . :وبالتالر فأف.العقد الدبـر للعنصر البشري مع الدنشأة 
 

تتمثل أىم عيوب القوائم الدالية التي تنشر دوف :عيوب القوائم المالية التي تنشر دون إظهار الأصول البشرية
 11:إظهار الأصوؿ البشرية فيما يلي

لزاسبة الدوارد البشرية نظرت للموارد البشرية كنفقات جارية بدلا من رسملتها وإظهارىا في الديزانية  -
 .واستهلاكها  خلاؿ فترة العمر الإنتاجي للأصوؿ البشرية 

إف عدـ إظهار الدورد البشري في القوائم الدالية يؤدي إلذ نقص في رقم صافي الدخل، الأمر الذي يجعل  -
 .الإدارة ضعيفة في حين إف الواقع غير ذلك 

إف تأجيل الاستثمار في الدوارد البشرية بهدؼ تخفيض من الضغط على الأرباح لذا اثر خطير على مستقبل  -
الدنشاة وعلى قدراتها في تحقيق الأرباح حيث إنها تدفع الإدارة إلذ اتخاذ قرارات قصيرة النظر فيما يتعلق 

 .بهذه الاستثمارات في حين أف الدفروض مساعدتها على ترشيد ىذه القرارات 
المحاسبة التقليدية تجعل حساب معدؿ عائد على الاستثمار مضللا في حين أنها تعتبر أداة حاسمة  -

 .يستخدمها كل من الدستثمرين والإدارة في اتخاذ القرارات 
 نسبة صافي الدخل= إف معدؿ العائد على الاستثمار  -

 لرموع الاصوؿ
 ،  فهذا العائد مظللا لاف الكسر ىو لرموع الأصوؿ لا 

 .يشمل الأصوؿ البشرية والتي يهتم بها الدستثمرين، الأمر الذي يتطلب تعديل بإضافة الأصوؿ البشرية
 AAAوقد قدمت اللجنة الخاصة بالمحاسبة عن الدوارد البشرية الدنبثقة عن الجمعية الأمريكية للمحاسبة  -

 .التأييد النظري لذذا الأصل من خلاؿ تقريرىا 
مبدأ التحفظ المحاسبي يعتبر الاستثمار في الدوارد البشرية مصروؼ وليس أصل حيث يعتبر ىذا الأخير  أمر  -

غير مرغوب فيو إذ انو يؤدي إلذ تشويو قائمة الدخل وقائمة الدركز الدالر، كما يؤدي بإدارة الدنشاة في سبيل 
 .زيادة صافي الدخل إلذ ارتكاب لسالفات إدارية قد تضر بمستقبل الدنشاة لتحقيقها لذذا الدبدأ 

العمر الإنتاجي للأصل÷ تكلفة الأصل البشري = إطفاء المورد البشري   
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ىناؾ سبباف رئيسياف لاعتبار الاستثمار في الدوارد البشرية أصولا في القوائم الدالية إذ يعتبر السبب الأوؿ ىو  أف 
الدستثمرين الحاليين والدستقبلين يحتاجوف إلذ أف تكوف ىذه الدعلومات واضحة في القوائم الدالية لدساعدتهم على 

والسبب الثاني أف الاستثمار في الدوارد البشرية يفي بالدتطلبات اللازمة باعتبارىا . تقديرىم للقيمة الدالية للمنشاة
 .أصلا من الناحية المحاسبية

 كداعم للتدقيق دراسة تطبيقية حول نموذج مقترح لمحاسبة الموارد البشرية في شركة سوف للدقيق: رابعا
- لشركة سوف للدقيق 2015 إدراج الموارد البشرية في القوائم المالية لسنة - الاجتماعي  

 31/12/2015لدينا الديزانية الختامية لشركة سوؼ للدقيق وفقا للمحاسبة التقليدية الدنتهية في 
دج:  لشركة سوف للدقيق                            الوحدة 2015يبين الميزانية وفقا للمحاسبة التقليدية لسنة  : 01جدول رقم   

الدؤونات/الاىتلاكات الإجمالر الأصوؿ  الدبلغ الخصوـ الصافي 
 65589354.62 رؤوس الأمواؿ الخاصة 185038734.20 248144458.73 433183192.93 الأصوؿ غير جارية

 50000000 رأس ماؿ تم إصداره 19200000  19200000 أراضي

 66702295.82 26968832.70 93671128.54 الدباني
- علاوات واحتياطات
 احتياطات مدلرة

2417979.35 

 108136438.38 221175626.03 329312064.41 تثبيتات عينية أخرى
النتيجة – النتيجة الصافية 

 الصافية حصة المجمع
10503122.22 

   9386718456 الأصوؿ الجارية
الترحيل من /رؤوس أمواؿ أخرى 
 جديد

2668253.05 

لسزوناف ومنتجات 
 قيد التنفيذ

  الخصوـ غير جارية 8901823.82  8901823.82

  قروض وديوف مالية 53565891.50  53565891.50 الزبائن

(مؤجلة ومرصود لذا )ضرائب  3832314.86  3832314.86 الددينوف الآخروف   

  ديوف أخرى غير جارية 2936552.09  2936552.09 الضرائب وما شابهها

  مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا 24630602.29  24630602.29 الخزينة

 213316564.14 خصوـ جارية 278905918.76 248144458.73 527050377.49 لرموع الأصوؿ

 91697286.56 موردو حسابات ملحقة    

 2592872.00 ضرائب    

 80858472.65 ديوف أخرى    

 38167932.93 خزينة سلبية    
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 278905918.76 لرموع العاـ للخصوـ    

 . الباحثينمن إعداد : الدصدر 
بناءا على ىذه الديزانية نرى انو ليس ىناؾ ظهور لقيمة الدوارد البشرية في جانب الأصوؿ والذي ومن خلاؿ 

دراستنا ىذه تبين لنا انو أصل من أصوؿ الشركة وجب ظهوره في قائمة الدركز الدالر الأمر الذي يجعل معلومات ىذه 
 . 12الديزانية تصبح مضللو في ظل المحاسبة التقليدية لأنها لا تظهر كل التثبيتات في شكلها كأصوؿ

  2015ولدينا كذالك جدوؿ حساب النتائج لشركة سوؼ للدقيق وفقا للمحاسبة التقليدية لسنة 
دج:  لشركة سوف للدقيق          الوحدة2015يبين لنا جدول حساب النتائج لسنة   : 02جدول رقم   

2015 مبالغ السنة البيان  

 316427600.00 رقم الأعماؿ 

-281073.30  تغير لسزونات الدنتجات الدصنعة و الدنتجات قيد  الصنع  

  الإنتاج الدثبت 

  إعانات الاستغلاؿ 

 316146526.70 إنتاج السنة الدالية

 243787295.40 مشتريات الدستهلكة

 6580401.74 الخدمات الخارجية و الاستهلاكات الأخرى

 250367697.14 استهلاؾ السنة الدالية

 65778829.56 القيمة الدضافة للاستهلاؾ

 18559620.61 أعباء الدستخدمين 

 4008508.94 الضرائب و الرسوـ و الددفوعات الدشابهة 

 43210700.01 فائض الإجمالر عن الاستغلاؿ 

 13412102.62 الدنتوجات العملياتية الأخرى 

 0 أعباء العملياتية الأخرى 

 30759859.25 لسصصات للاىتلاكات و الدؤونات 

  استئناس عن الخسائر القيمة و الدؤونات

-17347756.63 النتيجة العملياتية   

 420071.69 الدنتوجات الدالية

 13316197.51 الأعباء الدالية 

-12896125.82 النتيجة الدالية   

 12966817.56 نتيجة العادية قبل الضرائب 

 2463695.34 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية 

  الضرائب الدؤجلة حوؿ النتائج العادية



الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشريةالملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 475 - 

 329978701.01 لرموع الدنتجات الأنشطة العادية

 319475578.79 لرموع الأعباء الأنشطة العادية

 10503122.22 النتيجة الصافية للأنشطة العادية 

  العناصر الغير العادية الدنتجات يطلب بيانها

  العناصر الغير العادية الأعباء يطلب بيانها

  النتيجة الغير عادية

 10503122.22 نتيجة الصافية لسنة الدالية

. الباحثين من إعداد :المصدر  
في ظل المحاسبة التقليدية نرى أف أعباء الدستخدمين كبيرة نوعا ما والتي كانت يدكن أف تنخفض لو أنها اعتبرت مواردىا 

. البشرية أصلا من أصولذا وذلك برسملة ىذه الأعباء وبالتالر سوؼ تخفف من نفقاتها وتستفيد منها كإيرادات 
لزاسبة الدوارد )ومن اجل إدراج الدوارد البشرية في قائمة الدركز الدالر وفقا لمحاسبة الدوارد البشرية سوؼ نطبق المحاسبة الحديثة 

.            التي تحوؿ العامل إلذ أصل (البشرية
: أدخلت شركة سوؼ للدقيق ثلاثة موظفين صنفوا كخبراء كالآتي

  دج سنويا؛2.000.000.00لستص بصيانة الآلات راتبو  (أ )أدخلت الخبير  07/01/2015 -

  دج سنويا؛1.500.000.00لستص بالتغذية راتبو  (ب  )أدخلت الخبير  10/01/2015 -

 دج سنويا؛2500.000.00مهندس كيميائي راتبو  (ج  )أدخلت الخبير  13/01/2015 -

من أعباء الدستخدمين    % 32.28يدثلوف 
 سنوات   3مدة عقد العمل 

 وبناءا على لقاء مع مسؤولر الشركة تبين لنا أف عمل الخبراء يعود على الشركة كمزايا كبيرة كوف عمل الدؤسسة يقوـ على 
:  وآخر لستص بالتغذية ومهندس كيميائي حيث تم تحويلهم بطريقة مباشرة حسب القيد التالر13خبير لستص بالصيانة 

   قيد تكلفة الحصول على خبير صيانة الآلات

 

 

20810 

 

 

 

 

4041 

              07/01/2015   
من الدذكورين  

الدوارد البشرية  -تثبيتات عينية /ح 
           إلذ الدذكورين  

-  الدوارد  البشرية–موردو التثبيتات /           ح 
 (قيد الحصوؿ على خبير صيانة الآلات  )

 

 

 

2000000.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

2000000.00 
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 قيد الحصول على مختص بالتغذية  : 

 قيد الحصول على مهندس كيميائي :

 
 : وكذا يدكن تحويلهم بطريقة غير مباشرة حيث يسجل أولا كمصروؼ ثم يتم تحويلو إلذ أصل وتكوف القيود كما يلي 

 قيد الحصول على مختص صيانة الآلات: 

 

 

20811 

 

 

 

 

4041 

10/01/2015 
من الدذكورين  

الدوارد البشرية  - تثبيتات عينية /ح 
           إلذ الدذكورين  

. الدوارد البشرية – موردو التثبيتات /            ح
 (قيد الحصوؿ على لستص بالتغذية  )   

 

 

 

1500000.00 

 

 

 

 

 

 

 

1500000.00 

 

 

20812 

 

 

 

 

4041 

13/01/2015 
من الدذكورين  

الدوارد البشرية  - تثبيتات عينية /ح 
           إلذ الدذكورين  

. الدوارد البشرية – موردو التثبيتات /       ح
 (قيد الحصوؿ على مهندس كيميائي  )   

 

 

 

2500000.00 

 

 

 

 

 

 

 

2500000.00 

 

 

63 

 

 

 

 

 

 

 

20810 

 

 

 

 

512 

 

 

 

 

 

 

07/01/2015 
:  من الدذكورين

أعباء الدستخدمين   /ح 
:                إلذ الدذكورين

البنك  /               ح
 (قيد تسجيل صيانة الآلات كمصروؼ  )  

          //          
:  من الدذكورين

الدوارد البشرية - تثبيتات عينية /  ح

 

 

 

2000000.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2000000.00 
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  قيد الحصول على مختص التغذية 

 قيد الحصول على مهندس كيميائي: 

 

 

73  

:                 إلذ الدذكورين
إنتاج الدثبت كأصوؿ عينية  /                ح

 (قيد تحويل صيانة الآلات إلذ أصل  )   

 

2000000.00 

 

 

 

 

 

 2000000.00 

 
 

63 

 
 

 

 
 

 

 

20811 

 

 
 

 

512 
 

 

 

 
 

 

 
 

73  

10/01/2015 
:  من الدذكورين

أعباء الدستخدمين   /ح 
:                إلذ الدذكورين

البنك  /               ح
 (قيد تسجيل لستص بالتغذية كمصروؼ  ) 

 //
:  من الدذكورين

الدوارد البشرية - تثبيتات عينية /  ح
:                 إلذ الدذكورين

إنتاج الدثبت كأصوؿ عينية  /                ح
 (قيد تحويل لستص التغذية إلذ أصل  )   

 

 
 

1500000.00 

 
 

 

 

 
 

 

 
1500000.00 

 

 

 
 

 

 
 

1500000.00 

 

 
 

 

 
 

 

 

 1500000.00 

 

 

63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

512 

 

 

 

 

 

 

13/01/2015 
:  من الدذكورين

أعباء الدستخدمين   /ح 
:                إلذ الدذكورين

البنك  /               ح
 (قيد تسجيل مهندس كيميائي كمصروؼ  )

 //
:  من الدذكورين

 

 

 

2500000.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2500000.00 
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 :قيد قسط إطفاء الموارد البشرية
 :حيث نقوـ بحساب قسط إطفاء الدوارد البشرية كما يلي

 
 قسط إطفاء مختص صيانة الآلات  - أ

  دج666666.67 = 3 ÷ 2000000.00  =قسط إطفاء لستص صيانة الآلات 
 

قسط إطفاء مختص تغذية  - ب

 دج500000.00 = 3 ÷ 1500000.00  =قسط إطفاء لستص تغذية  
 

20812  

 

73  

الدوارد البشرية - تثبيتات عينية /  ح
:                 إلذ الدذكورين

إنتاج الدثبت كأصوؿ عينية  /                ح
 (قيد تحويل مهندس كيميائي إلذ أصل  )   

 

2500000.00 

 

 

 

 

 2500000.00  

 

 

 

 

681 

 

 

 

 

 

 

 

28081 

31/12/2015 

:  من الدذكورين
الدوارد البشرية - لسصصات الاىتلاكات / ح 

:             إلذ الدذكورين
الدوارد -إىتلاؾ تثبيتات عينية /             ح

البشرية  
 (قسط إطفاء لستص صيانة الآلات )

 

 

 

666666.67 

 

 

 

 

 

 

 

666666.67  

 

 

 

681 

 
 
 
 

28081 

31/12/2015 

:  من الدذكورين
الدوارد البشرية - لسصصات الاىتلاكات / ح 

:             إلذ الدذكورين
الدوارد -إىتلاؾ تثبيتات عينية /             ح

البشرية  
 (قسط إطفاء لستص تغذية )

 

 

 

500000.00 

 

 

 

 

 

 

500000.00 

مدة العقد÷ تكلفة الحصول على الموارد البشرية = قسط إطفاء الموارد البشرية   
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قسط إطفاء مهندس كيميائي - ج

 دج833333.33 = 3 ÷ 2500000.00  =قسط إطفاء لستص تغذية  

 
: كالآتي (لزاسبة الدوارد البشرية)يتأثر جدوؿ حساب النتائج بالتغيرات بعد إدراج المحاسبة الحديثة 

دج : جدول حساب النتائج لشركة سوف للدقيق بعد إدراج محاسبة الموارد البشرية                الوحدة : 03الجدول رقم 
بعد إدراج الدوارد  2015مبالغ السنة  قبل إدراج الدوارد البشرية  2015 مبالغ السنة البياف  

البشرية 
 316427600.00 316427600.00رقم الأعماؿ  

- 281073.30- 281073.30تغير لسزونات الدنتجات الدصنعة و الدنتجات قيد الصنع 

  الإنتاج الدثبت  

  إعانات الاستغلاؿ  

 316146526.70 316146526.70إنتاج السنة الدالية 

 243787295.40 243787295.40مشتريات الدستهلكة 

 6580401.74 6580401.74الخدمات الخارجية و الاستهلاكات الأخرى 

 250367697.14 250367697.14استهلاؾ السنة الدالية 

 65778829.56 65778829.56القيمة الدضافة للاستهلاؾ 

 12559620.61 18559620.61أعباء الدستخدمين  

 4008508.94 4008508.94الضرائب و الرسوـ و الددفوعات الدشابهة  

 49210700.01 43210700.01فائض الإجمالر عن الاستغلاؿ  

 13412102.62 13412102.62الدنتوجات العملياتية الأخرى  

  أعباء العملياتية الاخرى  

 32759859.25 30759859.25لسصصات للاىتلاكات و الدؤونات  

  استئناس عن الخسائر القيمة و الدؤونات 

- 19347756.63- 17347756.63النتيجة العملياتية  

 420071.69 420071.69الدنتوجات الدالية 

 

 

 

681 

 

 

 

 

 

 

 

28081 

31/12/2015 

:  من الدذكورين
الدوارد البشرية - لسصصات الاىتلاكات / ح 

:             إلذ الدذكورين
الدوارد -إىتلاؾ تثبيتات عينية /             ح

البشرية  
 (قسط إطفاء مهندس كيميائي )

 

 

 

833333.33 

 

 

 

 

 

 

 

833333.33 
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 13316197.51 13316197.51الأعباء الدالية  

 - 12896125.82- 12896125.82النتيجة الدالية  

 16966817.56 12966817.56نتيجة العادية قبل الضرائب  

 3223695.34 2463695.34الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية  

  الضرائب الدؤجلة حوؿ النتائج العادية 

 329978701.01 329978701.01لرموع الدنتجات الأنشطة العادية 

 316235578.79 319475578.79لرموع الأعباء الأنشطة العادية 

 13743122.22 10503122.22النتيجة الصافية للأنشطة العادية  

  العناصر الغير العادية الدنتجات يطلب بيانها 

  العناصر الغير العادية الأعباء يطلب بيانها 
  النتيجة الغير عادية 

 13743122.22 10503122.22نتيجة الصافية لسنة الدالية 

              الباحثين من إعداد :المصدر 
 .بعد التعديل الذي حدث على جدوؿ حساب النتائج فيما يلي سنقوـ بتحليل أىم النتائج التي تغيرت 

تحليل النتائج المتوصل إليها بعد إدراج المحاسبة الحديثة  : ثالثا 
من خلاؿ التغيرات التي طرأت على جدوؿ حساب النتائج لشركة سوؼ للدقيق بعد اعتبار الدوارد البشرية أصل من أصوؿ 

:  الشركة سنقوـ بالتحليل التالر
دج: الوحدة:                                              يبين نسبة أعباء المستخدمين  : 04الجدول رقم   

%النسبة  الفارؽ بعد التعديل قبل التعديل البياف  
-6000000.00 12559620.61 18559620.61 أعباء الدستخدمين  32.32-  

الباحثين من إعداد :المصدر   
 
 
 
 
 
 
                                                 

يبين نسبة أعباء المستخدمين : 01الشكل  رقم   
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  بالاعتماد على معطيات الجدوؿ أعلاه:المصدر 

في ظل % 32.32من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ انخفاض لقيمة أعباء الدستخدمين لشركة سوؼ للدقيق  بنسبة 
 دج، والتي تدثلت في تحويل 6000000.00استخداـ لزاسبة الدوارد البشرية لشا يؤدي إلذ انخفاض أعباء الشركة بمبلغ قدره 

 . الدوارد البشرية– التثبيتات العينية  والذي يدثل 2081/ الدصاريف إلذ أصل بشري ضمن ح
دج: الوحدة:                             يبين نسبة فائض الإجمالي على الاستغلال  : 05الجدول رقم   

%النسبة  الفارؽ بعد التعديل قبل التعديل البياف  
+6000000.00 49210700.01 43210700.01 فائض إجمالر الاستغلاؿ  13.88+  

                                                        الباحثين من إعداد :المصدر 
 

 يبين نسبة فائض الإجمالي على الاستغلال : 02لشكل رقم ا

 
  بالاعتماد على معطيات الجدوؿ أعلاه:المصدر 

دج  49210700.01دج في ظل المحاسبة التقليدية وقدر بػ  43210700.01يقدر فائض إجمالر الاستغلاؿ ب 
لشا يؤدي إلذ زيادة في % 13.88أي أف ىناؾ زيادة لفائض إجمالر الاستغلاؿ بنسبة   (لزاسبة الدوارد البشرية )في المحاسبة الحديثة 

. الثروة الدالية المحققة على النشاط الأساسي للشركة حيث يعتمد عليو بشكل أساسي في اتخاذ القرارات 
 
 

دج: الوحدة:                             يبين نسبة مخصصات الاهتلاكات و المؤونات  : 06الجدول رقم   

0
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%النسبة  الفارؽ بعد التعديل قبل التعديل البياف  
+2000000 32759859.25 30759859.25 لسصصات الاىتلاكات و الدؤونات  06.50+  

الباحثين من إعداد :المصدر  
                                             

يبين نسبة مخصصات الاهتلاكات و المؤونات : 03الشكل رقم   

 
  بالاعتماد على معطيات الجدوؿ أعلاه:المصدر 

دج في ظل المحاسبة التقليدية في حين  30759859.25من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ لسصصات الاىتلاؾ قد بلغت 
أي أف ىناؾ زيادة في لسصصات الاىتلاكات  (لزاسبة الدوارد البشرية )دج في المحاسبة الحديثة  32759859.25أنها بلغت 

.  دج 2000000أي ارتفاعو بمبلغ قدره % 6.50والدؤونات بنسبة 
دج: الوحدة:                                             يبين نسبة النتيجة العملياتية  : 07الجدول رقم   

%النسبة  الفارؽ بعد التعديل قبل التعديل البياف  
-17347756.63 النتيجة العملياتية  19347756.63-  2000000.00+  11.52+  

الباحثين من إعداد :المصدر   
                                                    

يبين نسبة النتيجة العملياتية : 04الشكل رقم   

 
  بالاعتماد على معطيات الجدوؿ أعلاه:المصدر 

 

0

10000000

20000000

30000000

40000000

قبل التعديل  بعد التعديل  الفارق

-2000000

-1500000

-1000000

-5000000

0

5000000

قبل التعديل  بعد التعديل  الفارق



الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشريةالملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 483 - 

 دج  وحين أنها -17347756.63من الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف النتيجة العملياتية في المحاسبة التقليدية قدرت ب 
لشا يؤدي إلذ %  11.52 للشركة بنسبة 14 دج أي أف ىناؾ زيادة في النتيجة العملياتية-19347756.63قدرت ب 

. دج  2000000.00انخفاض نتيجة دورة الاستغلاؿ بمبلغ قدره 
دج: يبين نسبة النتيجة العادية قبل الضرائب                                          الوحدة : 08الجدول رقم   

%النسبة  الفارؽ بعد التعديل قبل التعديل البياف  
+4000000.00 16966817.56 12966817.56 النتيجة العادية قبل الضرائب  30.84+  

                                                   لباحثين من إعداد ا:المصدر 
 

يبين نسبة النتيجة العادية قبل الضرائب : 05الشكل  رقم   

 
  بالاعتماد على معطيات الجدوؿ أعلاه:المصدر 

وذلك جراء تغيير في % 30.84من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ زيادة في النتيجة العادية قبل الضرائب بنسبة 
.  دج 4000000.00النتيجة العملياتية للشركة والتي أثرت بدورىا على دلالة نتيجة دورة الاستغلاؿ بمبلغ قدره 

دج: يبين نسبة الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية                                     الوحدة : 09الجدول رقم   
%النسبة  الفارؽ بعد التعديل قبل التعديل البياف  

الضرائب الواجب 
 دفعها عن النتائج العادية

2463695.34 3223695.34 760000.00+  30.84+  

الباحثين من إعداد :المصدر   
 
 
 
 
 
 

                          يبين نسبة الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية : 06الشكل رقم                       
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  بالاعتماد على معطيات الجدوؿ أعلاه:المصدر 

 
للشركة مطاحن % 30.84 بنسبة  IBSمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ زيادة في الضريبة على أرباح الشركات 

سوؼ وذلك جراء إدراج قيمة الدوارد البشرية في قائمة الدركز الدالر لشا أدى إلذ زيادة أرباح الشركة الأمر الذي جعل الضرائب ترتفع 
. دج  760000.00بمبلغ قدره 

دج: يبين نسبة مجموع أعباء الأنشطة العادية                                    الوحدة :  11الجدول رقم   
%النسبة  الفارؽ بعد التعديل قبل التعديل البياف  

لرموع أعباء الأنشطة 
 العادية

319475578.79 316235578.79 3240000.00-  1.01-  

                                                    الباحثين من إعداد :المصدر 
يبين نسبة مجموع أعباء الأنشطة العادية :  07الشكل رقم   

 
  بالاعتماد على معطيات الجدوؿ أعلاه:المصدر 
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وذلك بسب اعتبار % 1.01من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ انخفاض في لرموع أعباء الأنشطة العادية بنسبة 
. الدوارد البشرية كأصل تطفئ على مدى عمرىا الإنتاجي وليس كعبء على الشركة 

دج: يبين نسبة النتيجة الصافية للسنة المالية                               الوحدة : 12الجدول رقم   
%النسبة  الفارؽ بعد التعديل قبل التعديل البياف  

النتيجة الصافية 
 لسنة الدالية

10503122.22 13743122.22 3240000.00+  30.84+  

                                                   الباحثين من إعداد :المصدر 
يبين نسبة النتيجة الصافية للسنة المالية : 08الشكل رقم   

 
  بالاعتماد على معطيات الجدوؿ أعلاه:المصدر 

 
 في النتيجة الصافية للسنة الدالية لشركة سوؼ للدقيق في   %30.84من خلاؿ الجدوؿ علاه نلاحظ أف ىناؾ زيادة بنسبة 

مقارنة بالنتيجة الدالية للمحاسبة التقليدية أي زيادة الربح بمبلغ قدره  (لزاسبة الدوارد البشرية  )ظل المحاسبة الحديثة 
. دج لشا يؤدي إلذ زيادة ربح الشركاء أيضا  3240000.00

 
من خلاؿ اطلاعنا على حيثيات تحليل الدوارد البشرية في شركة سوؼ للدقيق وبعد التعديلات على الديزانية بالانتقاؿ من المحاسبة 

:   كالأتي31/12/2015تكوف الديزانية الختامية الدنتهية في   (لزاسبة الدوارد البشرية )التقليدية إلذ المحاسبة الحديثة 
 

دج: الوحدة       بعد إدراج قيمة الموارد البشرية2015تبين الميزانية وفقا للمحاسبة الحديثة شركة سوف للدقيق لسنة  : 13الجدول رقم   
 الدبلغ الخصوـ الصافي الاىتلاكات الإجمالر الأصوؿ

الأصوؿ غير 
 جارية

 68829354.62 رؤوس الأمواؿ الخاصة 189038734.20 250144458.73 439183192.93

 50000000.00 رأس ماؿ تم إصداره 19200000  1920000 أراضي

 93671128.52 الدباني

 
26968832.70 66702295.82 

- علاوات واحتياطات
 احتياطات مدلرة

2417979.35 
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تثبيتات عينية 
(الدوارد البشرية )  

6000000.00 2000000.00 4000000.00 

النتيجة – النتيجة الصافية 
 الصافية حصة المجمع

13743122.22 

تثبيتات عينية 
 أخرى

 
329312064.41 221175626.03 108136438.38 

الترحيل من /رؤوس أمواؿ أخرى 
 جديد

2668253.05 

  الخصوـ غير جارية 93867184.56  93867184.56 الأصوؿ الجارية

لسزونات 
ومنتجات قيد 

 التنفيذ
  قروض وديوف مالية 8901823.82  8901823.82

(مؤجلة ومرصود لذا  )ضرائب  53565891.50  53565891.50 الزبائن   

  ديوف أخرى غير جارية 3832314.86  3832314.86 الددينوف الآخروف

الضرائب وما 
 شابهها

  مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا 2936552.09  2936552.09

 214076564.14 خصوـ جارية 24630602.29  24630602.29 الخزينة

لرموع الأصوؿ 
 العاـ

 97697286.56 موردو حسابات ملحقة 282905918.76 250144458.73 533050377.49

 3352872.00 ضرائب    

 74858472.65 ديوف أخرى    

 38167932.93 حزينة سلبية    

 282905918.76 لرموع العاـ للخصوـ    

الباحثين من إعداد :المصدر  
:   نفترض أف الدهندس الكيميائي تعرض لحادث عمل وبالتالر أدى إلذ وفاتو يكوف التسجيل كالأتي 31/12/2015في 

 دج  2000000.00 =لرموع الإطفاء السنوي 
:   دج ويكوف التسجيل المحاسبي  كما يلي 4000000.00= 2000000.00 – 6000000.00 = الخسائر
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31/12/2015 
من الدذكورين  

- خسائر القيمة عن التثبيتات الدعنوية / ح 
الدوارد البشرية   

           إلذ الدذكورين  
الدوارد البشرية  - التثبيتات العينية /           ح

 (قيد وفاة الدهندس الكيميائي  )      

 

 

 

4000000.00 

 

 

 

 

 

 

 

4000000.00 
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من خلاؿ ما جاء في ىاتو الدراسة يتبين لنا أف القياس والإفصاح المحاسبي عن الدوارد البشرية قد أصبح 
ضرورة ملحة في كافة الدؤسسات الجزائرية التي تسعى بدورىا إلذ تعظيم الأرباح وتحقيق الديزة التنافسية، ومدى 

احتماؿ تعرض الدؤسسة لبعض الخسائر نتيجة لاعتبارىا أف الدورد البشري مصروؼ ولا يجب إظهاره في قائمة الدركز 
الدالر، لاف قيمة الدوارد البشرية يدكنها أف تتغير سواء بالارتفاع أو بالانخفاض، أو تبقى لزافظة على حالذا وكل ىذا 

. يعود نتيجة لاختلاؼ أنشطة وفعاليات الإدارات العاملة في الدنظمة 
 كداعم كما تدحورت دراستنا التطبيقية حوؿ اعتبار الدوارد البشرية أصلا وجب إدراجو في قائمة الدركز الدالر

:   وبعد تحليل بعض عناصر جدوؿ حساب النتائج استنتجنا ما يلي للتدقيق الاجتماعي
 .اعتبار الدوارد البشرية أصلا يؤدي إلذ زيادة ربح لشركة الدقيق سوؼ وكذا ارتفاع نسبة أرباح شركائها -
قد تؤثر الدوارد البشرية سلبا على شركة سوؼ للدقيق  من خلاؿ ارتفاع الضريبة على أرباح الشركات  -

IBSلذا . 
 .انخفاض أعباء شركة سوؼ للدقيق من خلاؿ انخفاض قيمة أعباء الدستخدميها  -
شركة سوؼ للدقيق في القوائم الدالية يؤدي ذلك إلذ اتخاذ القرارات  (أصوؿ  )عند بياف جميع تثبيتات  -

. السليمة من قبل الإدارة وكذا من قبل الدستخدمين الأمر الذي يجعل ىذه القوائم صحيحة وغير مضللة
: نتائج الدراسة

 .تجسدت أهمية الدورد البشري في الدؤسسات من خلاؿ إحداث إدارة خاصة بو -
الدوارد البشرية استوفت شروط اعتبارىا كأصل من أصوؿ الدنشاة وعلى ىذا الأساس يدكن أف تظهر  -

 .أرصدتو في القوائم الدالية دوف الخروج عن مبادئ المحاسبية التقليدية
 .لزاسبة الدوارد البشرية أدت وستؤدي إلذ إعادة النظر إلذ البشر على إنهم عناصر تنظيمية عالية القيمة -
إف النظر لمحاسبة الدوارد البشرية تختلف من مؤسسة إلذ أخرى تبعا لددى اعتمادىا على العنصر البشري  -

 .وأهميتو في مساعدتها لتنفيذ إستراتجيتها 
يؤثر الإفصاح والقياس عن الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات الدالية وذلك من خلاؿ ظهوره في قائمة الدركز  -

 .الدالر كأحد أصوؿ الدنشاة 
إف القوائم الدالية الغير متضمنة الدوارد البشرية تعد قوائم مضللة حيث تأثر على الأداء الدستقبلي لتقارير  -

 .الخاصة بالدنشاة 
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نظرا لوجود صعوبة في قياس الدوارد البشرية وذلك لكثرة الدتغيرات الدتعلقة بالدورد البشري والتي تساىم في  -
 .تحديده قيمتو لد يتم الاتفاؽ على نموذج لزدد لقياس ىذه الدوارد 

إف تطبيق لزاسبة الدوارد البشرية في الدنشاة يدفع الإدارة إلذ زيادة الاىتماـ بالعنصر البشري لشا يؤدي إلذ  -
 . مضاعفة جهوده وكفاءتو لتحقيق الأىداؼ الدرجوة 

 .الدورد البشري ليس ىو من يتحوؿ إلذ أصل و إنما الخدمة التي يقدمها للمنشاة  -
  . ولصاح التدقيق الاجتماعيلزاسبة الدوارد البشرية تعتبر أداة ىامة في لصاح الدؤسسة الاقتصادية -
ضعف اىتماـ الفكر المحاسبي بالإفصاح المحاسبي عن الدوارد البشرية أدى إلذ وجود قصور في التمثيل  -

 .الصادؽ للقوائم الدالية
: التوصيات

إف تطبيق لزاسبة الدوارد البشرية يؤدي إلذ تطوير الفكر الاجتماعي للبشر الذي كاف ينظر إلذ العنصر  -
 .البشري على انو احد عناصر الإنتاج فقط، وليس لديو أي أهمية في الدنشأة

ضرورة إصدار قوانين اقتصادية ومالية تحث على اعتبار الدوارد البشرية أصل من أصوؿ الدنشاة مع إلزامية  -
 .ظهوره في القوائم الدالية

لقياس الدوارد البشرية يستحسن استخداـ طريقة التكلفة التاريخية لأنها تعتبر أكثر موضوعية وسهولة في  -
 .  التطبيق وكذا الأكثر انسجاما مع الدبادئ المحاسبية

 .ضرورة إصدار معيار يهتم بمحاسبة الدوارد البشرية  -
ضرورة التفرقة بين النفقات الجارية التي تخص السنة الدالية الحالية وتحملها في نفس السنة وتلك التي يجب  -

 .رسمتها وظهورىا في قائمة الدركز الدالر
ضرورة الاىتماـ بالدوارد البشرية داخل الدنظمة باعتبار الخدمات التي تقدمها  تلك الدوارد أصولا وفقا  -

 .للمفهوـ المحاسبي للأصل
بناءا على ما تطرقنا إليو في دراستنا ىذه وانطلاقا من النتائج الدتوصل إليها يدكن اقتراح العديد من  :آفاق الدراسة

:  البحثيةالأفاؽ
 .تطبيق نموذج لمحاسبة عن الدوارد البشرية في ظل استخداـ التكنولوجيا كداعم للتدقيق الاجتماعي

 .منافع الدوظفين ولزاسبة الدوارد البشرية في ظل تطبيق التدقيق الاجتماعي (19)الدقارنة بين الدعيار الدولر رقم 
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ىذه الدراسة إلى إبراز الدفاىيم الأساسية لإدارة الدخاطر الاجتماعية باعتبارىا أحد اىتمامات إدارة الدوارد البشرية، وكذا  تهدف:  ملخص
.إبراز أنذية تدقيق الدخاطر الاجتماعية وكيفية إدارتها، لدعرفة الأثر من العلاقة التي بينهما  

وأىم النتائج الدستخلصة تتمثل في أن إدارة الدخاطر الاجتماعية كأسلوب إداري منهجي يستند إلى أسس علمية ومعاينً دولية ويشمل 
أبعادا أساسية، أصبح لو اىتماما خاصا نظرا للأثر السلبي الذي بردثو الدخاطر الاجتماعية على قيمة رأس الدال البشري، وىذا ما يتطلب 

تقييم الطريقة الدعتمدة في ىذا العمل ونتائجو، وتدقيق الدخاطر الاجتماعية من خلال لرالات التدقيق الاجتماعي تساىم في إبراز نقاط 
القوة ونقاط الضعف في إدارة الدخاطر الاجتماعية، ومنو فإن التكامل بنٌ ىذه الأخنًة وبنٌ التدقيق سيساىم في برقيق كفاءة وفعالية إدارة 

الدوارد البشرية في لرال الدخاطر الاجتماعية من خلال التحكم فيها ومعالجتها في الوقت الدناسب وبالطريقة الدناسبة، ومن ثم برسنٌ أداء 
.     الأفراد  

لساطر اجتماعية، إدارة لساطر اجتماعية، تدقيق اجتماعي، تدقيق لساطر اجتماعية،   : المفتاحية الكلمات
 

Abstract :  The objective of this study is to indicate the basic concepts of social risks management, 

as a subject of HRM, and to elucidate its relation with social risks auditing. 

The main results extracted are: Due to the negative effect of social risks on human capital value, 

social risks management as a methodical tool based on scientific and international criteria has an 

important interest in reducing social risks; the assessment necessity of the used method and its 

results; social auditing participate in indicating the strengths and weaknesses of social risks 

management and finely the integration of social risks management with social auditing leads to an 

efficient and effectiveness HRM, therefore better people performance. 

 

Key words: Social risks, Social risks management, Social audit, Social risks auditing. 
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  :مقدمة
في ظل زيادة الدنافسة في لرال الأعمال أصبحت الدؤسسات الاقتصادية تولي اىتماما خاصا بالدوارد البشرية 

كونها بسثل الدورد الأكثر إنتاجية في الدؤسسة ويضمن خلق القيمة التي تساعد على الدنافسة وبرقيق الأىداف الدرجوة، 
لذلك كان التركيز على خصائص واحتياجات الأفراد خلال مسارىم الدهني بالدؤسسة بداية من الاستقطاب والتوظيف 
إلى نهاية عقد العمل، كما ازدادت الضغوط من جهات متعددة لتحسنٌ وضعية الأفراد ومواجهة الدخاطر الاجتماعية 

وإدارتها بالكيفية الدناسبة، فكان لا بد من إجراء تدقيق متواصل وشامل لأداء الدؤسسة فيما يتعلق بالدوارد البشرية، وتقديم 
معلومات صادقة ومفيدة لأصحاب الدصلحة من مسانذنٌ ومدراء وعاملنٌ نشكن من خلالذا زيادة القيمة الدضافة 

. للمؤسسة
 

فبرز مفهوم التدقيق الاجتماعي كابذاه حديث يطرح التدقيق باعتباره مطلبا إداريا يعمل على التأكد من 
قانون العمل،  )أن جميع العمليات الإدارية التي تقوم بها إدارة الدوارد البشرية تتوافق مع القواننٌ التي بركم علاقات العمل 

ويعد تدقيق الدخاطر . ، إلى جانب السياسات والإجراءات التي تصدر عن إدارة الدؤسسة(...قواننٌ الصحة الدهنية
. الاجتماعية وفي كيفية إدارتها أحد الأعمال الأساسية التي يقوم بها الددقق الاجتماعي

 
لذلك نطرح ىذه الورقة العلمية لبيان أحد الدداخل الحديثة الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية والذي يركز على 

اىتمام الدؤسسة بإدارة الدخاطر الاجتماعية وفي نفس الوقت ضرورة لشارسة التدقيق فيها بدا نزقق : ابذاىنٌ أساسينٌ نذا
تكاملا بنٌ الابذاىنٌ، الأمر الذي يساىم في برسنٌ إدارة الدوارد البشرية وكسب ولاء الأفراد وبرسنٌ أداءىم ومن ثم 

زيادة قدرات الدؤسسة وبرقيق أىدافها بأفضل الطرق الدمكنة، وىذا ما سيظهر من خلال الإجابة على إشكالية الدراسة 
كيف يكون التدقيق في إدارة الدخاطر الاجتماعية؟ وما أثر ذلك على أداء الدؤسسة؟ : وىي

 
وعليو، سنحاول دراسة ىذا الدوضوع بأبعاده الدختلفة من خلال الأدبيات النظرية التي تناولت التدقيق 
الاجتماعي وإسقاطو على إدارة الدخاطر الاجتماعية من أجل استنباط أىم النتائج التي تبنٌ ضرورة التزام الدؤسسات 

:          الاقتصادية بهذه التوجهات الحديثة، إذ يتم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة تقسيمات وىي
ـ إدارة الدخاطر الاجتماعية؛ 

ـ تدقيق الدخاطر الاجتماعية؛ 
  .ـ أثر تدقيق الدخاطر الاجتماعية وإدارتها
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إدارة المخاطر الاجتماعية .1
المخاطر وإدارة المخاطر . 1.1

: مفهوم المخاطر.1.1.1
ومعناىا التحدي الذي يوحي بالخوض في  (Risicare) إلى أصل إيطالي  (Risk )      تعود كلمة لسطر 

والدخطر نستلف عن عدم التأكد في أن النتائج الدستقبلية بالنسبة للمخطر "بذارب اقتصادية جريئة وغنً مؤكدة النتائج، 
نشكن حساب احتمالات برقيقها وتتوفر الدعلومات التارنسية بشأنها، بينما عدم التأكد ىو حالة لا نشكن حساب 

 . 1"احتمالات برققها، وبالتالي نشكن القول بأن الدخطر ىو حالة عدم التأكد الدمكن توقعها وحساب احتمالات برققها

والدخاطر التي تواجو الدؤسسات الاقتصادية عادة إما أن تكون لساطر عامة بسس لستلف الدنظمات والدؤسسات 
مثل الدخاطر الطبيعية كالكوارث وغنًىا، الدخاطر الاقتصادية كالتضخم ولساطر سعر الصرف، لساطر سياسية التي تعبر 

. عن عدم الاستقرار السياسي، لساطر قانونية مثل التشريعات التي قد لا تتلاءم مع أىداف الدؤسسة
:  أو تكون لساطر بزص الدؤسسة ذاتها مثل

 الأخطاء الإدارية؛ -
 ظهور اختراعات جديدة منافسة لدا تنتجو الدؤسسة؛ -
 الحملات الإعلانية من الدنافسنٌ؛ -
 تغنً أذواق الدستهلكنٌ لسلعة أو خدمة ىذه الدؤسسة؛ -
 ظهور قواننٌ جديدة تؤثر على تلك الدؤسسة؛ -
 . الأعمال الشخصية الخاطئة التي يقوم بها الفرد من الدؤسسة -

 
: كيفية التعامل مع المخاطر.2.1.1   

  : 2بعدة طرق منها      نشكن التعامل مع الدخاطر

 يتم تفادي الدخاطرة عندما يرفض الفرد أو الدنظمة قبولذا ولو للحظة، ويتحقق ذلك :تفادي المخاطرة -1
ويعد تفادي الدخاطرة أحد أساليب التعامل مع الدخاطرة ولكنو . بدجرد عدم القيام بالعمل الدنشئ للمخاطرة

تقنية سالبة، ولا يعدو عن كونو ابزاذ قرار بعدم ابزاذ القرار الذي يؤدي إلى وجود الخطر، ولو استفحل 
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نشكن أن . بشكل كبنً لحرمت الدؤسسة من فرص كثنًة لتحقيق الربح، وربدا عجزت عن برقيق أىدافها
 :تلجأ الدؤسسة إلى ىذه الطريقة في الأحوال التالية

 عندما يتعذر إنراد طريقة عملية لدواجهة الخطر؛ 

 إذا كان من الدمكن توقع الخطر قبل برققو. 

 نشكن تقليل الدخاطرة من خلال منع الدخاطرة والتحكم فيها باستعمال برامج وتدابنً :تقليل المخاطرة -2
السلامة، مثل منع الخسارة بإنراد الآليات والتقنيات التي تقلل من احتمال حدوثها، ويتم ذلك بدراسة 

 .شاملة لأن تكلفة منع الخسارة قد تكون أكبر من الخسارة نفسها

يكون الاحتفاظ بالدخاطرة إما شعوريا أو لا شعوريا، وىو عندما يواجو الفرد أو  :الاحتفاظ بالمخاطرة -3
الدؤسسة عددا كبنًا من الدخاطر ولا يتم ابزاذ قرار إنرابي لتفادي الدخاطرة أو تقليلها أو برويلها، ويتم بذلك 
الاحتفاظ باحتمال الخسارة التي نشكن برملها نسبيا، وىنا نرب على الدؤسسة تقييم وترتيب الدخاطر لتقرر 

 .أيها نشكن الاحتفاظ بها

نشكن نقل أو برويل الدخاطرة من شخص إلى شخص آخر أكثر استعدادا لتحمل  :تحويل المخاطرة -4
الدخاطرة مقابل دفع أجر أو تكلفة الخطر، وتكون في أغلب الحالات على أساس التعاقد مثل عقد شراء 

التأمنٌ أو عمليات التحوط، وبذلك يكون من الدفيد للمؤسسة عدم برمل ناتج الخطر من الخسارة، 
 .وتكون على استعداد لدفع تكلفة نقل ىذا العبء مقدما إلى طرف آخر

يعد اقتسام الدخاطرة حالة من حالات التحويل والاحتفاظ بالدخاطرة في آن واحد،  :اقتسام المخاطرة -5
مثل تقاسم لرموع الدسانذنٌ في مشروع استثماري  بحيث يتم برويل احتمال الخسارة من الفرد إلى المجموعة

 .للخسائر المحتملة من فشل الدشروع بحسب الاتفاق
 
 :إدارة المخاطر. 3.1.1

تنظيم متكامل يهدف إلى لرابهة الدخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف وذلك عن "تعرف إدارة الدخاطر بأنها 
 ، 3"طريق اكتشاف الخطر وبرليلو وقياسو وبرديد وسائل لرابهتو مع اختيار أنسب ىذه الوسائل لتحيق الذدف الدطلوب

بأنها عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر البحتة عن طريق توقع الخسائر العارضة المحتملة " كما تعرف 
،  4"وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأنها أن تقلل إمكانية حدوث الخسارة أو الأثر الدالي للخسائر التي تقع إلى حد أدنى
ويرى الباحث أن إدارة الدخاطر ىي أسلوب إداري منظم يستند إلى إجراءات وتقنيات منهجية وفقا لأسس ومعاينً 
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لزددة يهدف إلى معالجة الدخاطر من حيث اكتشافها وبرليليها والتعامل معها بالطريقة الدناسبة التي تقلل من الخسائر 
.    الناجمة عنها بدا يضمن برقيق الأىداف الدرجوة

   5:والتنظيم الدنهجي لإدارة الدخاطر يتضمن سلسلة منطقية من الخطوات تتمثل في الآتي

برديد الأىداف والغايات من برنامج إدارة الدخاطر لضمان بقاء واستمرارية الدؤسسة، ومسانذة ىذا البرنامج  -
 في الوصول إلى برقيق أىدافها في أحسن الظروف؛

فحص الخطر من خلال التعرف عليو بأسلوب منهجي يبنٌ جميع الأنشطة اللازمة للمؤسسة، والتعرف  -
التخطيط : على جميع الأخطار الناجمة عن تلك الأنشطة والتغنًات الدصاحبة لذا، وىذا بالاعتماد على

 الاستراتيجي، إدارة الدعرفة والالتزام بالقواننٌ والدعاينً؛
تقدير الخطر بأسلوب كمي أو نوعي من حيث احتمال برقق الخطر والنتائج المحتملة التي قد تكون مرتفعة،  -

 متوسطة أو منخفضة، مثال ذلك ترتيب النتائج المحتملة للفرص والتهديدات التي تواجو الدؤسسة؛
تقييم الخطر وبرليلو بالطريقة التي بسكن من التحكم والسيطرة على الخطر لدنع أو بزفيف نتائجو إلى  -

مستويات مقبولة، ويتم ذلك بالتعرف على مظاىر وسمات الخطر وتقويم درجات الدخاطرة ومتابعتها ثم 
 ترتيبها حسب درجة الدخاطرة وانعكاساتها على الدؤسسة؛

برديد البدائل واختيار الوسائل الدناسبة لدواجهة كل خطر على حدا، بدعنى ابزاذ القرار بشأن أنسب الطرق  -
الدتاحة للتعامل مع كل خطر، وكلما كان الاختيار دقيقا للوسيلة الدساعدة في مواجهة الخطر كانت ىناك 

 كفاءة وفعالية في مواجهة الدخاطر؛
، ثم تقييم ومراجعة (تفاديو، تقليلو، الاحتفاظ بو، برويلو أو تقاسمو  )تنفيذ القرار بكيفية التعامل مع الخطر  -

 . الخطر والقرار الخاص بو، مع ضرورة الانتباه الدتواصل والدستمر للتعامل مع الخطر حسب الدتغنًات الحاصلة
 
: المعايير الدولية لإدارة المخاطر.4.1.1

ثلاثة معاينً نشكن اعتمادىا من طرف الدؤسسات والذيئات  (ISO) أصدرت الدنظمة العالدية للتوحيد القياسي 
         6:عند القيام بإدارة الدخاطر، وتتمثل ىذه الدعاينً في الآتي

الدتعلقة بإدارة الدخاطر، ويوصي ىذا  (الدبادئ، الإطار، العمليات  ) يتضمن ISO 31000 ;2009 الدعيار -
الدعيار الدنظمات بتطوير وتنفيذ وبرسنٌ مستمر لإطار العمل الذي يهدف إلى توحيد عملية إدارة الدخاطر في 



 مدخل متكامل  :  تدقيق المخاطر الاجتماعية

- 496 - 

 

الإدارة عموما ويأخذ بالاعتبار الاحتياجات الدختلفة للمنظمة، وىو يوفر مبادئ وخطوط توجيهية عامة لإدارة 
الدخاطر التي نشكن استخدامها من قبل أي مؤسسة خاصة أو عامة، جمعية، لرتمع أو فرد، وىذا الدعيار ليس 
خاصا بأي صناعة أو قطاع ونشكن تطبيقو طوال حياة الدنظمة ولمجموعة كبنًة من الأنشطة وعلى أي نوع من 

. الدخاطر مهما كانت طبيعتها
 الدتعلق بتقنيات تقييم الدخاطر ويتضمن إرشادات بهذا الشأن يعبر فيها عن ISO 31010 ;2009الدعيار - 

الدمارسات الجيدة الحديثة في اختيار واستخدام تقييم الدخاطر، حيث نرب أن تتميز التقنيات الدناسبة 
: بالخصائص التالية

 أن تكون مبررة وتتناسب مع الحالة أو الدنظمة قيد البحث؛ -
 أن تقدم نتائج في شكل يعزز فهم طبيعة الدخاطر وكيفية التعامل معها؛ -
 .أن تستخدم بطريقة قابلة للتطبيق ونشكن تكرارىا -

لكل تقنية من ىذه  (الاستخدام، الددخلات، العمليات، الدخرجات، القوة والضعف )كما وضح ىذا الدعيار 
. التقنيات، والخطوات اللازمة لتقييم الدخاطر

 وىو عبارة عن دليل يبّن الدصطلحات الدتعلقة ISO 31000 الدكمل للمعيار ISO 73 ;2009الدليل  -
 .بإدارة الدخاطر

 
  :المخاطر الاجتماعية.2.1

: مفهوم المخاطر الاجتماعية. 1.2.1
        تعتبر الدخاطر الاجتماعية من أىم الدخاطر التي تواجو الدؤسسات الاقتصادية كونها ترتبط بالأفراد الذين ىم 

المحرك الرئيسي لجميع الأنشطة، فهي تشمل كل الدخاطر الدادية أو الدعنوية التي بسس الأفراد العاملنٌ في الدؤسسة 
نتيجة لأسباب متعددة، وتظهر الدخاطر الاجتماعية بأبعاد لستلفة تتعلق إما بإدارة الدوارد البشرية، بالأفراد العاملنٌ، 

:  بيئة العمل في الدؤسسة أو بيئة العامل خارج الدؤسسة، يتضمن كل بعُد جملة من الدخاطر نذكر من بينها الآتي
 تشمل الدخاطر النابذة عن إدارة الدوارد البشرية سواء كانت ذات طابع : مخاطر إدارة الموارد البشرية -1

سياسة وإستراتيجية الدوارد البشرية، القواننٌ واللوائح ): إستراتيجي أو تشغيلي، ومنها الدخاطر الدتعلقة بـ
ذات الصلة، القرارات الدرتبطة بإدارة الدوارد البشرية، التوظيف وإجراءاتو، تسينً الدسار الدهني للأفراد، الأجور 
والدكافآت، التكوين، التعينٌ والدسؤوليات، الدخاطر السلبية الدتعلقة بزيادة التوظيف، عدم وجود الكفاءات 
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الدناسبة في الأماكن الصحيحة، غياب معاينً الأداء المحددة بوضوح لقياس وإدارة الأداء، لشارسات التمييز 
 (..وغاب الشفافية، والدخاطر الناجمة عن حركة الأفراد ودوران العمل

 وتشمل الدخاطر التي تكون بسبب أداء الأفراد وسلوكهم بذاه أنشطة الدؤسسة أو :  مخاطر الموارد البشرية -2
الغش، السرقة، استغلال الدناصب لأغراض  )بذاه الغنً، ومنها لساطر التصرفات غنً الدشروعة للأفراد 

شخصية، لساطر ثقافة الدؤسسة وعدم فهمها من قبل الأفراد من خلال الدواقف التي تبرز عنهم، عدم امتثال 
الأفراد للقواننٌ واللوائح التنظيمية، الصراعات وعدم انسجام فريق العمل، الغياب، الاستقالة، التقاعد 

.. الدسبق، ضعف الولاء التنظيمي
 تتمثل في كل الدخاطر الدادية والبشرية التي بردث بسبب العمل في ظل :مخاطر بيئة العمل في المؤسسة -3

  7:الظروف السائدة في الدؤسسة، نذكر من ىذه الدخاطر
 ؛(...كهربائية، كيميائية، وضعيات عمل خطنًة )لساطر خطنًة أو لشيتة  -
النظافة، التهوية، الإنارة، وسائل الإطفاء، تعليمات وإشارات النجدة، : كنقص )لساطر السلامة والأمن  -

 ؛(...الأدوات والوسائل الواقية
 ؛(..اشتراكات نسبة حوادث العمل، تعويضات )لساطر مالية  -
 لساطر توقف الورشات بسبب أداء الأفراد؛ -
 تدخل مفتشية العمل وما يتبعها من إجراءات والتزامات؛ -
 ؛(مسؤولية قضائية، مسؤولية مدنية  )لساطر قانونية  -

الصراعات، عدم انسجام فريق العمل، كثرة العطل الدرضية، نقص الرعاية الاجتماعية  )لساطر الدناخ الاجتماعي 
؛ (..

 لساطر تسرب الكفاءات والإطارات؛ -
.   عدم احترام الدراجعة الطبية -

 تشمل جميع الدخاطر الدوجودة خارج الدؤسسة والتي تؤثر سلبا على سلامة :مخاطر بيئة العامل الخارجية -4
:    وأمن الأفراد وذويهم وبالتالي ستؤثر على أداء العامل، نذكر من بينها

 لساطر التعدي والسرقة؛ -
 لساطر الحروب والأزمات السياسية والاجتماعية والاقتصادية؛ -
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 لساطر البيئة الصحية الدعدية؛ -
 ؛..لساطر النقل، الازدحام، وضعيات الطرق، عدم احترام آجال السفر -
 لساطر عدم كفاية القواننٌ الدتعلقة بالصحة والسلامة الدهنية؛ -
 .(..سوء الأحوال الجوية، الكوارث الطبيعية )الدخاطر الطبيعية  -

 
  :إدارة المخاطر الاجتماعية. 2.2.1

        إن إدارة الدخاطر الاجتماعية من أىم برديات إدارة الدؤسسة، كونها بزتلف من حيث طبيعتها عن إدارة الدخاطر 
، فهي ترتبط بالأفراد الذين نشثلون المحرك الرئيسي لدختلف (..الدالية، الاستثمارية، التسويقية)الأخرى التي تواجو الدؤسسة 

الأنشطة، وقد يصعب أحيانا قياسها، وىذا ما يتطلب إنراد نظام مناسب لإدارة ىذه الدخاطر يضمن تقدير الوسائل 
والإمكانيات، تقييم وضعية الدخاطر الاجتماعية، التحسنٌ الدستمر في إدارة الدخاطر الاجتماعية، الأمر الذي يؤدي إلى  

.   برسنٌ أداء الأفراد وتقديم أفضل خدمة وأفضل إنتاجية بدا يساعد في برقيق أىداف الدؤسسة في أحسن الظروف
 8:وإدارة الدخاطر الاجتماعية نرب أن تركز على أسس  من بينها

 فهم إدارة الدوارد البشرية والدوظفنٌ للمخاطر؛ -1
 برديد الدخاطر التي تواجو الدوارد البشرية بالخصوص؛ -2
 الوضع بالحسبان الدخاطر العامة التي لذا أثر مباشر على الدوارد البشرية؛ -3
 تقييم كل نوع من الدخاطر وترتيبها حسب أولويتها؛ -4
 وضع إستراتيجية لتجنب حدوث كل خطر من الدخاطر، وكيفية مواجهتها عند حدوثها؛ -5
 التنبؤ بالدخاطر والتخطيط لتقليص احتمال وقوعها، وإنراد الحلول للتخفيف من آثارىا؛ -6
 برفيز الأفراد لإعطائهم دافعية للعمل وإتقانو والحد من الدخاطر؛ -7
 تصويب عملية الاستقطاب والتعينٌ بالطريقة الإنرابية؛ -8
بزطيط الدوارد البشرية بالكيفية الدناسبة وسرعة الاستجابة للتغنًات في السياسة العامة التي تطرأ من  -9

 .قبل الإدارة العليا
 

التدقيق الاجتماعي .2
. تعريف التدقيق الاجتماعي.1.2
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:        ىناك العديد من التعاريف التي تناولت التدقيق الاجتماعية، نذكر منها
فحص فني لزايد للبيانات والدعلومات والقوائم الدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية للشركة، بهدف "    التدقيق الاجتماعي ىو

التأكد من تلك البيانات والدعلومات صحيحة ودقيقة وأن تقرير الأداء الاجتماعي يعطي صورة صادقة وواضحة عن 
 9".النشاط الاجتماعي للشركة

 يعتبر التدقيق عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات الاجتماعية داخل الدؤسسات P.CANDAUحسب 
للكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف باستعمال منهجية وتشخيص عام للمؤسسة لتقديم التوصيات لتوضيح 

 10.الوضعيات الدشخصة

نشارس التدقيق الاجتماعي من طرف مدقق داخلي أو خارجي تتوفر فيو الشروط الدهنية، العلمية والأخلاقية 
بأسلوب علمي ومنهجي وفق خطة لزددة تنتهي بتقرير شامل حول موضوع ... ويستخدم في ذلك أدوات مناسبة

.  التدقيق ليساعد إدارة الدؤسسة في ابزاذ القرارات الدناسبة
    

. مجالات تدقيق المخاطر الاجتماعية.2.2
      يهتم التدقيق الاجتماعي بدختلف جزئيات وعمليات وظيفة الدوارد البشرية وكيفية إدارتها مثل التوظيف، التكوين، 

. الدكافآت إضافة إلى الوسائل الدستخدمة في تسينً الدوارد البشرية، وذلك من خلال لرالات معينة
 11: نشكن وضع عدة لرالات للتدقيق الاجتماعي وىيH.SAVAL       حسب 

    ـ تدقيق الدعلومات الاجتماعية 
    ـ تدقيق الدلاءمة والدطابقة 

    ـ تدقيق الكفاءة 
      ـ تدقيق الفعالية

     ـ تدقيق الدخاطر الاجتماعية    
    ـ التدقيق الاستراتيجي 

 
        فتدقيق الدخاطر الاجتماعية نشثل أحد المجالات التي يركز عليها التدقيق الاجتماعي لدختلف الدهام والعمليات، وفي 

نشكن أن يتم تدقيق الدخاطر الاجتماعية وفي كيفية إدارتها من خلال التدقيق في ىذه – بعملية الإسقاط - نفس الوقت 
: المجالات وذلك من منظور الدخاطر الاجتماعية، كما نبينو في الشكل التالي

 
.  لرالات تدقيق الدخاطر الاجتماعية:(01)الشكل رقم                                           
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  من إعداد الباحث:                                                      المصدر                    

:         نشكن توضيح تدقيق الدخاطر الاجتماعية بأبعادىا ضمن ىذه المجالات كما يلي
 . تدقيق معلومات المخاطر الاجتماعية  ـ1

يسمح بدعاينة ومراقبة نظم الدعلومات الدتمثلة أساسا في ظروف إدارة الدخاطر الاجتماعية والقواعد الخاصة 
بها ونظام الإنذار للتنبيو عن الدخاطر وكيفية متابعتها، تقييمها ومعالجتها، كنظام الدعلومات الخاص بأخطاء أو انحرافات 

إدارة الدوارد البشرية، والانعكاسات السلبية للقرارات ذات الصلة، نظام معلومات حول لساطر الدوارد البشرية كالصراعات 
وعدم الرضا الوظيفي، نظام معلومات لساطر البيئة الداخلية كمخاطر السلامة والأمن الدهني ونظام معلومات لساطر البيئة 

 . الخارجية
 ويهدف إلى التحقق من احترام تطبيق القواننٌ والقواعد الخارجية والداخلية، فهو يتعلق بالتدقيق في . ـ تدقيق الملاءمة2

لستلف القواننٌ الدتضمنة إدارة الدخاطر الاجتماعية بكل أبعادىا، بحيث يتابع الددقق مدى تقيد الدؤسسة بالالتزامات 
يعتمد تدقيق الدلاءمة على أسس ودعائم التدقيق الدتمثلة في لستلف . (قواننٌ، اتفاقيات أو تنظيمات أخرى )الاجتماعية 

. إضافة إلى مسح والتحقيق في إدارة لستلف الدخاطر الدرتبطة بالدؤسسة....القوائم والبرامج الآلية والاستبيانات
 12: كما يطبق تدقيق الدلائمة في عدة لرالات منها

إدارة لساطر الالتزامات الاجتماعية الأساسية كالدخاطر الناجمة عن القرارات الإدارية، أو عن لشارسة الحقوق  -
 ؛(...كعدم وجود لجان الدوظفنٌ، أو لشثلنٌ عن الأفراد، أو التنظيمات النقابية )الجماعية للموظفنٌ 

 إدارة لساطر الوضعية القانونية للأفراد في الدؤسسة؛ -
 ؛(..التزامات ذات طابع مالي كالأجور والدكافآت، التزامات الإعلام )إدارة لساطر الالتزامات الدرتبطة بالآجال  -
 .الخارجية حسب القواننٌ الدعمول بها/ إدارة لساطر البيئة الداخلية  -

 

:تدقيق المخاطر الاجتماعية

ـ مخاطر إدارة الموارد البشرية

ـ مخاطر الموارد البشرية

ـ مخاطر البيئة الداخلية

 ـ مخاطر البيئة الخارجية

الفعالية تدقيق    للمخاطر الاستراتيجي التدقيق تدقيق معلومات المخاطر الاجتماعية والمطابقة الملاءمة تدقيق الكفاءة تدقيق 
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يراقب الددقق وضعية الأىداف المحققة والدتعلقة بإدارة الدخاطر الاجتماعية ومدى مطابقتها :  ـ تدقيق الفعالية3
: للأىداف الدسطرة بقياس مستوى الدخاطر وكيفية معالجتها، ويتم ذلك بعدة إجراءات

استخدام أدوات التحليل لدى الدؤسسة مثل لوحة القيادة الدتضمنة عدة مؤشرات كنقص الولاء، نقص الجودة،  -
نسبة الحوادث الدهنية أو الاجتماعية، إضافة إلى الاستعانة بنظام الرقابة الداخلي الذي يعمل على تقييم 

 الدعلومات الاجتماعية؛
الدخاطر الدرتبطة  )برديد الدؤشرات التي تسمح بقياس الأىداف التي تضعها الدؤسسة لإدارة الدخاطر الاجتماعية  -

 (...بالأجور والدكافآت، لساطر التكوين 
مراقبة الإجراءات الخاصة بالدخاطر الاجتماعية ومدى ارتباطها بخيارات الدؤسسة، وعدم وجود تعارض بنٌ  -

 الإجراءات الدطبقة؛
 
 للتأكد من أن الأىداف المحققة في إدارة الدخاطر الاجتماعية بست بأقل التكاليف، ويتم ذلك .تدقيق الكفاءة   ـ4

بدعرفة قدرة الدؤسسة على التحكم في تكاليف الدخاطر الاجتماعية، وبرليل التكاليف الدتعلقة بكل لسطر من 
الغياب، حوادث العمل، نقص  ):الدخاطر، مثل التدقيق في تكاليف انخفاض الأداء الوظيفي الذي يكون بسبب

. ، ونشكن الاستعانة ببعض الدؤشرات التي تقيس كفاءة إدارة الدخاطر الاجتماعية(.. النوعية
 
ويضمن وضوح الأىداف الإستراتيجية الدتعلقة بإدارة الدخاطر الاجتماعية، ومدى .  ـ التدقيق الاستراتيجي5

: انسجامها مع إستراتيجية الدوارد البشرية، وملاءمة طرق وأدوات بذسيدىا، بحيث يقوم الددقق بدا يلي
  بتحليل وتقييم لسططات الأعمال وما برملو من لساطر، والإجراءات الدترجمة لإستراتيجية الدؤسسة؛ -
 تقييم العلاقة بنٌ لسططات الأعمال وتلك الدتعلقة بإدارة الدخاطر الاجتماعية؛ -
 تقييم العلاقة بنٌ سياسة الدكافآت ونظام الدسؤوليات والدخاطر الدصاحبة لذلك؛ -
 تقييم العلاقة بنٌ سياسة التوظيف وسياسة تنمية الكفاءات؛ -
الإنتاج،  )تقييم العلاقة بنٌ إستراتيجية إدارة الدخاطر الاجتماعية ولستلف الأىداف الإستراتيجيات للمؤسسة  -

 .لدعرفة مدى ملاءمة ذلك في برقيق الأىداف (..الأسواق، الدالية
 

: أثر تدقيق المخاطر الاجتماعية. 3   
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تعتبر إدارة الدخاطر الاجتماعية كأسلوب منهجي يعمل على رصد ومواجهة الدخاطر الناجمة عن إدارة الدوارد 
البشرية أو بسبب أداء الأفراد العاملنٌ أو الناجمة عن ظروف بيئة الدؤسسة الداخلية والخارجية، فهي بذلك برقق 

:  للمؤسسة جملة من الأىداف، نورد أنذها فيما يلي
الوقوف في وجو الدخاطر الاجتماعية والعمل على منع وقوعها من خلال أفضل الطرق والأساليب التي برمي  -

 الدؤسسة من الخسائر المحتملة؛
 تقييم الدخاطر الاجتماعية وقياسها بالطرق الدمكنة للمحافظة على قدرات الدؤسسة؛ -
 القيام بالتدابنً اللازمة لتخفيض تكاليف التعامل مع الدخاطر الاجتماعية؛ -
تقليل الآثار السلبية قدر الإمكان للمخاطر الاجتماعية في حال وقوعها فعليا بشكل يساىم في تعظيم قيمة  -

 الدؤسسة ويضمن استمرارية بقاء ىا؛
 تطوير منظومة إدارة الدخاطر ورسم السياسات العملية الفعالة للتصدي للمخاطر الاجتماعية؛ -
 تطوير مهارات الأفراد العاملنٌ وتثقيفهم حول الكيفية الصحيحة لأداء مهامهم للحد من الدخاطر؛ -
 الحفاظ على صحة وحياة الأفراد العاملنٌ في الدؤسسة في حال تعرضهم للخطر؛ -

 
         والتدقيق في الدخاطر الاجتماعية الدوجودة بأبعادىا الدختلفة، وكذا التدقيق في إدارة الدخاطر الاجتماعية الذي يتم 
من خلال لرال تدقيق الدلاءمة، الفعالية، الكفاءة، تدقيق معلومات الدخاطر الاجتماعية، والتدقيق الاستراتيجي للمخاطر 

: الاجتماعية، كل ذلك سيساعد الدؤسسة في برقيق الأىداف التالية
 برديد الفجوة بنٌ أىداف الدؤسسة ونتائج لشارسات الدوارد البشرية وإدارتها بشكل عام؛  -
 التأكد من مواءمة إستراتيجية إدارة الدخاطر الاجتماعية مع إستراتيجية الدؤسسة؛ -
 كشف مدى قدرة إدارة الدؤسسة في إدارة الدخاطر الاجتماعية من أجل برقيق أىدافها بواسطتها؛ -
برليل العوامل الدؤثرة في وجود وفي زيادة الدخاطر الاجتماعية، وتقديم تقرير تصحيحي للأخطاء التي نرب  -

 تلافيها؛
تصحيح الدمارسات الخاطئة وتعظيم الاستفادة من الدمارسات الصحيحة لدواجهة برديات الدخاطر التي تواجو  -

 الدؤسسة والدوارد البشرية؛
تقييم جودة الأنشطة وسياسات ونتائج إدارة الدخاطر الاجتماعية؛   -
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      وبالتالي فإن التكامل بنٌ تدقيق الدخاطر الاجتماعية وإدارة الدخاطر الاجتماعية سيساىم في برقيق فعالية إدارة 
الدوارد البشرية في لرال الدخاطر الاجتماعية من خلال التحكم فيها ومعالجتها في الوقت الدناسب وبالطريقة الدناسبة، 
ويساىم أيضا في برقيق كفاءة إدارة الدوارد البشرية من خلال تقليل تكاليف الدخاطر الاجتماعية وتكاليف معالجتها 
والتكاليف الخفية الدرتبطة بها، وىذا ما يؤدي إلى الاستغلال الأمثل لرأس الدال البشري وتعزيز ثقة وولاء الأفراد وكذا 

:  ونشكن التعبنً عن ذلك بالعلاقة التالية. برسنٌ أداء وظائف الدوارد البشرية، ومن ثم برسنٌ أداء الدؤسسة
 

  :تحسين الأداء:              =       تدقيق المخاطر الاجتماعية+       :إدارة المخاطر الاجتماعية
لساطر إدارة الدوارد البشرية       تدقيق معلومات الدخاطر الاجتماعية               أداء إدارة الدوارد البشرية 

لساطر الدوارد البشرية             تدقيق الدلاءمة                                      أداء الأفراد 
لساطر البيئة الداخلية              تدقيق الكفاءة                                      أداء الدؤسسة 

لساطر البيئة الخارجية             تدقيق الفعالية 
                                  التدقيق الاستراتيجي للمخاطر 

 
: خاتمة

        بيننت الدراسة أن إدارة الدخاطر الاجتماعية أصبحت من اىتمامات الدؤسسات والدنظمات إلى جانب إدارة 
الدخاطر الأخرى التي تواجو الدؤسسة، كون أن الدخاطر الاجتماعية لذا انعكاس سلبي على الأفراد وعلى الدؤسسة إضافة 
إلى البيئة المحطة بها، وىذا ما يستدعي وجود عمل منهجي لإدارة جميع الدخاطر الدادية والدعنوية الناجمة عن إدارة الدوارد 

ولدعرفة كيفية إدارة الدخاطر . البشرية أو الدرتبطة بسلوك الأفراد وتصرفاتهم أو تتعلق ببيئة الدؤسسة الداخلية والخارجية
الاجتماعية ومدى برقيق البرامج والأىداف ذات الصلة نرب أن يكون ىناك تدقيق شامل لكل الأنشطة الاجتماعية 

لتأكيد صحة ودقة الدعلومات التي تهم أصحاب الدصلحة، كما بينت الدراسة أنو نشكن إسقاط الدفاىيم الدتعلقة بدجالات 
 ): التدقيق الاجتماعي على مستوى تدقيق الدخاطر الاجتماعية، باعتبار ىذا الأخنً أحد لرالات الأول، حيث يشمل

وىذا ما يسمح  (تدقيق الدعلومات الاجتماعية، تدقيق الدلاءمة، تدقيق الكفاءة، تدقيق الفعالية والتدقيق الاستراتيجي 
بتأكيد الدعلومات الاجتماعية وتقييم نظام الدعلومات الخاص بها، وتدقيق مدى ملاءمة إدارة الدخاطر الاجتماعية من 
حيث القواننٌ والأنظمة الداخلية إلى غنً ذلك، ثم تدقيق كفاءة وفعالية إدارة الدخاطر الاجتماعية ومستوى الأىداف 

. المحققة، وأخنً تقييم الرؤية الإستراتيجية لإدارة الدخاطر الاجتماعية ومدى توافقها مع إستراتيجية الدؤسسة
       خلصت الدراسة إلى إن التزام الدؤسسة بإدارة الدخاطر الاجتماعية بطريقة منهجية وفقا للمعاينً والقواننٌ ذات 
الصلة، ثم يتبعها تدقيق شامل ومناسب لدختلف الدخاطر الاجتماعية ولكيفية إدارتها، سيؤدي إلى إنراد ندوذج إداري 
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متكامل يساىم في دعم إدارة الدوارد البشرية لدعالجة الدخاطر الاجتماعية بشكل أفضل ونزسن من أداء الأفراد ويعزز من 
. ثقتهم وولائهم للمؤسسة ومن ثم برسنٌ أداء الدؤسسة
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 دور التدقيق الاجتماعي كمنهج استراتيجي في تقييم الدسارات الوظيفية بالدنظمةدور التدقيق الاجتماعي كمنهج استراتيجي في تقييم الدسارات الوظيفية بالدنظمة
TThhee  rroollee  ooff  ssoocciiaall  aauuddiittiinngg  aass  aa  ssttrraatteeggiicc  aapppprrooaacchh  iinn  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  ccaarreeeerr  ppaatthhss  

ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  

sebti wassila 
(

*
)  

& Aloui Chems Narimane 

 
(

**
)

& Kafia Kassmiouri(***) 

  (**) شمس نريدان علوي& (*)السبتي وسيلة

 (***)كفية قسميوري&

Laboratory of Economic Sciences and Management 

University of Biskra 
لسبر العلوم الاقتصادية والتسيتَ جامعة بسكرة : الدخبر  

Faculty of :Economic, commercial and management 

sciences 
  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ:الكلية

University of : Mohamed Khiedr Biskra محمد خيضر بسكرة:لجامعةا  

قد بات لصاح الدنظمات في عصرنا الحالي مرىون بحسن إدارة مواردىا البشرية، التي تعمل على مراجعة وفحص لستلف الأنشطة ل: ملخص
الاجتماعية وتقييمها بأسلوب منهجي دقيق يتيح إمكانية وضع العامل في مكانو الدناسب داخل الدنظمة، وعليو ىدفت دراستنا إلى إبراز 

دور التدقيق الاجتماعي بالدنظمة كمنهج علمي استًاتيجي في  تقييم الدسارات الوظيفية، فخلصت الدراسة إلى أن الدنظمة أصبحت تعتمد 
.ىذا النشاط من خلبل انتهاج إحدى الاستًاتيجيات الدتفاعلة مع الدسار الوظيفي بدرجة كبتَة على  

 .(MBO)، الدسارات الوظيفية، منهج الإدارة حسب الأىداف التدقيق الاجتماعي : الدفتاحية الكلمات
 

Abstract : 
The success of organizations in our time depends on the good management of their human 

resources, which review and examine the various social activities and evaluate them in a systematic 

manner that allows the possibility of putting the worker in the right place within the organization, 

and our study aimed to highlight the role of social auditing in the organization as a scientific 

approach to strategic assessment tracks The study concluded that the organization has become 

highly dependent on this activity through the adoption of one of the strategies interacting with the 

career path. 

Keywords : Social auditing, career paths, MBO. 
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يعتبر العنصر البشري من أكثر الوسائل التي برقق أىداف الدنظمة وتؤثر على إنتاجيتها، لذا يستوجب عليها 
وضع نظام لدراجعة مواردىا البشرية والعمل على حسن إدارتها، وفق أساليب ومناىج تقوم بفحص القضايا الدتعلقة 

بالدمارسات والسياسات الداخلية والإجراءات وأنظمة الدوارد البشرية الحالية وكذا أنشطتها، بغرض برديد الاحتياجات 
وتقديم الامتثال للتغتَ الدائم للقواعد والقوانتُ التنظيمية، من أجل برستُ وظيفة إدارة الدوارد البشرية، والارتقاء بالدنظمة 

 .إلى أعلى مستوياتها، في ظل ما يعرف بالتدقيق الاجتماعي
 

فنجاح الدنظمة، يتوقف على برستُ الدسارات الوظيفية للعاملتُ بها، حيث تشتَ الأبحاث في خطة تنمية الدسار 
الوظيفي أنها ترتكز على برقيق التوافق والتطابق بتُ العنصر البشري من جهة، والوظائف والنمو الوظيفي من جهة 

الشخصية، بفتح المجال أمام القدرات   وخططهم)لأفراد(العاملتُ  الدنظمة وطموحات أىداف بتُ أخرى، للتوفيق
والكفاءات الكامنة لديهم بدا يتناسب مع إمكانيات الدنظمة، وذلك من خلبل تطبيق إحدى الاستًاتيجيات الدتفاعلة 

 .مع الدسارات الوظيفية
، -بساماً كما تقوم بدراجعة معلوماتها الدالية- فيعتبر التدقيق الاجتماعي أمر تقوم بو العديد من الدنظمات العالدية سنوياً 

فهو يعطيها حسابًا لقوة العمل لديها والكفاءة التي تتعامل بها الدنظمة، فتسمح لذا ىذه العملية بالحصول على فكرة 
عامة عن مكانة موظفيها وتقييم مساراتهم الوظيفية، بحيث بسكنها من تصحيح أي مشكلبت لزتملة ووضع خطة 

  .للمستقبل
:  لشا سبق تتمحور إشكالية الدراسة في الآتي

  التدقيق الاجتماعي كمنهج استراتيجي في تقييم الدسارات الوظيفية بالدنظمة؟ ما ىو دور
 

لمحة عن التدقيق الاجتماعي بالدنظمة : المحور الأول
  في أدبيات الدناجمنت الحديث زاد الاىتمام بإدارة الدوارد البشرية لاعتبارىا من الركائز الأساسية لإلصاح الدنظمة، إذ 
ظهرت أنشطة حديثة تعتٌ بالتسيتَ الكفء والحسن لدواردىا، كنشاط التدقيق الاجتماعي، الذي اختلفت التسميات 
حولو فأطلق عليو تدقيق الأفراد، الدراجعة الاجتماعية، الدسؤولية الاجتماعية، وكذلك مراجعة الدوارد البشرية، لكن يعد 

التدقيق الاجتماعي الأكثر استعمالًا، لكن لم يجمع الباحثون على وضع تعريف علمي واضح ولزدد الدعالم لو، منهم من 
ينظر إليو من زاوية إدارة الدوارد البشرية، والآخر يتوسع في نظرتو ليشمل نطاق تدخلو بالدسؤولية الاجتماعية، والتدقيق 

  .البيئي والمجتمعي
 مفهوم التدقيق الاجتماعي: أولا
:  (01)ونورد البعض من التعاريف في الآتي : تعريف التدقيق الاجتماعي/1
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  لرموعة من الطرق الدنهجية الدستقلة، التي : "  على أنو9000الدعيار الجديد للايزو  عرفو 2000في سنة
التعريف أكثر شمولية، " تعتمد على جمع الوثائق وتسمح بالحصول على الإثباتات للتقييم الدوضوعي للوضعيات الدلبحظة

 .لا يعطي التفاصيل حول الدعايتَ والإثباتات ولم يتطرق لمجالات التدقيق
  بنشر ما يعرف بالكتاب الأخضر بعنوان تطوير إطار أوروبي المجموعة الأوروبية قامت 2001وفي سنة 

التدقيق الاجتماعي ىو التقييم الشامل للؤثر : " للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات حيث تم إعطاء التعريف التالي
". الاجتماعي للمنظمة بالدقارنة مع لرموعة من الدعايتَ والأىداف الدسطرة

. وىذا التعريف لا يعطي الفرق بتُ التدقيق وبعض الديادين الأخرى كالرقابة والتفتيش
  ىو التدقيق الدطبق في التسيتَ، وعلى : " للتدقيق الاجتماعي على أنوالدعهد الدولي عرفو 2006بينما في سنة

". الأنشطة والعلبقات الفردية والجماعية في الدنظمة والروابط التي تربط بينها وبتُ الأطراف الدهتمة الداخلية والخارجية
ىو عملية فحص الأداء الاجتماعي بإجراء تشخيص منتظم لجمع الأدلة والوصول إلى : "وعليو فالتدقيق الاجتماعي

تقييم الأداء الاجتماعي للمنظمة لشثلًب في البرامج والأنشطة الاجتماعية بهدف التأكد من مدى التزام الدنظمة من الدعايتَ 
".  الدعتمدة والدقبولة والدلبئمة ثم التقرير عن ذلك كلو للؤطراف الدعنية لدساعدتها في ابزاذ قراراتها ورسم سياساتها

:  (02)يتميز ىذا الأختَ بدا يلي: خصائص التدقيق الاجتماعي-2
 يعتبر مهمة خاصة لاعتماده على طرق ومنهجية دقيقة وفهم موسع لحيثيات تسيتَ الدوارد البشرية؛ 
 يعتبر لرال واسع لكونو يدكن أن يتعلق بكل ما لإمكانو الدساهمة في الدؤسسة ونتائجها؛ 
 تكوين نظرة لرملة عن الوضع صياغة توصيات بهدف التحستُ الدستمر لتسيتَ الدوارد البشرية؛ 
  يستعمل من طرف طاقم جديد لدعرفة الوضعيات كما ىي أي حقائق الأمور للتمكن من برديد الأىداف

بالاعتماد على الأولويات بدراسة الالضرافات والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجال الاجتماعي فهو بالتالي 
 يظهر كامتداد طبيعي ومكمل ضروري للتدقيق الدالي والمحاسبي؛

  ىو كنوع من الاشتًاك في تقديم الحلول حتى يتم برفيزىم في ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة ليتم بعدىا
 توزيعو على الأطراف الطالبة لدهمة التدقيق؛

  يدكن تدقيق الأنظمة للوصول إلى معرفة الدستوى القائم حالياً بالاستناد إلى خطوات وضع الإستًاتيجية للموارد
البشرية وتنمية الدنظمة، وإن برستُ أداء الدوارد البشرية يتطلب وجود نظام رقابي فعال يضمن إتباع خطواتو باستمرار 

 لبلوغ الأىداف الدسطرة؛    
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  برستُ أداء الدوارد البشرية وتقييم استًاتيجيتها يتم من خلبل كشف عن الخلل والالضرافات ثم ابزاذ الإجراءات
 التصحيحية الدناسبة؛

  معظم الدنظمات اليوم تعتمد على وظيفة التدقيق الاجتماعي في تعزيز نظام الرقابة على مواردىا البشرية، واتسع
نطاقو ليشمل استًاتيجية الدنظمة والدسؤولية الاجتماعية، حيث يساعد في إيجاد الثغرات واقتًاح الحلول وتنفيذ القرارات 

 .الدتخذة ويعطي ضمان لكفاءة القرارات
:  (03)يتيح ىذا الأختَ للمنظمات العديد من الدزايا التالية: مزايا التدقيق الجتماعي بالدنظمة-3
 الإشراف الفعال وتعديل تنفيذ الخطط الدوضوعة حسب النتائج الدتوصل إليها في الوقت الدناسب؛ 
 التقرير عن أداء والصازات الدنظمة الاجتماعية بطريقة علمية مبنية على إثباتات موثوقة؛ 
 يسمح للؤطراف الدهتمة الحكم بددى برقيق الدنظمة للقيم الدضافة الاجتماعية والثقافية والبيئية؛ 
 توفتَ الدعلومات الصادقة للمهتمتُ من أجل ابزاذ القرارات بناء على معطيات صادقة وموثوقة؛ 
 يساعد في التخطيط الاستًاتيجي بإيجاد التوازن اللبزم بتُ الأىداف الاقتصادية والاجتماعية؛ 
 التحكم في الأخطار بالتزام الدنظمة بدسؤوليتها الاجتماعية للحصول على الاشهاد الدعياري؛ 
 إبداء رأي فتٍ لزايد حول الدعلومات والقوائم التي تصدر عن الدنظمة والإفصاح الاجتماعي .
تغطي برامج تدقيق الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال لرالات : نطاق التدقيق الاجتماعي بالدنظمات-3

، كما أن اشكال الالتزام الاجتماعي متعددة ولا حصر لذا، نوضحها في ...متعددة منها الاقتصادية وثقافية واجتماعية
:  (04)الجدول التالي

 
 

 
نطاق التدقيق الاجتماعي بالدنظمات : )01(الجدول رقم 

الالتزامات الجانب 
 دعم التطور الثقافي والحضاري الثقافي 

 نشر ثقافة الالتزام بالأنظمة والقوانتُ في المجتمع 
  تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية ودعم التواصل الثقافي العالدي

 احتًام الأنظمة والقوانتُ والثقافات الدختلفة الاجتماعي 
 تعزيز القيم الأخلبقية والتكافل الاجتماعي 
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 مواجهة الكوارث والأزمات 
  دعم الأنشطة الرياضية والصحية

 الدمارسات البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية البيئي 
 تطوير بيئة العمل 
   الالتزام البيئي على الدستوى المحلي والعالدي

 دعم الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية الاقتصادي 
 الالتزام بالأنظمة والقوانتُ في لشارسة العملية الاقتصادية 
 ُالتدريب، مبدأ تكافؤ الفرص والدساواة(الاىتمام بالدوظفت(  

 الالتزام بالقوانتُ المحلية والدولية اثناء لشارسة النشاط الاقتصادي  القانوني 
 الشفافية في نشر التقارير للئطلبع عليها. 

-دراسة تطبيقية لعينة من مؤسسات الغرب الجزائري–تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية مقدم وىيبة، : الدصدر
. 83، ص 2014-2013 رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ، وىران، ،

وأقسامــــــــــــــــو  أسباب تبني التدقيق الاجتماعي بالدنظمة: ثانيا
ىنالك العديد من الأسباب التي ساهمت في تبتٍ فكرة التدقيق أو الدسؤولية : دوافع التدقيق الاجتماعي-1

 : (05)الاجتماعية للمنظمات من طرف حكومات بعض الدول ومن طرف الدنظمة ذاتها، نستحضر أهمها
  ظهور لرموعات الضغط التي تنادي بالاىتمام بالبيئة والمحافظة عليها وتتدخل في عمل الدنظمة التي تضر بها

 وإلزامها على تلبفي ذلك، وإيجاد الحلول لذا من خلبل البحث وتقديم الدساهمات الدالية؛ 
  بذنب التدخل الحكومي في قرارات الدنظمة، حيث أن عدم استجابة ىذه الأختَة إلى ضغوطات الرأي العام

 والمجتمع في التعامل مع الدشكلبت الاجتماعية قد يعرضها إلى عقوبات؛ 
  الرغبة في استمرار الدؤسسة واقتناعها بأنها لا يدكن أن تنمو وتتطور في لرتمع مليء بالدشكلبت الاجتماعية

 والبيئية؛ 
  ظهور القوى السياسية والنقابات العمالية وتدخلها في القضايا الاجتماعية الدتعلقة بأفراد الدنظمة، من حيث

 الرعاية الصحية والدهنية والاجتماعية اللبئقة؛ 
  الرغبة في برستُ صورة الدنظمة لدى جمهور المجتمع؛ 
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  برقيق فكرة الانتماء والولاء لدى أفراد الدنظمة، من خلبل الاىتمام بدشاكلهم الاجتماعية والدهنية والصحية لشا
 يساعد على رفع روحهم الدعنوية لشا ينعكس على زيادة إنتاجيتهم؛ 

 تطور الفكر الإداري والأخذ بفكرة التسيتَ من خلبل الاىتمام الدتوازن بجميع الأطراف الدهتمة بالدنظمة . 
 إن الغرض من عملية تدقيق ومراجعة الدوارد البشرية ىو التعرف على نقاط القوة وبرديد :أقسام التدقيق الاجتماعي-2

وبالتالي سيكشف التدقيق الذي تم تنفيذه بشكل صحيح عن لرالات . أي احتياجات للتحستُ في وظيفة الدوارد البشرية
الدشاكل ويقدم توصيات واقتًاحات لعلبجها، لذا فعملية الدراجعة تشمل على العديد من الأقسام للوصول إلى تلك 

 :(06)الأىداف ىي
 التوظيف والاستقطاب .
 الفوائد والتعويضات . 
 وصف الوظيفة عملية تقييم الأداء. 
 عملية الإنهاء ومقابلبت الخروج. 
 ُمراجعة النموذج واستعراض ملف الدوظفت. 

مكانة التدقيق الاجتماعي ضمن استراتيجية الدنظمة : ثالثا
إن تنامي الدنافسة الدولية وتلبشي للحدود بالدعتٌ الكلبسيكي وظهور التجارة الالكتًونية مدعمة بالتطور في طرق 
الإعلبم الآلي والانتًنت، استدعى إعادة التفكتَ بصفة جذرية لرسم الاستًاتيجيات لأن النجاح أصبح يعتمد على قوة 

الإبداع والابتكار الدستمر للطرق والدناىج الجديدة بالنسبة للمستلزمات الرأسمالية بدا فيها الرأسمال البشري، فتنامت فكرة 
لدى الدستَين بأنو لا يدكن رسم استًاتيجية شاملة بالنسبة لدنظماتهم دون الأخذ بعتُ الاعتبار لأحد الدصادر الرئيسية 

للموارد وىو الدورد البشري حيث أن الدقدرة على الإبداع لا يقوم بها التطور التكنولوجي، ولكن يتعلق بنوعية الاستثمار 
في المجال البشري وضمان نظرة ديناميكية مرنة لتنمية ىذا العنصر لتمكينو من الاستجابة السريعة للتغتَات التي قد بردث 

. في الوقت الدناسب
فيعتبر التدقيق الاجتماعي وسيلة جد فعالة وإستًاتيجية مضمونة النتائج ومثبتة علمياً من خلبل العديد من 

التطبيقات التي أقيمت في الدول الدتطورة الأوروبية والأمريكية واستحداث خلبيا للتدقيق الاجتماعي بالدنظمات ومثبتة 
علمياً من خلبل تطبيقو جنباً إلى جنب بإتباع الدنهج العلمي للبحث وباستعمال الاختبارات العلمية الدمكنة مثل طرق 

الثبات كإعادة التطبيق، التجزئة النصفية، صدق المحكمتُ، صدق الاتساق الداخلي والخارجي في لزاولة لإبراز مدى 
وللتوصل للنتائج الدرضية في ما . فكانت النتائج ىامة وتوصل البحث إلى تطابق كبتَ جداً ي النتائج. تطابق الدنهجتُ

يخص برستُ ورفع فاعلية وكفاءة تسيتَ الدوارد البشرية لا بد أن يدمج على التدقيق الاجتماعي في الرؤية الإستًاتيجية 
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الاجتماعية للمنظمة، والتي تعتبر جزء ىام من التخطيط الاستًاتيجي الشامل للمنظمة وفقاً للنموذج مكوناتو 
:  (07)كالتالي
 التدقيق الخارجي والتدقيق الداخلي؛ 
 تشخيص البيئة الخارجية؛ 
 نقاط القوة والضعف. 

لشا استلزم على القادة والدستَين اللجوء إلى التدقيق الاجتماعي لفحص وتشخيص الصحة الاجتماعية للمنظمات 
:  بالإجابة عن الأسئلة التالية

ما ىي الدوارد البشرية اللآزمة للمشروع بالكمية والنوعية الدناسبة؟ -
ما ىي الأخطار والتكاليف الاجتماعية التي تعتبر ثقلًب على الدنظمة؟ -
ما ىي الأسباب الخفية للئختلبلات ؟ -
ىل الأىداف الدتخذة في لرال الأفراد متناسقة مع الأىداف العامة للمنظمة؟ -

وعليو تشكل ىذه الأسئلة العناصر الأساسية للبستجواب الشامل للتدقيق الاجتماعي والتي تدرج ضمن الإستًاتيجية 
.  الشاملة للمنظمة

الإطار الدفاىيمي للمسارات الوظيفية : المحور الثاني
 من أىم الوظائف والأنشطة والبرامج التي تسعى إلى برقيق كل من تعدإدارة الدوارد البشرية كما اشرنا سابقا، فإن 

أىداف الفرد والدنظمة على السواء، والدنظمة الناجحة ىي التي تتيح الفرصة لتلك الدوارد البشرية من عاملتُ وأفراد 
مؤىلتُ ومواىب أن يبرزوا مهاراتهم لخدمتها وبرقيق طموحاتهم الشخصية عبر مساراتهم الوظيفية التي بسر عبر مراحل، 

  .وىذا ما يدفع بها لدواكبة التغيتَ والتجديد
مفهوم الدسارات الوظيفية  : أولا     
تطور الاىتمام بالدسار الوظيفي وأبرز عوامل تنميتو من الجانب العلمي والعملي  /1

تأخر الاىتمام بالدسار الوظيفي مقارنة بالدسائل الإدارية الأخرى، رغم وجود الدسار الوظيفي في حياة الدوظفتُ على 
جميع مراحل الوظيفة التي يدر بها الدوظف، ولكن نظراً للتطور الحديث في دراسة إدارة الدوارد البشرية أخذ مفهوم الدسار 

:  (08)الوظيفي بعداً آخر، ويرجع التأخر في الاىتمام بو إلى لرموعة من الأسباب نوردىا في الآتي
 غموض مفهوم الدسار الوظيفي وعدم إدراك أهميتو من قبل الإدارة العليا في الكثتَ من الدنظمات. 
 عدم اعتبار بزطيط الدسار الوظيفي من بتُ الدهام والدسؤوليات الأساسية للمدراء. 
  اعتقاد الددراء بأن بزطيط وإدارة الدسار الوظيفي قد يزعزع استقرار الدنظمة، لأنو يتضمن التًقية والحركية

 .الوظيفية
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 نقص الدعلومات حول الدسار الوظيفي، ومشكلبتو وسبل تطويره وغتَ ذلك من جوانب. 
  نقص مهارة الددراء في إدارة حلقات النقاش حول الدسار الوظيفي للعاملتُ بغية إرشادىم ومساعدتهم في تطوير

 .مساراتهم الوظيفية
 عدم فعالية الربط بتُ بزطيط الدسار الوظيفي وكل من الأداء الفردي والتنظيمي ونظام الحوافز. 
 ندرة الدراسات العلمية والأبحاث في لرال الدسار الوظيفي. 

 :  (09)أما بالنسبة للعوامل التي أدت إلى تنمية الاىتمام العلمي والعملي بدوضوع الدسار الوظيفي ىي
 تطور الاىتمام بالأفراد وزيادة الاىتمام بالعنصر البشري. 
 سعي الدنظمات لتحقيق الاستقرار والأمن الوظيفي. 
 توسع لرالات التخصصات العلمية، لشا أدى إلى تطور الدراسات في لرال إدارة القوى البشرية. 
 إدراك أهمية التًابط بتُ الأىداف الفردية وأىداف الدؤسسة والسعي لتحقيق التوازن فيما بينها. 
 السعي إلى الاستفادة من الجهد البشري بأفضل طريقة .
:  ىناك العديد من التعاريف، من بينها: تعريف الدسار الوظيفي/2

نموذج الخبرات الدرتبطة بالعمل والذي يدتد عبر حياة إنسان ما، لذلك من : " (10)يعرف الدسار الوظيفي على أنو
الضروري بالنسبة للمديرين أن يتفهموا عملية تطوير الدسار الوظيفي والاختلبفات في احتياجات واىتمامات العاملتُ في 

". كل مرحلة من الدراحل، حتى يتحقق لجهودىم الفعالية
 (11) يلي فيما الوظيفي الدسار خصائص يدكن إبراز: خصائص الدسار الوظيفي/3
 مقرونا ذلك يكون أن شريطة الوظيفي مستقبلو خلبل يرى من الذي الدسار يرسم أي الفرد عاتق على يقع 

 تؤىلو لذلك؛ التي كالدهارات بالصفات كالقدرات
 الوظيفة لشغل تؤىلو التي والصفات الدهارات القدرات، وتوفتَ نفسو تأىيل مسؤولية من الفرد عاتق على يقع 

 لشغلها؛ لتوفتَىا لو يدفع الدؤسسة التي
 أو التوتر حالات من عليو يتًًتب وما العمل في أو النزاع الصراع احتمالات تقليل في الوظيفية الدسارات تساىم 
 والدؤسسة؛ الفرد بتُ الوظيفية الضغوط
 الدختلفة؛ مراحلها في بنجاح للتقدم وإعدادىا الدلبئمة الوظيفية اختيار في الأفراد مصالح برقيق 
 ومهاراتو قدراتو وفق للفرد الدناسبة الوظيفة لإيجاد الدؤسسة مسؤولية أساس على يقوم الوظيفي الدسار إن 

 .مهارات من الفرد لدى ما لاستثمار العمل مناخ كتهيئة وصفاتو،
 الوظيفي الدسار مراحل :ثانيا     
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 وأىداف توجهات عن بزتلف وأىداف توجهات مرحلة ولكل الدتميزة، الدراحل من بعدد الوظيفية حياتو خلبل الفرد يدر
 القائمون يكون أن يتعتُ الشخصية، وخططو الأفراد موحات وطالدنظمة وخطوط أىداف بتُ وللتوفيق الأخرى، الدراحل

 طرق وىناك، الوظيفية بها الفرد خلبل حياتو يدر التي بالدراحل دراية على بالدنظمة الوظيفية الدسارات وإدارة بتخطيط
:  (12) وىيالوظيفي للمسار عديدة
 :ل وىيمراح أربع على الطريقة ىذه برتوي و: التقليدية الطريقة1/
 :  )سنة24-18(الاستكشاف   مرحلة/1-1
 في يضع فإنو وبالتالي وطموحاتو، ورغباتو اىتماماتو مع تتوافق التي الوظائف نوعية برديد الدرحلة ىذه في الفرد يحاول

 فإنو بيئتو؛ ابن الإنسان كون ببيئتو متأثرا الفرد يكون الدرحلة ىذه في وأيضا .الذاتية القيم الشخصية، اىتماماتو الاعتبار
 في يكونون والذين الدنظمة، في الآخرين وقدرات بدهارات بدقارنتها ويقوم وقدراتو مهاراتو مستكشفا الوظيفية حياتو يبدأ

 الوظيفة،  مع للتأقلم ومساعدتهم وتوجيههم دعمهم إلى يحتاج أين خبرة وذووا وقدرة مهارة منو أكثر الأحيان الغالب
 ما وعادة الاستقرار عدم من لنوع الاستكشاف مرحلة في الشخص يتعرض ما فغالبا الوظيفي الأمان إلى يحتاج كذلك
 ومدى الدختلفة الوظيفية بدائل الحالات استكشاف على ويعمل لا، أم الدناسبة الوظيفة اختار كان إذا عما يتساءل
. واىتماماتو وميولو قدراتو مع تناسبها
:  )سنة44-25(مرحلة التأسيس /1-2
 وبرقيق بالاستقلبلية يشعر وبدأ مؤىلب يصبح حيث العمل في الفرد حياة لزور وتعتبر والصعود، التطور مرحلة وىي

 جدارة يثبت لم إذا أما .عليو يعتمد وصار السابق من أوسع صلبحيات وامتلبك القرارات ابزاذ في بحرية والتمتع الذات
 .الذاتية وحاجاتو قدراتو مع تنسجم بأخرى وظيفتو وتغيتَ أدائو تقييم إعادة من فلببد الدرحلة ىاتو في وتقدم
:  )سنة65-45(مرحلة الحفاظ على الإنجازات /1-3
 يشعر وكذا الوظيفي، مساره خلبل حققها التي الالصازات من رصيده على الحفاظ الدرحلة ىذه في الدوظف يحاول

 على للبحث الدنظمة يتًك أن الصعب من يصبح حيث فيها، يعمل التي بالدنظمة وأيضا الوظيفية بدجالو القوي بالارتباط
 مواجهة في وتتقلص مرونتو الحركة على قدرتو تنخفض وبذلك والعائلية الشخصية الحياة بأعباء ولانشغالو أخرى وظيفة

 .تطورا أكثر ومعرفة أعلى تقنية تتطلب قد التي الجديدة الأعمال متطلبات
:  مرحلة الانحدار أو نهاية الدسار/1-4

 الدسار بنهاية لشعوره نظارا اىتماماتو تغيتَ في ويبدأ للتقاعد نفسو ويهيئ العمل في الفرد يتقدم مرحلة، ىذه في
إلى دور  والنفوذ القوة دور من والتحول الدنظمة في دوره من التقليل يقبل لذلك. الركود بفتًة يعرف ما الوظيفي،وىي

. الاستشارة والتوجيو
:  الطريقة الحديثة/ 2
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 في فإنها تتوافق مع حاجات الادارة الدعاصرة، حيث ترى أن فرص التقدم الوظيفي تضيق كلما ارتقينا الحديثة، الطريقة أما
 الدراحل باختصار الوظيفة من العليا الدراتب بلوغ إلى والدثابر الجاد الدوظف سعي إلى إضافة العليا، القيادية الدناصب سلم

 و الواحدة، للوظيفة مسارات عدة لوضع الدنظمات دفع لشا .ذلك إلى تؤىلو التي الدواصفات امتلك إذا الاعتيادية الزمنية
 التي البدائل من واحد ليسلك الدوظف أمام خيارات وضع أجل من "Dual CareerPath"الدزدوج الدسار يدعى
 .واستعداداتو قدراتو مع تتلبءم

 على الدنظمة فيساعد إنتاجيتو من يزيد لشا رضاه، درجة ويرفع الدوظف لدى وحماسا واقعية يخلق الخيارات ىذه واقع إن
 .الدرسومة برالرها و خططها بلوغ

 لدى بعض الكامنة والقدرات الكفاءات أمام للمجاا تفسح لكي الدنظمة قبل من متعددة مسارات وضع وبالإمكان
يتصرفوا حسب  لكي الآخرين الدوظفتُ أمام المجال وترك الإمكانيات ىذه مع يتناسب الذي بالشكل للنمو الدوظفتُ

 .يسلكو أن يستطيع وظيفيا خيارا موظف لكل يكون قدراتهم وحدود مؤىلبتهم، بالتالي
مسؤولية ادارة الدسارات الوظيفية  : ثالثا

 :(13)رئيسة لرموعات ثلبث إلى الوظيفي الدسار وتطوير إدارة عن الدسؤولة الجهات الباحثون صنف ولقد
 (Individual):الوظيفي  الدسار إدارة في الفرد دور 1-
 والضعف القوة ونقاط والدهارات والاىتمامات القيم عن الدعلومات بجمع الأفراد خلبلذا من يقوم التي العملية بأنها تعرف

 . الوظيفية مساراتهم أىداف برقق التي اللبزمة والاستًاتيجيات الأىداف وبرديد
 خلبل من وتظهر والعامة، الوظيفية حياتو على الكبتَ لأثرىا بها، الدعتٍ ىو لأنو الفرد عاتق على الدسؤولية ىذه وتقع

:  الآتية الأمور
 عنو ومسؤوليتو الوظيفي الدسار لأهمية الفرد إدراك. 
 ومهاراتو وخبراتو وقيمو وحاجاتو اىتماماتو تقييم. 
  لو الدفيدة الوظيفية الدعلومات عن البحث. 
 منها والاستفادة الوظيفية الفرص برديد. 
  لذا اللبزمة الخطط وتطوير الأىداف صياغة. 
  السابقة الخطط على استناداً  العمل. 
  (Organizational):الوظيفي الدسار إدارة في الدنظمة دور 2-
 دور أن الباحثون أكد الفرد، عاتق على تقع لدسؤولية كبتَ بشكل وبرولذا الوظيفي الدسار إدارة في التطور كل رغم

 القيادة أنماط عن بالتخلي الدوضوع ىذا مع يتناسب بدا إدارتها أساليب تغيتَ يتطلب وىذا ينتهي، ولن ينتهي لم الدنظمة
 مثل للعاملتُ وتطويراً  دعماً  أكثر تكون أساليب تطوير ويجب للؤسفل، الأعلى من الإدارة وأساليب التقليدية والرقابة
  .....الدعلومات وتقديم الدهنية الرعاية
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 (Manager): الوظيفي الدسار إدارة في الدديرين دور 3-
  :الآتي في الوظيفي الدسار إدارة في الدديرين دور ويظهر
 الدناسب الوقت في بها يقومون التي للؤعمال الدرتدة التغذية بنتائج الدرؤوستُ تزويد. 
 والإرشاد النصح خلبل من الوظيفي الدسار إدارة قرارات في الفعالة الدساهمة. 
  للعاملتُ الوظيفية الدسارات وتطوير إدارة خطط وتبسيط تدعيم. 

 
الاستراتيجيات الدتفاعلة مع الدسارات الوظيفية في ظل التدقيق الاجتماعي بالدنظمة : المحور الثالث

من منطلق أهمية نشاط التدقيق بالدنظمة ظهرت ضرورة لوضع ىذا النظام للمراجعة والرقابة على أداء الدوارد البشرية، 
بغية برديد الالضرافات واكتشافها واستبيان النقائص ومعرفة مصدرىا ثم ابزاذ الإجراءات اللبزمة، حيث أنو كلما بست 

عمليات التدقيق  الاجتماعي بأسلوب عملي ومنهجي دقيق كلما صححت الأنشطة وقوى التعاون بتُ لستلف الدصالح 
 . الاستًاتيجيات الدعتمدة لتقييم الدسار الوظيفي للعاملتُ بالدنظمة من جهة أخرىوالإدارة العليا من جهة، وشخصت 

الخطوات الأساسية في عملية التدقيق الاجتماعي بالدنظمة : أولا
 (14):إن نظام مراجعة الدوارد البشرية أو ما يعرف بعملية التدقيق الاجتماعي بالدنظمة بسر بستة خطوات ىي

والذي يتضمن إجراء .  تتمثل الخطوة الأولى لإجراء تدقيق الدوارد البشرية في برديد نطاق التدقيق:تحديد النطاق .1
مراجعة شاملة لجميع السياسات والاجراءات الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية، فقد بزتار الدنظمات إجراء تدقيقات تركز على 

. وظائف الدوارد البشرية المحددة، مثل كشوف الدرتبات أو حفظ السجلبت
من )بردد أىداف التدقيق، وبذميع فريق التدقيق .  الخطوة التالية ىي وضع خطة لإجراء التدقيق:تطوير خطة .2

. وإنشاء جدول زمتٍ لاستكمال التدقيق (مدققتُ داخليتُ وأخصائيتُ واستشاريتُ خارجيتُ
 بدجرد بدء التدقيق، يجب على فريق التدقيق جمع كل الدستندات والنماذج الدطبقة في :جمع البيانات وتحليلها .3

 .نطاق التدقيق،كما ينبغي لفريق التدقيق مراجعة الإجراءات القانونية الحالية والمحتملة
فهذه الخطوة تشمل بذميع الدعلومات الدتاحة الدتعلقة بالأفراد، وكتيبات وأدلة الدوظفتُ، وأشكال التقييم ، والدواد 

 . الدتعلقة بالتوظيف، وقدرات الحاسوب، وجميع الدعلومات الأخرى الدتعلقة بالدوارد البشرية وبرليلها
 بعد برليل جميع الدعلومات الضرورية، تتمثل الخطوة التالية في إنشاء تقرير يتضمن نتائج :إصدار تقرير .4

يجب أن يحدد ىذا التقرير نقاط القوة والضعف التي تم العثور عليها أثناء التدقيق، بالإضافة إلى تقديم توصيات . التدقيق
أي أن تقرير التدقيق عبارة عن وصف شامل لأنشطة الدوارد البشرية التي تتضمن كلًب  .لتصحيح أي حالات عدم امتثال

من الثناء على الدمارسات الفعالة وتقديم التوصيات لتحستُ الدمارسات الأقل فاعلية، ويحتوي ىذا التقرير على عدة 
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جزء واحد ىو للمديرين التنفيذيتُ، وآخر للمديرين من وظائف الدوارد البشرية المحددة ، والجزء الأختَ ىو لدديري  :أقسام
 :الدوارد البشرية

وتشمل أمثلة  .يلخص التقرير أىداف الدوارد البشرية ومسؤولياتهم وواجباتهم: بالنسبة للمديرين التنفيذيين/4-1 
الواجبات إجراء مقابلبت مع الدوارد البشرية الدستقطبة، وتدريب الدوظفتُ، وتقييم الأداء، وبرفيز العاملتُ، وتلبية 

احتياجات الدوظفتُ، كما يحدد التقرير مشاكل الدوظفتُ، وانتهاكات السياسات وقوانتُ علبقات الدوظفتُ داخل 
  .ويكشف عن الدمارسات الإدارية السيئة في الدنظمة وتقديم التوصيات لدعالجتها الدنظمة،

كما يحتاج الأخصائيون الذين يتعاملون مع التوظيف والتدريب والتعويض وأنشطة أخرى إلى ردود فعل، وبالتالي فإن 
على  تقرير التدقيق الذي يتلقونو يدكنهم من معرفة ىذه الردود وبالتالي عزل مناطق الأداء الجيد والسيئ في الوظائف،

تم إعطاء ىذه الدعلومات إلى  سبيل الدثال، لاحظ أحد الددققتُ أن العديد من الوظائف لم يكن لديها بدائل مؤىلة،
 .مدير التدريب والتطوير إلى جانب التوصية بدزيد من البرامج لتطوير الدشرفتُ والدديرين الواعدين

يحتوي تقرير مدير الدوارد البشرية على جميع الدعلومات الدقدمة لدديري التشغيل : بالنسبة لددراء الدوارد البشرية/4-2
  :وأخصائيي الدوظفتُ، بالإضافة إلى ذلك  يحصل الددير على تعليقات حول

 مواقف الدديرين التنفيذيتُ والدوظفتُ حول فوائد الإدارة والخدمات.  
 مراجعة أىداف وخطط الإدارات لتحقيقها.  
 مشاكل الدوارد البشرية وآثارىا.  
 توصيات للتغيتَات الدطلوبة والأولوية لتنفيذىا.  

بدلا من حل  .مع الدعلومات الواردة في تقرير التدقيق، يدكن لددير الدوارد البشرية أن يأخذ نظرة واسعة على الوظيفة
الدشاكل بطريقة عشوائية ، أي يدكن الددير من التًكيز على تلك التي لديها أكبر إمكانات لتحستُ مساهمة الإدارة في 
الدنظمة، ووضع خطط طويلة الأجل لتًقية الأنشطة الحيوية ولعل الأىم من ذلك، أن الدراجعة تعمل كخريطة للجهود 

. مع معرفة الأداء الحالي للئدارة  .الدستقبلية ونقطة مرجعية لعمليات الدراجعة الدستقبلية
 بدجرد اكتمال الدراجعة، يجب على الدسؤولتُ التنفيذيتُ في الدنظمة مقابلة فريق التدقيق :إنشاء خطة عمل .5

قد تتضمن عناصر الإجراء تغيتَات في . لدناقشة النتائج وصياغة خطة لدعالجة كل مشكلة أو لرال اىتمام لزدد في التقرير
يجب على الدنظمات أيضًا أن تنظر في مواردىا الدتاحة عند وضع جدول . أو لشارسات التدريب/ السياسة والإجراءات و 

بالإضافة . زمتٍ لتصحيح مشكلبت عدم الامتثال ، وضمان أن تكون أي إجراءات تصحيحية واقعية وقابلة للتحقيق
. إلى ذلك ، يجب على الدنظمات ابزاذ تدابتَ لضمان سرية معلومات التدقيق وحمايتها من الكشف غتَ الدقصود

 بدجرد تنفيذ التدابتَ التصحيحية، يجب على الدنظمات مراقبة العمليات أو الإجراءات الجديدة :تقييم التقدم .6
بشكل دوري لضمان بقاء الدنظمة متوافقة 
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أنواع الاستراتيجيات التي تخدم الدسار الوظيفي بالدنظمة  : ثانيا
:  سنعرض أىم الاستًاتيجيات الدتفاعلة مع الدسارات الوظيفية وعلبقتها بالتدقيق الاجتماعي فيما يلي

عملية تعلم مبرمج لسلوكيات معينة بناء على معرفة يجرى : " (15)يعرف التدريب على أنو: إستراتيجية التدريب-1
تطبيقها لغايات لزددة تضمن التزام الدتدربتُ بقواعد وإجراءات لزددة، لأن غايات ىذه العملية واضحة ولزددة ومبرلرة 

ويجب أن بزضع للقياس السريع في لصاحها، وعليو فالتدريب ىو زيادة الدهارات والدعرفة المحددة في لرالات معينة، من 
". خلبل زيادة وعي الدتدربتُ بأىداف الدنظمة

أما بخصوص استًاتيجية التدريب، فإن ىناك ترابط بتُ الدسار الوظيفي والتدريب، فهذا الأختَ يدثل جوىر عملية 
إدارة وتطوير الدسار الوظيفي، لذلك يجب برليل مستويات الخبرة والدهارات الحالية للعامل ومقارنتها بالدستويات الدطلوبة 
للخطوة الدوالية في الدسار الوظيفي للتعرف على الفجوة التي بينهما، وملؤىا بالتدريب والرعاية الدهنية، فإذا تبنت الدنظمة 

استًاتيجية تربط بالدسار الوظيفي بالدسار التدريبي، تصبح العملية التدريبية منظمة ومبنية على إحلبل مفهوم الدسار 
.  (16)وتسلسلو لزل التدريب العشوائي، وبذلك يستطيع العامل الدضي قدماً في مساره الوظيفي بعد لصاحو في التدريب

: (17)يعرف النقل والتًقية على أنهما: استراتيجية النقل والترقية الوظيفية-2
انتقال الفرد من عملو إلى عمل آخر مساوي لو في الدسؤوليات والدركز والأجر، يعبر عنو بالانتقال من " النقل ىو 

وظيفة لأخرى لا بقصد التًقية بل لدعالجة بعض ضرورات العمل بالرغم من أنو قد تكون ىناك متغتَات من ظروف 
". العمل، أو حتى في الطبيعة الدتخصصة للعمل ذاتو

ىي بررك العاملتُ إلى أعمال أفضل، أي الأعمال أو الوظائف ذات مسؤوليات ومركز اجتماعي أكبر " أما التًقية 
". برتاج إلى مهارات وخبرات أكثر من الوظيفة السابقة ويصاحبها زيادة في الأجور وملحقاتها

:  (18)أما بخصوص استًاتيجية كل من النقل والتًقية
 التًقية، عند وجود خطة واضحة للمسارات الوظيفية للعاملتُ، تصبح قرارات التًقية مبنية على أساس علمي وعلى 

. احتياجات واضحة ولزددة مسبقاً وليس على الرغبات والآراء الشخصية
بينما قد يكون النقل بناءً على رغبة العامل أو بقرار من الإدارة دون تدخل منو، ويعد من أحد الأساليب إدارة 

 في آخر مراحل مساره، ويدكن أن *الجمود الوظيفيالدسار الوظيفي لأنو قد يستخدم لزيادة خبرات العامل أو لدواجهة 
. يدثل حافزاً إيجابياً كلما انسجم مع ظروف العامل العائلية والشخصية وتوقعاتو

يقصد بذلك الأساليب التي تتبعها الإدارة لضمان الحصول على النوعيات الدطلوبة من : استراتيجية الاستقطاب-3
 )لزليا وخارجيا(الأفراد، وعملية الاستقطاب ىي في الأساس نشاط إيجابي تتوجو بو الإدارة إلى أساليب العمل المحتملة 

.  (19)للتعرف على الدعروض من الدوارد البشرية ولزاولة جذب الكفاءات من العمالة الدطلوبة  وحثها للسعي للتعاقد
يعرف بأنو نظام يتم من خلبلو برديد مدى كفاءة العاملتُ لأعمالذم، على أن يكون : استراتيجية تقويم الأداء-4

. (20)العاملون قد قضوا فتًة زمنية في أعمالذم وبشكل يدكن من القيام بتقييم أدائهم خلبلذا
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وىي من أىم أركان الإستًاتيجية الدتكاملة لتنمية الدوارد البشرية إذا برددت الأسس والدعايتَ للحكم على كفاءة الفرد في 
أداء عملو، ومن ثم تكون سياسة التقييم عاملًب مهما في حسن توجيو باقي السياسات، فنتائج تقييم الأداء تلقي الضوء 

:  (21)على ما يلي
 سلبمة ودقة عملية الاستقطاب؛ 
 سلبمة ودقة وموضوعية عملية الإختيار؛ 
 مدى الحاجة إلى التدريب؛ 
 مدى سلبمة وكفاية وموضوعية عمليات الإشراف والتوجيو التي يحصل عليها الفرد أثناء أدائو لعملو .

وتعرف الاختيار على أنو العملية التي تقوم الدنظمة من خلبلذا بالاختيار بتُ عدد من : استراتيجية الاختيار-5
وتعتبر استًاتيجية الاختيار نظاماً بسثل . الدتقدمتُ إلى الوظيفة لشن تتوافر فيهم أعلى فرصة لتلبية احتياجات الدنظمة

مدخلبتو بنتائج التحليل الوظيفي وخطوط الدوارد البشرية ونتائج الاستقطاب، وعملياتو في الدقابلة والاختيار والفحص 
الطبي واللياقة البدنية، أما لسرجاتو فتتجلى بقرار اختيار يحدد بدوجبو من سيتم تعينهم من بتُ لرموعة الأشخاص 

. (22)الدرشحتُ لشغل الوظيفة
 مناىج التدقيق الاجتماعي لغرض تقييم الدسار الوظيفي بالدنظمة: ثالثا

: (23)ويتم اعتماد النهج التالية للتدقيق الاجتماعي لغرض التقييم
  .تتم مقارنة نتائج مؤسستهم بتلك الشركة . وفيو يحدد الددققون شركة منافسة كنموذج:نهج مقارن -1
وفيو يستخدم مراجعو الحسابات الدعايتَ التي حددىا خبتَ استشاري خارجي كمقياس :نهج السلطة الخارجية -2

  .للمقارنة بتُ النتائج الخاصة
  .وفيو  يتم تطوير التدابتَ الإحصائية مع الأخذ في الاعتبار الدعلومات الحالية للشركة :النهج الإحصائي -3
وفيو يتم مراجعة الددققتُ الإجراءات السابقة لحساب ما إذا كانت ىذه الأنشطة تتوافق مع : نهج الامتثال -4

  .الدتطلبات القانونية والسياسات والإجراءات
يخلق ىذا النهج أىدافًا لزددة يدكن قياس الأداء وفقًا لذا، للوصول  :(MBO)نهج الإدارة حسب الأىداف -5

 .إلى القرار النهائي بشأن الأداء الفعلي للمؤسسة مع الأىداف المحددة
 : وللكشف عن دور التدقيق في عملية تقييم الدسار الوظيفي ىناك عينة من الأسئلة حول تدقيق الدوارد البشرية تتمثل في

 ما مدى فعالية عملية الاختيار في ضمان وضع الأشخاص في مناصب ملبئمة؟.  
  ما مدى فعالية عملية التقييم في تقييم الأداء بدقة؟ 
  في أداء القيادة؟  (الدالية وغتَ الدالية)ما مدى فعالية الدكافآت 
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  ما مدى فعالية أنشطة التدريب والتطوير والتخطيط الوظيفي في أداء القيادة؟ 
  ما مدى فعالية عملية التقييم في بسييز مستويات الأداء لتبرير قرارات توزيع الدكافآت؟ 
  ما مدى فعالية عملية التقييم في برديد الاحتياجات التنموية للؤفراد لتوجيو التدريب والتطوير والتخطيط

 الوظيفي؟
  ما مدى فعالية أنشطة التدريب والتطوير والتخطيط الدهتٍ في إعداد الأشخاص للبختيار والتنسيب في وظائف

جديدة في الدنظمة؟ 
 

: خاتدة
فحسب بل أصبحت لشا سبق، نستخلص أن مهمة إدارة الدسارات الوظيفية بالدنظمات لم تعد تقع على عاتق العامل 

،  بالدنظمةمهاراتهم العاملتُ وبحاجات وقيم ىتمامتقع على عاتق الددراء والدسؤولتُ، إذ من مهامهم تسيتَ العلبقات والا
ىذه الأختَة تعتمد في ذلك على انتهاج أساليب فعالة في تقييم مواردىا البشرية لدعم التسيتَ والتشخيص الدبكر 

للبختلبلات إن وجدت وتقديم الحلول الدناسبة والتوصيات الناجعة لعلبجها، وذلك في إطار عملية التدقيق الاجتماعي 
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 : ملخص

ة مضمونة النتائج من خلبؿ العديد من التطبيقات التي أقيمت قي الدوؿ الدتطورة الأوروبية و الأمريكية وكذا إستًاتيجيو  التدقيق الاجتماعي وسيلة جد فعالة
استحداث خلبيا للتدقيق الاجتماعي بالدؤسسات الاستثمارية من أجل برستُ و رفع فاعلية و كفاءة تسيتَ الدوارد البشرية لذا كاف عليها القياـ بإدماج التدقيق 

 كما أف مهنة الددقق في الجزائر شهدت لرموعة ي الشامل للمنظمةالإستًاتيجالاجتماعي في الرؤية الإستًاتيجية الاجتماعية والتي تعتبر جزء ىاـ من التخطيط 
من التغتَات خاصة في الوقت الحاضر، حيث شملت ىذه التغتَات على عدة مستويات كانعكاسها على التشريع أو على مستوى الوسائل الدستخدمة لضماف 

فعالية الدؤسسات الاقتصادية، حيث فرض الدشرع الجزائري على ىذه الأختَة تعيتُ وتفويض لزافظ حسابات كعامل أساسي لإثبات نزاىة وصدؽ حساباتها وفق 
 .معايتَ الأداء الدهتٍ لددقق الحسابات في الجزائر

 .التدقيق الاجتماعي، الأداء الدهتٍ : المفتاحية الكلمات
 

Abstract : 

Social auditing is a very effective and strategic way to ensure results through many applications 

established in the developed European and American countries, as well as the creation of social 

audit cells in investment institutions in order to improve and increase the efficiency and 

effectiveness of human resources management, so it had to integrate social audit in the strategic 

vision, the audit profession in Algeria has undergone a series of challenges, especially at the 

present time, including changes at the serval levels, such as their reflection on legislation or at the 

level of the organization. Wael used to ensure the effectiveness of economic institutions, the 

Algerian legislator imposed on the latter the appointment and authorization of an accountant as a 

key factor to prove the integrity and honesty of its accunts in accordance with the standards of 

professional performance of the auditor in Algeria. 

Keywords : social audit, professional performance.  
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   بسارس الدؤسسة لستلف أنشطتها بغية الحصوؿ على ىدؼ معتُ يكمن في برقيق أقصى ربح لشكن، إلا في حالات 
خاصة كممارسة الأنشطة البيئية والاجتماعية، لأنها بزلف آثارا معظمها سلبية لدى المجتمع،  لذا أصبح من واجبها أف 

تتحمل بشكل تطوعي عبئ تلك الآثار بعيدا عن حسابات الربح والخسارة، وذلك بتحديد التكاليف الاجتماعية 
وقياسها لزاسبيا، ومن ثم التأكد من مدى مصداقيتها بواسطة الددقق الذي يعمل بدوره على الدصادقة عليها من خلبؿ 

فحص الدعلومات الدرتبطة بالأداء الاجتماعي وإبداء الرأي فيها بأسلوب انتقادي وبناء، يتم صياغتو في شكل تقرير 
 . يقدمو لأصحاب القرار

: و عليو فالسؤاؿ الرئيسي الذي يطرح نفسو يصاغ كالأتي
ما هي أخلاقيات مهنة المدقق الاجتماعي؟ و أين تكمن مسؤولياته؟ 

 :وللئجابة عن الدشكلة الرئيسية، تم طرح الأسئلة التالية
ما الذدؼ من توظيف مدقق اجتماعي؟ -1
فيما تتمثل معايتَ إعداد تقرير التدقيق ؟ -2
كيف يعبر التدقيق عن صحة الأداء الاجتماعي؟ -2

أهداف الدراسة 
توضيح مدى أهمية التدقيق في إرضاء جميع أطراؼ المجتمع الدتعامل معو من طرؼ الدؤسسة؛ -
. التعرؼ على واقع تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة-
. التعرؼ على الالتزامات الأخلبقية و السلوكية للمدقق الاجتماعي-

: هيكل الدراسة
:    بغية حل الدشكلة الأساسية للدراسة وإجابة على التساؤلات الفرعية، تم تقسيم دراساتنا إلى ثلبث لزاور

  تطور تدقيق الحسابات في الجزائر:المحور الاوؿ
 مفهوم التدقيق الاجتماعي :المحور الثاني

 مهنة المدقق الاجتماعي بين الالتزام الأخلاقي و السلوكي :المحور الثالث
: تطور تدقيق الحسابات في الجزائر: أولا

 إلى غاية 1969         لإعطاء صورة شاملة على لزافظة الحسابات في الجزائر، ينبغي معرفة لستلف مراحل تطورىا من 
2010. 

: 1988 إلى غاية 1969من : المرحلة الأولى
 الدؤرخ في 107-69 بالقرار 1969        أدخلت لزافظة الحسابات أوؿ مرة في الدؤسسات العمومية الجزائرية سنة 

وزير الحكومة الدكلف '' : على ما يلي39والذي ينص في الدادة . 1970، الدتضمن لقانوف الدالية 31-12-1969
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بالدالية والتخطيط كلف بتعيتُ لزافظ حسابات في الدؤسسات التي بسلك فيها الدولة أو أي ىيئة عمومية جزء من رأسمالذا 
. ''الاجتماعي من أجل التأكد من مصداقية حساباتها والتحليلبت الخاصة بالأصوؿ والخصوـ

 حيث 1973-11-01 الدؤرخ في 173-70ولقد حددت مهاـ والتزامات لزافظي الحسابات فيما بعد في الدرسوـ 
جعل ىذا النص لزافظة الحسابات مثل الدراجعة الدائمة لتسيتَ الدؤسسات العمومية والدختلطة، وأعطى عملها لدوظفتُ 

مراقبوف عامتُ للمالية، مفتشتُ ماليتُ، أو موظفتُ مؤىلتُ من وزارة الدالية بصفة استثنائية، وأعتبر : لدى الدولة يكونوا
لزافظ الحسابات في مؤسسات القطاع العاـ والشبو عاـ كموظف عاـ في الدولة يخضع في تعيينو وترقيتو وعلبوتو لقوانتُ 

: الدولة وكانت مهامو تتمثل فيما يلي
الدراقبة البعدية لشروط الصاز العمليات التي من شانها أف تكوف لذا انعكاسات اقتصادية ومالية مباشرة وغتَ مباشرة  

 على تسيتَ الدؤسسة؛
 متابعة تنفيذ الحسابات والدوازنات والكشوفات التقديرية للمؤسسة؛ 
 فحص شروط تطبيق الأحكاـ القانونية أو التنظيمية ذات الانعكاسات الاقتصادية؛ 
 .تقييم التسيتَ الدالي والتجاري للمؤسسة وكشف أخطاء التزوير للوزارة الوصية 

-22 الدؤرخ في 72-71 بدرسوـ رقم 1975في CSTC          بعد ذلك تم إنشاء المجلس الأعلى لتقنيات المحاسبة
 . الدتضمن تنظيم مهنة المحاسب والخبتَ المحاسب، وخصص ىذا الدرسوـ أساسا إلى الضبط المحاسبي12-1971

إف إعادة الذيكلة العضوية والدالية للمؤسسات الوطنية مع مطلع الثمانينات أدى إلى زيادة معتبرة في عدد الدؤسسات منها 
لرلس المحاسبة الذي أوكلت إليو صلبحية رقابة الدؤسسات العامة التي تستفيد من الدساعدة الدالية للدولة والذي أنشأ 

 107-79 من الأمر 39 والذي ألغى صراحة الدادة 1980-03-01 الدؤرخ في 05-80بدقتضي القانوف رقم 
 لمجلس المحاسبة الاختصاص الإداري 05-80 الخاص بدحافظة الحسابات، حيث أعطى 173-70وضمنيا الدرسوـ 

والقضائي لدمارسة رقابة شاملة على الجماعات والدرافق والدؤسسات والذيئات التي تستَ الأمواؿ العمومية أو تستفيد منها 
. مهما يكن وضعها القانوني

كل ما يدكن قولو أف لزافظة الحسابات خلبؿ ىذه الفتًة شهدت تذبذبا نتيجة لغياب سياسة لتكوين لزافظي 
. الحسابات وأيضا لوجود الثغرات في التعريف القانوني نفسو لذذه الدهنة

 : 1988بعد : المرحلة الثانية
       ابزذت لزافظة الحسابات خلبؿ ىذه الدرحلة منحتٌ جديد من خلبؿ إعادة تنظيم مهامها والدبادئ الأساسية لذا، 

 الدتضمن لقانوف توجيو الدؤسسات العمومية الاقتصادية حيث 1988-01-12 الدؤرخ في 01-88وبعد صدور قانوف 
حرر ىذا القانوف الدؤسسات العمومية الاقتصادية من جميع العواقب الإدارية والبتَوقراطية التي كانت تتخبط فيها في 
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الداضي، إف إعادة التنظيم لدهنة الدراقبة تم نقلو من الدخطط القضائي لإعادة الاعتبار لمحافظة الحسابات وإنشاء التدقيق 
. الداخلي في الدؤسسات العمومية

 : وقد تم بزصيص قانوف لمحافظة الحسابات بدهمتتُ جديدتتُ
لشارسة ىذه الدهنة من طرؼ مهنيتُ مستقلتُ للمراجعة القانونية؛  .1
 .عدـ التدخل في التسيتَ .2

        نستطيع تقسيم الدبادئ الأساسية التي أدت إلى إعادة الاعتبار للمهنة من طرؼ مهنيتُ لستصتُ في القطاع العاـ 
 :الاقتصادي إلى ما يلي

 ؛ثقل وعدـ كفاية الرقابة الداخلية الدتعددة الأشكاؿ .أ 
التشدد في التسيتَ الذي لم يكن حقيقيا من دوف إعادة الدور الخاص للمحاسبة إلى حالو مثل أداة إعلبـ  .ب 

 ؛ضرورية لإرشاد وتوجيو الدؤسسة الذي ىو من اختصاص لرلس الإدارة
 .مبدأ الشفافية في تسيتَ الدؤسسات العمومية الدستقلة ذاتيا، والذي ىو متوقف على برقيق الدراقبة الخارجية الحرة .ج 

         إف إعادة الاعتبار لمحافظة الحسابات كاف السبب في أخذ عدة تدابتَ قانونية في التنظيم وضبط الدهنة، وقد تم 
إنشاء الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ، والمحاسبتُ الدعتمدين، ولزافظي الحسابات، وقد شمل الدهن الثلبث في نظاـ 

 .واحد
: 1999 و1991ما بين : المرحلة الثالثة

: صدرت لرموعة من النصوص التشريعية القانونية تضمنت ضبط مهنة لزافظة الحسابات منها
 حدد شروط وكيفيات لشارسة مهنة الخبتَ المحاسبي، لزافظ الحسابات، 1991-04-27 الدؤرخ في 08-91قانوف - 

المحاسب الدعتمد لدى الدؤسسات التجارية بدا فيها مؤسسات رؤوس الأمواؿ وفقا لأحكاـ القانوف التجاري ولدى 
 ؛الجمعيات والنقابات

 حدد تشكيل لرلس النقابة الوطنية لخبراء المحاسبتُ، 1992-01-13 الدؤرخ في 20-92مرسوـ تنفيذي رقم - 
 ؛لزافظي الحسابات، المحاسبتُ الدعتمدين وضبط اختصاصو وقواعد عملو

 متعلق بسلم أتعاب لزافظي الحسابات وقد حدد ىذا القرار الأتعاب التي بسنح 1994-11-07قرار مؤرخ في - 
لمحافظي الحسابات عن الدهاـ العادية لذم المحددة من طرؼ القانوف وفق شروط وأسس منها عدد الساعات الدخصصة 

 ؛لمحافظ الحسابات في إطار الدهاـ العادية، كما حدد كيفية دفع أتعاب لزافظ الحسابات بناءا على تقديم بيانات الأتعاب
 يتضمن قانوف أخلبقيات مهنة الخبتَ المحاسبي، لزافظ 1996-04-15 مؤرخ في 136-96مرسوـ تنفيذي رقم - 

الحسابات، المحاسب الدعتمد، وقد حدد ىذا الدرسوـ القواعد الأخلبقية للمهنة الدطبقة على أعضاء النقابة الوطنية، 
 ؛الواجبات الدهنية لمحافظي الحسابات وحقوقو الدهنية في لشارسة مهامو
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 يتعلق بكيفية تعيتُ لزافظ الحسابات في الدؤسسات 1996-11-30 الدؤرخ في 431-96مرسوـ تنفيذي رقم - 
العمومية ذات الطابع التجاري، مراكز البحث العلمي والتنمية، ىيئات الضماف الاجتماعي، الدؤسسات العمومية الغتَ 

مستقلة، ويتم تعيتُ لزافظي الحسابات من بتُ الدسجلتُ في الدنظمة الوطنية للخبراء المحاسبتُ، لزافظي الحسابات 
 ؛والمحاسبتُ الدعتمدين

 الدتعلق بالاجتهادات الدهنية لمحافظي الحسابات، ىذا 1994-02-02 الدؤرخ في SPM-103-94مقرر رقم - 
 ؛الدقرر يعرؼ ويثبت الاجتهادات الدهنية لمحافظي الحسابات في إطار الدهاـ الدوكلة لذم

 يتطلب الدوافقة على مقاييس تقدير الإجازات والشهادات، وكذا شروط الخبرة 1999-03-24مقرر مؤرخ في - 
الدهنية في الديدانتُ المحاسبي والدالي، والذي يخوؿ الحق في لشارسة مهنة الخبتَ المحاسبي، لزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد 

 التي يحددىا لرلس النقابة طرؽوالتي حددتها اللجنة الخاصة، وكل التدريبات الدهنية يتم تنظيمها والاعتًاؼ بها وفقا لل
 .الوطنية، ويكلف ىذا الأختَ بتنفيذ ما ورد في ىذا الدقرر

 إف ىذه القوانتُ والدراسيم بينت كل الجوانب الفنية والدهنية الدتعلقة بدحافظة الحسابات في الجزائر وذلك بتوضيح شروط 
وكيفيات لشارسات ىذه الدهنة، كيفية تعيتُ لزافظ الحسابات والإجازات والشهادات وبرديد أتعابهم، وأيضا أخلبقيات 

 .الدهنة وغتَىا
. كما يدكن القوؿ أف ىذه الدرحلة أعطت الأبعاد الحقيقة لمحافظة الحسابات والصورة الشاملة لذا

: 1990بعد : المرحلة الرابعة
        في ىذه الدرحلة لم تعرؼ لزافظة الحسابات في الجزائر تغتَات كبتَة، وإنما اقتصرت على تعديلبت على بعض 

القوانتُ، فقد أوكلت لمحافظ الحسابات مهاـ إعادة تقييم الاستثمارات بالأمواؿ الثابتة العينية القابلة للبىتلبؾ في 
 2006-06-04 الدؤرخ في 210-07الدؤسسات والذيئات الخاضعة للقانوف التجاري، حسب الدرسوـ التنفيذي رقم 

تنجز إعادة التقييم على أساس قيمة السوؽ أو قيمة التفويض التي يحددىا خبتَ تعينو الدؤسسة أو الذيئة  "05الدادة 
، وأيضا الدادة "الدعنية، يعرض الخبتَ الدؤىل تقريرا مفصلب يوضح فيو اختيار طريقة التقييم الدستعملة والنتائج الدتًتبة عنها

يعد لزافظ الحسابات الحالي تقريرا خاصا يوجهو إلى الذيئة الاجتماعية الدختصة يبدي فيو رأيو "  من نفس الدرسوـ 06
". حوؿ إعادة التقييم وكذا حوؿ السبل والطرؽ الدستعملة

 والذي يتعلق بدهنة الخبتَ المحاسبي ولزافظ 2010-يونيو-29 الدؤرخ في 01-10إلى أف تم إصدار قانوف رقم           
الحسابات والمحاسب الدعتمد، والذي غتَ بعض القوانتُ السابقة وأضاؼ قوانتُ جديدة، حيث أف في ىذا القانوف الجديد 

تم الفصل بتُ الدهن الثلبثة، وإنشاء تنظيم مستقل لكل منها وكلها تعمل برت رقابة المجلس الوطتٍ للمحاسبة والذي 
بدوره تابع لوزير الدالية، ىذا يعتٍ إلغاء الدصف الوطتٍ للخبتَ المحاسبي، لزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد، وىذا ما 

يؤدي الخبتَ المحاسب، "  على أف 01-10 من قانوف 06، كما تنص الدادة 01-10 من قانوف 04نصت عليو الدادة 
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لزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد بعد الاعتماد وقبل التسجيل في الدصف الوطتٍ أو في الغرفة الوطنية أو في الدنظمة 
". الوطنية وقبل القياـ بأي عمل، اليمتُ أماـ المجلس القضائي الدختص إقليميا لمحل تواجد مكاتبهم

 صدور لرموعة من الدراسيم التنفيذية والتي تصب في اطار التغيتَ الجذري للسلطة التي بركم ىذه 01/2011/      27
. الدهنة واعادة توزيع الادوار وتوضيح الصلبحيات

 الذي يحدد درجة الأخطاء التأديبية الدرتكبة من 10-13 صدر الدرسوـ التنفيذي رقم 2013 جانفي 13وفي          
. طرؼ الخبراء ولزافظي الحسابات والمحاسبتُ الدعتمذين

: مفهوم التدقيق الاجتماعي: ثانيا
    نظرا للمكانة التي حظي بها الجانب الاجتماعي من طرؼ الدؤسسات أدى بها إلى إمكانية اقتًاح أسلوب جديد 

متمثل في التدقيق الاجتماعي، ىذا الأختَ ناتج عن تلك الضغوطات الداخلية والخارجية من جهة، وكذا قناعة مستَي 
. الدشاريع الاستثمارية بأهمية العنصر البشري في رفع الإنتاجية ومردودية الدؤسسة

إف ظهور التدقيق الاجتماعي كضرورة حتمية ناتج عن التطور الذي شهده التدقيق في المجاؿ الدالي والمحاسبي،  فالتدقيق - 
الاجتماعي كمفهوـ حديث في الوقت الراىن لو أثر على تنمية الدوارد البشرية وبرستُ نوعية الخدمات التي تقدمها في 

: الاستخداـ الأمثل لذذه العناصر نظرا لتأثتَه على
. البعد الاجتماعي في عمليات تسيتَ الدشاريع الاستثمارية- 
الدفعة القوية التي منحت للتدقيق في باقي المجالات واستعماؿ التقنيات الفاعلية الفائقة والدنهجية الصارمة التي ضمنت - 

. لصاحو، وكذا على الدستوى الاستًاتيجي للمؤسسة خاصة في مػا يخػص الدسػؤولية الاجتماعيػة و التنميػة الدستدامة
: تعريف التدقيق الاجتماعي- 1

بصفة عامة ىو فحص انتقادي يسمح بتدقيق الدعلومات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة والحكم على العمليات : التدقيق - 
 :الدعلومات، وعليو فالتدقيق الاجتماعي يعرؼ تلك أنتجت التي الدقامة والنظم جرت  التي
 يعتبر التدقيق عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات للكشف عن P.CANDAUحسب - 1

نقاط القوة ونقاط الضعف باستعماؿ منهجية وتشخيص عاـ للمؤسسة لتقديم التوصيات لتصحيح الوضعيات 
الدشخصة،كما يعرفو على أنو ذلك الدسعى الدوضوعي والاستقرائي من خلبؿ الدلبحظة، التحليل، التقييم وتقديم 

التوصيات بالاعتماد على منهجية وباستعماؿ تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات المحددة 
بوضوح، ومثلو مثل التدقيق الدالي والمحاسبي يحاوؿ أف يقدر ما مدى إمكانية الدؤسسة في التحكم في الدشكلبت 

. الاجتماعية، لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيتَ وإدارة
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 مثل مثلو للملبحظة أسلوب التسيتَ،و و للقيادة وسيلة عن عبارة ىو الاجتماعي التدقيق: VATIERعرفو - 2
 بالجانب الدتعلقة الدشاكل في للتحكم بالدنظمة الخاصة القدرة تقييم إلى يهدؼ لرملو في و المحاسبي و الدالي التدقيق
 نظرا . الداخلي المحيط يفرضها التي الدشاكل تلك لتسيتَ السعي و الخارجي، يفرضو المحيط الذي الاجتماعي البشري

. للمؤسسة العادي و الحسن للستَ الأفراد اللبزمتُ استخداـ
لتطوير أفضل  الدصلحة أصحاب جميع لدساعدة متزايد استًاتيجي لزور بأنو الاجتماعي التدقيق أيضا ويعرؼ- 

. الاجتماعية والدسؤولية  البشرية لإدارة الدوارد  الدمارسات
: كما يدكن أف نميز بتُ مفهومتُ للتدقيق الاجتماعي- 
التدقيق " تدقيق المسؤولية الاجتماعية"  في كتابو John HUMMBLEعرؼ : المفهوم الأمريكي- 1

وبيئتها الخارجية  )علبقات الدوظفتُ(الاجتماعي على أنو مراجعة الدسؤولية الاجتماعية للشركة فيما يتعلق بالبيئة الداخلية 
 .)العلبقات مع الدساهمتُ والدستثمرين (
 التدقيق الاجتماعي ىو وسيلة لإدارة R.VATIERوR.MEIGNAوعرفها كل من: المفهوم الفرنسي- 2

. وقيادة الشركة عن طريق رصد الحقائق والدمارسات والذياكل الدتعلقة بالتوظيف والعمل البشري في الشركة
من خلبؿ ىذه التعاريف  يدكننا استخراج لرموعة العناصر التي تعتبر كمؤشرات ىامة بالنسبة للمنهجية الصارمة  - 

:    لعملية التدقيق الاجتماعي والدتمثلة في
. التدقيق الاجتماعي منهجية صارمة لتشخيص الاستًاتيجي للوضعية الاجتماعية للمنظمات- 
. جمع الدعلومات من الدصادر داخل وخارج الدؤسسة- 
. برليلها بالاعتماد على الدرجعيات والدعايتَ وفق تشخيص دقيق للؤسباب- 
.  استخراج الإختلبلات والالضرافات- 
: مهام المدقق الاجتماعي- 
. التأكد من مدى التزاـ الدؤسسة بالقوانتُ والتشريعات الاجتماعية والبيئية- 
توفتَ معلومات للمؤسسة عن الدمارسات الاجتماعية والبيئة للمؤسسة لكي تتمكن من الوفاء بدسؤوليتها وابزاذ - 

. القرارات الدناسبة
. الحكم على ماذا كانت الدؤسسة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والبيئية التي قامت لتحققها- 
. تصميم نظاـ للمحافظة على البيئة وحمايتها من الإضرار التي تسببها الدؤسسة نتيجة مزاولة نشاطها- 
. تقييم الدمارسات الاجتماعية الدتبعة من قبل الدؤسسة والعمل على تطويرىا باستمرار- 
. التأكد من أف القرارات والدمارسات الاجتماعية التي تتخذىا الدؤسسة تستند إلى حقائق- 
 الدعلومات والدعرفة حوؿ والأخلبقية لتنسيق الاجتماعية للمحاسبة الدولي الدعهد قاـ :الاجتماعي التدقيق مبادئ -3

 :وىي للتدقيق الأساس تشكل مبادئ خمس بوضع الاجتماعي للتدقيق الدتنامية التطبيقات
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مدى  قياس يشمل أف و بالدؤسسة الدعنيتُ كل نظر وجهات الاجتماعي التدقيق يعكس أف يجب : الشمولية النظرة -
 . والمجتمع الثقافية ، البيئية ، الاجتماعية النواحي من الأداء برسن

وبأداء الدؤسسات  ، الدؤسسة عبر السنوات أداء مقارنة بسكن وسائل الاجتماعي التدقيق يوفر فأ :للمقارنة القابلية -
 .الدماثلة

 . واحدة لدرة أو مؤقتا وليس منتظم، بشكل الاجتماعي التدقيق ينفذ أف يجب : الانتظام -
في برريف  مصلحة لذاـ لشن ليس أكثر أو بواسطة شخص  سنويا الاجتماعية الحسابات تفحص أف يجب : الدورية -

 .النتائج
   بشكل والمجتمع الدؤسسة في الدعنيتُ لكل ومعلنة متاحة الاجتماعي التدقيق تكوف نتائج أف يجب : الافصاح -

 .  عاـ
: معايير التدقيق الإجتماعي- 4

   إف مهنة التدقيق الاجتماعي لا بد أف تنفذ من خلبؿ معايتَ لزددة متفق عليها وىي لا بزتلف إلا في التفاصيل عن 
: معايتَ إلصاز مهمة التدقيق الدالي على النحو الأتي

: ("الشخصية" معايير التدقيق العامة )المجموعة الأولى * 
 أف يكوف الددقق مؤىلب لإلصاز مهمة التدقيق الاجتماعي، وىي ليست بعيدة عن الدؤىلبت اللبزمة :معيار التأهيل- 

. لإلصاز مهمة التدقيق الدالي بالإضافة إلى وجود إمكانيات لدى الددقق لاستعانة بخبتَ في الأمور الاجتماعية إذا لزـ الأمر
.  يفتًض أف يكوف الددقق لزايدا بتُ الإدارة من جهة والعاملتُ والدستهلكتُ والمجتمع من ناحية:الحياد- 
وىي أبرز معايتَ التدقيق الاجتماعي حيث أنها من ضمن الدسؤوليات الدهنية للمدقق الاجتماعي، :المسؤولية المهنية- 

. وحددت عقوبات على لساليفها كإفشاء الأسرار والإفصاح عن الدخالفات القانونية وغتَىا
معايير العمل الميداني : المجموعة الثانية- 
 من الدهم شموؿ التخطيط على قياـ الددقق برسم خطة للتدقيق وبضمنها جزء لسصص :معيار التخطيط لمهمة التدقيق- 

لفحص الدشاريع الاجتماعية للعميل، ومسك الدلفات الخاصة بالتدقيق الاجتماعي، وإف يعتبر من ضمن عناصر ضبط 
عناصر جودة مهنة التدقيق ولا يرتكب الددقق أي لسالفة مهنية على أف تقدـ حوافز للمدقق الأكفأ في التدقيق 

. الاجتماعي والأقل في القضايا التي تثار ضده في اتهامات بالتقصتَ بتدقيق النواحي الاجتماعية لعمليو
يشمل فحص الددقق فهم نظاـ الرقابة الداخلية مدى عنايتها بالتدقيق الاجتماعي، : فحص نظام الرقابة الداخلية- 

ومدى قياـ الددقق الداخلي بدهمة فحص نظاـ الرقابة الداخلية وشمولذا للمساهمات الاجتماعية للعميل، وضرورة تدريب 
. الددقق الدالي وإكسابو الدهارات اللبزمة لدمارسة التدقيق الاجتماعي
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من الضروري للمدقق جمع وسائل الإثبات الدناسبة واؿ منها على وسائل كافية لتصبح أساسا للرأي الذي : الإثبات- 
سيبديو الددقق الخارجي حوؿ النشاط الاجتماعي للشركة وستكوف وسائل الإثبات كثتَة لكثرة الجهات التي  يدكن 

. الحصوؿ منها على وسائل إثبات مثل الدساهمتُ والدستهلكتُ، المجتمع بصفة عامة
: معايير التقرير والإفصاح: المجموعة الثالثة

فالددقق ملزـ بتقديم تقرير عن فحصة للنشاط الاجتماعي للعميل، ويجب أف يقدـ لكل الدهتمتُ مثل الدساهمتُ والعاملتُ 
والعملبء والمجتمع، علبوة على برديد جهة واحدة لزددة مثل جمعية مدققي الحسابات لتتسلم ىذا التقرير الاجتماعي 

. وتناقش الددقق في ذلك
 

: مهنة المدقق الاجتماعي بين الالتزام الأخلاقي و السلوكي: ثالثا
لا يدكن إنكار الدهمة الخطتَة التي يقوـ بها الدراجع في سبيل واجبو الدهتٍ على أكمل وجو، و لقد نظمت معظم 

التشريعات الدؤىلبت التي يجب أف تتوفر في الدراجع، و ذلك بتكوين ىيئات علمية تشر على مهنة الدراجعة و ترفع من 
مستواىا بدا تصدره من توصيات و ما تقوـ بو من أبحاث ىذا الديداف، و الدراجع كباحث فتٍ وراء الحقيقة يجب أف تتوفر 

. فيو مؤىلبت معينة و صفات مكتسبة سواء اكتسبها أثناء الدراسة أو في أثناء قيامو بواجبو الدهتٍ
: قواعد السلوك المهني -1

الذيئات الدهنية جميعها كالطب و الذندسة و المحاماة تضع دليلب للسلوؾ الدهتٍ الذي يتوجب على أعضائها الالتزاـ بو و 
قبولو طواعية حرصا على كرامة الدهنة و ثقة الجمهور، أما في مهنة المحاسبة و التدقيق فاف ثقة الجمهور أىم ما تصبوا إليو 

الجمعيات الدهنية العالدية و قد قيل أف الجمهور ىو العميل الوحيد لدهنة المحاسبة و التدقيق، اف السلوؾ الدهتٍ في مهنة 
 :التدقيق يتطلب من أعضاء الجمعية التي ينتموف إليها أف ينتموف إليها أف يلتزموا بتطبيق الدبادئ الأساسية التالية

: الاستقلالية - أ
الددقق الدمارس يجب أف يكوف مستقلب فعليا أو ظاىريا عند الصازه للؤعماؿ الدهنية الدعنية، الاستقلبلية تعتبر العمود 

 .الفقري لدمارسة مهنة التدقيق و يدكن القوؿ انو بدوف الاستقلبلية تصبح عملية التدقيق بدوف فائدة
: و على الددقق أف ينجز عملو بكرامة و موضوعية و استقلبلية ذىنية تامة، و الاستقلبلية تتأثر بالأمور التالية

  أثناء عملية التدقيق آو أثناء برضتَ التقرير فاف الدسؤوؿ عن التدقيق يجب أف لا يكوف لديو علبقة مالية مباشرة
أو علبقة مالية مادية غتَ مباشرة، و لا يكوف وصيا أو إداريا في شركة، مديرا آو عضوا في لرلس إدارة الشركة، أو 

مؤسسا لشركة مساهمة عامة أو انو أعطى قرضا أو حصل على قرض من الدؤسسة برت التدقيق، إلا في حالة 
. البنوؾ و الدؤسسات الدالية بشرط الحصوؿ أو إعطاء القرض بنفس الأسس التي تعطي أو تقدـ للغتَ
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  إذا كانت أتعابو أو أجوره من شركة أو لرموعة من الشركات بسثل بنسبة مادية من إيراداتو و ىذه بنسبة بسثل
 . بالدائة من إيراداتو الإجمالية15عادة 

  الضيافة و الدنافع الأخرى، أي أف أي شريك أو موظف في مؤسسة التدقيق و لو علبقة مباشرة بالتدقيق، عليو
 .عدـ قبوؿ البضائع أو ضيافة، إلا إذا كانت غتَ مادية

  في حالة وجود دعوى مقامة من قبل العميل على الددقق بسبب الإهماؿ فإنها تؤثر على موضوعية الددقق و
 .بالتالي على الاستقلبلية

  الدسؤوؿ عن تدقيق شركة معنية عند بقائو مدة من الزمن ربدا تؤثر على استقلبليتو و لذذا على مؤسسة التدقيق
 سنوات و في حالة وجود شريك واحد فقط يجب الأخذ بالاعتبار 7-5تعيتُ شريك مسؤوؿ آخر بعد كل 

 .عدـ الإخلبؿ في الاستقلبلية
 :الكرامة و الموضوعية - ب

عند الصاز العمل الدهتٍ، على مدقق الحسابات أف يكوف موضوعيا و أف لا توجد لديو تضارب الدصالح و أف لا 
يكوف متحيزا لأي جهة، و يقوـ بتغيتَ الحقائق أو يخضع لضغوط الآخرين، إف التهدبد للموضوعية ربدا ناتج عن 

علبقات مالية مباشرة أو غتَ مباشرة أو من الخوؼ من فقداف عميل علما إف الددقق يفقد موضوعيتو عندما يكوف 
 . بالدائة من لرموع أتعابو15طرفا في قضية ضد العميل أو في حالة أف أتعابو من عميل معتُ بسثل 

: المستويات التكنولوجيا - ت
الدستويات التكنولوجية تتطلب من الددقق أف يكوف بدستوى علمي يؤىلو بالصاز خدماتو بصورة جيدة واف لا يقبل 

الأعماؿ التي لا يدكن الصازىا، بصورة مرضية و أف يبدي العناية الدهنية الدطلوبة عند القياـ بالعمل الديداني و عند 
إعداد التقرير و أف يخطط للؤعماؿ و يشرؼ على الدوظفتُ و أف يحصل على أدلة كافية و مقنعة و ذات علبقة و 

 .أف يطبق القواعد الدوضوعة من قبل الجمعية الدهنية التي ينتمي إليها
:  الإتعاب الشرطية - ث

الأتعاب الشرطية ىي أتعاب يحصل عليها الددقق بعد الصاز عمل معتُ و عدـ استيلبـ ىذه الأتعاب إلا بعد 
 .الحصوؿ على نتيجة معينة

:  العمولات - ج
يدنع المحاسب القانوني الدمارس تزكية خدمة آو سلعة للعميل برت التدقيق أو سلعة أو خدمة لعميل برت التدقيق 

 :للآخرين و ذلك أثناء القياـ بالأعماؿ التالية
. التدقيق أو الاطلبع على البيانات الدالية 
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ترتيب البيانات الدالية و يتوقع الددقق أف أطراؼ أخرى ستعتمد على ىذه البيانات و أف تقرير لا يدؿ على عدـ  
 .استقلبلية المحاسب

 .تدقيق البيانات الدالية الدتوقعة 
و في حالة أف الددقق الدمارس غتَ لشنوع عليو اخذ العمولات فعلية الإفصاح عن ىذا إلى الجهة التي تم إعطاء  

 .الدشورة إليو
 :المسؤوليات الأخرى - ح

ىناؾ بعض الأعماؿ يحضر على الددقق الدمارس القياـ بها لأنها تضر بسمعة الدهنة و تعتبر لسلة بأخلبقياتها و من 
ىذه الأعماؿ الاحتفاظ بسجلبت العميل يسبب عدـ دفع الأتعاب، آو رفض تزويد العميل بنسخة من الدعلومات 

آو نسخ جهزت للمدقق من قبل العميل و من ىذه الدعلومات قيود التعديلبت، الكشوفات الدختلفة، موازين 
 .الدراجعة، أما قيود التعديلبت فيجب إعطاء نسخة منها للعميل برت التدقيق

: الإعلانات - خ
إلى وقت قريب كاف الإعلبف لشنوعا من قبل الجمعيات الدهنية و كاف يتم الحصوؿ على الأعماؿ من خلبؿ السمعة 

في الدملكة 1948الجيدة، او من خلبؿ البنوؾ و المحاموف او العلبقات الشخصية و ىذا الدنع قد انتهى منذ سنة 
الدتحدة و تم بزفيض ىذا الدنع و ذلك للسماح للمؤسسات التدقيق بالإعلبف عن خدماتهم على شرط عدـ 

الإخلبؿ بكرامة الدهنة آو استعماؿ مواد دعائية معينة، أو الحط من سمعة زميل لو أو خلق انطباع للعميل من أف 
 .النتائج ستكوف لصالحو ا واف الددقق بإمكانو التأثتَ على جهة معينة

: صفات المدقق -2
 :ىناؾ عدة صفات التي يجب أف يتحلى بها الددقق بالإضافة إلى الإلداـ بالدعلومات الدرتبطة بعملو منها

أف يكوف لزافظا على أسرار العميل الذي يدقق أعمالو و أف لا يقوـ بالإفصاح عن آية معلومات يطلع عليها  
. من خلبؿ عملو

 .أف يكوف عمليا و مواكبا لدا ىو جديد من القوانتُ و التشريعات 
 .أف يكوف حرا غتَ تابع لأي جهة إلا لضمتَه و أف يهتم لدصلحة عملو على مصالحو الشخصية 
 .أف يتصف بالصبر، حيث طبيعة عملو روتينية لشا يؤدي إلى الدلل 
 .أف يكوف عملو في لراؿ اختصاصو و أف يقدـ نصيحة عندما يتطلب الأمر  
 .أف يكوف لبقا في التعامل و أف يكوف قادرا على التعبتَ بكل وضوح 
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 .إف يكوف أمينا و واقعيا و أف يكوف مستقلب في رأيو 
 .أف لا يقبل أي عمل لأي عميل إلا بعد أف يتفهم طبيعة نشاط العمل و أف يقتنع بصحتو 
 :مسؤوليات المدقق -3

 :يدكن تقسيم مسؤوليات الددقق إلى ما يلي
و ىي التي تدخل ففي صميم عملو كمراجع حسابات قانوني للشركة و تتلخص في لرالتُ : مسؤولية فنية -1

: أساسيتُ
مسؤولية في التحقق من أف الشركة قد طبقت و بشكل سليم القواعد و الدبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها بتُ  - أ

 المحاسبتُ و الدقبولة عموما
مسؤولية في التحقق من أف نصوص القوانتُ و اللوائح و الأنظمة و العقود و غتَىا من الوثائق التي تنظم -  ب

 أعماؿ و أنشطة الشركة قد روعيت و طبقت تطبيقا سليما
إخفاء مراجع : و ىي تلك التي تتعلق بالإخلبؿ بالأمانة و أخلبقيات الدهنة و مثاؿ ذلك: مسؤولية أخلبقية -2

 ...حقائق مادية، تقديم بيانات مضللة، إخفاء أي تلبعب
 .و على الددقق أف يكوف حريصا على برمل الدسؤولية

كإهمالو في القياـ بعملو، : تتمثل بالنسبة للمراجع في بعض نواحي القصور التي تتعلق بعملو: مسؤولية مدنية -3
. وقوعو ي الأخطاء أو عدـ قيامو بالدراجعة أساسا و قد يتعرض للمساءلة بذاه ىذا الإهماؿ

 :خاتمة
من خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذه الورقة البحثية من خلبؿ لشارسة التدقيق و ما ينظمو من نصوص قانونية و قد لاحظنا 

بأف ىناؾ كم ىائل من القوانتُ والدراسيم التي تسعى إلى الرقي بهذه الدهنة إلى الدستوى الدطلوب من الثقة والدصداقية 
حيث أف تنظيم مهنة التدقيق في الجزائر مر بعدت مراحل في القوائم الدالية التي تصدرىا الدؤسسات الاقتصادية، والإفصاح 

فقد تم برديد الإطار القانوني لدهنة التدقيق في عدة مراسيم وقوانتُ تنظيمية جاءت مكملة . منذ الاستقلبؿ إلى غاية اليوـ
 الذي يعتبر بدثابة البداية في تاريخ مهنة التدقيق في الجزائر حيث حدد 10/01ومعدلة لبعضها لبعض وأهمها القانوف 

وبالتفصيل كل ما يتعلق بدمارسة مهنة التدقيق، وىذا بغية مسايرة الأوضاع الاقتصادية الراىنة والارتقاء بدهنة التدقيق إلى 
التطور الحاصل في الدوؿ الدتقدمة،  ثم تطرقنا بعدىا إلى مهنة التدقيق الاجتماعي التي ظهرت لإتباع لستلف الإجراءات 

حيث يعمل الددقق الدكلف  بتقييم مدى سلبمة أداء الدؤسسة الاجتماعي من خلبؿ الخاصة بالجانب الاجتماعي، 
الفحص والتأكد لتدوين النتائج الدتحصل عليها في تقرير يقدـ للؤطراؼ الدتعاملة اجتماعيا مع الدؤسسة سواء من داخلها 

. كالعاملتُ أو من خارجها كالدوردين والدستهلكتُ وغتَىم
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: وبعد معالجتنا لذذا الدوضوع الدهم توصلنا للنتائج التالية
. أف مهنة التدقيق لا تنحصر في الجانب المحاسبي إنما تشمل لستلف المجالات، ومن بينها المجاؿ الاجتماعي والبيئي-
أف برمل الدؤسسة لدسؤوليتها الاجتماعية لا تكوف بالضرورة التزاـ قانوني بل ىي سلوؾ أخلبقي وعمل تطوعي بالدرجة -

. الأولى
أف التدقيق الاجتماعي يحسن ويرفع من جودة الأداء الاجتماعي للمؤسسة، حتى بسارس نشاطاتها الاجتماعية بأكبر -

 .كفاءة لشكنة
 :قائمة المراجع

 32-30ص،.،2002، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة الجزائر، ''الدراجعة الخارجية في الجزائر''بن يخلف أماؿ، -1
2-   Nacer eddine sadi, ali mazouz, la pratique du commissariat aux comptes en Algérie, 

tome1, edition société national de comtabilité  
وسارج اىَاىُح، ٍجَىعح اىْصىؽ اىتؼزَعُح اىقاّىُّح اىَتعيقح تضثظ ٍهْح اىَحاطثح، ٍدَزَح اىتحدَث وضثظ  -3

 .1988ٍقاَُض اىَحاطثح، اىجشائز، 

، 44، اىعدد 04062006 اىَؤرخ فٍ 07210اىجزَدج اىزطَُح ىيجَهىرَح اىجشائزَح، ٍزطىً تْفُذٌ رقٌ  -4

 .5.6اىَادج 

2002 و 02022011حَدٌ محمد الأٍُِ، رطاىح تىضُحُح حىه عُىب اىقزاراخ اىتْظَُُح اىصادرج فٍ  5

 . http//www.djelfa.info/vd/show thread.php t=565514، 1001 واىَتعيقح تتطثُق اىقاّىُ 2011
 .5.، ص06، الدادة 42، العدد 2010-06-27 الدؤرخ في 01-10الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، قانوف رقم    -6
 .1، ؽ 16/01/2013 اىَؤرذح فٍ 03اىجزَدج اىزطَُح ىيجَهىرَح اىجشائزَح رقٌ  -7
دور التذقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح ٍزاد طناك، فارص هثاع،  -8

، ورقح ٍقدٍح ضَِ اىَيتقً اىعيٍَ اىدوىٍ حىه الأسٍح اىَاىُح الاقتصادَح اىدوىُح واىحىمَح اىعاىَُح، الخارجي

 .09، ؽ 2009 أمتىتز 2021جاٍعح فزحاخ عثاص، ططُف، أَاً 

: ٍفهىً وأهداف اىتدقُق الاجتَاعٍ، ٍْتدي اىَزاجعُِ اىداذيُُِ اىعزب، عيً اىَىقع 9

www.arabinternalauditors.com/vb/showthread.php? ، عيً اىظاعح 2017.11.19تتارَد ،

19:25. 
10- Jean-Marie PERETTI et Aline SCOUARNEC ،"Institut International de l’Audit Social     
11-   Audit social & renouvellement de la GRH ،SIDI FREDJ (Algérie) Du 30 au 31 mai 2009    ،p 02 . 
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، ٍجيح اىجاٍعح الإطلاٍُح ىيدراطاخ الاقتصادَح والإدارَح، اىَجيد اىثاىث واىعؼزوُ، المذققين الذاخليين من قبل

 .2015اىعدد الأوه، 
ا عثد اىفتاح محمد اىصحِ، د رجة اىظُد راػد، د ّاجٍ ٍحَىد دروَغ، اصىه اىَزاجعح، اىدار اىجاٍعُح طثع  13

 .99/2000ّؼز و تىسَع، 
د هادٌ اىتٍََُ ، ٍدذو اىً اىتدقُق ٍِ اىْاحُح اىْظزَح و اىعَيُح، دار وائو ىيْؼز و اىتىسَع، اىطثعح اىثاُّح  14
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 .81، ؽ2006اىطثعح الأوىً 
 .65، ؽ2008محمد طُد اىظزاَا، اصىه و قىاعد اىَزاجعح و اىتدقُق اىؼاٍو، اىَنتة اىجاٍعٍ اىحدَث،  16
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استطلاعية لآراء مدققي دراسة : ي ومجالات تطبيقوإدراك مدقق الحسابات الخارجي لدفهوم التدقيق الاجتماع
.  بولاية بسكرةالحسابات
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 : ملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس مدى إدراؾ مدققي الحسابات الخارجيين بولاية بسكرة لدفهوـ التدقيق 
ولتحقيق ىذا الذدؼ قمنا بدراسة استطلاعية لآراء . الاجتماعي وإلذ أي مدى يتم تطبيقو في الدؤسسات الاقتصادية

 مدقق حسابات خارجي بولاية 34عبارة ووزع على عينة مقدرة ب 30الددققين، حيث تم تطوير استبياف تضمن 
حيث تبين أنو .  للعينة الواحدة لاختبار صحة الفرضياتT منها للتحليل، وتم استخداـ اختبار 30بسكرة خضعت 

يوجد إدراؾ ووعي بمفهوـ التدقيق الاجتماعي لدى الددققين الخارجيين للحسابات رغم نقص الاىتماـ الكافي بو من 
  .قبل الذيئات الوطنية، ىذا ما لد يدفعهم لمحاولة تطبيق مبادئ ىذا الدفهوـ ليبقى تطبيقو رىن الإطار النظري

 .خصائص الددقق الاجتماعيالتدقيق الاجتماعي، مدققي الحسابات، التدقيق، : الكلمات الدفتاحية
Abstract:  
This study aims to measure the extent to which external auditors understand the concept of social 

auditing and to what extent it is applied in Algerian institutions. To achieve this goal, we 

conducted a survey. A questionnaire was developed which included 30 words and was 

distributed to an estimated sample of 34 external auditors in Biskra, 30 of which were analyzed.  

A T sample was used to test hypothesis validity. It has been shown that there is a perception and 

awareness of the concept of social auditing of the external auditors, despite the lack of sufficient 

attention by the national bodies, this did not push them to try to apply the principles of this 

concept to remain applied under the theoretical framework. 

Keywords:Audit, Audit social, Auditors, social auditor. 

 
: مقدمة

الأعماؿ والدؤسسات الاقتصادية من تطورات اقتصادية وسياسية واجتماعية وتكنولوجية  عالد إف ماطرأ على
إذ شملت مسؤولياتها تجاه المجتمع والبيئة ، الدؤسساتىذه  إلذ تغير جوىري في أداء وأىداؼ ومسؤوليات ىأد

 فتطلب ذلك مواكبة الدؤسسات لتلك التطورات والتغيرات ،والعاملين، فضلا عن مسؤولياتها الرئيسة في تحقيق الأرباح
 فكاف الاىتماـ بمحاسبة الدسؤولية الاجتماعية من أىم ما اتجهت إليو الدؤسسات ،بما يخدـ أدائها الحالر والدستقبلي

 ولشا لاشك فيو أف كل عمل ،الاقتصادية بتنظيم قوائم مالية مستندة إلذ أسس ومبادئ اجتماعية والإفصاح عنها
ف يخضع لدراقبة وتدقيق لضماف صحتو وتعزيز الثقة في القوائم الدالية الدعدة والدعلومات التي تحتويها ألزاسبي لابد من 
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 فبرزت الحاجة إلذ وجود نظاـ للرقابة لفحص الدعلومات المحاسبية ذات العلاقة ،والدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية
 .يطلق عليو التدقيق الاجتماعيبالأنشطة الاجتماعية والتأكد من صحتها ودقتها وسلامة تقارير الأداء الاجتماعي 

ونتيجة لذلك صدرت معايير التدقيق الاجتماعي على مستوى دولر، كما تضمنت التشريعات القانونية والتنظيمية 
 ملزمة للمؤسسات باعداد والافصاح عن مسؤوليتها ودورىا الاجتماعي، وبذلك أصبح ةلبعض الدوؿ نصوصا قانوني

ضرورة إعادة الأمر الذي استدعى  مطالب باعتماد ىذه الدعايير،  بصفة خاصةالخارجيبصفة عامة و الحسابات مدقق
عاب وتطبيق الإصدارات الدهنية يلتدقيق الاجتماعي، من ناحية استبعمليات اقياـ اؿعلمياً وعملياً حتى يستطيع تأىيلو 

 .  التدقيق الاجتماعيىنةأو الذيئات الأخرى الدرتبطة بمالدولر للتدقيق الاجتماعي عهد الدسواء التي يصدرىا 
I. الإطار العام للدراسة وإجراءاتها: 

I. 1 - إشكالية الدراسة: 
تطور التدقيق عبر الزمن فاتسعت أىدافو ولرالاتو، ولد يقتصر على المجاؿ المحاسبي والدالر فقط، بل توسع ليشمل 

مدقق الحسابات الخارجي حجر الزاوية ومن منطلق أف . الدوارد البشريةإدارة كل وظائف وأنشطة الدؤسسة من بينها 
لاء مفهوـ التدقيق الاجتماعي يوأحد الأسباب الرئيسية لوجودىا فهو ملزـ بإبكل أنواعها التي تقوـ عليو مهنة التدقيق 

 .طوات تطبيقوحوؿ خرؤية واضحة ومتكاملة ضرورة امتلاكو ضافة إلذ لإالتدقيق عناية خاصة، با
:  ومن ىنا جاءت إشكالية دراستنا ىذه على النحو التالر

مدققي الحسابات الخارجيين بولاية بسكرة لدفهوم التدقيق الاجتماعي ؟ وما مدى تطبيقو إدراك  ما مدى
 ؟بالدؤسسات الاقتصادية 

 :وبناء على ىذا التساؤؿ الرئيسي تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية
 .؟لدفهوـ التدقيق الاجتماعي -بسكرة-ولاية ما مدى إدراؾ مدققي الحسابات الخارجيين ب -
 .؟لدفهوـ التدقيق الاجتماعي - بسكرة-الخارجيين بولاية  الحسابات تطبيق مدققيما مدى  -

I. 2 - أىداف الدراسة:  
 :تسعى ىذه الدراسة إلذ تحقيق الأىداؼ التالية

 . بالتدقيق الاجتماعي وتطبيقاتو-بسكرة–بولاية  الحسابات مدققيتحديد وقياس مدى وعي  -
 .لتدقيق الاجتماعيلدفهوـ ا- بسكرة– الحسابات بولاية مدققيالتعرؼ على مدى لشارسة  -

I. 3 - فرضيات الدراسة: 
 :التساؤؿ الرئيسي وعلى الأسئلة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات الرئيسية التالية للإجابة على 

. مفهوـ التدقيق الاجتماعي- بسكرة-ولاية ب يدرؾ مدققي الحسابات الخارجيين :الفرضية الرئيسية الأولى
. مفهوـ التدقيق الاجتماعي- بسكرة–ولاية ب يطبق مدققي الحسابات الخارجيين :الفرضية الرئيسية الثانية
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I. 4 -الإطار الدنهجي للدراسة :
يتكوف لرتمع الدراسة من مدققي الحسابات في الدكاتب الخارجية لولاية بسكرة، واعتمدنا : مجتمع وعينة الدراسة-أ

مدقق، وقد تم توزيع الاستبانة عليهم عبر زيارات  (34)طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة الدراسة البالغ حجمها 
استبانة، وبعد فحصها لد يستبعد أي منها نظرا لتحقيقها شروط  (30)ميدانية لأفراد عينة الدراسة، أستًد منها 

. الإجاية الصحيحة
 :أداة الدراسة-ب

كما أنها أداة . اعتمدنا على الاستبانة كأداة بحث أساسية في جمع كافة البيانات والدعلومات الدتعلقة باحتبار الفرضيات
. مناسبة لاستطلاع الآراء وقياس الاتجاىات ووجهات النظر

الجنس، : الدتمثلة في (4-1) جزئين يشمل الأوؿ البيانات الشخصية للمبحوثيين، ويضم العبارات وقد تم تقسيمها إلذ
منها لسصص لقياس مستوى إدراؾ  (15)فقرة،  (30)العمر، الدستوى العلمي، الخبرة، بينما يتضمن الجزء الثاني 

، مع الإستعانة (15)فراد الدبحوثين لدفهوـ التدقيق الاجتماعي، أما  الأ الأخرى فتقيس مستوى تطبيق ىذا الدفهوـ
.  بمقياس ليكارت الثلاثي

II. الإطارالنظري للدراسة : 
II. 1 مفاىيم عامة حول التدقيق الإجتماعي. 

التدقيق في المجاؿ  التدقيق الاجتماعي ضرورة حتمية ناتج عن التطور الذي شهدهمفهوـ يعد ظهور 
فعالية التسيير وكذا في علاج الاختلالات التي تظهر،  المحاسبي ونظرا لددى مصداقية نتائجو ودوره في رفعوالدالر 

فقد  برز التدقيق  فيمرحلة جدمتقدمة من التاريخ في العهود الأولذ للروماف، غير أف التدقيق الاجتماعي لد 
فكاف أوؿ من أشار إلذ مصطلح التدقيق .يظهرللوجود إلا في  منتصف سنوات الخمسينات من القرف العشرين

 1.(1953) عاـ Howard R.Bowenالاجتماعي ىو 
أما التطبيقات الأولذ للتدقيق الاجتماعي كمنهج عملي فقد كانت في سنوات الثمانينات، وخلاؿ سنوات 
التسعينات زاد الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي فتم وضع إجراءات خاصة بإثبات الددققين الاجتماعيين من خلاؿ 

تم تأسيس الدعهد الدولر للمحاسبة الاجتماعية  (1995) ، وفي عاـ)1994(عاـ  (ISO9002)شهادات 
والأخلاقية لتنسيق الدعلومات والدعرفة بشأف التطبيقات الدتنامية للتدقيق الاجتماعي، وأصبحت في فرنسا وبعض الدوؿ 

تخضع الوثائق والجداوؿ الخاصة بالأفراد للإشهاد القانوني من طرؼ الددققين الاجتماعيين ومن أىم ىذه الوثائق 
 2.الديزانية الاجتماعية
 علم)الاجتماعي من أوسع المجالات نظرا لتوسع وظيفتو وتداخل العناصر النوعية في تسييرىا  ويعتبر التدقيق

وعلى رغم من التطورات التي شهدىا إلا أف . (الاجتماع، علم النفس، علم الاقتصاد بفروعو الدالية والمحاسبية والتسييرية
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الاتفاؽ حوؿ مفهوـ موحد لو مازاؿ غير قائم، حيث أف الباحثين والدهتمين بالدوضوع لد يجمعوا على تعريف علمي 
قد يدس وظيفة إدارة الدوارد  والذي واضح ولزدد الدعالد لو، فمنهم من ينظر إليو من زاوية إدارة الدوارد البشرية فقط

البشرية كاملة أو يدس جانبا معينا منها كالتكوين، والتوظيف، أو حتى يدس ظاىرة سلبية قد تظهر كالخلافات أو 
ومنهم من يتوسع في ذلك ليخص نطاؽ تدخلو كل ما يتعلق بالدسؤولية الاجتماعية، . التغيب أو دوراف العمل

تدقيق الأفراد، تدقيق تسيير : ومن ىنا اختلفت التسميات حوؿ التدقيق الاجتماعي فأطلق عليو. والتدقيق البيئي
 :ومن بين ىذه التعاريف لصد3الدوارد البشرية، إلا أف تدقيق الاجتماعي يعد الأكثر استعمالا،

مراجعة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة : " التدقيق الاجتماعي على أنوJ. Humble, 1973))يعرؼ 
 4".(العلاقات مع الدساهمين والدستثمرين)وبيئتها الخارجية  (علاقات مع الدوظفين)فيما يتعلق بالبيئة الداخلية 

وفي لرملو لاحظة وسيلة للقيادة والتسيير وأسلوب لد: "التدقيق الاجتماعي ىو ((Vatier, 1980ومن وجهة نظر
يهدؼ إلذ تقييم القدرة الخاصة بالدؤسسة للتحكم في الدشاكل الدتعلقة بالجانب البشري الاجتماعي الذي يفرضو 

 5".نظرا استخداـ الأفراد اللازمين للسير الحسن والعادي للمؤسسة. المحيط الخارجي والداخلي
ذلك الدسعى الدوضوعي : "يعتبر التدقيقالاجتماعي على أنو,CandauPierre) 1985 (وحسب

والاستقرائيمن خلاؿ الدلاحظة، والتحليل، والتقديم التوصيات، وبالاعتماد على منهجية صارمة واستعماؿ تقنيات 
بالدقارنة مع مرجعيات صريحة وواضحة للتعرؼ على نقاط القوة والضعف كمرحلة أولية والعراقيل والعقبات على شكل 

أخطار وتكاليف كمرحلة ثانية وكل ىذا يستلزـ تشخيص أسباب الخاصة بالدشاكل الدتًتبة والدتوصل إليها وتقدير 
 6". أهميتها ثم التوصل إلذ تكوين اقتًاحات وتوصيات للحد من ىذه النقائص

فيرى أف التدقيق الاجتماعي ىو عملية منهجية تهدؼ إلذ تقييم جودة الدوارد  ( (J. Igalens, 2000أما 
 7".تسليط الضوء على الدنطقة الرمادية داخل الدؤسسة: "البشرية حيث عرفو على أنو

 : التدقيق الاجتماعي على أنو(J. Igalens et J- M.Peretti, 2008)كما عرؼ كلا من 
لرموعة من الدناىج والطرؽ الدطبقة في التسيير وعلى الأنشطة والعلاقات الفرديةوالجماعيةالتنظيمية وكذا الروابط التي "

تربط بينهم وبين الأطراؼ الدهتمة الداخلية والخارجية، ىذه الطرؽ تكوف منهجية مستقلة وتعتمد على الوثائق 
 8".والإثباتات من التقييم الدوضوعي للوضعيات الدلاحظة

فحص انتقادي واحتًافي للمعلومات الدتعلقة بالوضعية : "ىولشا تقدـ يدكن القولإف التدقيق الاجتماعي 
بهدؼ التأكد من مدى التزامها بمسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع  (تقييم أدائها الاجتماعي)للمؤسسة الاجتماعية 

والبيئة والأفراد العاملين فيها، ومدى فعالية أداء الدؤسسة لذذه الدسؤوليات في ضوء لرموعة من الدعايير الدعتمدة 
".  والدقبولة، ثم تقرير عن  ذلك كلو للأطراؼ الدعنية لدساعدتها في اتخاذ قراراتها ورسم سياساتها

: واستنادا إلذ ىذه الدفاىيم يدكن تحديد لرموعة من الخصائص للتدقيق الاجتماعي أهمها ما يلي
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 يخص البحث في العلاقات والارتباطات بين الدؤسسة والأطراؼ ذات الدصلحة من النواحي الاجتماعية .
 لكي يحقق الآماؿ الدرجوة منو لابد أف يرتكز على لرموعة من الدعايير الدعتًؼ بها والدلائمة .
 لسرجات الأداء الاجتماعي للمؤسسات تعتبر كمدخلات بالنسبة للتدقيق الاجتماعي . 
  والبعد الأفقي الذي يضم  (إدارة الدوارد البشرية)لو بعدين البعد العمودي الذي يهتم فقط بجانب أفراد الدؤسسة

 .(RSE)الدؤسسة والأطراؼ ذات الدصلحة ليشمل ما يعرؼ بالدسؤولية الاجتماعية 
 يتميز بتعقيد نتيجة تعقيد الجانب الذي يدرسو أي الجانب الإنساني من التسيير. 
  مبادئ الدنهجية التي يستخدمها مستمدة أساسا من التدقيق الدالر والمحاسبي ومناىج في لراؿ العلوـ الإنسانية

 9. وأدوات البحث الإحصائي
II. 2 أىداف التدقيق الاجتماعي : 

 10:ىناؾ العديد من الأىداؼ والدزايا والتي يدكن تلخصيها فيما يلي
مد الدسريين أثناء التنفيذ الفعاؿ لدهاـ بالدعلومات الخاصة بالتحليل، التقييم، والتوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيير  -

 .الدوارد البشرية ويضمن لذم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة
.  الكشف عن التهديدات الحقيقة للتوتر الاجتماعي بهدؼ اتخاذ تدابير وقائية للحد من الدخاطر الاجتماعية -
تهيئة بيئة صحية للأعماؿ الدؤسسة التجارية، حيث أف التدقيق الاجتماعي يقلل إلذ حد كبير من لساطر تنفيذ  -

 .أساليب تنافسية غير مقبولة اجتماعيًا
 .لتقرير عن أداء والصازات الدؤسسة الاجتماعية بطريقة علمية مبنية على إثباتات صادقةيسمح با -
. يسمح للأطراؼ الدهتمة الحكم عن مدى بلوغ الدؤسسة للقيم الدضافة الاجتماعية، الثقافية والبيئية -
. يسمح بتوفير الدعلومات الصادقة للمهتمين من أجل اتخاذ القرارات بناء على معطيات صادقة وموثوقة -
 .يساعد في التخطيط الاستًاتيجي بإيجاد التوازف اللازـ بين الاىداؼ الاقتصادية والاجتماعية -

II. 3 أسباب ظهور التدقيق الاجتماعي: 
 11:يعود ظهور التدقيق الاجتماعي للعديد من أسباب نذكر بعضها في ما يلي

. توجو الفكر الاقتصادي إلذ ضرورة الاىتماـ بالجوانب الاجتماعية للمؤسسة وذلك بظهور نظريات عوامل الرضا -
زيادة الإضرابات العمالية والنزاعات داخل الدؤسسة السبب الذي أدى إلذ ضرورة إيجاد أداة تشخص الخلل  -

 .الوظيفي
 .تدعيم الحوار الاجتماعي بين الدؤسسات وشركائها في الداخل والخارج -
الدفعة القوية التي منحت للتدقيق في باقي المجالات واستعماؿ التقنيات ذات الفاعلية الفائقة والدنهجية الصارمة  -

. التي ضمنت لضاجو
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 .ظهور المحاسبة الاجتماعية كأداة لقياس الأداء الاجتماعي واىتمامها بإعداد تقارير وقوائم الاجتماعية -
II. 4 مستويات التدقيق الاجتماعي: 

نعني بمستويات التدقيق الاجتماعي لستلف أوجو تدخل الددقق في اطار التدقيق الاجتماعي وبصفة اجبارية، وفق 
((Georges egg, 2009ىناؾ ثلاثة مستويات لتدقيق الاجتماعي، نميز بينهم في ما يلي : 
يخص فحص وجود الإجراءات وتنفيذ القواعد والقوانين الداخلية : (الامتثال)تدقيق الدطابقة الاجتماعية  -1

، ومدى مطابقة الدؤسسة في تطبيقها (الخ...التشريعات التنظيمية والاتفاقيات الفردية والجماعة)والخارجية الاجتماعية 
عرفة قانونية لدعرفة مصداقية الدعلومات الاجتماعية والنتائج الدتوصل إليها، ويتطلب ىذا الدستوى أف يدتلك الددقق ـ

 12.واسعة
،فلا يكتفي فقط بمراقبة وفحص مدى القيمة والدخاطرةيطلق عليو أيضا تدقيق : تدقيق الفعالية الاجتماعية -2

احتًاـ الدعايير والقوانين ولكن أيضا بقياس الالضرافات ودراسة مدى توفر نظاـ صادؽ يدكن الدؤسسة من تصحيح 
الأوضاع في حالة الالضراؼ الخطيرة، بحيث يهدؼ إلذ تقييم قيمة التي تتعلق بالأفراد والأخطار الخاصة بوجودىم أو 
. مغادرتهم للمؤسسة ويقوـ بتحديد التكاليف الخفية الحاضرة والدستقبلية وبالتالر فهو يؤشر إلذ الأخطار الاجتماعية

: عموما يتم التدقيق في ىذا الدستوي من خلاؿ الإجابة عن سؤالين هما
  (ىدؼ الفعالية)ىل النتائج مطابقة للأىداؼ الدسطرة والمحددة؟  . 
  (ىدؼ كفاءة)ىل التوصل إلذ النتائج كاف بأقل التكاليف؟  .
يهدؼ إلذ التعرؼ على مدى تطابق الاستًاتيجيات الدعدة في اطار الدوارد : التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي -3

 كما يهتم بتقدير الوضعية الاجتماعية الحالية إذا ما كانت مرضية ودراسة البشرية مع الاستًاتيجية العامة للمؤسسة،
مدى إمكانية استمرارىا في الددى الدتوسط والطويل، من أجل ذلك يحدد العوامل التي سوؼ تؤثر على الوضعية الحالية 
وكذا العوامل التي تشكل نقاط ضعف وتهديدات التي يجب على الدؤسسة مواجهتها وما تتوفر الدؤسسة على نقاط قوة 

 13.وفرص لتدعيمها واستغلالذا وذلك يدكن تحديد استًاتجية تقود الدؤسسة إلذ وضعية تنافسية
وتجدر الاشارة ىنا إلذ أف ىذه الدستويات لا يدكن فصلها عن بعضها أو ترؾ جانب منها، إذ يستوجب على الددقق 

 .الاجتماعي دراستها كوحدة واحدة متكاملة
II. 5 خطوات التدقيق الاجتماعي :

 :يدكن تحديد خطوات التدقيق الاجتماعي فيما يلي
 والتي تنقسم إلذ المجالات :(الأنشطة الاجتماعية)تحديد الأنشطة التي تتعلق بمجالات الأداء الاجتماعي - 1

 14:التالية
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 الأنشطة التي تنتمي إلذ لرالات الأداء الاجتماعي الداخلي والدستفيد الأساسي منها ىو عماؿ الدؤسسة والمجتمع -أ
تدريب العماؿ، توفير الرعاية الصحية والخدمات الاجتماعية، تشغيل ذوي : بصورة غير مباشرة وتشمل ىذه الأنشطة

 .الخ...الاحتياجات الخاصة
والتي تشمل حماية البيئة من أضرار الدختلفة   الأنشطة التي تنتمي إلذ لرالات الأداء الاجتماعي البيئي الخارجي-ب

 .إلخ...الناتجة عن التلوث والدخلفات الصناعية الصلبة والسائلة والغازية، تحسين الشكل الجمالر للبيئة
 الأنشطة التي تنتمي إلذ لراؿ الأداء الاجتماعي الدتعلقة بالدنتج والتي تشمل الرقابة على الدواصفات القياسية -ج

لإصابة ؿتقييم الدنتج بطريقة تقلل من احتماؿ التعرض : للجودة، وسائل تتعلق بضماف الأماف من أضرار الدنتج مثل
عند استخدامو، توفير بيانات تتعلق بالدنتج كتاريخ الإنتاج والصلاحية وكيفية الاستعماؿ والتأثيرات السلبية وما إلذ 

 .ذلك
 يقوـ الددقق الاجتماعي بعملية الدسح الدبدئي للحصوؿ على :عملية الدسح الدبدئي للحصول على الدعلومات-2

معلومات عن طبيعة عمل الدؤسسة الخاضعة لرقابة الأداء الاجتماعي وطبيعة البيئة التي تعمل فيها من مصادر لستلفة 
شريعات والقوانين الاجتماعية الدولية والوطنية سارية الدفعوؿ على الدؤسسة، أنظمة العمل الجماعية والفردية، تاؿ: منو

لية للأفراد، تقارير التدقيق السابقة، الديزانية الاجتماعية إف وجدت، تقارير عن الدسؤولية الاجتماعية يالذيئات التمث
.الخ...والتنمية الدستدامة، والذيكل التنظيمي للمؤسسة

15
 

 16:حيث يتم من خلاؿ ىذه الدرحلة فحص ما يلي: فحص ومراجعة الأنشطة الاجتماعية- 3
فحص وتقويم نظاـ الرقابة الداخلية الاجتماعي في الدؤسسة من أجل تعرؼ على نقاط القوة والضعف في ىذا - أ

 .النظاـ والتحقق من صحة إجراءات النظاـ ومدى استجابة الجهاز الإداري لذذا النظاـ
فحص سياسة الدؤسسة تجاه مسؤولياتها الاجتماعية ومدى مراعاتها مصالحالأطراؼ الدختلفة في المجتمع، ومدى - ب

.  اىتمامها بالأولويات الاجتماعية عند اتخاذ القرارات،ومدى التزاـ الدؤسسة بالتشريعات الاجتماعية السارية
 من خلاؿ فحص عدد البرامج والأنشطة الاجتماعية الاجتماعيةفحص وتقويم كفاية وفاعلية البرامج والأنشطة - ج

التي تقوـ بها الدؤسسة، ومقدار الدوارد الدنفقة عليها، وعدد الأفراد الدستفيدين منها ليتمكن الددقق من تحديد أوجو 
. الإسراؼ والاستخداـ غير الكفء لتلك الدوارد وتشخيص حالات الخلل أو القصور في تنفيذ البرامج

الددقق الاجتماعي استخدـ بعض الأساليب التي يستخدمها الددقق الدالر بالإضافة وفي ىذا السياؽ يتطلب من 
إلذ بعض الأساليب الفنية الأخرى التي تلاءـ مع طبيعة الأنشطة الاجتماعية ويكوف ىذا الفحص مستند على 

 :اثباتات لتأكيد الدواقف والدعاينات التي قاـ بها، وىنا يدكن أف لصد أربع أنواع من الإثباتات
يقوـ الددقق بملاحظة ومعاينة حقيقة ظروؼ العمل من خلاؿ الزيارات الديدانية للمصالح : الإثبات الدادي -

.  والورشات للوقوؼ الدادي عليها مع مراعاة الدوضوعية في نقل الحقائق
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 ىي الشهادات التي يتوصل إليها الددقق من خلاؿ لستلف الدقابلات مع أفراد آخرين :الإثبات التجريبي -
.  للاستدلاؿ بآرائهم، طبعا يجب أيضا في ىذا المجاؿ مراعاة الظروؼ المحيطة بالدقابلة، وبمصالح الافراد الفردية

 ىي إثباتات ىامة في التدقيق نظرا لأنها تكوف ملموسة ويدكن أف تأخذ الكثير من الأشكاؿ :الإثبات الدستندي -
.  إلخ..مثل مستندات لزاسبية، إجراءات مكتوبة، تقارير وعروض

 وىي تلك الإثباتات التي تنتج من خلاؿ إجراء لستلف الحسابات والتحاليل والدقارنات التي :الإثبات التحليلي -
. يقوـ بها الددقق

تنتهي عملية التدقيق الاجتماعي بإعداد القرير، والذي يتضمن معلومات عن : اعداد تقرير التدقيق الاجتماعي -4
لرالات النشاط الاجتماعي للمؤسسة لزل التدقيق، ويتضمن أيضا رأي فني لزايد للمدقق عن مدى صحة ودقة 

ويقدـ .الدعلومات الخاصة بالأنشطة الاجتماعية، وتقديم التوصيات اللازمة لدعالجة نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوة
تقرير التدقيق الاجتماعي إما بشكل منفصل ومستقل عن تقرير التدقيق الدالر، وإما أف يقوـ الددقق بالإفصاح عن رأيو 

 17.عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة في التقرير الخاص بالتدقيق الدالر
II. 6  مهام ومهارات: الددقق الاجتماعي 

لتحديد الجهة الوقت والكفاءة والاستقلالية تلجا الدؤسسة عند القياـ بعملية التدقيق الاجتماعي إلذ عوامل 
 التدقيق الاجتماعي التي لا يدكن برلرتها بالنسبة للتدقيق الاجتماعي الداخلي بسبب ةىمـالتي سوؼ تتم فيها، ؼ

 على داخليافقد تتم عملية التدقيق الاجتماعي . نقص في أحد العوامل السابقة يتم تكليف بها الددققين الخارجين
أساس البرنامج السنوي للتدخلات والذي يتم إعداده بناء على خرائط الأخطار الاجتماعية التي تؤثر على تحقيق 

وانطلاؽ . أىداؼ الدؤسسة، أو بناء على طلب خاص من مسؤولر الدديريات والدصالح والوحدات التابعة للمؤسسة
، يتم امضاؤىا من طرؼ "الأمر بالدهمة" في مثل ىذا النوع تكوف من خلاؿ وثيقة تدعى يعملية التدقيق الاجتماع

مصدر التدقيق الاجتماعي، موضوعو، أىدافو، : الدسؤوؿ الأوؿ على الدؤسسة، وتتضمن لرموعة من الدعلومات مثل
 . إلخ...لراؿ تدخلو، رئيس مهمة التدقيق الاجتماعي والددققين الدساعدين لو، والوسائل الدوضوعة تحت تصرفهم

من خلاؿ ابراـ عقد بين الدؤسسة ومكتب التدقيق الخارجي في فتًة زمنية معينة، ويتضمن خارجياكما قد تتم 
 :ىذا العقد الدبـر

.  لزددة بشكل واضحالاجتماعيمهاـ التدقيق - 
. استقلالية الددقق الخارجي في أداء مهامو- 
. وجوب الوصوؿ إلذ نتائج من طرؼ الددقق- 
. مسؤولية الددقق الخارجي تنحصر في المجاؿ والنقاط الددققة- 
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لراؿ، ومدة، وأسباب، : التي يتم ضمنها تحديد" رسالة الدهمة" وانطلاؽ عملية التدقيق تكوف بالاعتماد على
 18وما ىو منتظر من مهمة التدقيق الإجتماعي؟

يكونموظف في شركة وفي كلا حاليتين يقوـ بهمة التدقيق الاجتماعي مدقق حسابات قانوني لو وظيفة اجتماعية، 
متخصصة للتدقيق أو مستقل في مكتب حسابات خارجي يتصرؼ بموجب عقود أو موظف في الدؤسسة مع بعثة 

يتمتع بالكفاءة والحيادية والسمعة، ولو إلداـ . (التي قد تشمل مناطق أخرى غير المجاؿ الاجتماعي)الدراجعة الداخلية 
ومعرفة ذات طابع اجتماعي التي يساىم فيها الدشروع، بالإضافة إلذ تحليبقدر كافيمن الدهارات تساعده على الصاز 

الدهمتو، والتي نصت عليها لستلف الدعايير الدهنية خاصة معايير الدعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي الصادرة سنة 
(IAS, 2005)19:،  ومتمثلة في نوعيين من الدهارات كما يلي 

 :ومتمثلة فيمهارات عامة والتي يشترك فيها جميع الددققين 1- 
والقدرة على وضع الددقق الاجتماعي نفسو مكاف ،  وىي القدرة على إدارة الوقت والدهاـ:الدهارات التنظيمية -

الإداري لتحليل الدشكلة وأف يطرح الدشكلة من منظور الإدارة، والقدرة على تحديد مناطق الاختلالات والدشاكل 
 .إلخ..والأخطار

 .وىي معرفة القوانين والدعايير والإجراءات التدقيق: الدهارات الدهنية الدتعلقة بأداء مهمة التدقيق -
الاستماع والإقناع، القدرة على إصدار الأحكاـ وتدتع   وىي القدرة على:الدهارات الدتعلقة بالعلاقات مع العملاء -

 .إلخ..بمهارات الاتصاؿ، القدرة على خلق مناخ من الثقة بينو وبين الأشخاص الذين تدت مقابلتهم
:   مهارات محددة للمهنة التدقيق الاجتماعي-2
ومتمثلة في معرفة قانوف العمل، وعلم الاجتماع، وعلم النفس الدهني،والقوانين : مهارات متعلقة بمجال الإجتماعي-

 .الخاصة بحماية البيئة
. الدسؤولية الاجتماعية للشركاتومهارات إدارة الدوارد البشرية - 

وىنا يجدر الإشارة إلا أف نشاط الددقق الحسابات الاجتماعي يختلف عن نشاط خبير استشاري في أنو غير ملزـ 
والأمر الثاني وىو الأىم .لقرارات التقرير النهائي بعد عملية التدقيق الاجتماعي (العميل)بمراقبة مدى تنفيذ الدؤسسة 

أف الددقق الاجتماعي يقوـ بعملو ليبدي رأيو من وحي ضميره، ومن خلاؿ التزامو بأخلاقيات مهنة التدقيق 
.   وسلوكياتها

  ركز الدولر لتصديق الددققين الدتخصصينوحسب الوثيقة الدرجعية للمدونة الأخلاقية التي تم وضعها من قبل الد
(CCIAS, 2001)120:يلتزـ الددقق الاجتماعي رسميا بأخلاقيات التالية 

                                                   
1CCIAS: دوره ىو إجراء البحوث والتجارب في لراؿ التصديق على الدراجعين 1992 الدركز الدولر لتصديق الددققين الدتخصصين تم انشاءه عاـ 
 .مراجعة إدارة الدوارد البشرية ومراجعة الدسؤولية الاجتماعية للشركات، وفقًا للمعايير الدولية: ويصدر شهادات التدقيق الاجتماعي في تخصصين. الاجتماعيين
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 عدـ قبوؿ أي مهمة للتدقيق الاجتماعي يدكن أف يكوف لو فيها مصلحة شخصية أو مالية أو يكوف فيها أفراد من -
 .عائلتو أو أصدقاء مقربين

 .فقط عندما تكوف كجزء من عقد بعثتو (العميل)  قبوؿ الدكافأة من الدؤسسة -
أو  المحافظة على تصرفو ضمن الحدود الذي يحدده خطاب رسالة أو عقد مهمة التدقيق الاجتماعي، دوف توسيعها -

. بشكل صريح (العميل)تحويلها، إلا في وجود أسباب فنية تقرىا الدؤسسة 
 .(العميل)عدـ مشاركة أو الاستفادة من أي لشارسات لألعاب السلطة التي تتم داخل الدؤسسة -
 .يراعي في تقريره فقط النتائج الدستندة إلذ أدلة حقيقة وملموسة- 
، وعدـ الإشارة إليهم في تقاريره الخطية عدـ إصدار أي حكم شخصي على الأشخاص الدعنيين من خلاؿ مهمتو- 

 .ما لد يكن ذلك ضروريًا لإعداد النتائجوالدراسلات الشفوية، 
 . احتًاـ مبادئ العامة للأخلاؽ، واحتًاـ حقوؽ الإنساف، والحياد واحتًاـ السرية الدهنية- 

الددقق يجب أف يحتًمها مبادئ وسلوكيات أخلاقية  (IFAC, 2013)كما حدد الاتحاد الدولر للمحاسبين 
 21:  ويلتزـ بها، والدتمثلة فيالاجتماعي الداخلي

يجب أف ينجز الددقق الاجتماعي الداخلي مهمتو بالصدؽ والاجتهاد والدسؤولية، وأف يكوف على قدر من : النزاىة -
 .الاستقامة والأمانة في كل علاقات الدهنية ويتحلى بالصدؽ والعدؿ أثناء تنفيذ الدهمة وأف يحتـً القانوف وقواعد الدهنة

لا يجوز للمدقق الاجتماعي الداخلي تأدية خدمات الدهنية في حالة وجود علاقة أو تحيز قد يتًتب :الدوضوعية -
 .عليها تغير حكمو الدهني الخاص بالخدمة الدهنية

امتناع عن كشف أي معلومة سرية خاصة بالدؤسسة والتي يتم الحصوؿ عليها كنتيجة للعلاقات مهنية : السرية -
ولا تستخدـ ىذه . وعلاقات العمل باستثناء وجود حق أو واجب مهني وقانوف يتطلب الكشف عن ىذه الدعلومات

الدعلومات لتحقيق مكاسب شخصية، أو بأي طريقة تتعارض مع الأحكاـ القانونية أو تضر بالأىداؼ الأخلاقية 
 .لدؤسسة

لزافظة على مهارة ومعرفة بالدستوى الدطلوب لضماف حصوؿ الدؤسسة على خدمات ذات كفاءة مهنية : الكفاءة -
 .عالية، مع تأدية الدهاـ التدقيق الاجتماعي بالاجتهاد وفقا للمعايير الدولية للممارسة الدهنية للمراجعة

 وبغض النظر عن الدهارات التي يجب أف يتحلى بها الددقق الاجتماعي أو الأخلاقيات والسلوكيات التي يجب أف 
 22:والتي من بينها ما يلي، يلتزـ بها فقد يواجو تحديات أثناء تأدية مهامو

عدـ وجود معايير لزددة للقياـ بعملية التدقيق الاجتماعي، بالإضافة إلذ عدـ وجود إفصاح كافي عن البيانات  -
. الاجتماعية في القوائم الدالية الدنشورة للمؤسسة
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اتفاؽ واضح ولزدد حوؿ د عدـ الزامية التدقيق الاجتماعي من قبل الذيئات الدولية أو المحلية، ولا يوج -
 .ماىيةومضموف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

. عدـ قناعة الإدارة العليا في الدؤسسات بأهمية التدقيق الاجتماعي -
صعوبة قياس الكمي للعديد من الدعطيات الإنسانية خاصة منها الدتعلقة بسلوؾ نتيجة تعقيدىا وعدـ تجانسها،  -

 .وبالتالر سوء تقدير وأخطاء في حكم وصعوبة في اعداد التقرير
صعوبة ايجاد الإطار الفكري الذي يجب أف يشغل فيو الددقق الاجتماعي في إطار اختلاؿ التوازنات وتعارض  -

. مصالح بين الدساهمين الذينيتلقوف عائدات مساهمتهم والأفراد الذي يخلقوف القيمة ويتلقوف جزءا منها والدصالح البيئية
 .تدخل الددقق الاجتماعي في الأمور التي تخرج عن نطاؽ الدهمة بدوف استشارة الذيئات الدخولة في ذلك -
III. تحليل وتفسير نتائج الدراسة الاستطلاعية لعينة من مدققي الحسابات الخارجيين بولاية بسكرة 
III. 1 ثبات وصدق أداة الدراسة: 

لشا يفيد أف عبارات الاستبانة كما ىو موضح في الجدوؿ الدوالر، ، (0.854)بلغ معامل الثبات للاستبانة ككل 
كما يقدر معامل صدؽ الاستبانة . 0.5متناسقة داخليا، وكذلك الأمر لدعاملات الثبات لمحاور الاستبانة، والتي تفوؽ 

معاملات  وىذا ما دعمتو كذلك .، وىذا يعني أنها تقيس ما وضعت لقياسو وصالحة لتحليل النتائج(0.924)بػ 
 (0.923 و 0.842)الصدؽ بالنسبة لعبارات المحاور، التي تراوحت قيمهم بين المجاؿ 

معاملات الثبات والصدق لدتغيرات الدراسة : (01)الجدول رقم 

 SPSS.V22من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات : الدصدر

III. 2 وصف خصائص العينة: 
: فيما يلي سوؼ نتطرؽ إلذ دراسة خصائص أفراد عينة البحث حسب الدتغيرات الشخصية و الوظيفية

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدتغيرات الشخصية والوظيفية: (20)الجدول رقم 
النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغير الدتغير 

 
 

العمر 

 26.7% 8 سنة 30أقل من 
 26.7% 8 سنة 40 إلذ أقل من 30من 
 26.7% 8 سنة 50 إلذ أقل من 40من 

معامل الصدق " ألفاكرونباخ"معامل الثباتعدد العبارات المحور 

 0.842 0.710 15إدراك مفهوم التدقيق الاجتماعي 
 0.923 0.853 15مدى تطبيق التدقيق الاجتماعي 

 0.924 0.854 30المجمـــــوع 
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 20% 6 سنة فأكثر 50من 
 %100 30المجموع 

 
 

الدستوى التعليمي 

 33.3% 10ليسانس 
 26.7% 8ماستً 

 6.7% 2ماجستير 
 33.3% 10دكتوراه 
 %100 30المجموع 

 
 

سنوات الخبرة 
 

 20% 6 سنوات 5أقل من 
 20% 6 سنوات 10 الذ أقل من 5من 
 33.3% 10 سنة 15 الذ أقل من 10من 
 26.7% 8 سنة فأكثر 20

 %100 30 المجموع
 40% 12لزاسب معتمد الدسمى الوظيفي 

 46.7% 14لزافظ حسابات 
 13.3% 4خبير لزاسبة 

 %100 30المجموع 
 SPSS.V22من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات : الدصدر

لشا نلاحظو من الجدوؿ السابق أف أفراد عينة الدراسة يشكلوف مزيجا متقاربا في الفئة العمرية، وكذلك الأمر لسنوات 
الخبرة، وىذا ما يعطينا صورة متوازنة عن مدى فهم واستيعاب كل الأطياؼ العمرية لدفهوـ التدقيق الاجتماعي ومدى 

كذلك الأمر للمستوى التعليمي الذي لصده مزيجا متقاربا كذلك بين الحاصلين على شهادة الليسانس، . تطبيقو
وشهادة الداستً وشهادة الدكتوراه، في حين وجود نسبة قليلة جدا من الحاصلين على شهادة الداجستير، كوف غالبية 

ونفس . الحاصلين على ىذه الشهادة لا يتوقفوف عندىا، بل يتابعوف الدراسة تلقائيا للحصوؿ على شهادة الدكتوراه
في حين كانت نسبة . الدلاحظة لصدىا في الدسمى الوظيفي، أين تباين الدبحوثين بين لزاسب معتمد ولزافظ حسابات

.  قليلة جدا من خبراء المحاسبة
III. 3 اختبار وتفسير الفرضيات: 
 اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية الأولى :أولا

 لاختبار الفرضية الرئيسية، وذلك كما (T Test pour échantillon unique)للعينة الواحدة  (T)تم استخداـ اختبار 
: ىو مبين في الجدوؿ الآتي

نتائج تحليل عبارات محور إدراك مفهوم التدقيق الاجتماعي : (03)الجدول رقم 

قم 
الدتوسط البعد الر

الحسابي 
الانحراف 
الدعياري 

مستوى  Tقيمة
الدعنوية 

الأهمية 
النسبية 

الاتجاه 

موافق  02 0.000 27,840 0.551 2.80يدثل التدقيق الاجتماعي بالنسبة لك لرموعة العمليات التي  01
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تختص بفحص وقياس وتحليل الأداء الاجتماعي للشركة 
 .(العميل)

لديك إلداـ بتصنيف البرامج والأنشطة التي تنفذىا الدؤسسات  02
 والدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية

محايد  12 0.000 14,228 0.847 2.20

لكي يحقق التدقيق الاجتماعي الأىداؼ الدرجوة منو لابد أف  03
 .يرتكز على لرموعة من الدعايير الدعتًؼ بها والدلائمة

موافق  01 0.000 63,327 0.254 2.93

يعمل التدقيق الاجتماعي على فحص وتقييم مدى مطابقة  04
 .الدؤسسات للتشريعات الاجتماعية والاتفاقيات الجماعية للعمل

 موافق 07 0.000 19,000 0.730 2.53

يعمل التدقيق الاجتماعي على تقييم القيمة النقدية التي تتعلق  05
 .بالأفراد والأخطار الخاصة بوجودىم أو مغادرتهم للمؤسسة

 موافق 06 0.000 22,066 0.629 2.53

يعمل التدقيق الاجتماعي على التنسيق بين استًاتيجية الدوارد  06
 .البشرية والإستًاتيجية العامة للمؤسسة

 موافق 03 0.000 27,840 0.551 2.80

يحقق التدقيق الاجتماعي مزايا تنعكس على الشركة والمجتمع  07
 .ويساعد في تحقيق الاستخداـ الفعاؿ للموارد الدتاحة

 موافق 04 0.000 25,667 0.583 2.73

يساعد التدقيق الاجتماعي في التحكم الأمثل في التكاليف  08
 .الاجتماعية الدباشرة منها وغير مباشرة  للشركة

 لزايد 13 0.000 13,030 0.925 2.20

يدكن التدقيق الاجتماعي الشركة من توفير تقارير عن أدائها  09
والصازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات موثقة بدلا من 

 .ادعاءات لا أساس لذا
 موافق 05 0.000 19,670 0.724 2.60

عمالذا، )يسمح التدقيق لدمولر الشركة ومقرضيها وجمهورىا  10
للحكم على ما إذا كانت الشركة قد حققت  (عملائها، والمجتمع

قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت 
 .لتحقيقها

 موافق 08 0.000 18,500 0.730 2.47

يلقى مفهوـ التدقيق الاجتماعي الاىتماـ الكافي من الذيئات  11
 .الدهنية الدولية في لراؿ المحاسبة والتدقيق

 لزايد 10 0.000 14,456 0.884 2.33

يلقى مفهوـ التدقيق الاجتماعي كذلك الاىتماـ الكافي من  12
 .الذيئات الدهنية الوطنية في لراؿ المحاسبة والتدقيق

1.60 0.894 9,798 0.000 14 
غير 

 موافق
يدرؾ مدقق الحسابات الخارجي الدؤىلات العلمية والدهنية اللازمة  13

. للقياـ بالتدقيق الاجتماعي
موافق  09 0.000 16,155 0.814 2.40

يدرؾ مدقق الحسابات الخارجي القوانين والتشريعات التي تطبق  14
من أجل لشارسة التدقيق  (العميل)على عمليات الشركة 

 .الاجتماعي
2.33 0.889 14,456 

0.000 
 

 
محايد  11

يعتبر قياـ مكتب التدقيق بفحص الأداء الاجتماعي لعملائو  15
غير  15 0.000 14,262 0.819 2.13 عنصرا من عناصر جودة أداء مكتب التدقيق

موافق 
موافق  / 0.000 44.550 0.299 2.44إدراك مفهوم التدقيق الاجتماعي  

 SPSS.V22من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات:الدصدر 



 الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية 
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

 جامعة بسكرة  2019 نوفمبرنوفمبر 12/13

 

 

 

 

548 

 (T)، وقيمة (2.440)  من خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ السابق يتضح أف قيمة الوسط الحسابي 
، وجاء مستوى الدلالة (2.34) وىي موجبة أي أنها تقع على يدين قيمة الوسط الحسابي الدعتمد للموافقة 44.550
، وىذا يدؿ على أف الاتجاه العاـ لأفراد المجتمع (α= 0.01) وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد 0.000المحسوبة  

يدرؾ "التي تنص على أنو نقبل الفرضية الرئيسية الأولى كاف لضو الدوافقة على كل عبارات ىذا المحور، وبالتالر 
." مفهوـ التدقيق الاجتماعي- بسكرة-مدققي الحسابات الخارجيين في ولاية 

ومن خلاؿ إجابات الدبحوثين على عبارات ىذا المحور الدتعلق بمدى إدراؾ الدبحوثين لدفهوـ التدقيق الاجتماعي، لصد 
أف غالبية الدبحوثين يستوعبوف مصطلح التدقيق الاجتماعي ويدركوف طبيعتو، حيث يؤكد الدبحوثين أف التدقيق 

الاجتماعي يعتمد على لرموعة من الدعايير الدلائمة واللازمة لتطبيقو، باعتباره يتعلق بقياس وتحليل الأداء الاجتماعي 
كما يعتبرونو عملية يفتًض القياـ بها كونها الدنسق بين إستًاتيجية الدوارد البشرية والإستًاتيجية العامة . للمؤسسات
ويدرؾ غالبية الدبحوثين كذلك أهمية التدقيق الاجتماعي في حاؿ تطبيقو، كونو يحقق الاستخداـ الأمثل . للمؤسسات

للموارد الدتاحة، ويدكن من توفير تقارير صادقة وواضحة عن الأداء وعن الالصازات الاجتماعية للمؤسسات بطريقة 
 التدقيق الاجتماعي يعمل على تقييم ويوافق غالبية الدبحوثين كذلك على أف. موثقة ومبنية على حقائق وإثباتات

القيمة النقدية التي تتعلق بالأفراد والأخطار الخاصة بوجودىم أو مغادرتهم للمؤسسة، وكذا فحص وتقييم مدى مطابقة 
ويعتبروف أف التدقيق الاجتماعي يسمح لدمولر الشركة . الدؤسسات للتشريعات الاجتماعية والاتفاقيات الجماعية للعمل

للحكم على ما إذا كانت قد حققت قيمة مضافة من الناحية  (عمالذا، عملائها، والمجتمع)ومقرضيها وجمهورىا 
ونفس الأمر بالنسبة . ولو أف عددا لا بأس بو من الدبحوثين غير متأكدين من ذلك. الاجتماعية والثقافية والبيئية

أين تباين الدبحوثين . لإدراؾ مدقق الحسابات الخارجي الدؤىلات العلمية والدهنية اللازمة للقياـ بالتدقيق الاجتماعي
وىو الأمر الذي دفع عددا لا بأس بو من . بين موافق وغير موافق ولزايد، ولو أف الاتجاه الأكبر كاف لضو الدوافقة

الدبحوثين إلذ عدـ التأكيد أو عدـ الدوافقة على اىتماـ الذيئات الدهنية الدولية في لراؿ المحاسبة والتدقيق بهذا الدفهوـ 
ويدركوف القوانين . مع وجود عدد لا بأس بو من الدبحوثين على إطلاع بالدستجدات المحاسبية الحديثة. الحديث

لكن الدبحوثين بشكل . من أجل لشارسة التدقيق الاجتماعي (العميل)والتشريعات التي تطبق على عمليات الشركة 
عاـ لا يدركوف تصنيف البرامج والأنشطة التي تنفذىا الدؤسسات والدتعلقة بالأنشطة الاجتماعية، ولا يتفقوف على أف 

ونتيجة . التدقيق الاجتماعي يساعد في التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها وغير مباشرة  للشركة
عدـ الاطلاع الكافي على مستجدات ىذا الدصطلح، ولستلف الدفاىيم الدتعلقة بو، يؤكد الدبحوثين أنو للأسف لا يلقى 

لذا فهم لا . مفهوـ التدقيق الاجتماعي كذلك الاىتماـ الكافي من الذيئات الدهنية الوطنية في لراؿ المحاسبة والتدقيق
. يعتبروف أف فحص الأداء الاجتماعي لعملائهم من الشركات الدختلفة عنصرا من عناصر جودة أداء مكتب التدقيق
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  وخلاصة القوؿ أنو ورغم إدراؾ مدققي الحسابات الخارجيين لدفهوـ التدقيق الاجتماعي وأهميتو للمؤسسات 
ولفحص أدائها الاجتماعي وتوضيح تعاملاتها الاجتماعية، إلا أنو مازاؿ لد يلقى الاىتماـ الكافي من قبل الذيئات 

وىذا . ىذا ما يجعلو مفهوما نظريا في العديد من المجالات. الوطنية، ولا يوجد توضيح للقوانين والتشريعات الدتعلقة بو
. ما سنوضحو أكثر من خلاؿ المحور الدوالر

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا
لاختبار  (T Test pour échantillon unique)للعينة الواحدة  (T)تم استخداـ اختبار 

: الفرضية الرئيسية، وذلك كما ىو مبين في الجدوؿ الآتي
 نتائج تحليل عبارات محور تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي: (04)الجدول رقم 

قم 
الدتوسط البعد الر

الحسابي 
الانحراف 
الدعياري 

مستوى  Tقيمة
الدعنوية 

الأهمية 
النسبية 

الاتجاه 

ىناؾ نصوص قانونية تنص على التزاـ مراجع الحسابات الخارجي  16
 .بمراعاة الجوانب الاجتماعية للشركة

محايد  14 0.000 14,262 0.819 2.13

تشمل خطة عمل الدراجعة برنالرا لدراجعة الأداء الاجتماعي عند  17
 .فحص البيانات الدالية للعملاء

محايد  15 0.000 12,990 0.900 2.13

يتم تطبيق الدعايير والإجراءات التنفيذية المحددة لفحص الأداء  18
 الاجتماعي عند فحص البيانات الدالية للشركة العميل

موافق  07 0.000 14,697 0.894 2.40

يتم فحص مدى كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية في تنفيذ  19
 .الالتزامات الاجتماعية

موافق  03 0.000 19,000 0.730 2.53

يتم فحص مدى التزاـ الشركة بالقوانين والتشريعات الاجتماعية  20
 .والبيئية

موافق  01 0.000 19,670 0.724 2.60

موافق  06 0.000 18,157 0.724 2.40 . يتم فحص طريقة التوظيف وكيفية تسيير عمليات التًقية والتًسيم 21
يتم فحص وتدقيق مبالغ الأجور والدرتبات والدكافآت والحوافز  22

والدنح بهدؼ التحقق من دفعها ومن أف ما يحصل عليو العاملين 
 .يقارب ما يحصل عليو العاملوف في الشركات الأخرى الدماثلة

موافق  05 0.000 18,500 0.730 .2.47

يتم فحص إحصائيات إصابات العمل والدبالغ الدنفقة على الدراكز  23
الطبية ووحدات الإسعاؼ ومبالغ نظم العلاج والتحقق من 

 .سلامة بيئة العمل وتوافر سبل الرعاية الصحية
موافق  04 0.000 18,500 0.730 2.47

يتم فحص وتدقيق التكاليف التي تم إنفاقها على الخدمات  24
نقل، الطعاـ، السكن، الرحلات )الاجتماعية للعاملين من 

 .(إلخ...الصيفية
موافق  02 0.000 19,000 0.730 2.53

يتم فحص وتدقيق مبالغ ونوعيات الغرامات والدخالفات التي  25
وقعت على الشركة كنتيجة للتخلص من نفايات ولسلفات الإنتاج 

بطريقة غير سليمة أو تلويث الذواء أو الداء للتحقق من التزاـ 
محايد  13 0.000 14,262 0.819 2.13
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 .الشركة بنصوص القوانين في المحافظة على البيئة
يتم فحص وتدقيق مبالغ التبرعات التي تقدمها الشركة  26

 .للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والاجتماعية بالدنطقة
محايد  09 0.000 13,145 0.944 2.27

يتم فحص وتدقيق نظم تكاليف الإنتاج ونظم التسعير الدتبعة  27
 .للتحقق من مناسبة ىامش الربح وعدالة الأسعار

محايد  12 0.000 10,506 0973 1.87

يتم فحص وتدقيق شكاوي ومقتًحات العملاء عن السلع أو  28
 . الخدمات الدقدمة

محايد  11 0.000 14,000 0.730 1.87

يتم فحص وتدقيق نظم التعبئة والتغليف للتحقق من توافر كافة  29
 .البيانات والدعلومات اللازمة عن عبوات ىذه السلع 

محايد  10 0.000 11,986 0.944 2.07

يتم فحص ودراسة نظم الضمانات والصيانة والخدمات الدقدمة  30
للسلع والخدمات، للتحقق من إلتزاـ الدؤسسة بتلك الضمانات 

 . وتقديدها للعملاء
موافق  08 0.000 14.697 0.894 2.40

محايد  / 0.000 26.544 0.471 2.28تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي  
 SPSS.V22من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات:الدصدر 

 26.544 (T)، وقيمة (2.280)من خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ السابق يتضح أف قيمة الوسط الحسابي 
، وجاء مستوى الدلالة المحسوبة  (2.34)وىي موجبة أي أنها تقع على يدين قيمة الوسط الحسابي الدعتمد للموافقة 

، وىذا يوضح  أف الاتجاه العاـ لأفراد المجتمع كاف متباينا (α= 0.01) وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد 0.000
يطبق مدققي "التي تنص على أنو نقبل الفرضية الرئيسية الثانية بين الحياد والدوافقة على عبارات ىذا المحور، وبالتالر 

 ."مفهوـ التدقيق الاجتماعي- بسكرة-الحسابات الخارجيين في ولاية 
ومن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ الدوالر، يدكن القوؿ أف مدققي الحسابات لزل الدراسة لا يدركوف جوانب 

معينة في تطبيق ىذا الدفهوـ الشمولر، حيث يوافق غالبية الدبحوثين على قيامهم في إطار مهامهم كمكاتب لزاسبة 
فحص مدى التزاـ الشركة بالقوانين والتشريعات الاجتماعية والبيئية، وكذا فحص وتدقيق التكاليف التي تم إنفاقها ب

إضافة لفحص مدى كفاءة . (إلخ...نقل، الطعاـ، السكن، الرحلات الصيفية)على الخدمات الاجتماعية للعاملين من 
أنظمة الرقابة الداخلية في تنفيذ الالتزامات الاجتماعية، كما يقوموف بفحص إحصائيات إصابات العمل والدبالغ 
الدنفقة على الدراكز الطبية ووحدات الإسعاؼ ومبالغ العلاج والتحقق من سلامة بيئة العمل وتوافر سبل الرعاية 

إضافة إلذ الدهاـ السابقة يقوموف بفحص  وتدقيق مبالغ الأجور والدرتبات والدكافآت والحوافز والدنح بهدؼ . الصحية
ومن أف ما يحصل عليو العاملين في الدؤسسة لزل التدقيق يقارب ما يحصل عليو العاملوف في . التحقق من دفعها

وفيما يخص العمليات التي تقوـ بها إدارة الدوارد البشرية كذلك، يقوـ الددققين بفحص . الشركات الأخرى الدماثلة
إلذ جانب فحص ودراسة نظم الضمانات . طريقة التوظيف وكيفية تسيير عمليات التًقية والتًسيم في الدناصب

رغم أف . والصيانة والخدمات الدقدمة للسلع والخدمات، للتحقق من إلتزاـ الدؤسسة بتلك الضمانات وتقديدها للعملاء
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لذا تباين الددققوف بين موافق ومعتًض عن . عددا لا بأس بو من الددققين لا يقوموف بفحص بعض ىذه الجوانب
عملية فحص وتدقيق مبالغ التبرعات التي تقدمها الشركة للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والاجتماعية 

في حين يخضعها البعض . بالدنطقة، باعتبار ىذه الدهاـ تدخل ضمن الاطار الخيري والاجتماعي والتنموي للولاية
.  للفحص

  كذلك تباين الدبحوثوف بين موافق ومعتًض على القياـ يتم فحص وتدقيق نظم التعبئة والتغليف للتحقق من 
توافر كافة البيانات والدعلومات اللازمة عن عبوات ىذه السلع، وكذا على القياـ بفحص وتدقيق شكاوي ومقتًحات 

العملاء عن السلع أو الخدمات الدقدمة، وفحص وتدقيق نظم تكاليف الإنتاج ونظم التسعير الدتبعة للتحقق من 
وىنا نلاحظ أف الددققوف الذين لا يقوموف بهذه الدهاـ يشكلوف فئة لا يستهاف . مناسبة ىامش الربح وعدالة الأسعار

الذي يقتصر على الجانب . بها، لشا يدكن تبريره بحداثة ىذه الجوانب بالنسبة لذم حداثة تطبيق التدقيق الاجتماعي
وىذا ما يؤكده اتجاه الددققين  إلذ عدـ الاىتماـ بفحص وتدقيق مبالغ ونوعيات الغرامات . البشري في الدؤسسات

والدخالفات التي وقعت على الشركة كنتيجة للتخلص من نفايات ولسلفات الإنتاج بطريقة غير سليمة أو تلويث الذواء 
وىذا كلو راجع لعدـ وجود نصوص قانونية . أو الداء للتحقق من التزاـ الشركة بنصوص القوانين في المحافظة على البيئة

تنص على التزاـ مراجع الحسابات الخارجي بمراعاة الجوانب الاجتماعية للشركة، على الأقل على حد علم الددققين 
الدبحوثين، لذا فغالبيتهم لا يهتموف بوجوب أف تشمل خطة عمل الدراجعة برنالرا لدراجعة الأداء الاجتماعي عند 

. فحص البيانات الدالية للعملاء
  وخلاصة القوؿ كذلك أف إدراؾ الددققين الخارجيين لدفهوـ التدقيق الاجتماعي، لد يدفعهم لمحاولة تطبيق 

 .   مبادئو أو لزاولة فحص لستلف لرالاتو، أين يبقى تطبيقو رىن الإطار النظري للمفهوـ
: الخاتمة

من خلاؿ دراستنا ىذه وباستطلاع آراء بعض الددققين الخارجيين بولاية بسكرة حوؿ مدى إدراؾ مفهوـ التدقيق 
: واىتمامهم وعملهم على تطبيقو توصلنا إلذ النتائج التاليةالاجتماعي، 

 يدرؾ الددققوف الخارجيوف مفهوـ التدقيق الاجتماعي ويؤكدوف على أهميتو فيفحص الأداء الاجتماعي للمؤسسات. 
 يدكن التدقيق الاجتماعي من تقديم تقارير صادقة عن الالصازات الاجتماعية للمؤسسات. 
 يؤكد الدبحوثوف عدـ اىتماـ الذيئات الدهنية الوطنية في لراؿ المحاسبة والتدقيق بالتدقيق الاجتماعي. 
 لا يطبق بعض الددققين مبادئ وأساسيات التدقيق الاجتماعي في العديد من المجالات. 
  يقوـ الددققوف الخارجيوف بفحص بعض الجوانب الدتعلقة بمهاـ إدارة الدوارد البشرية، من تدقيق للاجوروالدكفآت

 .والخدمات الاجتماعية، وحوادث العمل، وسلامة بيئتو
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  لا يقوـ بعض الددققين بفحص لستلف البنود الدتعلقة بالعمل الخيري والثقافي والاجتماعي الذي تدارسو الدؤسسات
 .الناشطة في ولاية بسكرة

  ِكد الددققوف عدـ وجود نصوص واضحة في قوانين مهنة التدقيق تفرض ضرورة تقديم الدعلومات الكافية حوؿ الأداء ؤيي
 .الاجتماعي للمؤسسات

 غموض بعض مهاـ ولرالات التدقيق الاجتماعي، لشا يصعب تطبيقها من قبل الددققين أثناء مزاولة مهامهم . 
: لذا ولإرساء أسس ومفاىيم التدقيق الاجتماعي لدى مدققي الحسابات نقتًح ما يلي

 إجراء دورات تكوينية حوؿ مبادئ ولرالات التدقيق الاجتماعي، وآليات تطبيقو. 
 وضع إرشادات عملية لدساعدة الدكاتب الخارجية للمحاسبة في القياـ بالتدقيق الاجتماعي. 
 إعطاء أهمية أكبر لفحص الأنشطة التنموية والخيرية والبيئية حتى يزيد الاىتماـ بها أكثر من قبل الدؤسسات. 
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تغتَ السريع الذي يشهده المحيط أصبحت ابؼوارد البشرية برتل مكانة عالية بؼا بستلكو من معارف ومهارات بسكنها من نظرا لل: ملخص
الإبداع والابتكار وىو ما يشجع على مواجهة التغتَات خاصة في ظل اقتصاد ابؼعرفة الذي يتميز باعتماده الكبتَ على ابؼعرفة، ىذه 

التغتَات أعطت لإدارة ابؼوارد البشرية دورا جديدا، بفا فرض على ابؼستَين إيجاد وسيلة فعالة وموضوعية لتقييم وتقدير وضعية الوظائف التي 
تقوم بها ىذه الإدارة، والتي تساعدىم في ابزاذ القرارات ومعابعة الابكرافات في الوقت ابؼناسب، فبالرغم من أهمية إدارة ابؼوارد البشرية إلا 

النابذة عن سوء استعمال السلطة أو الوظيفة لأغراض شخصية، بفا يتطلب تدقيق  أنها لا بزلو من الأخطاء والابكرافات الإدارية
إستًاتيجي للأنشطة التي تقوم بها لاكتشاف الابكرافات أو ابؼشاكل ومعابعتها بأساليب تضمن برقيق الإستًاتيجية العامة للمؤسسة، 

 ".التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية كآلية بؼكافحة الفساد الإداري"لذلك سنحاول من خلال ىذه ابؼقالة التعرف على 
 .التدقيق، إدارة ابؼوارد البشرية، التدقيق الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية، الفساد الإداري : المفتاحية الكلمات

Abstract : Due to the rapid change in Ocean has become human resources occupies a high position because 

of its knowledge and skills that enable them to creativity and innovation, which encourages on the facing of 

changes, especially in shadow of the knowledge economy, which is characterized by large dependence on 

knowledge, These changes given the new role of human resources management, that imposed on managers 

to find an tactic effective  and  objectivity for evaluation and assessment  of the function  of human 

resources, that will help them in decision-making and address deviations that occur in a timely manner, but 

In spite of the importance of human resources management   it is  not free of errors and deviations that 

results from abuse of power or function for personal purposes,  Which requires a strategic audit of activities 

to detect deviations or problems and handling by manner that ensure the achievement of the overall strategy 

of the institution ,So we try through this  article to identify «Strategic audit of human resource management 

as a mechanism to fight corruption administrative». 
Keywords: Audit, human resource management, Strategic Audit of human resource management, 

Corruption administrative. 
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: مقدمة
يعتبر الفساد الإداري من أخطر الظواىر التي تتعرض بؽا ابؼؤسسات نتيجة الأخطاء والابكرافات التي تنتج عن سوء 

 .استخدام السلطة والوظيفة التي بسنح للشخص، وىو ما يعمل على فشل ابؼؤسسات في برقيق أىدافها ومن ثم زوابؽا
ومن جهة أخرى تشكل ابؼوارد البشرية خاصية تنافسية ىامة بالنسبة للمؤسسات لأنها تعتبر أصلا من أصول 

ابؼؤسسات وىي عامل أساسي من العوامل التي تتحكم في جودة ابؼنتجات، أي أنّ وظيفةَ إدارة ابؼوارد البشرية بسثل أىم 
وظيفة من وظائف ابؼؤسسة التي تساىم في بناء الإستًاتيجية العامة بؽا ، ونظرا لأهمية ىذه الإدارة في ابؼؤسسة إلا أنها 
كغتَىا من الإدارات لا بزلو من الأخطاء والابكرافات التي يتسبب بها العاملون فيها، بفا دفع بابؼؤسسات إلذ تركيز 

جهودىا للقضاء على ىذه الأخطاء والابكرافات من خلال إجراء تدقيق إستًاتيجي على مستوى ىذه الإدارة يتم من 
خلالو تدقيق السياسات والإستًاتيجيات والأنشطة ابؼرتبطة بإدارة ابؼوارد البشرية، ومن خلال القضاء على ىذه الأخطاء 

ىل " للمؤسسات برقيق أىدافها التي تسعى إليها، لذلك سنحاول من خلال ىذه ابؼداخلة معرفة يدكن والابكرافات
، ولدراسة ابؼوضوع قمنا بالتطرق إلذ "التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية على مكافحة الفساد الإدارييعمل 

:  ثلاث بؿاور أساسية ىي
التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية؛ : أولا
الفساد الإداري؛ : ثانيا
  .علاقة التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية بالفساد الإداري: ثالثا

التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية : المحور الأول
عرفت إدارة ابؼوارد البشرية عدة برولات وتطورات منذ ظهورىا إلذ يومنا ىذا، فقد عرفت تسميات عدة تتمثل 

إدارة الأفراد، إدارة شؤون العاملتُ، إدارة ابؼوارد البشرية، الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية، وبالتالر فكلما كان : في
ومنو ىناك تغتَ في تسميتها عرفت تغتَ أيضا في مهامها وبفارساتها حسب احتياجات بيئة العمل الداخلية وابػارجية، 

أو ما يعرف بالإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية بزتلف بشكل  (اقتصاد ابؼعرفة)فإن إدارة ابؼوارد البشرية في الوقت ابغالر 
كلي عما كانت عليو في السابق، حيث أصبحت تدرك أهمية ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسة وضرورة الاستثمار في 

يبتُ الفرق بتُ إدارة ابؼوارد البشرية التقليدية و الإدارة الإستًاتيجية للموارد  (01)وابعدول رقم .معارفها وقدراتها ومهاراتها
. البشرية
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 الفرق بين إدارة الموارد البشرية التقليدية والإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية: (01)             الجدول رقم

 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية إدارة الموارد البشرية التقليدية
 .تهتم بعقل الإنسان ومعارفو .تهتم بالبناء ابؼادي للإنسان

 .تركز على الأداء الفكري والذىتٍ .تركز على الأداء الآلر للمهام

 .تسعى لاستخلاص ابؼعرفة الكامنة .لا تتطلب فكر الإنسان ومعارفو

 .تطبق مبدأ وتقنيات التمكتُ .“التمكتُ”لا  تطبق مفهوم 
 jobتركز على العناصر ابؼادية في بؿيط الأداء 

context. 
 jobتهتم بابعوانب ابؼعنوية والفكرية في العمل ذاتو 

content. 
 .تركز على استخدام ابغوافز ابؼعنوية ومنح الصلاحيات .تركز على استخدام ابغوافز ابؼالية وابؼادية

تركز على تنمية مهارات وقدرات الفرد 
 Motor Skills’ابؼيكانيكية 

 .تهتم بتنمية القدرات الفكرية والطاقات الإبداعية للفرد

 .تعمل على تنمية العمل ابعماعي .تركز على قدرات الفرد

 .تهتم بإدارة الأداء وبرقيق النتائج .تنتهي اىتماماتها بتوظيف الفرد ومتابعة شؤونو
. 45، ص2002 القاىرة ،  غريب، دار  الإستراتيجية، البشرية الموارد إدارة ، علي السلمي: المصدر     

وبالتالر فإن الدور ابعديد لإدارة ابؼوارد البشرية يتطلب تدقيق إستًاتيجي للأنشطة التي تقوم بها ىذه الإدارة 
فبالرغم من أهميتها إلا أنها لا بزلو من الأخطاء والابكرافات ، كما أنو من حق الإدارة العليا أن تكون على علم بهذه 

الأنشطة وابؼمارسات ومتابعها، والتدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية ىي طريقة لاكتشاف الابكرافات أو ابؼشاكل 
ومعابعتها بأساليب تضمن برقيق الإستًاتيجية العامة للمؤسسة، وقبل التعرف على مفهوم التدقيق الإستًاتيجي لإدارة 

 بصفة مصطلح التدقيقابؼوارد البشرية يجب أن نقف أولا على مفهوم التدقيق ومفهوم التدقيق الإستًاتيجي، حيث يشتَ 
عملية منتظمة وموضوعية للحصول على أدلة إثبات " على أنو 1972عامة حسب بصعية المحاسبة الأمريكية عام 

وتقويدها فيما يتعلق بحقائق حول وقائع وأحداث اقتصادية ذلك للتحقق من درجة التطابق بتُ تلك ابغقائق وابؼعايتَ 
.   1"المحددة، وإيصال النتائج إلذ مستخدمي ابؼعلومات ابؼهتمتُ بذلك التحقق

                                         

 
 مصطلح التدقيق ىو نفسو مصطلح ابؼراجعة أو الفحص . 
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ىو نوع أوسع وأشمل من التدقيق الإداري فهو الذي يهيئ  "Strategic Auditingأما التدقيق الإستًاتيجي 
تقدير شامل للحالة الإستًاتيجية الكلية فهو لا يصف فقط كيفية صياغة الأىداف والسياسات كقرارات إستًاتيجية بل 
يتعدى ذلك إلذ كيفية تنفيذىا وتقويدها والسيطرة عليها بالبرامج وابؼوازنات والإجراءات، حيث يدكن للبيئة ابػارجية التي 
تتضمن فيها الأعمال أن بزلق الفرص التي بسكن ابؼؤسسات من استغلابؽا وكذلك بزلق التهديدات التي يدكن أن تضر 

بأعمال ابؼؤسسات فعليها بذنبها، ولكن لغرض استغلال الفرص وبذنب التهديدات برتاج الأعمال إلذ ابؼوارد والقدرات 
أو القابليات في الزمان وابؼكان ابؼلائمتُ، أي حتى تكون ابؼؤسسات في وضع يدكنها من استغلال الفرص والرد على 

، وابعزء ابؼهم في إستًاتيجيات الأعمال يتعلق بعملية التدقيق أو 2التهديدات برتاج إلذ إعادة النظر في توزيع ابؼوارد
بالتدقيق "الضمان من أن تلك ابؼوارد وابؼهارات قد تم تقييمها وفهمها بالطريقة الصحيحة وىذه العملية تعرف 

. 3"الإستًاتيجي
عملية مراجعة منتظمة من قبل الإدارة العليا بعميع الأنشطة "أما التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية فهو 

، وبرليلها بهدف معرفة (وظائف، سياسات، إجراءات، نظم، وثائق، بفارسات)التي بسارسها إدارة ابؼوارد البشرية 
 .4"الابكرافات إن وجدت وابزاذ القرارات اللازمة بشأنها

  (Strategic Audit) بدوضوع التدقيق الاستًاتيجي ابؼوارد البشرية لإدارة الاستًاتيجي وترتبط أهمية الدور
 ىذا ابؼورد، ومساعدة إدارة في وكفاءتها ومدى فعاليتها بدورىا الإستًاتيجي قيامها من للتأكد ابؼوارد البشرية لإدارة

الضعف  لتحديد نقاط القوة أو الإدارة على تقييم بفارسات وأداء تلك ويساعد ىذا التدقيق  ،أىدافها ابؼؤسسة في برقيق
تدقيق أو " الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية بأنو ويدكن تعريف التدقيق .في أدائها ومن ثم بؾالات الاستفادة أو التحستُ

ويشمل ذلك التدقيق على الأىداف والإستًاتيجيات  مراجعة شاملة ومنظمة ودورية للموارد البشرية ولإدارتها،
الإستًاتيجي  ابؼتبعة والتي صيغت في إستًاتيجية ابؼوارد البشرية بهدف برستُ أداء ابؼؤسسة والسياسات والبرامج والأنشطة

  5."في بؾال ابؼوارد البشرية
تدقيق أو مراجعة شاملة ومنظمة ودورية للموارد "وبالتالر فإن التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية ىو 

البشرية ولإدارتها، ويشمل ىذا التدقيق تدقيق شاملا للأىداف والسياسات والبرامج والأنشطة ابؼتبعة، التي صيغت في 
إستًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية لتحديد أو التعرف على نقاط القوة والضعف في تلك الإستًاتيجية أو في تنفيذىا، أي في 

. 6إدارة ابؼوارد البشرية لوضع التوصيات اللازمة لتحستُ أداء ابؼؤسسة الإستًاتيجي في بؾال القوى البشرية
تدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية يتضمن بؾموعة من ابػصائص ومن خلال التعاريف السابقة يتضح أن ال

 7:تتمثل في
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 تقييم مدى برقيق إدارة ابؼوارد البشرية لإإستًاتيجيتها وأىدافها؛ 

 برديد مدى ملائمة أنشطة ومهام إدارة ابؼوارد البشرية لإستًاتيجية ابؼؤسسة للتأكد من وجود ىذه ابؼلائمة؛ 

 التعرف على المجالات التي تتطلب تغيتَا أو تعديلا في إدارة ابؼوارد البشرية؛ 

 وضع خطة لتحستُ الأداء في المجالات التي تتطلب ذلك ومن ثم إعادة صياغة إستًاتيجية ابؼوارد البشرية؛  

 8:وبالتالر فإن التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية يدكن أن يحقق الفوائد التالية
تشخيص مدى ابؼساهمات التي تقدمها إدارة ابؼوارد البشرية في تطوير ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها الإستًاتيجية؛ . 1
برفيز العاملتُ في إدارة ابؼوارد البشرية على تبتٍ مسؤولية أكبر وبزصص فتٍ أعمق في بؾالات عملهم نظرا بػضوعها . 2

إلذ تدقيق دوري  منظم من قبل الإدارة العليا في ابؼؤسسة؛ 
التعرف على أبرز ابؼشاكل ابػاصة بإدارة ابؼوارد البشرية؛ . 3
متى يجب أن بكقق ىذه الأىداف؟ بزطيط الوقت ووضع ابعداول الزمنية؛ . 4
. بزفيض التكاليف ابػاصة بإدارة ابؼوارد البشرية من خلال إستحداث إجراءات فعالة للأفراد العاملتُ. 5
. تهيئة الفرص ابعيدة لقبول التغيتَات ابؼطلوب استحداثها في إدارة ابؼوارد البشرية. 6

إن التدقيق الاستًاتيجي عملية مستمرة ومنظمة، وىناك بؾموعة من ابؼؤشرات أو العوامل والظروف التي قد 
  9:تستدعي سرعة القيام بالتدقيق الاستًاتيجي في إدارة ابؼوارد البشرية منها ما يلي

 بفا يتًتب على ذلك نتائج سلبية وغتَ متوقعة؛ (performance gap) وجود فجوة في الأداء 1-
  عدم تنفيذ السياسات والأنشطة والبرامج ابؼوضوعة لتحقيق الأىداف حسب الأولويات وبالشكل ابؼطلوب؛2-
 ظهور متغتَات في البيئة ابػارجية قد تؤثر في برقيق الأىداف مثل إصدار القوانتُ أو تغتَ في خصائص سوق 3-

 العمل؛
 ارتفاع في تكلفة إدارة ابؼوارد البشرية وبؿاولة التخلص منها أو تقليل تكلفة الأنشطة أو البرامج غتَ الفعالة مثل 4-

  .الخ.. تكلفة التوظيف على سبيل ابؼثال
 (01)بسر عملية التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية بثلاثة مراحل أساسية كما ىي مبينة في الشكل رقم و

 10 :وتتمثل في
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 وىي مرحلة بصع ابؼعلومات للتعرف على إستًاتيجية وأىداف إدارة ابؼوارد البشرية، وكذلك معرفة : التشخيصمرحلة /1
. مستوى الأداء ابؼتوقع والنتائج التي يجب الوصول إليها ومعرفة كيف تنفذ ابؼهام والأنشطة ابػاصة بإدارة ابؼوارد البشرية
وأختَا معرفة موقع إدارة ابؼوارد البشرية في ابؽيكل والبيئة التنظيمية، أي انو تشخيص شامل لكل ما لو علاقة بتلك 

الإدارة، ويفضل أن يستخدم في ىذه ابؼرحلة كل من أسلوبي ابؼقابلة والاستبانة للوصول إلذ معلومات موضوعية وتفصيلية 
وشمولية عن إدارة ابؼوارد البشرية، ويجب التنويو ىنا بان وجود نظام معلومات خاص بإدارة ابؼوارد البشرية يسهل عملية 

 11 :ويشمل التشخيص القيام بدا يلي .التشخيص وبصع ابؼعلومات
 مراجعة كل ابؼلفات والتقارير والسياسات والتعليمات وابؽيكل التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية؛ .1

دراسة وبرليل السياسات التي بركم ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة ومدى فاعليتها في برقيق أىداف إستًاتيجية ابؼوارد  .2
 البشرية؛

معرفة من يتخذ و كيف يتم ابزاذ القرارت في إدارة ابؼوارد البشرية؟ ىل تتخذ القرارات من أعلى أم من أسفل؟ و  .3
 التنفيذية الأخرى للمنظمة؟؛ (ابػطط)مع القرارات  (ابػطط)ىل تتسق ىذه القرارات 

 التعرف على ثقافة ابؼنظمة والقيم والابذاىات السائدة فيها خاصة تلك التي تؤثر على ابؼوارد البشرية؛ .4

 .مقارنة مستوى الأداء الفردي وابعماعي والتنظيمي بابؼستويات المحددة سابقاً لتحديد أية ابكرافات وأسبابها .5

بؾال : ويغطي التشخيص في ىذه ابؼرحلة أربعة بؾالات أساسية في إدارة ابؼوارد البشرية ىي بؿور تلك الإدارة
وتعتبر ىذه المجالات الأكثر أهمية وارتباطا . الوظائف، وبؾال الأفراد، وبؾال السياسات والأنشطة والأداء، وبؾال التكلفة

بإستًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية وتزودنا بدعلومات أكثر وضوحا وشمولية وموضوعية عن إدارة ابؼوارد البشرية بحيث يستفاد 
من تلك ابؼعلومات في ابزاذ القرارات ووضع التوصيات ابؼلائمة بؼعابعة نقاط الضعف التي قد تكشف من جراء ىذا 

ويفضل عند تدقيق كل بؾال من ىذه المجالات الأربعة أن توضع بؾموعة من الأسئلة تغطي جوانب ىذا المجال . التدقيق
كافة بحيث لا تهمل أو تغفل عن بعض ابعوانب ابؼهمة أثناء التدقيق، ولكي يستعان بها في إجراء ابؼقابلات ووضع 

.  الاستبيانات للحصول على ابؼعلومات ابؼطلوبة والوصول إلذ النتائج ابؼرجوة من ىذا التدقيق
يتم في ىذه ابؼرحلة تدقيق إستًاتيجية ابؼوارد البشرية : تحديد نقاط الضعف والقوة في إستراتيجية الموارد البشرية/ 2

كوحدة متكاملة بهدف برديد مواطن القوة والضعف في ىذه الإستًاتيجية وعلى ابؼستويتُ التخطيطي والتنفيذي من 
أجل ابزاذ القرارات الكفيلة باستثمار وتعزيز النقاط الإيجابية والتقليل أو الابتعاد عن نقاط الضعف، وفيما يخص نقاط 
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الضعف التي قد تكتشف يجب معرفة أو برديد بؼاذا؟ ومتى؟ وأين؟ وكيف ومن ابؼسؤول عن ىذا الضعف، ىل الضعف 
موجود في أحد مكونات الإستًاتيجية أم في الإستًاتيجية كلها؟ وىل نشأ ىذا الضعف بسبب أخطاء في صياغة 

قلة )الإستًاتيجية أو بسبب عوامل خارجية لد يسيطر عليها، أم بسبب أخطاء في تنفيذ الإستًاتيجية ،أم في ضعف 
ابؼسئولتُ عن تنفيذىا، ويفضل أيضا عند تدقيق الإستًاتيجية كوحدة متكاملة لتحديد نقاط القوة والضعف أن  (كفاءة

 12 :يستعان بدجموعة من الأسئلة كما حدث في ابؼرحلة السابقة وتتمثل ىذه الأسئلة في

 ىل بست صياغة الأىداف والإستًاتيجيات والسياسات بوضوح أو لا؟؛ 

 ما ىو دور ابؼوارد البشرية في عملية إدارة العاملتُ إستًاتيجيا، من حيث صياغة وتنفيذ وتقييم الإستًاتيجية؟؛ 

 ىل تنسجم إستًاتيجية ابؼوارد البشرية مع أوضاع ابؼؤسسة الداخلية وابػارجية؟؛ 

 ما ىي ابؼعوقات التي تهدد إبقاز أو برقيق أىداف تلك الإستًاتيجيات وكيف يدكن مواجهتها؟؛ 

 ما ىي الإجراءات التصحيحية ابؼطلوبة أو الضرورية في الإستًاتيجية بؼواجهة ىذه ابؼعوقات وفي ظل نتائج التدقيق؟  . 

تكتسي مرحلة عرض النتائج ىي الأخرى أهمية كبرى باعتبارىا بشرة الأعمال التي : عرض النتائج وتقديم التوصيات/ 3
قام ابؼدقق بها، ومن خلابؽا يتم عرض مراحل العمل وبرديد نقاط القوة ونقاط الضعف أي الاختلالات التي لاحظها 

وشخص أسبابها من خلال بـتلف تدخلاتو وعرض أسباب ىذه الاختلالات والتوصيات والتوجيهات التي قد يدلر بها 
لعلاج النقائص، ويتم عرض النتائج ضمن ملف يطلق عليو تقرير التدقيق، وابؽدف منو إعلام ابؼسئولتُ ولفت انتباىهم 

.  13إلذ ضرورة ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة
 
 
 

مراحل التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية : (01)               الشكل رقم
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 .من إعداد الباحثتُ:                                              المصدر 

وحتى يدكن استخدام التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية بنجاح في الوصول إلذ الأىداف ابؼطلوبة، ينبغي 
 14:والتي تتمثل في (02)توفر بؾموعة من ابؼعايتَ كما ىي مبينة في الشكل رقم

أن يشمل التدقيق كل الإستًاتيجيات والأىداف والسياسات والأنشطة والبرامج ذات العلاقة بإدارة ابؼوارد : الشمولية. 1
البشرية؛ 

صدق وثبات ودقة ابؼعلومات التي يحصل عليها ومدى حداثتها؛ : الموضوعية. 2
الاستفادة من نتائج التدقيق الإستًاتيجي عند ابزاذ القرارات ومعابعة ابؼشكلات ووضع التوجهات : الاستفادة. 3

ومدى ارتباط ذلك باحتياجات ومشكلات وأىداف ابؼؤسسة عامة وإدارة ابؼوارد البشرية خاصة؛ 
ويعتٍ وضوح وفهم نتائج التدقيق الإستًاتيجي والتوصيات التي توضع وإيصابؽا إلذ كافة ابؼعنيتُ : إيصال المعلومات. 4

بالتدقيق ونتائجو؛ 
يتم التدقيق بشكل منظم خلال خطوات متسلسلة، كما أنو يتم بشكل دوري مستمر وليس فقط عند : الاستمرارية. 5

.  ظهور أزمات أو ظهور مشكلة
 
 
 
 
 
 

معايير التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية : (02)الشكل رقم
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. من إعداد الباحثين: المصدر              

الفساد الإداري : المحور الثاني
تعتبر ظاىرة الفساد الإداري ظاىرة عابؼية شديدة الانتشار، تأخذ أبعاد واسعة وتدخل فيها عوامل عديدة، 

 الدولة تكونت أن منذ أي الإنسان قدم قديدة ظاىرة الإداري فالفساد. وبزتلف درجة حدتها من مؤسسة إلذ أخرى
 الإنسان من تبدأ التي مسبباتها بؽا عابؼي بعد ذات ىي بل فقط، المحلية الظواىر من ليست وىي مؤسساتها، وتوزعت
 بـابراتها أجهزة عبر ما لغاية أو بؼصلحة  أحيانا وتزرعها الظاىرة ىذه تتبتٌ ودول جهات وىنالك فالدولة، فابؼؤسسة
 الدولة نظام ينهار حتى دائهم وينشرون أو مؤسسات، يعملون بنوك أو شركات أو أشخاص في يتمثلون الذين بعملائها
 .15الباردة بابغرب يعرف من ما جزء وىذا ومقوماتها ابؼستهدفة

" ولقيت ظاىرة الفساد الإداري في الآونة الأختَة باىتمام بـتلف الباحثتُ، ويدكن تعريف الفساد لغة على أنو 
التلف والعطب فيقال فسد الشيء أي تلف وعطب، ويفسُد بالضم، وكذلك يقال فساداً فهو فاسد وأفسد نفسو، 

وابؼفسدة ىي ضد ابؼصلحة، ويراد بو كذلك ابعدب والقحط، ويراد بابؼفردة معتٌ التحلل العضوي للمادة بواسطة ابعراثيم 
 16"وكذلك تعتٍ مفردة فسدَ ضد صلح

معايير التدقيق 
الإستراتيجي لإدارة 

الموارد البشرية

الشمولية

الاستفادة

إيصال المعلومات
الإستمرارية

الموضوعية



 التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية كآلية لمكافحة الفساد الإداري 

- 564 - 

 

بابؼعتٌ الذي يستخدم فيو ىذا ابؼصطلح اليوم، لكن ىناك Corruption وليس ىناك تعريف بؿدد للفساد 
كما . 17"ىو إساءة استعمال السلطة العامة أو الوظيفة العامة للكسب ابػاص"ابذاىات بـتلفة تتفق في كون الفساد 

 .18"سوء استخدام النفوذ العام لتحقيق أرباح خاصة "عرف حسب موسوعة العلوم الاجتماعية على أنو
ومع تعدد التعاريف ابؼتناولة بؼفهوم الفساد، إلذ أنو يدكن القول إن الفساد عموما يدور حول سوء استخدام السلطة 

. أو الوظيفة العامة وتسختَىا لقاء مصالح ومنافع تتعلق بفرد أو بجماعة معينة
 ومنفعة شخصية شخصية لأغراض معتُ موقع استغلال و الإدارة مستوى وابكطاط تدني أما الفساد الإداري فهو

 ابػاص للكسب تأديتها في عنها والإهمال والإغفال فيها والتسيب الوظيفة استعمال وإساءة العامة، ابؼنفعة حساب على
وبالتالر فإن الفساد الإداري يتعلق بدظاىر الفساد والابكرافات الإدارية والوظيفية أو . 19العامة على ابػاصة ابؼنفعة وتقديم

التنظيمية وتلك ابؼخالفات التي تصدر عن ابؼوظف أثناء تأديتو بؼهام وظيفتو في منظومة التشريعات والقوانتُ والضوابط 
ومنظومة القيم الفردية التي لا ترقى للإصلاح وسد الفراغ لتطوير التشريعات والقوانتُ التي تغتنم الفرصة للاستفادة من 

: وىنا تتمثل مظاىر الفساد الإداري في. الثغرات بدل الضغط على صناع القرار وابؼشرعتُ بؼراجعتها وبرديثها باستمرار
عدم احتًام أوقات ومواعيد العمل في ابغضور والانصراف أو بسضية الوقت في قراءة الصحف واستقبال الزوار، والامتناع 

. 20عن أداء العمل أو التًاخي والتكاسل وعدم برمل ابؼسؤولية وإفشاء أسرار الوظيفة وابػروج عن العمل ابعماعي
 21:وللفساد الإداري بؾموعة من الأسباب يدكن برديدىا فيما يلي

ويقصد بالأسباب السياسية ىي غياب ابغريات والنظام الديدقراطي ضمن مؤسسات المجتمع : أسباب سياسية . 1
ابؼدني، ضعف الأعلام والرقابة؛  

متمثلة بابغروب وأثارىا ونتائجها في المجتمع والتدخلات ابػارجية ، الطائفية والعشائرية : أسباب اجتماعية . 2
والمحسوبيات القلق الناجم من عدم الاستقرار من الأوضاع والتخوف من المجهول القادم، وبصع ابؼال بأي وسيلة بؼواجهة 

ىذا ابؼستقبل والمجهول الغامض؛  
  الأوضاع الاقتصادية ابؼتًدية والمحفزة لسلوك الفساد وكذلك ارتفاع تكاليف ابؼعيشة؛:أسباب اقتصادية . 3
وغموض التشريعات وتعددىا أو عدم العمل  (البتَوقراطية)وتتمثل في الإجراءات ابؼعقدة : أسباب إدارية وتنظيمية . 4

بها، وضمن ابؼؤسسة لعدم اعتمادىا على الكفاءات ابعيدة في كافة ابعوانب الإدارية؛ 
لقد أدت الأسباب التي ساهمت في انتشار الفساد الإداري في بـتلف ميادين ابغياة إلذ ازداد الاىتمام بدوضوع 

ابؼسائلة والشفافية في السنوات الأختَة كأساليب للحد من ىذه الظاىرة كونها الوسائل التي تعالج ىذه ابؼشكلة وبراول 
وبالتالر فإن الشفافية وابؼساءلة من جهة والفساد من جهة أخرى مفهومان . التخليص من ىذه الآفة التي لا ترحم
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متعارضان والعلاقة القائمة بينهما ىي علاقة عكسية، فبقدر ما تزداد الشفافية وابؼساءلة في المجتمع وفي كل المجالات 
 22 :الأخرى كلما ابلفضت حالة الفساد ويدكن بسثيل معادلة الفساد كالأتي

انعدام المساءلة + الافتقار إلى الشفافية + احتكار القوة = الفساد  
ولاشك أن ابؼكاسب ابؼادية وابؼعنوية التي يجنيها ابؼفسد ىي التي تدفعو لارتكاب مثل ىذه الأفعال ويأخذ الفساد 

  23: وتتمثل في (03)الإداري بؾموعة من ابؼظاىر كما ىي موضحة في الشكل رقم

  الرشوةBribry : وتعتٍ حصول الشخص على منفعة تكون مالية في الغالب لتمرير أو تنفيذ أعمال خلاف
 التشريع أو أصول ابؼهنة؛ 

  المحسوبيةNepotism  : تنفيذ عمل بـالف للقانون؛ 

 المحاباة Favoritism :  أي تفضيل جهة على أخرى بغتَ وجو حق كما في منح ابؼقاولات والعطاءات أو عقود
 الاستئجار والاستثمار؛ 

 لصالح من لا يستحق التعيتُ أو إحالة العقد أو  (وظيفي أو تنظيم سياسي)أي تدخل شخص ذا مركز  :الوساطة
 الخ؛ ... إشغال ابؼنصب أو 

 الإبتزاز والتزوير Black Mailing : لغرض ابغصول على ابؼال من الأشخاص مستغلا موقعو الوظيفي
بتبريرات قانونية أو إدارية أو إخفاء التعليمات النافذة على الأشخاص ابؼعنيتُ كما يحدث في دوائر الضريبة أو تزوير 

 الشهادة الدراسية أو تزوير النقود؛ 

  نهب المالEmbezzlement :  باستخدام الصلاحيات ابؼمنوحة للشخص أو الإحتيال أو استغلال ابؼوقع
الوظيفي للتصرف بأموال ابؼؤسسة أو الدولة؛ 

 صحة تأييد ووثائق السفر وابعنسية وجواز التقاعد كمعاملات وابؼستعجلة وخاصة ابؼهمة ابؼعاملات إبقاز في التباطؤ 
 .الربظية الكتب أو الشهادات صدور

 
مظاىر الفساد الإداري : (03)                         الشكل رقم 
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. من إعداد الباحثتُ: المصدر              

 أو فرد لصالح وامتيازات شخصية مكاسب ومنافع على ابغصول يتم حيث تكلفة، الإداري ىي إن ظاىرة الفساد
 السعر في الزيادة ثم ومن ابؼعاملة تكلفة في الزيادة إلذ الإداري الفساد تكاليف وتشتَ المجتمع، حساب على معينة بصاعة
 في الرئيسي الطرف إلذ الشخصية ابؼكاسب برول ثم ومن وابػدمات، السلع على ابغصول مقابل ابؼستهلك يدفعو الذي

 ويدكن. 24الأخرى القانونية الاعتبارات وبصيع وكيفيتو الاستلام موعد والنوعية، التكلفة عناصر بذلك فتزاح ابؼعاملات،
 25:الإداري فيمايلي الفساد آثار مھأ بيان
 بسبب وذلك التحتية العامة، البنية في ابعودة مستوى وإضعاف العام الاستثمار كفاءة تدني في يساىم الفساد 

 تكلفتها؛ من توجيهها أو تزيد وتسيء للاستثمار ابؼخصصة ابؼوارد من برد التي الرشاوى
 نقل  إمكانات من ىذه الاستثمارات عليو تنطوي بؼا الأجنبي الاستثمار موارد ونوعية حجم في مباشر أثر للفساد

 يساىم وبالتالر يعطلها، وقد الاستثمارية ىذه التدفقات يضعف الفساد أن الدراسات أثبتت فقد والتكنولوجيا، ابؼهارات
 والصحة؛ التعليم بدؤشرات يتعلق فيما خاصة البشرية التنمية تراجع مؤشرات ثم ومن الضرائب حجم تدني في
 وفي المجتمع في النفوذ بؼواقعهم ابؼميزة أصحاب استغلال خلال والثروة، من الدخل توزيع حالة بتًدي الفساد يرتبط 

قدرتهم  إلذ بالإضافة يقدمها النظام التي الاقتصادية من ابؼنافع الأكبر بابعانب الاستئثار بؽم يتيح بفا السياسي، النظام
. المجتمع أفراد وبقية النخبة ىذه بتُ الفجوة توسيع إلذ يؤدي مستمر بفا بشكل الأصول مراكمة على

الفساد 
الإداري 

الرشوة

المحسوبية

 
المحاباة

الابتزاز والتزويرالوساطة

نهب المال

فيالتباطؤ
إنجاز

المعاملات
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 أثارا لتخلف بعد يوم يوما الأزمة ىذه يؤدي إلذ تفاقم الإداري الفساد ومظاىر أسباب وتنوع تعدد وبالتالر فإن
، وبالتالر أصبح لزاما إيجاد حلا بؽذه الأزمة، لذلك ظهرت بعض  المجتمع وعلى الإنسان وابؼؤسسات على عميقة

  26:ابعهات الدولية والتي تسعى إلذ بؿاربة الفساد الإداري على نطاق عابؼي وىي
أصدرت الأمم ابؼتحدة عدد من القرارات لمحاربة ومكافحة الفساد للقناعة التامة بخطورة : منظمة الأمم المتحدة . 1

 وقد 2004الفساد ومالو من بـاطر وتهديد على استقرار وامن المجتمعات وأصدرت أيضا اتفاقية بؼكافحة الفساد سنة 
 انضمت إليها كثتَ من دول العالد؛ 

وضع البنك الدولر بؾموعة من ابػطوات والاستًاتيجيات لغرض مساعدة الدول على مواجهة : البنك الدولي . 2
 الفساد وابغد من أثاره السلبية على عملية التنمية الاقتصادية؛ 

بعأ صندوق النقد الدولر إلذ ابغد من الفساد بتعليق ابؼساعدات ابؼالية لأي دولة يكون : صندوق النقد الدولي . 3
 فيها الفساد عائق في عملية التنمية الاقتصادية؛  

تعمل بالشكل  (أىلية) وىي منظمة غتَ حكومية 1993أنشأت ىذه ابؼنظمة سنة : منظمة الثقافة العالمية . 4
الأساسي على مكافحة الفساد وابغد منو من خلال وضوح التشريعات وتبسيط الإجراءات واستقرارىا وانسجامها مع 

 . بعضها في ابؼوضوعية وابؼرونة والتطور وفقا للتغتَات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية
علاقة التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية بالفساد الإداري : المحور الثالث

التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية يهدف إلذ تدقيق السياسات والإستًاتيجيات والأنشطة ابؼرتبطة  إن
تعتبر  كما .بإدارة ابؼوارد البشرية، لتحقيق الأىداف الإستًاتيجية بؽذه الإدارة وبالتالر برقيق أىداف ابؼؤسسة ككل

الخ التي بردث على مستوى إدارة ابؼوارد البشرية ...الرشوة والوساطة والتباطؤ في إبقاز ابؼعاملات الابكرافات التي تنتج عن
 ذلك الابكرافات التي بردث في إدارة ابؼوارد البشرية، ومن أجل للفساد الإداري، بفا يتطلب اكتشاف الأساسية الدعامة

 .من خلال إجراء تدقيق إستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية الإداري الفساد بؼواجهة وضع إستًاتيجية يجب

كما يساعد التدقيق الاستًاتيجي للموارد البشرية ابؼنظمة في برقيق ميزة تنافسية من خلال رفع القدرات وتنمية 
وتعتبر عملية التدقيق . وبناء ابعدارة، ولتقوم من خلالو إدارة ابؼؤسسة بتحديد قراراتها بشأن ابؼوارد البشرية العاملة لديها

الإستًاتيجي ابؼوارد البشرية إحدى وسائل قياس أداء ابؼؤسسة ككل وذلك للأثر الكبتَ الذي يقوم بو ابؼورد البشري في 
. الأداء العام بؽا، وىذا التقييم يساعد في معرفة أي نشاط من أنشطة ابؼوارد البشرية يساعد في برقيق الإستًاتيجية

 27:وتستهدف عملية تدقيق الإستًاتيجية التالر
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قياس درجة فعالية إدارة ابؼوارد البشرية في علاقاتها واستجابتها بغاجات الأقسام الأخرى وانطباعاتهم عنها؛  -

فعالية العلاقة بتُ الوحدات التنظيمية ابؼختلفة ابؼكونة للمؤسسة وقسم ابؼوارد البشرية؛  -

قياس درجة مساهمة إستًاتيجية ابؼوارد البشرية في برقيق رسالة ابؼؤسسة وأىدافها؛ - 

برديد جوانب القوة والضعف لدى ابؼؤسسة مقارنة بابؼنظمات الأخرى فيما يتعلق بابؼوارد البشرية؛  -

. الرقابة وبرديد الابكرافات بتُ الأداء الفعلي وابؼعايتَ ابؼوضوعة في الإستًاتيجية وابزاذ الإجراءات التصحيحية- 

      وتشمل عملية التدقيق الاستًاتيجي للموارد البشرية برديد أسباب الابكرافات وبيان ما إذا كانت الابكرافات تتعلق 
بأخطاء في تنفيذ الإستًاتيجية أو بظهور أمر طارئ غتَ متوقع في البيئة ابػارجية، وبالتالر تغيتَ في الإستًاتيجية أو تغيتَ 

 .في ابؼعيار ابؼستخدم
 :التدقيق الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية كما ينتج عن

 غش؛ أو أخطاء من والسجلات بالدفاتر يوجد قد ما اكتشاف 
 ذلك؛ دون برول وإجراءات ضوابط بوضع ، والغش الأخطاء ارتكاب فرص تقليل 
 ؛28مستقبلا أو حاضرا القرارات وإبزاذ الإدارية السياسات ورسم تقرير في عليو الإدارة إعتماد 
  برقيق ورفع كفاءة الأداء داخل وحدات ابؼؤسسة من حيث استخدام وتوظيف مواردىا في الأغراض التي وضعت

 .لأجلها وبالرشد الاقتصادي بؽذا الاستخدام
  حث العاملتُ في ابؼؤسسة على إتباع السياسات التي تضعها الإدارة بصورة تتماشى مع ىذا ابؽدف من ىذه القواعد

 ؛29والسياسات
 قدرات تقوية بالتالر برامج التدريب، خلال خبراتهم ومؤىلاتهم من مستوى ورفع العاملتُ قدرات كفاءة زيادة 

 .والتنفيذية الإدارية ابؽيئات

 
 زيادة أي والإدارة، ابؼؤسسة قدرة مساءلة من التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية دورا مهما إذ يزيد ويلعب

 .30الإداري الفساد بـاطر التقليل من وبالتالر ابؼوظفتُ سلوك وبرستُ والعدالة ابؼصداقية
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وبالتالر فإن عملية التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية تقدم معلومات بشينة بعميع ابؼدراء بدن فيهم العاملون 
في إدارة ابؼوارد البشرية وكيفية إبقاز مسؤولياتهم في ىذا الإطار، وبالتالر فهو أداة للملاحظة والسيطرة الشاملة بخصوص 

مدى جودة أنشطة إدارة ابؼوارد البشرية في قسم معتُ أو ابؼؤسسة بالكامل، وكذلك معابعة الفساد الإداري الذي يتسبب 
يبتُ علاقة التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية بدعابعة الفساد  (04)والشكل رقم . 31بهم موظفو ىذه الإدارة

. الإداري
علاقة التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية في معالجة الفساد الإداري : (04)       الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الباحثتُ:                          المصدر

 
خاتمة 

من خلال ما سبق تبتُ لنا الفساد الإداري ظاىرة من أخطر الظواىر التي تتعرض بؽا ابؼؤسسات والتي تعمل على 
القضاء على ابؼؤسسة ، ولقد وجدت ىذه الظاىرة اىتماما كبتَا من قبل الباحثتُ وابؼختصتُ، والذين ساهموا في إيجاد 
طريقة للقضاء عليها ومعابعتها، ومن أىم ىذه الطرق ىو إجراء تدقيق شامل بعميع الوظائف والإدارات في ابؼؤسسة، 

ومن أىم الإدارات التي تتطلب تدقيق إستًاتيجي ىي إدارة ابؼوارد البشرية التي تعتبر من أىم الوظائف نظرا لدورىا الكبتَ 
في برقيق أىداف ابؼؤسسة وبناء إستًابذيتها، ونظرا بؼا يحدث على مستوى ىذه الإدارة من أخطاء وابكرافات نابصة عن 

وبالتالر فإن ابؼؤسسات تهدف من خلال التدقيق الإستًاتيجي لإدارة ابؼوارد سوء استخدام السلطة التي بسنح للموظفتُ، 

   التدقيق الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية            

 

  التشخيص

 تحديد نقاط الضعف والقوة في إستراتيجية الموارد البشرية

 عرض النتائج وتقديم التوصيات

الفساد 
 الإداري

 يؤدي إلى مكافحة
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 ورسم الأخطاء ارتكاب فرص وغش وتقليل أخطاء من والسجلات بالدفاتر يوجد قد ما البشرية إلذ اكتشاف
برقيق ورفع كفاءة أداء ابؼؤسسة من حيث استخدام وتوظيف ، ومستقبلا أو حاضرا القرارات وابزاذ الإدارية السياسات

حث العاملتُ على إتباع السياسات التي تضعها الإدارة ومواردىا في الأغراض التي وضعت لأجلها وبالرشد الاقتصادي، 
 وبرستُ والعدالة ابؼصداقية والتنفيذية، وزيادة الإدارية ابؽيئات قدرات تقوية بصورة تتماشى مع ىذا ابؽدف، إضافة إلذ

ومن خلال كل ما سبق يدكن ابػروج من ىذه الدراسة . وىو ما يساىم في بؿاربة الغش والفساد الإداري ابؼوظفتُ سلوك
: بالاقتًاحات التالية

العمل على تطبيق نظام فعال للتدقيق الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية لزيادة القدرة على رفع الأداء لدى - 
ابؼؤسسات؛ 

بؿاولة استخدام التقنيات ابغديثة للتدقيق الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية لقياس الأداء؛ -
ضرورة استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في ابؼؤسسات لزيادة كفاءة الاتصالات من أجل برستُ كفاءة - 

التدقيق الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية ومعرفة الابكرافات التي بردث في الوقت ابؼناسب ومعابعتها؛ 
. ضرورة الاستعانة بخبراء للقيام بعملية التدقيق الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية-

 :قائمة المراجع
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 قييم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لت  حديثالتدقيق الاجتماعي كمدخل

Social auditing as a modern input to assess corporate social responsibility  
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 في المحيط الذي حتميا لضمان بقاء الدؤسسة واستمراريتها أصبح العمل وفقا لدبادئ الدسؤولية الاجتماعية مطلبا أساسيا وأمرا :ملخص 
تنشط فيو، على اعتبار أن تفوق الدؤسسة ولصاحها لد يعد يرتكز فقط على الجانب الاقتصادي بل وأيضا على مدى التزامها بالتصرفات 

 التدقيق الاجتماعي الذي يعد أحد أبرز الدسئولة وأخذىا بالاعتبارات الأخلاقية والاجتماعية عند لشارسة أنشطتها، لشا أظهر الحاجة إلذ
وتدقيق لشارسات الدؤسسة الاجتماعية وفحصها للتأكد من التزامها وبرملها للمسؤولية الدلقاة على الدداخل التي يدكن استخدامها في تقييم 

بهدف تصحيحها وتوجيو مسارىا، وبناء عليو تهدف ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على دور عاتقها، ومعرفة الاختلالات التي قد بردث 
التدقيق الاجتماعي كأحد الدداخل الحديثة في تقييم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، و ذلك من خلال تدقيق الدسؤولية الاجتماعية 

 .للمؤسسة
. الدسؤولية الاجتماعية،  التدقيق الاجتماعي،  تدقيق الدسؤولية الاجتماعية : الدفتاحية الكلمات

 

Abstract : 
        Work in accordance with the principles of social responsibility has become a basic 

requirement and an imperative to ensure the survival of the institution and its continuity in the 

environment in which it is active, as the institution's success and success is no longer based only on 

the economic aspect, but also on the extent of its commitment to the responsible actions and taking 

it into account ethical and social considerations in the exercise of its activities, demonstrating the 

need for social auditing the social institution's practices and examining them to ensure their 

commitment and responsibility, and to identify the imbalances that may occur in order to correct 

them and guide them, accordingly, this study aims to highlight the role of social auditing as one of 

the modern approaches to the evaluation of the social responsibility of the institution through the 

auditing of the  social responsibility of the institution 
Keywords : Social Responsibility  , Social Audit, Social Responsibility Audit 
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تلك الدفاىيم الدرتبطة بدراعاة   برزت بشكل ملفت للانتباه       في ظل تفاقم الدشكلات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
التي الدسؤولية الاجتماعية، الدؤسسة للاعتبارات الأخلاقية والاجتماعية عند لشارسة أنشطتها، ومن بتُ تلك الدفاىيم 

جعلت الدؤسسة مسؤولة ليس فقط على الكفاية الاقتصادية لأنشطتها، ولكن أيضا مسؤولة عما يجب أن تؤديو بذاه 
تغتَت أىداف الدؤسسة من أىداف اقتصادية وربحية بحتة  وبذلك ،الحجم الدتزايد من الدشاكل الاجتماعية التي تواجهها

إلذ أىداف اجتماعية تتمثل في برستُ أدائها الاجتماعي وتعزيز صورتها في المجتمع في إطار الالتزام بدسؤوليتها 
الدنظمات والجمعيات بدمارسة ضغوطات كبتَة على الدؤسسة تطالبها بتحمل مسؤولية  وبدقتضاىا بدأت الاجتماعية،

أثار ىذا جدلا كبتَا في الأوساط العملية ، وأعمالذا وتصحيح ما خلفو نشاطها من آثار سلبية على المجتمع وعلى البيئة
 على للحفاظ مطلبا أساسيا أصبحتوالأكاديدية، وأدى إلذ ترسيخ ثقافة وقناعة تطبيق مفهوم الدسؤولية الاجتماعية التي 

  .بقاء الدؤسسة واستمراريتها
، فمن  برديا كبتَا نظرا لارتباطها بعلاقات ومتغتَات متعددة داخل الدؤسسة وخارجهاالدسؤولية الاجتماعية        بسثل
تعكس الاجتماعية، و التنمية في والدشاركة والدتعاملتُ وأصحاب الدصالح والبيئة العاملتُ حقوق على الحفاظخلالذا يتم 

، مدى احتًام الدؤسسة لدبادئ التنمية الدستدامة، أي أن تكون لردية اقتصاديا، وأن تؤثر في المجتمع إيجابيا وأن برتًم البيئة
يعد تقنية التدقيق الاجتماعي، الذي ومن بينها  معايتَ وقياسات لستلفة ومن أجل تقييم ىذه الدمارسات، تم تطوير

من خلال بدسؤوليتها الاجتماعية،  والتأكد من مدى التزام الدؤسسة حديثة أثبتت فعاليتها في قياس الأداء الاجتماعي
تدقيق كل ما يتعلق بالدورد البشري وأصحاب الدصلحة، بدعتٌ تدقيق علاقة الدؤسسة ببيئتها الداخلية والخارجية، 

 ثم بهدف الكشف عن مواطن الضعف والاختلالاتمطابقتها مع الدؤشرات الدرجعية ثم تشخيص وضعيتها الاجتماعية، و
 .تقديم التقارير حول ذلك للأطراف الدعنية وابزاذ القرارات التصحيحية اللازمة

 كآلية لتقييم الدسؤولية الاجتماعية، من خلال إبراز الاجتماعي الدراسة التدقيق ولت ىذه       بناء على ما سبق تنا
 الاجتماعي التدقيق بتُ التوافقية العلاقة ثم إيضاح والفوائد التي برققها الدؤسسة من تبتٍ مبادئو وتفعيل تطبيقاتو، دوره

 : التساؤل التالر طرح يدكن الاجتماعية، وفي ىذا السياق والدسؤولية
 الاجتماعية؟  بمسؤوليتها تقييم مدى التزام الدؤسسة في الاجتماعي ما دور تطبيقات التدقيق

دراسة كونها تعالج موضوعا حظي باىتمام كبتَ في الدراسات الإدارية الحديثة النابعة من  ىذه الأهمية       تكمن 
التحديات التي تواجهها الدؤسسات، وتعكس أهمية البعد الأخلاقي والاجتماعي الذي يجب أن يديز نشاط الدؤسسات في 

ظل التغتَات التي يشهدىا لزيطها، وتؤسس ىذه الدراسة للعلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي، 
 إلذ الدعوة إلذ مواكبة التطورات الحاصلة في لزيط الدؤسسات، وإبراز الفوائد التي برققها نتيجة تبنيها مفهوم تهدفو
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 الدسؤولية ىذا الدفهوم، أىدافو ومبادئو والدزايا التي يحققها، إضافة إلذ مفهوم  على التعرفالتدقيق الاجتماعي، و
الدكتبية، لذلك تم  النظرية البحوث من البحث ويعد ىذا. الاجتماعية وأهمية تبنيها والالتزام بدبادئها وأىم لرالاتها

تقييم لشارسات  إلذ إبراز أهمية ومساهمة تطبيقات التدقيق الاجتماعي في للوصول جنبية العربية والأالدراجع الاعتماد على
 .الاجتماعية الدسؤولية

.        للإجابة على ىذه الإشكالية فقد ارتأينا أن نقسم ىذه الدراسة إلذ ثلاثة لزاور
 

الإطار الدفاىيمي للمسؤولية الاجتماعية : المحور الأول
       انقسم علماء الاقتصاد ما بتُ مؤيد ومعارض لفكرة الدسؤولية الاجتماعية، فمن بتُ الفريق الدعارض على سبيل 

 والذي أيد وجهة النظر الكلاسيكية بذاه الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، ويرى (Milton Friedman(الدثال العالد 
 (Paul Samuelson(أنها تقلل من الأرباح وىي بدثابة العبء الإضافي على تكاليف العمل، أما أبرز الدؤيدين لصد 

حيث يرى أن الدسؤولية الاجتماعية لذا بعدين اقتصادي واجتماعي، ولابد للمؤسسات أن تسعى إلذ الإبداع في تبتٍ 
وقد فرضت مقاربة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات نفسها عنوة مؤخرا في لزيط العلاقات . 1برامج الدسؤولية الاجتماعية

الاقتصادية الوطنية أو الدولية، ومارست ضغطا خاصة على الدنظمات الدتعددة الجنسيات حول دورىا ومسئولياتها 
ومن ناحية ثانية، فرضت الدنظمات الدولية غتَ الحكومية مثل الدنظمة . الجديدة في مواجهة تنامي ظاىرة الفقر في العالد

 دولة، ضرورة تقييم 133 ابراد فيدرالر وطتٍ لأصحاب الأعمال في 137الدولية لأصحاب الأعمال التي تضم 
أنشطتها والتدقيق في مواثيق إنشاءىا لتذكتَ أعضاءىا بدسؤولياتهم الأساسية كممثلتُ للقطاع الخاص وكرموز لاقتصاديات 

 وفي ظل ىذه الدقاربة اتسع دور الدؤسسات من تركيزىا على الجانب الاقتصادي ليشمل جوانب .2السوق في عصر العولدة
التنمية الاجتماعية، وضرورة الالتزام بذاه المجتمع، فأصبحت الدؤسسات مسئولة ليس فقط عن برقيق الكفاءة الاقتصادية 

لأنشطتها، ولكن أيضا عن ما يجب أن تؤديو بذاه الدشاكل الاجتماعية الدتًتبة عن أداء تلك الأنشطة، والتوفيق بتُ 
 أىدافها الاقتصادية والدتطلبات الاجتماعية كشرط أساسي لنموىا وضمان بقاءىا، فقوة الدؤسسة وقدرتها على التأثتَ

 الدنحى تنتهج لا تتخذ التي القرارات يجعل معو بدا تفاعلها ومقدار للمجتمع، الانتماء خلال يكون من الفاعل
  .والاجتماعي الإنساني الجانب إلذ بستد البحت، وإنما الاقتصادي

 
 الاجتماعية وأهمية وفوائد الالتزام بمبادئها الدسؤولية تعريف: أولا
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 ىذه ما، وتزداد وجامع لظاىرة موحد وشامل تعريف برديد حول الاتفاق الأحيان من الكثتَ في الصعب        من
مفهوم الدسؤولية الاجتماعية، حيث أنو لا يوجد حتى الآن  وىذا ينطبق على ،السلوكية بالعلوم اقتًنت ما إذا الصعوبة

 الشركات والشركات مواطنة الدفهوم ومنها الدرتبطة بهذا الدصطلحات لتعدد تعريف واحد لزدد ومتفق عليو، نتيجة
قدم مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في البداية كونو التزام الدؤسسة بدصالح المجتمع  ف...3للشركات الجيدة الأخلاقية والحوكمة

الدسؤولية الاجتماعية كونها  (Holmes(الذي تعمل فيو إضافة إلذ مصالحها الذاتية، وفي مرحلة لاحقة عرض الباحث 
التزام الدنظمات بذاه المجتمعات التي بسارس فيها أنشطتها عن طريق الدساهمة بدجموعة من الفعاليات الاجتماعية مثل 

لزاربة الفقر، برستُ خدمات الصحة، مكافحة التلوث، إيجاد فرص عمل، والدساهمة في حل مشاكل النقل والدواصلات 
 الدسؤولية الاجتماعية ىي أحد المجالات التي يفتًض (Drucker Peter( وحسب. والإسكان والتعليم وغتَىا

الأعمال بذاه المجتمع الذي تعمل فيو وأن منظمة التزام : " وعرفها على أنهابدنظمات الأعمال أن تتبتٌ أىدافا في إطارىا،
 :البنك الدولر على أنهاوعرفها ". 4ىذا الالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب الدصالح في ىذا المجتمع وتباين توجهاتهم

 والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرىم العاملتُ مع خلال التعاون من وذلك الدستدامة، الاقتصادية التنمية في بالدساهمة الالتزام"
وعرفتها الغرفة التجارية العالدية  ."5الاقتصادية وللتنمية لنشاط الشركات مفيد لضو على معيشتهم مستوى لتحستُ ككل

بصيع المحاولات التي تساىم في تطوع الدنظمات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات أخلاقية واجتماعية، وبالتالر : "على أنها
فالدسؤولية الاجتماعية تعتمد على الدبادرات الحسنة من الدنظمات دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا، وتتحقق من خلال 

 توقعات في التغيتَ إلذ الشركات إدارة استجابة": على أنها الأمريكيتُ الإداريتُ عرفتها بصعيةو". 6الإقناع والتعليم
 الثروة خلق إلذ الذادفة التجارية للأنشطة الفريدة الدساهمات بإلصاز الاستمرار على بالمجتمع العام والاىتمام الدستهلكتُ
تربصة : "الصادرة عن الدنظمة العالدية للمعايرة على أنها )26000(عرفت من طرف مواصفة الايزو و. "7الاقتصادية

 :8لقراراتها ونشاطاتها ابذاه المجتمع والبيئة من خلال تبتٍ سلوك شفاف وأخلاقي
 يسهم في برقيق التنمية الدستدامة بدا في ذلك الصحة ورفاه المجتمع؛ 
 يأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب الدصالح؛ 
 يحتًم القوانتُ السارية، ويتوافق مع الدعايتَ الدولية؛ 
 يدمج في الدؤسسة ككل ويتم لشارستو وتطبيقو في مستوياتها الإدارية الدختلفة .

 والمجتمع،  الدنظمةبتُ أخلاقي اجتماعي التزام الاجتماعية على أنها الدسؤولية تعريف يدكن        بناء على ما سبق
بشكل خاص  الدستهلكتُ أذىان في مكانتها تعزيز شأنو وىذا من ،وبينو بينها الروابط تقوية إلذ خلالو من تسعى

 .أدائها في الدستقبل وبرستُ لصاحها على بدوره وينعكس ذلك عام بشكل والمجتمع
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      حظيت الدسؤولية الاجتماعية بأهمية كبتَة بالنسبة للمؤسسة والمجتمع والدولة على حد السواء، ويحقق الالتزام 
 9:بدبادئها مزايا كبتَة نوجزىا في النقاط التالية

 برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع وترسيخ الدظهر الإيجابي خصوصا لدى الزبائن والعاملتُ وأفراد :بالنسبة للمؤسسة-1
المجتمع بصفة عامة، إذا ما اعتبرنا أن الدسؤولية الاجتماعية عبارة عن مبادرات طوعية للمؤسسة بذاه أطراف متعددة ذات 
مصلحة مباشرة أو غتَ مباشرة، ومن شأن التزام الدؤسسة بها برستُ مناخ العمل، وبعث روح التعاون والتًابط بينها وبتُ 

. لستلف الأطراف ذات الدصلحة
: تتمثل أهمية الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع فيما يلي: بالنسبة للمجتمع-2
  زيادة التكافل الاجتماعي بتُ لستلف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالر بالانتماء من قبل الأفراد ذوي الاحتياجات

الخاصة كالدعاقتُ وقليلي التأىيل والأقليات والدرأة والشباب؛ 
   برقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفتَ العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص؛
  برستُ نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو من الناحية الثقافية؛
  زيادة الوعي بأهمية الاندماج التام بتُ منظمات المجتمع الدختلفة ولستلف الفئات ذات الدصلحة؛
  زيادة مستوى التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد والمجموعات والدنظمات، لشا يساىم في الاستقرار

السياسي وينمي الشعور بالعدالة الاجتماعية؛ 
 ازدياد التًابط الاجتماعي وازدىار المجتمع على لستلف الدستويات .
:  تظهر أهمية الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة فيما يلي:بالنسبة للدولة-3
  بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة لأداء مهامها وما تقدمو من خدمات صحية وتعليمية وثقافية واجتماعية؛
  تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدنظمات بأهمية الدساهمة العادلة في برمل التكاليف الاجتماعية والقضاء على

. البطالة وغتَىا من المجالات التي بذد الدولة نفسها غتَ قادرة على القيام بأعبائها لوحدىا
يدكن للمؤسسة الدسئولة اجتماعيا أن تستفيد من العديد من الدزايا نتيجة التزامها بالدسؤولية الاجتماعية، تتمثل        

 10:ىذه الدزايا فيما يلي
الدسؤولية الاجتماعية على سمعة الدؤسسة، حيث لصد مثلا تأثر : تعزيز سمعة الدؤسسة وعلامتها التجارية-1

الأمريكية الأفضل وسط  )(fortune والتي اعتبرت وفقا لاستفتاء أجرتو لرلة  (johnson and johnson)شركة
الشركات الأمريكية في لرال برمل الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية، وقد انعكس اىتمام الشركة بدصالح المجتمع في وثيقة 
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، تنص ىذه الوثيقة على الصراحة والنزاىة في سياسة الشركة، وتأكيدىا على برملها للخسائر 'عقيدتنا'أطلق عليها اسم 
 .وعدم السماح بظهور سلع غتَ نوعية أو مضرة بالمجتمع أو الدستهلك

تكمن أهمية رأس الدال الدسئول اجتماعيا كونو يعتبر شكلا من أشكال : تنمية رأس الدال الدسئول اجتماعيا-2
التمويل، حيث تستطيع الدؤسسات التي بسارس الدسؤولية الاجتماعية جذب الدزيد من الأموال وتقليل التكاليف الإبصالية 

للاقتًاض، ويقوم مفهوم الاستثمارات الدسئولة اجتماعيا على فكرة أن الاستثمارات لا تتم فقط بناء على احتياجات 
 .واىتمامات الدستثمر بل على ميزة الدساهمة الاجتماعية لذلك الاستثمار

 تساىم الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسات نتيجة لزيادة :تحسين الأداء الدالي للمؤسسات-3
الإنتاجية وبرستُ نوعية الدنتوجات، وارتفاع حجم الدبيعات بسبب تقليل تكاليف التشغيل، وزيادة ولاء العاملتُ وتفضيل 

 . الدستهلكتُ لدنتجات وخدمات الدؤسسة
بسارس الكثتَ من الدؤسسات برامج مسئولة متنوعة للتقرب أكثر من المجتمع : تحقيق التقارب بين الدؤسسة والمجتمع-4

 الذولندية، التي بزصص (Uniliver)والدساهمة في حل مشاكلو، ومن أمثلة الشركات ذات الالتزام الاجتماعي لصد شركة 
من أرباحها قبل اقتطاع الضرائب على الدبادرات المجتمعية سنويا، وينفق أكثر من نصف الدبلغ على  )%1(ما قيمتو 

البرامج الصحية والتعليمية، إضافة إلذ مبادرات أخرى كتدريب الشباب العاطل عن العمل في بلدان لستلفة لذا فيها فروع 
 .وتشتًك فيها مع شركات لزلية

تتميز الدؤسسات الدسئولة بكونها قادرة على استقطاب اليد العاملة ذات : جذب القدرات والكفاءات البشرية-5
الكفاءة العالية والحفاظ عليها، لأن سمعتها تؤىلها لذلك، حيث يولد الالتزام الاجتماعي لدى الكفاءات الرغبة في 

الاستمرار بالعمل فيها، لأنو معروف عنها الالتزام القانوني والأخلاقي ابذاه أصحاب الدصالح بدا فيهم العمال، ويرتفع 
. فيها مستوى الشفافية والنزاىة ويحتًم فيها أخلاقيات العمل

مبادئ الدسؤولية الاجتماعية وأبعادىا : ثانيا
 11:تقوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على لرموعة من الدبادئ لخصتها منظمة الأمم الدتحدة في النقاط التالية       

  ؛ )14000(الالتزام بتنفيذ إصدارات شهادات الجودة الدختلفة مثل الإيزو
  الالتزام بتنفيذ مدونات قواعد السلوك؛
  الالتزام بابزاذ قرارات تأخذ بالاعتبار الدسؤولية الاجتماعية؛
  تصميم أنشطة الدؤسسات بدا يتفق مع الحالة الاقتصادية والوضع الثقافي للمجتمع؛
 القيام بالدبادرات الختَية التطوعية؛ 
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 تنفيذ الاستًاتيجيات التي برقق الربح للمجتمع والدؤسسة معا.      
 وقد حددىا الاجتماعية، الدسؤولية فلسفة نهاية الفي لتشكل فيما بينها وتتكامل الاجتماعية الدسؤولية ترتبط أبعاد       

)Carroll( ،12تتمثل فيما يلي بأربعة أبعاد: 
 مع المجتمع من مطلوبة وخدمات سلع تنتج أن يجب أساسية اقتصادية وحدة الدؤسسة اعتبار :الاقتصادية الدسؤولية-1

الربح، وبسارس أنشطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة والفعالية، وتستخدم الدوارد بشكل رشيد لتنتج سلع وخدمات  برقيق
 .بنوعية راقية، وتوزع العوائد بشكل عادل على عوامل الإنتاج الدختلفة

بو،  والتقيد احتًامو الدؤسسة على تنظيمي إطار في التشريعات وبصلة القانونية الالتزامات بزص: القانونية الدسؤولية-2
ويندرج في ىذا الإطار الالتزام الواعي بالقوانتُ والتشريعات الحاكمة لدختلف الجوانب في المجتمع سواء كان ىذا في 

 .الاستثمار أو الأجور أو العمل أو البيئة أو الدنافسة أو غتَىا
 في كأفراد ولكن قانوني إطار في غتَ موحدة والنشاطات وىي السلوكيات تنطوي على لرموع: الأخلاقية الدسؤولية-3

تبنيها، وتراعي من خلالذا الجانب الأخلاقي في كل قراراتها ومسارىا في الصناعة التي تعمل  الدؤسسة من ننتظر المجتمع
 .فيها بذنبا لأي ضرر قد يلحق بالمجتمع

 للمشاريع الدقدم كالدعم الدؤسسة من عليها الحصول المجتمع في يرغب التي والدزايا الدنافع وىي: التطوعية الدسؤولية-4
الخ، وقد تتبتٌ الدؤسسة في ىذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمع، ...الختَية المحلية، الدساعدات، الذبات، الأنشطة

. وتعمل على دعمها ومتابعتها
 مجالات الدسؤولية الاجتماعية : ثالثا

       تتمثل لرالات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة فيما تقدمو ىذه الأختَة من مساهمات إلزامية أو طوعية بذاه عدة 
 :13أطراف، وتتمثل ىذه الأطراف فيما يلي

يدثل الاىتمام والإنفاق على الدوارد البشرية في الدؤسسة استثمار استًاتيجي بذتٍ بشاره في : الدساهمات تجاه العاملين-1
الأجلتُ القصتَ والبعيد، حيث بسثل العمالة لرالا داخليا من لرالات الدسئولية الاجتماعية، تلتزم الدؤسسة فيو بتوفتَ 

بذل  على للعمل يشجع مناسب مناخ الخدمات اللازمة لتحستُ جودة حياة العاملتُ وبرقيق رضاىم الوظيفي، وتوفتَ
أىم الدساهمات ومن . اقتصادية وعوائد منافع برقيق عليو لشا يتًتب للمؤسسة، والولاء الانتماء ويخلق الجهد، من الدزيد

: الاجتماعية بذاه العاملتُ لصد ما يلي
  توفتَ البرامج التدريبية اللازمة لزيادة مهارات العاملتُ وقدراتهم، والإنفاق على الراغبتُ في إكمال دراستهم العليا من
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 أجل تنمية مهاراتهم الفنية والإدارية؛ 
  توفتَ نظام للتًقية يعتًف بقدرات العاملتُ وتثمتُ لرهوداتهم ويحقق لذم فرص متساوية؛
 وضع نظم للرعاية الصحية والعلاج بالدستشفيات، ودفع نفقات الأدوية الطبية للعاملتُ وعائلاتهم؛ 
 مناسب ووضع نظام عادل للحوافز والدكافآت؛ معيشي مستوى للعاملتُ برقق ومرتبات أجور  منح 
 توفتَ الأمن الصناعي لتفادي حوادث العمل وتوفتَ بيئة نظيفة خالية من التلوث؛ 
 توزيع حصص على العاملتُ من الأرباح السنوية. 
متطلبات  وبرزت الأختَة، السنوات في كبتَة أهمية الدستهلك بضاية موضوع اكتسب: الدساهمات تجاه الدستهلكين-2

، القرارات وابزاذ الخطط وضع الحسبان عند في أخذىا الواجب الاجتماعية الدسؤولية قضايا ضمن ىامة بضايتو كقضية
 الأوساط في نظر الدستهلك بالدرجة الأولذ، وكذلك في سمعة الدؤسسة وصورتها ىذه الدساهمات إلذ برستُ تهدفو

: وتتمثل أىم الدساهمات الاجتماعية التي تقدمها الدؤسسة في ىذا المجال فيما يلي. والتجارية الصناعية
 القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات الدستهلكتُ وتطلعاتهم؛ 
 الذي يعكس حقيقةالصادق والتًويج تبتٍ مفهوم التسويق الاجتماعي وما يقدمو مزيجو التًويجي من خلال الإعلان  

 وغتَىا؛... ، ويتوافق مع الخصوصيات الثقافية والدينيةالدؤسسةت وخدما منتجات
 َطريقة ومدة صلاحية، وعدم استخدام مواد غتَ صحية في عمليتي ن خصائص الدنتجاتع اللازمة البيانات توفت ،

 التعبئة والتغليف، والتي من شأنها أن تعرض الدستهلك لأضرار صحية؛ 
 الالتزام بالسعر الذي يناسب القدرة الشرائية للمستهلكتُ؛ 
 َالعملاء شكاوي على الضمان والرد بتاريخ والالتزام البيع، بعد خدمات ما توفت. 
يعد الدوردون مصدر مهم من مصادر الدعلومات التي برصل عليها الدؤسسة من جهة، وىو : الدساهمات تجاه الدوردين-3

الدمون الأساسي لدختلف احتياجاتها من الدواد الأولية والتجهيزات من جهة ثانية، حيث تربطهم علاقات ومصالح 
متبادلة، لشا يتوجب احتًام مطالبهم الدشروعة، منها الاستمرار في التوريد وخاصة لبعض أنواع الدواد الأولية اللازمة 
للعمليات الإنتاجية، بالإضافة إلذ تسديد الالتزامات والصدق في التعامل، وإمكانية إشراكهم في تطوير الدنتجات 

 .والعمليات
 تزويد على اللذين يعملون الأموال رؤوس أصحاب أو بضلة الأسهم ىم الدلاك: الدساهمات تجاه حملة الأسهم-4

وتعتبر فئة الدساهمتُ فئة مهمة من أصحاب الدصالح الدستفيدين من نشاط  لنشاطها، الضروري الدال برأس الدؤسسة
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الدؤسسة، وتكمن مسؤولية ىذه الأختَة بذاىهم بضمان برقيق أقصى ربح لشكن، تعظيم قيمة الأسهم التي يدتلكونها، 
 .زيادة حجم الدبيعات وبضاية أصول ولشتلكات الدؤسسة وموجوداتها

 تقديم في الحكومة مع المجتمع، والدشاركة لأفراد العام النفع تقدم التي الخدمات في وتنعكس: المجتمع تجاه الدساهمات-5
وتتمثل أىم . لفئات المجتمع الاجتماعي الاستقرار يوفر لشا ،الدشكلات الاجتماعية على القضاء الخدمات بغرض تلك

 :الدساهمات الاجتماعية في ىذا المجال فيما يلي
 الحكومية؛  غتَ والدنظمات الختَية والجمعيات للمنظمات التبرع
 ؛العمل سوق لدخول الجدد وإعدادىم الخريجتُ كفاءة لرفع تعليمية معاىد كإقامة الدساهمة في تطوير التعليم 
 توفتَ فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع للتخفيف من مشكلة البطالة؛ 
  الاحتياجات دويرعاية لرموعات خاصة في المجتمع مثل الخدمات التي تقدم لدراكز رعاية الطفولة والدسنتُ، ورعاية 

 الخاصة؛
 لبعض الأمراض والأوبئة الدستعصية؛ مستشفيات إقامة تدعيم الإنفاق على الذيئات الصحية والدساهمة في 
 وثقافية؛ علمية لرلات وإصدار الدعارض، وبسويل الدكتبات كإقامة الثقافية  الدساهمة في المجالات 
 التحتية؛ توفتَ البنية في والدساهمة الرياضية، الرياضية من خلال بسويل الأندية  تدعيم الأنشطة 
 والدشاكل الاجتماعية؛ الطبيعية الكوارث حالة في المجتمع أفراد مساعدة 
 على والإنفاق الاجتماعية الخدمات على بسويل الدولة إسهاما اجتماعيا لدساعدة يعد الضرائب، وىذا بدفع الالتزام 

 الأساسية؛ البنية أنشطة
  في برقيق الأىداف التنموية التي تتبناىا الدولةالدؤسسة مساهمة. 
 

مفاىيم نظرية حول التدقيق الاجتماعي : المحور الثاني
       أثبت التدقيق في المجال الدالر والمحاسبي لصاعتو لشا دفع الباحثتُ إلذ إدخال تقنياتو في المجال الاجتماعي، والذي يعد 

من أكثر المجالات تعقيدا، نظرا لاعتماده على عوامل أكثر نوعية من الصعب في بعض الحالات برويلها إلذ أرقام 
قياسية، ولتجاوز ىذه الصعوبات ظهر التدقيق الاجتماعي بتقنيات منهجية متميزة مستمدة من الدنهج العلمي للبحث 

في لرال العلوم الإنسانية، وبرز كوسيلة علمية وعملية تطبيقية تقوم بتقييم الأداء الاجتماعي وتشخيص الجو العام 
 وضعية العاملتُ في تقييمللمؤسسة بهدف زيادة فعاليتها وتأكيد لصاعتها بالاعتماد على الدرجعيات الصادقة التي تساعد 
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 .الاجتماعية، والتوفيق بتُ حاجاتهم الاقتصادية والاجتماعية والانسانية
ماىية التدقيق الاجتماعي : أولا

حديث النشأة بعد إدخالو إلذ لرالات تسيتَ الدؤسسة ولرالات تسيتَ الدوارد البشرية        يعتبر التدقيق الاجتماعي 
كالتوظيف، الاستقطاب، التكوين، التدريب، التًقية، الأجور، التسيتَ التنبؤي للموارد البشرية وعلاقات العمل (وأنشطها 

 تم ، ويتداخل التدقيق الاجتماعي مع العديد من الدصطلحات، وقد)...الجماعية والفردية، التحفيز، دوران العمل،
، حيث ذكر أنو طالدا أن الدؤسسة بزضع )1953(الإشارة إليو بدفهومو الدستقل عن مفهوم المحاسبة الاجتماعية سنة 

 أنشطتها الاقتصادية فإنو يجب أن بزضع أيضا لتدقيق مستقل يهدف إلذ تقييم أداءىا من وجهة عنلتدقيق مالر مستقل 
ارتكز التطبيق العلمي للتدقيق الاجتماعي على التأكد من مدى وفاء الدؤسسة  )1985(وفي سنة ، 14نظر اجتماعية

بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه العاملتُ فيها، من حيث مدى اشباعها لحاجاتهم الإنسانية الخاصة وبرقيق رضائهم عن 
 خاصة بإثبات إجراءات وضع تم حيث التسعينيات، سنوات ملحوظا خلال تطورا ومن ثم شهد ىذا الدصطلح، 15العمل

 والجداول الخاصة الوثائق ، وأصبحت)1994(سنة   فيISO 9002)(شهادات  خلال من الاجتماعتُ الددققتُ
 .16"الاجتماعية الديزانية"الوثائق  ىذه أىم ومن الاجتماعيتُ الددققتُ من طرف القانوني للإشهاد بزضع فرنسا في بالأفراد

تعريف التدقيق الاجتماعي وأىدافو -1
في الخمسينيات من القرن الداضي، أما مصطلح التدقيق في  )Audit Social(       ظهر مصطلح التدقيق الاجتماعي 

من  )Auditing(حد ذاتو فهو قديم تعود أولذ استعمالاتو إلذ الحضارة الدصرية واليونانية، وقد اشتقت كلمة التدقيق 
.   Ecouter, Entendre(17(وتعتٍ الاستماع  )Audire, Auditun, Audion(اللاتينية 

الدهتمتُ بدوضوع التدقيق الاجتماعي         كانت ىناك الكثتَ من المحاولات من طرف الدنظمات الدهنية والباحثتُ 
لد يجتمعوا على ذلك، لأن الاختلاف لا يخص تعريفو فقط، للتوصل إلذ تعريف شامل ولزدد الدعالد لذذا الدفهوم، غتَ أنهم 

بل تعدى ذلك إلذ كيفية الأداء والدعايتَ التي بركمو، فمنهم من ينظر إليو من زاوية إدارة الدوارد البشرية ومنهم من توسع 
في ذلك ليخص نطاق تدخلو في كل ما يتعلق بالدسؤولية الاجتماعية، التدقيق البيئي، والتدقيق المجتمعي، وبذلك أوردت 

: لو العديد من التعاريف بزتلف باختلاف رؤى أصحابها نذكر منها ما يلي
عملية منهجية ومستقلة وموثقة للحصول : "التدقيق الاجتماعي على أنو )2000(سنة  )ISO 9000(عرفت        

 وعرفو الدعهد الدولر سنة ".18على أدلة التدقيق وتقييمها بشكل موضوعي لتحديد مدى استيفاء معايتَ التدقيق
ذلك التدقيق الدطبق في التسيتَ وعلى الأنشطة، العلاقات الفردية والجماعية في الدؤسسة، والروابط : "على أنو )2006(

نهج مستقل : "على أنو )Pierre Candau(عرفو و". 19التي تربط بينها وبتُ الأطراف الدهتمة الداخلية والخارجية
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واستقرائي للملاحظة، التحليل، التقييم، التوصية الدستندة إلذ منهجية واستخدام التقنيات التي بردد في الخطوة الأولذ 
نقاط القوة والدشاكل النابصة عن توظيف الدوظفتُ والقيود والتكاليف والدخاطر، وىذا يؤدي إلذ تشخيص أسباب 

لزور : " وعرف على أنو".20 للعملو مقتًحاتالدشكلات التي تم برديدىا، وتقييم أهميتها وأختَا صياغة توصيات أ
استًاتيجي متزايد لدساعدة بصيع أصحاب الدصلحة لتطوير أفضل الدمارسات لإدارة الدوارد البشرية والدسؤولية 

 ". 22تقييم وفحص الدساهمات الاجتماعية لشركات الأعمال في لستلف المجالات: "وعرف أيضا على أنو". 21الاجتماعية
 فهو الآخر يهدف إلذ رفع فاعلية أداء الأفراد من ،       لا بزتلف أىداف التدقيق الاجتماعي عن أىداف التدقيق

عن  للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافات باستعمال وسائل فعالة للبحث خلال دراسة الحالة الاجتماعية
 :23أسبابها الحقيقية وتقديم الاقتًاحات للقضاء على ىذه الالضرافات، إضافة إلذ العمل لتحقيق الأىداف التالية

  تفعيل عملية الرقابة البعدية والدشاركة في دراسة الآثار الدتًتبة عن القرارات الاستًاتيجية التي تنوي الدؤسسة ابزاذىا؛
  الدعاينة الدقيقة التي تسمح بتحصيل الدعلومات الصحيحة للممارسات الدتعلقة بالأفراد؛
  القضاء على الظواىر السلبية وبرستُ ظروف العمل، ورفع مستوى الأداء وإنتاجية الأفراد، وذلك من خلال

التسيتَ العقلاني واستعمال أدوات كمية في لرالات نوعية؛ 
  التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة وغتَ الدباشرة؛
 التنبؤ السريع وفي الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد بردث من جراء التأخر في علاجها؛ 
  تسهيل الدفاوضات مع الدتعاملتُ أو الشركاء الجدد أو حتى الدسؤولتُ الجدد، حيث أنو بدجرد اطلاع الدفاوض على

تقارير التدقيق الاجتماعي بإمكانو أخذ نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة، وىو امتداد طبيعي ومكمل 
 ضروري للتدقيق الدالر والمحاسبي ضمن عملية التدقيق؛

 الدوارد  مهامهم بالدعلومات الخاصة بتحليل وتقييم والتوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيتَ تنفيذأثناء  الدسريتُ تزويد
 البشرية؛ 

 حولذا، وتقديم الدعم لابزاذ  الإقرار بصحة وسلامة القوائم والدعلومات التي تقدمها الدؤسسة، وإبداء رأي موضوعي
الدتعلقة بتسيتَ  الاستًاتيجية، ويدكن الاعتماد على النتائج الدتوصل إليها في إعداد السياسات والدناىج القرارات

مستوى الأداء بتحقيق الاندماج بتُ الأىداف  الأفراد إلذ جانب العوامل الاقتصادية والدالية، لشا يساعد في رفع
 الاجتماعية مع الاستًاتيجية الشاملة للمؤسسة؛

 بالأفراد كالتوظيف من خلال  القيام بالدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حول لرال الأىداف الخاصة
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 .الدعنوية بتحستُ ظروف العمل وتقديم أجور عادلة وضع الفرد الدناسب في الدكان الدناسب، رفع الروح
 مبادئ  التدقيق الاجتماعي-2

       يشجع التدقيق الاجتماعي الدؤسسة على الاستمرار في الاشراف على أدائها الاجتماعي وبرسينو، وقد حدد 
 : 24مبادئ تشكل الأساس الذي يقوم عليو التدقيق الاجتماعي الجيد، وتتمثل فيما يليالباحثتُ في ىذا المجال ستة 

 يجب أن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيتُ والدتأثرين بنشاط الدؤسسة وىم :النظرة الدتعددة (1
. بصهورىا

 يجب أن يشمل التدقيق الاجتماعي في النهاية قياس مدى برسن الأداء من النواحي الاجتماعية والبيئية :الشمولية (2
. والثقافية

، وأيضا سنوات لابد للتدقيق الاجتماعي أن يوفر وسائل بسكن من مقارنة أداء الدؤسسة خلال عدة :الدقارنة (3
. مقارنتو بأداء الدؤسسات الدماثلة وبالأداء الدعياري للصناعة ككل

.  يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، وليس مؤقتا أو لدرة واحدة في العمر:الاستمرارية (4
يجب أن تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر، شرط أن لا يكون : (الفحص)الدراجعة  (5

. )لزايد(لديو أي مصلحة في تزييف النتائج 
 .يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيتُ في الدؤسسة والمجتمع عامة: الافصاح (6
معايير التدقيق الإجتماعي : ثانيا

       تطبيقات التدقيق الاجتماعي لابد أن تنفذ من خلال الاستًشاد بدعايتَ لزددة متفق عليها وىي لا بزتلف إلا في 
:  25التفاصيل عن معايتَ الصاز مهمة الدراجعة الدالية، وتتمثل ىذه الدعايتَ فيما يلي

 :تتضمن معايتَ التدقيق الشخصية الدعايتَ التالية: (الشخصية)معايير التدقيق العامة -1
يجب أن يكون الددقق مؤىلا لإلصاز مهمة التدقيق الاجتماعي، إضافة إلذ ضرورة توفر الإمكانيات : معيار التأىيل (1

. في الأمور الاجتماعية إذا لزم الأمر بخبتَ لديو للاستعانة
 يفتًض أن يكون الددقق لزايدا بتُ الإدارة من جهة والدلاك والعاملتُ والدستهلكتُ والمجتمع من ناحية :الحياد (2

. أخرى
 ىي من أبرز معايتَ التدقيق الاجتماعي، وقد أولتها قوانتُ مهنة التدقيق جل اىتمامها وكلفت :الدسؤولية الدهنية (3

بها الددقق الدالر قبل أن يكون ىناك تدقيق اجتماعي، وقامت بسرد الكثتَ من الأفعال التي يجرم الددقق عند 
 .التقصتَ فيها، وأصبحت تصنف في الوقت الحالر ضمن الدسؤوليات الدهنية للمدقق الاجتماعي
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 :في الدعايتَ التالية  تتمثل معايتَ العمل الديداني:معايير العمل الديداني-2
يجب أن يقوم الددقق برسم خطة للتدقيق، ويضمنها جزء لسصص لفحص النواحي : معيار التخطيط لدهمة التدقيق (1

الاجتماعية للعميل، ومسك الدلفات الخاصة بالتدقيق الاجتماعي، ويجب أن لا يرتكب الددقق أي لسالفات مهنية 
. لتزامات الاجتماعية لعملوالشروط والاتوافقا مع 

 ويشمل فحص الددقق لنظام الرقابة الداخلية ومدى عنايتها بالتدقيق الاجتماعي، :فحص نظام الرقابة الداخلية (2
وشمولذا للمساهمات الاجتماعية للعميل، ويستوجب ذلك ضرورة تدريب الددقق الدالر وإكسابو الدهارات اللازمة 

. لدمارسة التدقيق الاجتماعي
 من الضروري للمدقق بصع الوسائل الدناسبة والكافية لتكون أساسا للرأي الذي سيبديو الددقق الخارجي :الإثبات (3

حول النشاط الاجتماعي للمؤسسة، وتكون وسائل الإثبات كثتَة لتعدد الجهات التي يدكن الحصول منها على 
وسائل إثبات مادية، مثل الدساهمتُ، الجمهور، الدلاك والمجتمع بصورة عامة، وكذلك كثرة إجراءات التدقيق التي 

يدكن تطبيقها، ويشمل ذلك الدصادقات والتأييدات والفحوص التحليلية، إلذ جانب فحوص الالتزام التي تشمل 
 .التزام الدوظفتُ بالدهام الاجتماعية، والتزام الددقق بفحصها، والتزامو بالاشتًاطات القانونية الدنوطة بو

 الددقق ملزم بتقديم تقرير عن فحصو للنشاط الاجتماعي للمؤسسة، ويجب أن يقدمو لكل :معايير التقرير والافصاح-3
الدهتمتُ مثل الدساهمتُ والعاملتُ والعملاء والمجتمع، علاوة على برديد جهة واحدة لزددة مثل وزارة الشؤون الاجتماعية 

  .أو ىيئة الرقابة الدالية أو بصعية مدققي الحسابات أو الدلاك لتتسلم ىذا التقرير ومناقشة الددقق في ذلك
 مستويات التدقيق الاجتماعي ومجالاتو: ثالثا

: 26مستويات لزددة لدمارسة التدقيق الاجتماعي تتمثل ىذه الدستويات فيما يلية        ىناك ثلاث
يخص التدقيق الاجتماعي في ىذا الدستوى التسيتَ الوظيفي الإداري، حيث يهدف إلذ  :الدستوى الوظيفي الإداري-1

تفادي الأخطار من خلال الحصول على النتائج والتوصيات الفورية والعاجلة، وىو قصتَ الددى ويدس فحص الدعلومات 
الدتاحة عن طريق اختبار مصداقيتها وطرق برليلها ومصادرىا، كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات للأنظمة والتشريعات 

، حيث يتدخل في عمليات انسياب وإعلان الدعلومات، وطرق الاتصال )تدقيق الدطابقة(الدفروضة على الدؤسسة 
 .الداخلي في الدؤسسة ومسك السجلات الالزامية

يتوسط التدقيق الوظيفي والتدقيق القيادي، لو دور ىام في العمل على احتًام تطبيق  :الدستوى التسييري الاجرائي-2
الاجراءات في لرال تسيتَ الدوارد البشرية ومتابعة السياسات والاجراءات على الددى الدتوسط والطويل، ويعمل على 
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تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي، ويقوم بدراقبة وضع البرامج الاجتماعية قيد التنفيذ، ومعرفة صحة 
لوصول إلذ النتائج المحددة، ل فيتطبيق الإجراءات الاجتماعية ومدى ملاءمتها للأىداف الدسطرة ودرجة قدرة الأفراد 

ويهدف التدقيق الاجرائي إلذ إعطاء حركية لوظيفة تسيتَ الدوارد البشرية في برقيق القيادة الدثلى عبر قياس التأثتَات 
 .الدمكنة وتقييم آثارىا على الدؤسسة، فهو يدثل تدقيق الفعالية الاجتماعية للمؤسسة

يهدف التدقيق القيادي إلذ الدساهمة في وضع السياسات في المجال الاجتماعي  :الدستوى الاستراتيجي القيادي-3
 .وبرديد البرامج في الأمد البعيد، كما يتيح الاندماج ضمن مراحل التخطيط العام للمؤسسة

       يتبع التدقيق الاجتماعي تسلسلا منطقيا لمجموعة من الدراحل، يعمل من خلالذا الددقق بدنهجية عمل صارمة 
وواضحة الدعالد تسمح لو بتحويل العناصر النوعية إلذ عناصر كمية يدكن قياسها لإيجاد تنظيم أكثر فاعلية للمهام 

والأعمال الدوكلة إليو، لشا يسمح لو بتجميع الدعطيات وبرليلها، والتعليق عليها، وتقييمها وبررير التقرير النهائي الذي 
يحتوى على التوصيات اللازمة من أجل معالجة نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوة، وىذا يستلزم الاعتماد على تقنيات 

ومؤشرات ومرجعيات خاصة، من أجل إيجاد الدعايتَ الدناسبة للتفرقة بتُ الظواىر ذات الأهمية الكبرى عن تلك الظواىر 
والتدقيق الاجتماعي عبارة عن . التي تعتبر ثانوية حتى تسهل مهمة الددقق وتساعده في الاستغلال الأمثل للوقت والجهد

أسلوب استنتاجي واستدلالر أو أية منهجية يستعملها الددقق تنطلق من وثائق وسجلات أساسية يبتٍ عليها أحكاما، 
: 27وتتمثل فيما يلي

  الدوازنات التقديرية لتقييم الأداء الاجتماعي؛
  التقارير والدراسات الخاصة بالبرامج والخطط الاجتماعية الدستقبلية؛
  السجلات والتقارير والدراسات الخاصة بالدسئولية الاجتماعية؛
  تقارير العمليات الخاصة بالأنشطة والدسئولية الاجتماعية؛
  السجلات والدفاتر والقوائم الدالية التي تتضمن البيانات الخاصة بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة؛
 أية قوائم أخرى تضمن بيانات بزص الأنشطة والدسئوليات الاجتماعية للمؤسسة .

 
 تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: المحور الثالث

ينتظر من الدؤسسة تقديم إجابات واضحة ولزددة حول آثار تنفيذ سياستها الاجتماعية من حيث التأثتَات        
والانعكاسات الإيجابية والسلبية، ومدى برملها لدسؤوليتها، وىي مطالبة بابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة وفي الوقت 

الدالية (الدناسب، ومن ثم تولدت ضرورة ملحة للإفصاح عن الدعلومات الاجتماعية جنبا إلذ جنب مع الدعلومات 
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، وىذا ما يستوجب إعادة ترتيب الدعايتَ المحاسبية الدتعارف عليها أو إصدار معايتَ اجتماعية خاصة للتأكد )والمحاسبية
، وىنا ظهرت  عنها ومعرفة الاختلالات التي بردث دون برقيق الفعاليةمن سلامة وصحة البيانات التي يتم الإفصاح
تقييم لشارسات الدؤسسة الاجتماعية وفحصها بدقة لدعرفة مدى التزامها الحاجة للتدقيق الاجتماعي الذي يعمل على 

. 28، وىذا ما يصطلح عليو بتدقيق الدسؤولية الاجتماعيةبدسؤولياتها
تعريف تدقيق الدسؤولية الاجتماعية وفوائده : أولا

       التدقيق في معناه البسيط ىو فحص عمل قام بو شخص آخر للتأكد من صحة أدائو وعلى ذلك فتدقيق 
الدسؤولية الاجتماعية لا تعدو أن تكون فصح الأداء الاجتماعي للمؤسسة للتأكد من مدى إيفاءىا بدسؤوليتها 

عملية قياس وتوصيل الدعلومات ذات : "يدكن تعريف تدقيق الدسؤولية الاجتماعية على أنوالاجتماعية، وفي ىذا السياق 
منهج لقياس وتوصيل : "ويعرف أيضا بأنو". الصلة بآثار ونشاطات الدؤسسة على رفاىية العاملتُ والمجتمع المحلي والبيئة

الدعلومات الدتًتبة على قيام الدؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية لدختلف الأطراف الدستفيدة داخل المجتمع بشكل يدكن من 
". 29تقييم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

: 30مهام أساسية وتتمثل فيما يليبأربع        يقوم تدقيق الدسؤولية الاجتماعية 
  الدصادقة على الوثائق التي تصدر عن الدؤسسة بصفة رسمية إلزامية أو طواعية إرادية؛
  تقييم نظام الدعلومات الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؛
  الإشهاد الدعياري الإلزامي من أجل الحصول على الشهادات الخاصة كالإيزو؛
  تدقيق الفعالية، الدطابقة أو الاستًاتيجية الذي يتم وفقا لطلب الدؤسسة لدعالجة الاختلالات والدشكلات وإيجاد

. الحلول الدناسبة أو برستُ الوضعية الاجتماعية الحالية
       يتيح تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من خلال الدهام الدوكلة إليو برقيق العديد من الدزايا والفوائد نوجزىا في 

: 31النقاط التالية
  الاشراف الفعال وتعديل تنفيذ الخطط الدوضوعة حسب النتائج الدتوصل إليها وفي الوقت الدناسب؛
  تقديم التقارير عن أداء وإلصازات الدؤسسة الاجتماعية بطريقة علمية مبنية على إثباتات موثوقة؛
 قيق الدؤسسة للقيم الدضافة الاجتماعية، الثقافية والبيئية؛  بالحكم على مدى تحيسمح للأطراف الدهتمة
  توفتَ الدعلومات الصادقة للمهتمتُ من أجل ابزاذ القرارات بناء على معطيات صادقة وموثوقة؛
  يساعد في التخطيط الاستًاتيجي بإيجاد التوازن اللازم بتُ الأىداف الاقتصادية والاجتماعية؛
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  التحكم في الأخطار بالتزام الدؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية للحصول على الإشهاد الدعياري؛
 إبداء رأي فتٍ لزايد حول الدعلومات والقوائم التي تصدر عن الدؤسسة والإفصاح الاجتماعي .
        مجالات تدقيق الدسؤولية الاجتماعية: ثانيا

       تتًكز لرالات تدقيق الدسؤولية الاجتماعية على تقييم الرقابة الداخلية الخاصة بدراقبة تنفيذ لرالات الأداء 
الاجتماعي، ومراجعة الخطط والسياسات الاجتماعية للمؤسسة، إضافة إلذ التحقق من مسايرة الوحدة للتشريعات 

الاجتماعية، وفحص التقارير الاجتماعية، وتقييم كفاءة وفاعلية البرامج والأنشطة الاجتماعية، وأختَا التأكد من مدى 
عليو يدكن تلخيص لرالات التدقيق الدسؤولية التزام الدؤسسة بدسؤولياتها بذاه لستلف الدتعاملتُ في الداخل والخارج، وبناء 

: 32الاجتماعي فيما يلي
ينبغي أن يقوم الددقق بالتحقق من مبالغ الأجور والرواتب والدكافآت : تدقيق الأداء الاجتماعي نحو العاملين-1

والحوافز والبدلات والدنح والإعانات للتأكد من صرفها بالكيفية السليمة والوقت اللازم وفي الدكان السليم، والتأكد من 
أن ما يحصل عليو العاملون من ىذه العناصر ىو مستوى مناسب ومقبول يتقارب مع ما يحصل عليو أقرانهم بالدؤسسات 

وأيضا التحقق من إجراءات إعانات الوفاة والعجز الكلي والعجز الجزئي، ومكافآت التقاعد وإجراءات الرواتب . الدماثلة
الإضافية للتأكد من كفايتها وسلامتها وملاءمتها، وأن ىذه الدبالغ مرضية ومناسبة من ناحية، وتصرف بانتظام من ناحية 

أخرى، ومراجعة إحصائيات العمل وإحصائيات الأمراض الدهنية، والدبالغ التي أنفقتها الدؤسسة على الدراكز الطبية 
كما ظهر  .ووحدات الإسعاف ونظم العلاج، والتحقق من سلامة بيئة العمل، وتوافر كل وسائل الوقاية والعلاج الدناسبة

دور التدقيق لضو العاملتُ في تقييم التدريب وإجراءاتو ومراجعة إحصائيات الدتدربتُ داخل الدؤسسة وخارجها، والدبالغ التي 
أنفقت على التدريب، ومتوسط نصيب الفرد من ىذه الدبالغ، ثم التحقق من مدى اكتساب الدتدربتُ للمهارات والدعارف 

اللازمة بسهيدا لإتاحة الفرص للتًفيع والتدرج الوظيفي وبرستُ الأداء، إضافة إلذ الدبالغ الدنفقة على النوادي والحفلات 
والأنشطة الرياضية، ثم التعرف على أعداد الدستفيدين من ىذه الانشطة، والتأكد من فعالية ىذه الخدمات وتقديدها 

بشكل مناسب لأكبر عدد من المحتاجتُ إليها، وكذلك الإنفاق على إسكان العاملتُ سواء الدبالغ الدنفقة في لرال إنشاء 
الدساكن أو لرال استئجارىا، والتعرف على صحة وسلامة الإنفاق، والتأكد من أنو قد استفاد منها المحتاجتُ إليها 

كما يتم التحقق من الدبالغ الدنفقة في لرالات البعثات والإفادات والإجازات الدراسية،  .حسب الأولويات ودون بسييز
والتأكد من صحتها شكلا وموضوعا، والتعرف على كفاية النظم الدوضوعة في ىذا المجال وأيضا من أن الدستفيدين ىم 

 . الحقيقيتُ لذاالمحتاجتُ
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تتضمن خطوات وإجراءات تدقيق الدسؤولية الاجتماعية أن يتم تقييم نظام : و العملاءتدقيق الأداء الاجتماعي نح-2
التسعتَ ونظام التكاليف الدتبعتُ للتحقق من صحة ومناسبة ىامش الربح وعقلانية الأسعار، إضافة إلذ التحقق من 

الدبالغ الدنفقة على دراسات وأبحاث التسويق والإنتاج، وكذلك مراجعة برامج الإنتاج للتحقق من سلامة الصرف 
وعقلانيتو، وأن الدؤسسة تبذل الجهود اللازمة لضمان تقديم السلع والخدمات بتشكيلات تناسب بصيع الدخول 

والدستويات والأذواق، بالإضافة إلذ الارتقاء بدستوى السلع، وفحص شكاوي العملاء ومقتًحاتهم عن السلع والخدمات، 
ودراسة أسبابها والتحري عن إجراءات الدؤسسة لدعالجة تلك الشكاوى، ودراسة مدى توافر الأمان الكامل عند استخدام 
العملاء لدنتجاتها، إضافة إلذ التحقق من إجراءات التعبئة والتغليف للتأكد من توافر كل الدعلومات اللازمة على عبوات 

 .الدنتجات بشكل كاف وصادق وموضوعي
تتضمن خطوات وإجراءات تدقيق الدسؤولية الاجتماعية لضو الدلاك فحص : تدقيق الأداء الاجتماعي نحو الدلاك-3

سياسات البيع والتسويق والتخزين والشراء للتحقق من أن الدؤسسة تتخذ أفضل الإجراءات والأساليب والسياسات 
لتحقق الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة، إضافة إلذ التحقق من عناصر نفقات البيع والتوزيع والشراء، للتأكد من جدية 

صرفها في المجالات الصحيحة دون تبذير أو إسراف، وأن ىذه النفقات برملها الدؤسسة في الوقت الصحيح وبالكيفية 
 .السليمة

 الدسؤولية الاجتماعية بذاه يظهر لرال تدقيق: تدقيق الأداء الاجتماعي تجاه الطوائف الأخرى والمجتمع بشكل عام-4
 الإسكان والطرقات، الطوائف الأخرى والمجتمع بشكل عام من خلال تقييم برامج الدؤسسة الدتعلقة بحل مشكلات

والتحقق من خططها للمحافظة على مظاىر الجمال، وتشجتَ الدناطق المحيطة، وكذلك برامج الدؤسسة وجهودىا في بيان 
أسباب الدشكلات الاجتماعية القائمة، ومدى كفايتها في حل ىذه الدشكلات، والتأكد من مبالغ الذبات والتبرعات التي 
تقدمها للمؤسسات الثقافية والاجتماعية والرياضية وبصيع ىيئات النفع العام، ومن كفايتها وفعاليتها، وأختَا التعرف على 
أعداد الدعوقتُ واليتامى والأرامل والمحتاجتُ عموما في المجتمع، ومدى مساهمة الدؤسسة في تهيئة فرص العمل لذم وتدريبهم 

. بسهيدا لإلحاقهم بالعمل بالدؤسسة
 

مؤشرات تدقيق الدسؤولية الاجتماعية : ثالثا
 33:ىناك أربعة مؤشرات يتم من خلالذا تقييم مدى التزام الدؤسسة بدسؤولياتها الاجتماعية، وتتمثل فيما يلي
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ويشمل بصيع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمو الدؤسسة : مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين-1
للعاملتُ بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالذم، والالتزام بتوفتَ كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق 

. ولاء العاملتُ والاىتمام بهم وبرستُ أوضاعهم عند التقاعد
يضم كافة تكاليف الأداء الاجتماعي الدضحى بو لحماية أفراد المجتمع في : مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة-2

المحيط الذي تعمل فيو الدؤسسة، حيث براول بكل الوسائل بضاية البيئة من لسلفات عمليات الإنتاج الخاصة بها، وتشمل 
 .تكاليف الحماية من تلوث الذواء والبحار والأراضي والدساحات الخضراء وكل ما ىو مرتبط بالبيئة

يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تسعى الدؤسسة من خلالذا لخدمة المجتمع : مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع-3
وتتمثل في التبرعات والدساهمات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والختَية، وتكاليف الاسهامات في برامج التعليم 

 .والتكوين الاجتماعي ومشاريع النوعية الاجتماعية
يضم كافة تكاليف الأداء التي تسعى الدؤسسة من خلالذا لخدمة : مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الانتاج-4

الدستهلكتُ، وتتمثل في تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج، وتكاليف البحث والتطوير، وتكاليف ضمانات متابعة 
خدمات ما بعد البيع وتكوين العاملتُ وتدريبهم وتطويرىم، وكل الخدمات التي برقق حالة الرضا عن الدنافع التي تنتج عن 

. الدنتجات والخدمات الدقدمة للمستهلكتُ
 

: الخاتمة
 في الوقت الراىن ضرورة وحتمية، كونها تعكس الجهود التي تبذلذا الدؤسسة من أجل الدسؤولية الاجتماعيةأضحت        

برستُ الوضعية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لدوردىا البشري، والجهود التي تبذلذا من أجل المحافظة على البيئة التي 
، ومن ىنا ظهرت الحاجة إلذ التدقيق لشا يؤدي إلذ برستُ صورتها في المجتمع ويضمن بقائها واستمراريتهاتنشط فيها 
وتدقيق لشارسات الدؤسسة الاجتماعية الذي يعد أحد أبرز الدداخل الحديثة التي يدكن استخدامها في تقييم الاجتماعي 

لضو الدوارد البشرية والدوردين والزبائن والمجتمع والبيئة التي تعمل فيها وغتَىا من الأطراف الفاعلة التي تؤثر وتتأثر بأنشطة 
وفحصها للتأكد من التزامها بالتصرفات الدسئولة وأخذىا بالاعتبارات الأخلاقية والاجتماعية عند لشارسة الدؤسسة، 

، إضافة إلذ معرفة الاختلالات التي قد من مدى التزامها وبرملها لدسؤولياتها الاجتماعية ابذاىهمأنشطتها، والتأكد 
 .من خلال تقديم الحلول الدناسبة والتوصيات اللازمةبهدف تصحيحها وتوجيو مسارىا بردث 

  :قائمة الدراجع
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 ملخص

تهدف ىذه الدراسة إلى لزاولة معرفة ألعية التدقيق الاجتماعي في برستُ جودة الإفصاح المحاسبي، الذي أصبح من 
 SONATRACHأولويات الدؤسسات الاقتصادية والفاعلتُ في الأسواق الدالية، من خلال دراسة حالة مؤسسة 

توصلت نتائج الدراسة إلى أنو توجد ألعية  للتدقيق اجتماعي في برستُ جودة الإفصاح . 2016-2011للفتًة الزمنية 
.      بدستوى متدني بسبب أن اىتمامها بالدعلومة الاجتماعية في بدايتوSONATRACHالمحاسبي لدؤسسة 

  . مسؤولية اجتماعية، تدقيق اجتماعي، جودة إفصاح لزاسبي:كلمات مفتاحية   
Abstract : 
The aim of this study is to try to understand the importance of social auditing in improving the 

quality of accounting disclosure, which has become a priority for economic institutions and actors 

in financial markets, through the SONATRACH case study for the period 2011-2016. The results 

of the study found that social auditing is important in improving the quality of SONATRACH 

accounting disclosure at a low level because of its interest in social information at the beginning.  

 

Keywords: Social responsibility, social auditing, quality accounting disclosure, 
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: مقدمة
يعتبر التدقيق الاجتماعي من الدفاىيم الجديدة الدطروحة، ويعد آلية من آليات الرقابة على الدؤسسة الاقتصادية من حيث 

فعند تتبع جوانب ىذا الدفهوم لصد أنو وسيلة غتَ مباشرة بذبر . تطبيق منهج الدسؤولية الاجتماعية، وقياس أثرىا وفعاليتها
الدؤسسة على تبتٍ الدعلومة الاجتماعية والأخذ بالالتزام الاجتماعي والأخلاقي والبيئي داخل وخارج الدؤسسة، والذي 

فعند الأخذ بالدعلومة الاجتماعية . قانون الصحة، قانون العمل، والقوانتُ البيئية: يكشف مدى احتًامها للقوانتُ مثل
من طرف الدؤسسة الاقتصادية، ىذا يعتٍ أنها تعمل على تبتٍ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية لشا يدل على وجود تدقيق 

اجتماعي، والعكس الصحيح فعند قيام الدؤسسة بالتدقيق الاجتماعي تقتضي الضرورة وجود مسؤولية اجتماعية مطبقة 
فالتدقيق الاجتماعي لؼدم بصيع الأطراف والدصالح . وىذا لػقق وجود معلومة اجتماعية على مستوى الدؤسسة الاقتصادية

. من مستثمرين ومسالعتُ، العمال، المجتمع ويعكس مستوى تكريس الدؤسسات للدور الاجتماعي لذا
 إشكالية الدراسة :

:  لشا سبق تبرز معالم الإشكالية الرئيسية التي نسعى لدعالجتها كما يلي
 ما أهمية التدقيق الاجتماعي في تحسين جودة الإفصاح المحاسبي 

: ولدعالجة ىذه الإشكالية الرئيسية نطرح التساؤلات التالية
  ما ىو التدقيق الاجتماعي 
 فيما يتمثل الإفصاح المحاسبي 
 كيف يساىم التدقيق الاجتماعي في برستُ الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية 
 أهمية الدراسة:  

تكمن ألعية الدراسة في اعتبار أن التدقيق الاجتماعي الأداة التي توضح مدى الفعالية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة 
الاقتصادية، وأن الإفصاح عن التكاليف والدنافع الاجتماعية يساىم في برقيق جودة الإفصاح المحاسبي، وبهذه الدراسة 

.     سنبرز تأثتَات التدقيق الاجتماعي على برستُ جودة الإفصاح المحاسبي في الدؤسسة الاقتصادية
 أىداف الدراسة: 

 نسعى من خلال ىذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الوارد في الإشكالية الرئيسية، وإبراز ألعية الدسؤولية الاجتماعية 
والتدقيق الاجتماعي على مستوى الدؤسسة الاقتصادية، وإبراز ضرورة الإفصاح عن الدعلومة الاجتماعية، ولزاولة توضيح 

تأثتَ عملية التدقيق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي،  وكذلك الدسالعة  في البحوث والدراسات الدهتمة بالتدقيق 
. الاجتماعي خاصة في الجزائر

 ىيكل الدراسة :
سيتم توضيح العلاقة بتُ التدقيق الاجتماعي والإفصاح المحاسبي من خلال ثلاث لزاور أساسية لزورين نظريتُ والثالث 

. تطبيقي



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 595 - 

الإطار النظري للدراسة  : المحور الأول
 التدقيق الاجتماعي :أولا

 الإفصاح المحاسبي :ثانيا 
  التدقيق الاجتماعي وبرستُ الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية:ثالثا 

 الإطار التطبيقي للدراسة: المحور الثاني
 SONATRACHالخصائص الدالية للمؤسسة الاقتصادية  :أولا
 SONATRACH تشخيص واقع التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة الاقتصادية :ثانيا

. للدراسةالإطار النظري : المحور الأول
 .التدقيق الاجتماعي: أولا

تدقيق الدسؤولية " ظهور مصطلح الدسؤولية الاجتماعية تزامن معو ظهور مصطلح جديد في لرال التدقيق 
، الذي يسعى إلى تدقيق الأداء والدسالعة الاجتماعية للمؤسسة، لتستمر مهمة التدقيق  في برقيق الدهام "الاجتماعية

. الدطلوبة منها بنجاعة، ويتمثل لزتوى الدبحث في التطور التارلؼي للتدقيق الاجتماعي ومفهومو، ألعيتو ومعايتَه
 . ىو تقييم منهجي للأثر الاجتماعي للمؤسسة فيما يتعلق بدعايتَ وتوقعات معينة.تعريف التدقيق الاجتماعي -1

تطبيق مهنة التدقيق على : "كما أصدر الدعهد الدولي للتدقيق الاجتماعي وثيقة تعرف التدقيق الاجتماعي على أنو
الإدارة والنشاطات والعلاقات الفردية والجماعية في الدؤسسة، وكذالك على الروابط التي تربط بينها وبتُ الأطراف الدهتمة 

". الداخلية والخارجية
: وفي الحقيقة لؽكن النظر لتعريف التدقيق الاجتماعي من جهتتُ

وىو تدقيق بصيع الظروف والعوامل التي يتم فيها العمل من قبل الدوظفتُ، ومن جهة أخرى :  الجهة الأولى داخل الدؤسسة
يتم تدقيق الأداء الاجتماعي والدسالعات الاجتماعية التي تقوم بها الدؤسسات ابذاه المجتمع في لرال : خارج الدؤسسة

 1الصحة، التعليم، البيئة، الدبادرات، الأعمال التطوعية، التكنولوجيا
 . أهمية التدقيق الاجتماعي -2

 2 .لؽكن وضح ألعية التدقيق الاجتماعي في النقاط التالية
 التدقيق الاجتماعي وسيلة مهمة في تقييم مدى  تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة؛ 

                                         

 
1
 Jacques Igalens , Jean-Marie Peretti, AUDIT SOCIAL( Meilleures pratiques , méthodes, outils) , Groupes Eyrolles, 

Deuxième édition, pages 14 . 
2
 Mia M, Rahim and VICTOR VICARO, Social Audit :A Mess or Means in CSR Assessment ?, School of 

Accountancy, QUT Business School, Queensland University of Technology, Australia, 2015,  page 3. 
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 التدقيق الاجتماعي أداة رقابة للمنظمات الحكومية والغتَ حكومية وللمجتمع الددني؛ 
 التدقيق الاجتماعي أداة تكشف بصيع الدخالفات البيئية والاجتماعية؛ 
 التدقيق الاجتماعي وسيلة تعمل على إجبار وتوجيو الدؤسسة على تبتٍ منهج الدسؤولية الاجتماعية؛ 
 يقيس التدقيق الاجتماعي الأثر الاجتماعي ومدى فعالية الدؤسسة في المجتمع  .

 1معايير التدقيق الاجتماعي:   -3

: ينبغي تنفيذ مهنة التدقيق الاجتماعي من خلال معايتَ لزددة متفق عليها على النحو الآتي

 (الشخصية)معايير التدقيق العامة : المجموعة الأولى

 لغب أن يكون الددقق مؤىلا لإلصاز التدقيق الاجتماعي، بالإضافة إلى إمكانية أن : معيار التأىيل العلمي والعملي
يستعتُ الددقق بخبتَ في الأمور الاجتماعية للعميل إذا لزم الأمر؛ 

 ويقصد بو أن يكون الددقق لزايد بتُ الإدارة من جهة والدلاك والعاملتُ والدستهلكتُ : معيار الحياد أو الاستقلالية
والمجتمع من جهة أخرى؛ 

 ويتمثل ىذا الدعيار في التحديد السليم لدوقف الددقق بذاه : معيار بذل العناية الدهنية اللازمة، والدسؤولية الدهنية
. الدشاكل الاجتماعية، وبذل العناية الكاملة أثناء عملية التدقيق الاجتماعي

معايير العمل الديداني : المجموعة الثانية

 من الدهم شمول التخطيط على قيام الددقق برسم خطة للتدقيق وتضمينها جزء : معيار التخطيط لدهمة التدقيق
لسصصا لفحص النواحي الاجتماعية للعميل، ومسك الدلفات الخاصة بالتدقيق الاجتماعي، وأن يعتبر من ضمن 

عناصر ضبط جودة عملية التدقيق قيام الددقق بفحص الأداء الاجتماعي لعمليو وألا يرتكب الددقق أي لسالفة 
مهنية للاشتًاطات والالتزامات الاجتماعية؛ 

 يشمل فحص الددقق لنظام الرقابة الداخلية مدى عنايتها بالتدقيق الاجتماعي : فحص نظام الرقابة الداخلية
ومدى قيام الددقق الداخلي بدهمة فحص نظام الرقابة الداخلية وشمولذا للمسالعات الاجتماعية للعميل، وضرورة 

تدريب الددقق الدالي، وإكسابو الدهارات اللازمة لدمارسة عملية التدقيق الاجتماعي؛ 

                                         

 
دراسة استطلاعية للمراجعين الخارجيين في المنطقة الشرقية "الاجتماعية إدراك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب المراجعةميلاد رجب اشميمة،  1

 .142، ص 2014، السنة 16،قسم المحاسبة ــ كمية الاقتصاد والتجارة، الجامعة الأسمرية الإسلامية، العدد "لليبيا
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 بصع وسائل الإثبات الدناسبة والكافية لتصبح أساسا للرأي الذي سيبديو الددقق حول النشاط : أدلة الإثبات
الاجتماعي للمؤسسة، وستكون وسائل الإثبات كثتَة لكثرة الجهات التي لؽكن الحصول منها على وسائل إثبات 

مادية، مثل الدسالعتُ والدستهلكتُ والجمهور والدلاك والمجتمع بصفة عامة، وكثرة إجراءات التدقيق التي لؽكن 
تطبيقها، وسيشمل ذلك الدصادقات والفحوص الجوىرية والتحليلية، إلى جانب فحوص الالتزام، التي تشمل التزام 

. الدوظفتُ بالدهام الاجتماعية والتزام الددقق بفحصها

معايير التقرير والإفصاح : المجموعة الثالثة
إن الددقق ملزم بكتابة تقرير عن فحصو للنشاط الاجتماعي للعميل، يقدم لكل الدهتمتُ، مثل الدسالعتُ والعاملتُ 

كما أن التدقيق الاجتماعي مسؤولية إضافية على عاتق الددقق، ىدفها التأكد من أن الدؤسسات . والعملاء والمجتمع
التي يقوم بتدقيق حساباتها لديها الخطط اللازمة لحماية البيئة والمحافظة عليها ومنعها من التلوث، وبضاية حقوق 

. موظفيها، وعملائها، والمجتمع بشكل عام، وذلك بدراسة أنظمة الدؤسسة والـتأكد من فعاليتها
 

. الإفصاح المحاسبي: ثانيا
يعد الإفصاح المحاسبي الآلية المحاسبية التي تعرض لزتوى القائمة الدالية، بكل وضوح ودقة وتفصيل ونقلها للأطراف      

الدعنية ومتخذي القرارات، وإعطاء القراءة الدالية الصحيحة عن الدؤسسة، فعلى الدؤسسة الاىتمام بطريقة تقديم الدعلومة 
. الدالية والمحاسبية ووصولذا بشكل الصحيح والدلائم للمستفيدين الداخليتُ والخارجيتُ

: تعريف الإفصاح المحاسبي -1

ىو الإعلان عن بصيع السياسات المحاسبية التي استندت إليها الوحدة "     الدقصود بالعرض والإفصاح في الفكر المحاسبي 
الاقتصادية في إعداد التقارير والقوائم الدالية، كذلك الإعلان عن بصيع الدعلومات والبيانات المحاسبية وغتَ المحاسبية 

 1".الدكملة لتلك السياسات، وذلك بصورة شاملة وعادلة تتلاءم مع احتياجات مستخدمي تلك القوائم الدالية والتقارير
    كما عرف الإفصاح المحاسبي على أنو عملية إظهار الدعلومات الدالية سواء كانت كمية أو وصفية في القوائم الدالية أو 

الذوامش والدلاحظات والجداول الدكملة في الوقت الدناسب، لشا لغعل القوائم الدالية غتَ مظللة وملائمة لدستخدمتُ القوائم 
 1".الدالية من الأطراف الخارجية، والتي ليس لذا سلطة الاطلاع على الدفاتر والسجلات الدؤسسة 

                                         

 
، كمية متطلبات الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للبنوك وفق المعايير المحاسبية الدولية ــ دراسة ميدانية لبعض البنوك التجارية بن فرج زوينة، 1

 .53، ص 2015، السنة 15العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة برج بوعريريج، العدد 
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 أىداف الإفصاح المحاسبي -2
 2: يهدف الإفصاح إلى تقديم معلومات للمستخدمتُ من أجل 
 توفتَ معلومات لدساعدة الدستثمرين والدائنتُ لتقييم الدخاطر والاحتمالات للعناصر الدعتًف بها وغتَ الدعتًف بها؛ 
 تقديم الدعلومات الدهمة التي تسمح لدستخدمي القوائم الدالية بعمل الدقارنات بتُ السنوات؛ 
 مساعدة الدستثمرين لتقييم العائد على استثماراتهم. 

 3:وىناك من لغمع بأن ىدف الإفصاح يتمثل في ابذاىتُ كالتالي
ىو الذي يهدف ويهتم بالدستثمر الذي لو دراية لزدودة باستخدام القوائم : الاتجاه التقليدي في الإفصاح .أ

الدالية فيقضي بضرورة تبسيط الدعلومات الدنشورة بحيث تكون مفهومة للمستثمر لزدود الدعرفة مع التًكيز على 
الدعلومات التي تتصف بالدوضوعية والبعد عن تقديم الدعلومات التي تعكس درجة كبتَة من عدم التأكد وفي ذلك 

. كلو بضاية لذذا الدستثمر من التعامل غتَ العادل في سوق الدال
ويهدف إلى تقديم الدعلومات الدلائمة لابزاذ القرارات، وفي ظل ىذا الذدف : الاتجاه الدعاصر في الإفصاح . ب

فإن نطاق الإفصاح لم يعد قاصرا على تقديم الدعلومات الدالية التي تتمتع بأكبر قدر من الدوضوعية والتي تتناسب مع 
قدرات الدستثمر العادي، بل يتسع نطاق الإفصاح ليشمل الدعلومات الدلائمة التي برتاج إلى درجة كبتَة من الدراية 

. والخبرة في فهمها واستخدامها والتي يعتمد عليها الدستثمرين الواعتُ والمحللتُ الداليتُ في ابزاذ قراراتهم
 . الدقومات الأساسية للإفصاح المحاسبي -3

  4 :ىناك من يرى بأن الإفصاح المحاسبي يقوم على الدقومات التالية

                                                                                                                                       

 
انعكاس : بحث مقدم حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بعنوان صديقي مسعود، صديقي فؤاد، 1

، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الوادي ــ الجزائرــ، يومي  على سياسات الإفصاح في الجزائر(SCF)النظام المحاسبي المالي 
 .3، ص 2013 ماي 06، 05

مدى التزام الشركات الصناعية المساهمة الفلسطينية بمتطلبات الإفصاح المحاسبي في قوائمها المالية وفق للمعيار المحاسبي عثمان زياد عاشور،  2
، قدم هذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في (دراسة تحليلية من وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين )(01)الدولي رقم 

 .26، ص 2008المحاسبة والتمويل،  قسم المحاسبة والتمويل، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية ــ غزة ــ، السنة 
، قدمت هذه ، دور الإفصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة والمساءلة في الشركات المساهمة العامة قطاع غزة ــ فلسطين عبد المنعم عطا العمول3

 .23الرسالة استكمالا لمحصول عمى درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، قسم المحاسبة والتمويل، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية ــ غزة ــ، ص 
، مذكرة مقدمة البنك المركزي الموريتاني: دور نظام المعلومات المحاسبية في تحقيق فعالية الإفصاح المحاسبي دراسة حالة أبهاه ولد الشيخ التراد، 4

محاسبة، قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر ــ : كجزء من متطمبات نيل شهادة ماجستير، تخصص
 .59، المرجع السابق، ص البنك المركزي الموريتاني: دور نظام المعلومات المحاسبية في تحقيق فعالية الإفصاح المحاسبي دراسة حالةالتراد،  بسكرة 
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 تتعدد الفئات الدستخدمة للمعلومات المحاسبية، كما : تحديد الدستخدم الدستهدف للمعلومات المحاسبية
 بزتلف طرق استخدامها لذذه الدعلومات؛

 ينبغي ربط الغرض الذي تستخدم فيو الدعلومات : تحديد الأغراض التي تستخدم فيها الدعلومات المحاسبية
المحاسبية بخاصتي ملائمتها؛  

 تتمثل الدعلومات المحاسبية التي يتم : تحديد طبيعة ونوع الدعلومات المحاسبية التي يجب الإفصاح عنها
 الإفصاح عنها؛

 أي أن يتم الإفصاح عن الدعلومات ذات الآثار : تحديد أساليب وأدوات الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية
الدهمة على قرارات مستخدميها في صلب القوائم الدالية، في حتُ يتم الإفصاح عن الدعلومات الأخرى خصوصا 

 . التفاصيل إما في ملاحظات أو الإيضاحات الدرفقة بتلك القوائم أو في جداول أخرى مكملة تلحق بها
 يعد التوقيت الدناسب خاصية من خواص ملائمة الدعلومات المحاسبية، : توقيت الإفصاح عن البيانات الدالية

وحتى يكون الإفصاح مفيدا فإنو بالإضافة إلى اشتًاط أن تكون ىذه الدعلومات كافية وموثوقة وقابلة للمقارنة 
والفهم، لغب أن يتوفر التوقيت الدلائم في إعدادىا وعرضها وتقدلؽها لدستخدميها، وتتناقص منفعة الدعلومة ثم 

تزول إذا لم تأتي في وقتها، بدعتٌ أن الدنفعة التي لػققها متخذ القرار ترتبط بددى حصولو على الدعلومات الدناسبة 
 .في الوقت الدناسب

 التدقيق الاجتماعي وتحسين الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية: ثالثا  
إن برمل الدؤسسات للمسؤولية الاجتماعية، فرض عليها أن تهتم كذلك بالإفصاح عن الدعلومة الاجتماعية    

والأداء الاجتماعي للمؤسسة، وذلك لخدمة بصيع الأطراف وتلبية رغبات وحاجات الدستفيدين من الإفصاح، وبسثل 
لزتوى الدبحث في مبررات وأسباب زيادة الاىتمام بالإفصاح الاجتماعي وأسس الإفصاح عن التكاليف والدنافع 

 .الاجتماعية وآلياتو، كما تضمن لظاذج ومعوقات الإفصاح الاجتماعي
 .مبررات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية  -1

 1 :ىناك العديد من الدبررات التي تؤيد الإفصاح عن آثار الأنشطة الاجتماعية للمؤسسات والتي من ألعها

                                         
 

معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق  حامد أحمد صالح أبو سمرة، 1
دارات الشركات)المالية  عمى درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، ، قدم هذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصول (من وجهه نظر مدققي الحسابات وا 

 .44، ص 2009قسم المحاسبة والتمويل، كمية التجارة، عمادة الدراسات العميا، الجامعة الإسلامية ـ غزة ـ، السنة 
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 تأثتَ العمليات الصناعية على البيئة المحيطة وعلى المجتمع كالتلوث؛ 
  الاىتمام الدتزايد من جانب الحكومات ابذاه الحاجة إلى تنظيم سلوك الوحدات الاقتصادية بدا لػقق مصلحة

 المجتمع؛
  ،بضاية حقوق العاملتُ، حيث أصبحت الوحدات الاقتصادية مطالبة بتوفتَ ظروف عمل جيدة للعاملتُ بها

 إلى الحد الذي أدى إلى ظهور ابذاه باعتبار العاملتُ موارد بشرية وضرورة الإفصاح عن ذلك في القوائم الدالية؛
  التأثتَ الدتزايد للعوامل الاجتماعية على عملية ابزاذ القرارات، خاصة في ظل الديل الدتزايد لسلوك الدستثمر

 .بتجنب الاستثمار في لزالات بردث أضرارا بيئية
 1آليات الإفصاح الاجتماعي -2

 حيث إن عدم اشتًاك الدسالعتُ في إدارة الدؤسسة يؤدي إلى مشكلتتُ : الإفصاح الاختياري
الأولى وجود عدم بساثل للمعلومات، فإن الدستثمرون أقل معرفة مقارنة بالإدارة بشأن أنشطة وقيمة : مهمتتُ

الدؤسسة، والثانية وجود الدخاطر الأخلاقية حيث تعمل الإدارة على الاستفادة من مزايا معرفتها بأنشطة الدؤسسة 
والتوقعات الدستقبلية لذا، ولذذا لغب أن يكون للإدارة الحوافز للإفصاح الاختياري عن الدعلومات بخلاف ما تتطلبو  

 معايتَ إعداد القوائم الدالية؛
 وىو الذي يفرض على الدؤسسة وفقا للقوانتُ واللوائح التنظيمية والإدارية : الإفصاح الإلزامي

 في أسواق الدال، ووفقا للمعايتَ المحاسبية الدقبولة قبولا عاما في المجامع الدهنية المحاسبية؛
 وىي التي لا تتحكم بها إدارة الدؤسسة مثل الصحافة الدقروءة أو الدسموعة : الدصادر الخارجية

أو الدرئية، وىي ذات أثر كبتَ على أصحاب الدصالح في الدؤسسات الدسالعة العامة، حيث من خلالذا تنعكس صورة 
الدؤسسة أمام المجتمع، فإذا كانت ىذه الصورة إلغابية كان الأثر إلغابيا على الدؤسسة، وإذا كانت سلبية انعكس 

 .ذلك سلبيا على الدؤسسة
 2معوقات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية -3

                                         

 
معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين حامد أحمد صالح أبو سمرة، 1

دارات الشركات)للأوراق المالية  ، قدم هذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في (من وجهه نظر مدققي الحسابات وا 
 .46ص . 2009، السنة الجامعية -غزة - المحاسبة والتمويل، قسم المحاسبة والتمويل، كمية التجارة، عمادة الدراسات العميا، الجامعة الإسلامية

 
 .52 المرجع السابق، ص  2
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ىناك بعض العوامل التي من الدمكن أن تؤثر على الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ، والتي لؽكن تقسيمها إلى قسمتُ 
: على النحو التالي

 لؽكن السيطرة عليها وتذليلها مثل الثقافة السائدة داخل الدؤسسة والكيفية التي يتم التعاطي :عوامل داخلية 
بها مع الدسؤولية والتكاليف الاجتماعية والبيئية وإدراك إدارة الدؤسسة لدسؤوليتها الاجتماعية والقيام بواجبها ابذاه 

 .ذوي الدصالح من مستثمرين وموردين ودائنتُ وموارد بشرية ومستهلكتُ ولرتمع لزلي
 نابذة عن البيئة والظروف التي تعمل من خلالذا ىذه الدؤسسة، مثل : عوامل خارجية

التشريعات والقوانتُ السارية وأجهزة الرقابة داخل المجتمع، والدور الذي قد تلعبو الحكومة في تشجيع المحاسبة 
والإفصاح عن الدعلومات ذات الدلالات الاجتماعية، ومنظمات الضغط المجتمعية ومدى الإلزام الدفروض على 

الدؤسسات العامة، ومدى قيام الدؤسسات الدنافسة بدورىا الاجتماعي والبيئي، ومنها ما يعود إلى الجمعيات 
 . الدهنية ومهنة المحاسبة نظريا وتطبيقيا

الإطار التطبيقي للدراسة : المحور الثاني
 SONATRACHالخصائص الدالية للمؤسسة الاقتصادية : أولا

 مليون دينار 3936000صافي الدبيعات بقيمة  2016في سنة  SONATRACHحققت مؤسسة 
 مليون دينار جزائري، وحققت القيمة الدضافة ما يقارب 10088000جزائري، وبينما بلغت لرموع الأصول 

 وتوضح الخصائص الدالية 1. مليار دولار أورو27,9 مليون دينار جزائري، أما الصادرات المحققة بلغت 2367000
:    للمؤسسة كما يلي

                                         

 
1 https://www.sonatrach.com/images/pdfs/Rapport_Financier-2016.pdf   01/06/2018. 

https://www.sonatrach.com/images/pdfs/Rapport_Financier-2016.pdf
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 :Fig(01) (مليون دينار)SONATRACH أىم الخصائص الدالية لدؤسسة 

 
من اعداد الباحثين  : الدصدر

-2011)نلاحظ أن الدؤسسة شهدت ارتفاعا متتاليا في لرموع الأصول خلال الفتًة  (01)من خلال الشكل 
-2011)، بينما صافي الأرباح عرف الطفاضا مستمرا وحادا خلال الفتًة  %436.85بدعدل لظو بلغ  (2016
أما بالنسبة لإبصالي الدبيعات شهدت %. 6 مليون دينار بدعدل لظو 207000 بقيمة 2016لتًتفع في سنة  (2015

، %193.60الطفضت بدعدل  (2014-2013)، وخلال الفتًة  %6لظوا بدعدل بلغ  (2012 - 2011)خلال
، وأما رأس مال الدؤسسة بقي ثابتا %3 مليون دينار بدعدل ارتفاع بلغ 254275 بقيمة 2016لتعود للارتفاع في سنة 

.    ذلك أن الدؤسسة عمومية (2016-2011)خلال الفتًة 
 SONATRACHتشخيص واقع التدقيق الاجتماعي والافصاح المحاسبي في الدؤسسة الاقتصادية : ثانيا

، سنقوم بدراسة مدى تطبيق SONATRACHمن أجل بذسيد واقع التدقيق الاجتماعي في مؤسسة 
. الدسؤولية الاجتماعية، وذلك لتحديد مستوى التدقيق الاجتماعي وتشخيصو بكل مرونة

 SONATRACHتشخيص واقع الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية  -1
 SONATRACHتعتبر بصيع الألعاب الرياضية بدا فيها ألعاب القوى وكرة : ، شريك الرياضة الوطنية

القدم، وركوب الدراجات، وكرة اليد، وركوب الخيل، والدبارزة، والفنون الدفاع عن النفس مدعمة من قبل مؤسسة 
SONATRACH1. والتي كانت لسنوات عديدة من الرعاة الرئيسيتُ لذذه الرياضة في الجزائر 

                                         

 
1 https://www.sonatrach.dz  01/06/2018 

https://www.sonatrach.dz/
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 يتًكز دور ىذا الدركز في التدريب على التكنولوجيات وتقنيات التسيتَ، إدارة الأعمال، : مركز تطوير الدؤسسة
. اللغات، تكوين الدكونتُ، الدالية والشؤون القانونية، الإعلام الآلي وأنظمة الإعلام والصحة والسلامة والبيئة

 يقع الدعهد الجزائري للبتًول ببومرداس، وىو يوفر تكوينات عملية ذات مستوى دولي في : الدعهد الجزائري للبترول
لرالات الطاقة والدناجم تتعلق بنشاطات الدنبع للمحروقات، نقل المحروقات، نشاطات الدصب للمحروقات، 
الاقتصاد البتًولي، إدارة الأعمال، الصحة والسلامة والبيئة، ىندسة البيئة، الدالية، الدوارد البشرية، الاتصال في 

 .الدؤسسة
 بحاسي مسعود، وتتمثل  (نفطو غاز)يقع مركز التطوير وتطبيق التقنيات البتًولية والغازية : معهد التكوين نفطو غاز

تأىيل وبرستُ أداء إطارات الدؤسسة،  تكوين التقنيتُ السامتُ وأعوان التحكم العملياتي، إعادة: مهامو فيما يلي
    1.الدساعدة والاستشارة والبحث التطبيقي

  مؤسسة سوناطراك تاسيلي SONATRACH Tassili :مؤسسةSONATRACH 
Tassili  ىي بشرة اجتماع لدؤسسة نفط كبتَة ذات قيم إنسانية مع Tassili N’Ajjer التًاث " ، الدصنف

 في بصيع ألضاء الأراضي الوطنية، في الدناطق SONATRACH Tassiliتعمل . من قبل اليونيسكو" العالدي
.  بشأن الجمعيات1990 ديسمبر 4إنها مؤسسة لػكمها قانون . Tassiliالصحراوية وعلى وجو الخصوص، في 

تعمل الدؤسسة على التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمواطنتُ بالإضافة إلى الحفاظ على التنوع البيولوجي في جنوب 
 :وتعتمد مؤسسة على عدد معتُ من الإجراءات مثل. الجزائر، لاسيما من خلال استخدام الطاقات الدتجددة

 كهربة بالطاقة الشمسية؛ 
 تشغيل آبار الدياه باستخدام الطاقة الشمسية؛ 
 توزيع الأفران الشمسية؛ 

 توفتَ توربينات الرياح الرأسية، لصالح الزراعة في الدناطق الجنوبية من الجزائر
 من أجل الحفاظ على الدوارد الطبيعية للأجيال القادمة، اتبعت مؤسسة : الصحة والسلامة والبيئة     

SONATRACH نهج الدسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال تطوير نظام متميز لإدارة الصحة والسلامة 
وقد تم تزويد ىذا . والبيئة تم تصميمو لدراعاة بصيع النواحي التي من شأنها أن تلعب دورا في الصحة والسلامة والبيئة

                                         

 
1 Sonatrach. Annuel report 2010  
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كما . النظام بآلية تضمن على الدوام توفر الدعلومات الحديثة واستخدام التقنية والأنظمة في ستَ عمليات الدؤسسة
لا حوادث، لا إصابات "شعارا أساسيا لتحستُ أدائها في ىذا المجال وىو SONATRACH أعلنت مؤسسة 

 :وفيما يلي أىم الأنشطة التي عزمت الدؤسسة على بلوغها في ىذه المجالات". للعمال، لا تأثتَ على البيئة
 بزفيض الأمراض الدهنية، برستُ ظروف العمل وتوفتَ الرعاية الصحية للعمال وأسرىم خلق جو : في مجال الصحة

 مناسب للعمل، ترقية التكوين والتعليم والتوعية في لرال الصحة والنظافة والعمل؛
 بزفيض عدد حوادث العمل، ترقية مستوى عال من الأمن، بذنب وإلغاء كل مسبب للحوادث، : في مجال الأمن

 ضمان سلامة وأمن التجهيزات، تكوين العمال في لرال الأمن الصناعي؛
 الحفاظ على الدوارد الطبيعية، التخفيض ومنع الانبعاثات الجوية، بضاية التنوع البيولوجي معالجة الدياه : في مجال البيئة

  1.والأوحال، الدسالعة في تنمية الطاقات النظيفة وترقيتها، الدسالعة في الجهود الوطنية للتشجتَ
  وفي إطار التنمية الدستدامة أطلقتSONATRACH2:عدد كبتَ من الدشاريع بسثلت فيما يلي 
 المحافظة على الدوارد الطبيعية؛ (1
 بناء القدرات لدعالجة الانبعاثات الصناعية؛ (2
 الحد من انبعاثات في الذواء؛ (3
 معالجة واستًجاع النفايات؛ (4
 إعادة تأىيل الدواقع والتًبة الدلوثة؛ (5
 تطوير منتجات صديقة للبيئة؛ (6
 .معالجة وتثمتُ الفضلات السائلة (7

  SONATRACHتشخيص واقع التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة الاقتصادية  -2

بعد تشخيص الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، نلاحظ أنها تهتم بالأداء الاجتماعي وأن الدؤسسة تتبتٌ فكرة 
القوى العاملة، البيئة، الاستثمار الاجتماعي، : إجراء التدقيق في المجالات التالية و سيتم. الدسالعة والفعالية لضو المجتمع

:  وسيكون لزتواىا كالتالي
   :سنوضح من خلال الأسئلة الدتعلقة بالقوى العاملة مدى ابزاذىا للإجراءات السلامة لدوظفيها: مجال القوى العاملة (1

                                         

 
1 Sonatrach. Annuel report 2010   
2 https://www.sonatrach.dz    01/06/2018  
   

https://www.sonatrach.dz/
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Table (01):  SONATRACH الدسؤولية الاجتماعية الدتعلقة بالقوى العاملة لدؤسسة 
ملاحظات لا نعم الأسئلة 

  × ىل تلتزم الدؤسسة بسلامة العمال والدوظفتُ لديها؟ 
ىل يتعرض العمال إلى حوادث أثناء العمل، خاصة في الحالات 

الخطرة، وىل ىناك وفيات مسجلة؟ 
تلتزم مؤسسة  × 

SONATRACH بتخفيض 
عدد حوادث العمل، وإلغاء كل 

مسببات الحوادث 
  × ىل تلتزم الدؤسسة بوجود عمليات خالية من الحوادث؟ 

  × ىل تعمل الدؤسسة على توعية وبرسيس العمال؟ 
  × ىل تسمح للعمال بالحصول على إجازة مرضية أو إجازة أمومة؟ 
ىل يتخذ العمال بصيع شروط الوقاية في حالة العمليات الخطرة 

؟ 
 ×  

  × ىل بسنح الدؤسسة للعمال التعويضات؟ 
.  × ىل تلتزم الدؤسسة بصفر حوادث؟ 

 
  × ىل تتخذ الدؤسسة الإجراءات والتدابتَ من أجل سلامة العملية؟  

تقوم مؤسسة        × ىل يتم تدريب العمال على الدهارات؟ 
SONATRACH  بتكوين

.  العمال في لرال الأمن الصناعي
  × ىل الدواد الخطرة لسزنة بسلام وأمان؟  

  × ىل معدات الوقاية الشخصية في حالة مقبولة بساما؟  
من إعداد الباحثين : الدصدر

 تعمل على السلامة الشخصية للقوى SONATRACHنلاحظ أن مؤسسة  (01)من خلال الجدول 
. العاملة، وعلى الأمن والوقاية من الحوادث، ومنو حققت الدؤسسة الدسؤولية الاجتماعية من داخل الدؤسسة ابذاه عمالذا

 : من خلال الأسئلة الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية للبيئة سنوضح مدى التزام الدؤسسة باحتًام البيئة: مجال البيئة (2

  SONATRACH : (02) Tableالدسؤولية الاجتماعية الدتعلقة بالبيئة لدؤسسة 
الدلاحظة  لا نعم  الأسئلة  

تعمل الدؤسسة على بضاية التنوع  × ىل تلتزم الدؤسسة باحتًام البيئة والتنوع البيولوجي؟ 
. البيولوجي

  × ىل تتخذ الدؤسسة التدابتَ والإجراءات اللازمة من أجل 
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البيئة والدوارد الطبيعية؟ 
  × ىل تعمل الدؤسسة على تطوير موارد الطاقة؟ 
مثل انبعاثات )ىل بردد إدارة الدؤسسة أثارىا البيئية الرئيسية 

الذواء، التخلص من النفايات، تلوث التًبة، استخدام الدوارد 
؟ (الطبيعية

تعمل مؤسسة  × 
SONATRACH للحفاظ 

على الدوارد الطبيعية، التخفيض 
ومنع الانبعاثات الجوية، ومعالجة 

 .الدياه
ىل تعمل الدؤسسة على بزفيف الدخاطر التي تهدد سلامة 

البيئة ؟ 
 ×  

ىل لدى الدؤسسة خطة عمل بيئية ضد التأثتَات البيئية 
الرئيسية؟ 

 ×  

  × ىل تقوم الدؤسسة بإدارة لساطر تغتَ الدناخ؟ 
 

  × ىل بررص الدؤسسة على الإدارة البيئية؟ 
 من إعداد الباحثين: الدصدر

نلاحظ أن الدؤسسة برافظ على سلامة البيئة من الدخاطر والآثار النابصة من منتجاتها،  (02)من خلال الجدول 
. وتعمل على احتًام الدبادئ البيئية، ومنو برقق الدؤسسة الدسؤولية الاجتماعية خارج الدؤسسة من ناحية البيئة والمحيط

 :سنقوم من خلال الأسئلة التالية برليل مستوى فعاليتها في الاستثمار الاجتماعي: مجال الاستثمار الاجتماعي (3

  SONATRACH : (03) Table لدؤسسة ستثمار الاجتماعيالدسؤولية الاجتماعية الدتعلقة بالا
الدلاحظات لا  نعم  الأسئلة  

  × ىل تلتزم الدؤسسة بالأداء الاجتماعي ؟ 
  × ىل تقوم الدؤسسة بالاستثمار في المجتمع المحلي؟ 

تدير الدؤسسة الدعهد الجزائري للبتًول،  × ىل تقوم الدؤسسة بالاستثمار في التعليم والصحة؟  
. ومعهد التكوين نفطو غاز

  × ىل تعمل الدؤسسة على برستُ التنمية الاقتصادية؟   
  × ىل تقوم الدؤسسة بتشجيع القدرات المحلية؟ 
/ ىل تقوم الدؤسسة بتمويل العلوم التكنولوجية

والرياضة؟  
تدير الدؤسسة مركز تطوير الدؤسسة،  × 

وتعتبر شريك الرياضة في الجزائر  
ىل برتًم الدؤسسة حقوق الإنسان للمجتمع الدتواجدة 

فيو؟ 
 ×  

 من إعداد الباحثين: الدصدر
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 تنشط في الديدان الاجتماعي من خلال SONATRACHنلاحظ أن مؤسسة  (03)من خلال الجدول
. تقديم مساعدات للمجتمع، ومنو برقق الدؤسسة الدسؤولية الاجتماعية خارج الدؤسسة ابذاه المجتمع
بسثلت نتائج التقرير الدقتًح للتدقيق الاجتماعي يتضح أنو يوجد تدقيق اجتماعي لدؤسسة 

SONATRACHبناءا على ما تم الإجابة عنو في الأسئلة للمجالات الثلاثة السابقة الذكر ، .
    SONATRACH  تشخيص واقع جودة الإفصاح المحاسبي في الدؤسسة الاقتصادية  -3

، وتطرق إلى الدسؤولية SONATRACHمن خلال دراسة الخصائص الدالية للمؤسسة الاقتصادية 
:  الاجتماعية نلاحظ ما يلي

 بررص مؤسسة : التقرير السنوي الدالي SONATRACH على عرض  الديزانية الدالية للسنة Nو N-1 
ويتم عرض جدول حساب النتائج وجدول التدفقات النقدية، وجدول تغتَات حقوق الدلكية، وتعرض الدبادئ 

، كما قامت بعرض أىم بنود الديزانية 2016الأساسية للمحاسبة الدعمول بها في الدؤسسة كما ورد في تقرير السنوي 
، وبررص على عرض مبلغ  رقم الأعمال ونتيجة السنة N-1 وNالدالية وأىم التغتَات التي حصلت بتُ السنة 

، وكذلك شمل التقرير على استهلاكات N-1 وNالدالية ومبلغ الصادرات من البتًول الخام، والنسبة التغتَ بتُ 
.  السنة الدالية والقيمة الدضافة، وحول الضريبة البتًولية، وكذلك شمل التعويضات للموظفتُ

أما بالنسبة لدسؤولية الدؤسسة تضمنت في التقرير السنوي الدالي، حيث بسثلت في عرض أىم الإلصازات التي حققتها 
على مستوى التعليم من خلال مركز تطوير الدؤسسة، الدعهد الجزائري للبتًول، معهد التكوين نفطو غاز والصحة من 

خلال بزفيض الأمراض وبرستُ ظروف العمل وتوعية العمال،  والسلامة من خلال  برقيق عمل بلا حوادث، وتراعي 
الدؤسسة المحافظة على الدوارد الطبيعية والحد من الانبعاثات في الذواء ومعالجة النفايات، كما أنها تساىم في المجتمع من 

.  خلال لزاربة الأمية والجهل وفك العزلة عن الدناطق النائية، ولذا دور فعال في الرياضة
 SONATRACH    أثر التدقيق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في الدؤسسة الاقتصادية -4

من خلال النتائج التي ظهرت بعد تشخيص التدقيق الاجتماعي وجودة الإفصاح المحاسبي في مؤسسة 
SONATRACHيوجد أثر للتدقيق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي بدستوى متدني:  لصد أنو  .

بدستوى متدني، ذلك أنها حققت التزاماتها داخل وخارج الدؤسسة من  (2)و (1)فالدؤسسة حققت الشرطتُ 
مسؤولية اجتماعية، وتم الإفصاح عن الأداء الاجتماعي لذا كجزء من تقرير الدالي السنوي لشا أدى إلى تدني مستوى 

. الإفصاح عن الدعلومة الاجتماعية 
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فعدم الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في تقرير خاص بو، أدى بدوره إلى تدني تأثتَات التدقيق الاجتماعي على جودة 
 .الإفصاح المحاسبي

    :خاتمة
من خلال ىذه الدراسة والتي تناولنا فيها مسالعة التدقيق الاجتماعي في برستُ جودة الإفصاح المحاسبي 

في مؤسسة سونا طراك  تم التوصل إلى لرموعة من النتائج واقتًاح بعض التوصيات 
: النتائج
 الدؤسسة الاقتصاديةSONATRACH رغم وجود لرموعة من النشاطات الاجتماعية، تبقى درجة الدسالعة ،

. الاجتماعية متدنية وذلك لتغليب الجانب الدالي على الجانب الاجتماعي
  الدؤسسة الاقتصاديةSONATRACHحيث تعتمد :  لصد غياب جودة الإفصاح المحاسبي في التقرير السنوي

على الإفصاح عن الدعلومة الدالية والمحاسبية مع عدم الإفصاح عن نتائج الأداء الاجتماعي في تقرير اجتماعي سنوي 
 . منفصل

   وجود أثر للتدقيق الاجتماعي في برستُ جودة الإفصاح المحاسبي للمؤسسة الاقتصاديةSONATRACH 
بدستوى متدني 

: التوصيات
اعتمادا على ما سبق، وعلى ضوء النتائج الدتوصل إليها من خلال الدراسة، لؽكن تقديم بصلة من التوصيات 

:  التالية
  إبراز ألعية الدسؤولية الاجتماعية في بيئة الدؤسسات الجزائرية خاصة في قطاع المحروقات، وذلك لتغيتَ وجهة النظر

 الدؤسسة  باعتبار أنو  للأداء الاجتماعي فوائد غتَ مباشرة على الدؤسسة؛
   الحث على تطبيق مبادئ الحوكمة الدؤسساتية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛ 
 ضرورة تبتٍ الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية للتقرير الاجتماعي والعمل على الإفصاح عن الدعلومة الاجتماعية؛ 
 سواء التدقيق داخل الدؤسسة، أو خارجها من طرف مدقق  )ضرورة وجود تدقيق اجتماعي في عمل الددقق

ليس – ، وىذا لتعزيز دور الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، فعند مطالبة الددقق (خارجي
لنتائج الأثر الاجتماعي في مقابل ذلك يصبح ىناك حتمية الدؤسسة على - بالضرورة أن يكون مدقق اجتماعي

 تبتٍ الدعلومة الاجتماعية والإفصاح عنها؛
  ضرورة العمل على برقيق إفصاح شامل للمعلومة المحاسبية والدالية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وإبراز الأرقام

 والدبالغ الدالية؛ 
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 ضرورة وجود جودة في الإفصاح المحاسبي عن التقارير السنوية. 

: قائمة الدراجع
 :الدراجع باللغة العربية

البنك : دور نظام الدعلومات المحاسبية في تحقيق فعالية الإفصاح المحاسبي دراسة حالةأبهاه ولد الشيخ التًاد،  .1
لزاسبة، قسم علوم : ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ماجستتَ، بزصصالدركزي الدوريتاني

 .التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة محمد خيضر ــ بسكرة 
متطلبات الإفصاح المحاسبي في القوائم الدالية للبنوك وفق الدعايير المحاسبية الدولية ــ دراسة بن فرج زوينة،  .2

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة برج بوعريريج، العدد ميدانية لبعض البنوك التجارية
 .2015، السنة 15

معوقات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في تقارير الشركات الدساهمة العامة حامد أبضد صالح أبو سمرة،  .3
، قدم ىذا (من وجهو نظر مدققي الحسابات وإدارات الشركات)الددرجة في سوق فلسطين للأوراق الدالية 

على درجة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، قسم المحاسبة والتمويل، كلية البحث استكمالا لدتطلبات الحصول 
 .2009التجارة، عمادة الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية ـ غزة ـ، السنة 

بحث مقدم حول واقع وآفاق النظام المحاسبي الدالي في الدؤسسات الصغيرة صديقي مسعود، صديقي فؤاد،  .4
،  على سياسات الإفصاح في الجزائر(SCF)انعكاس النظام المحاسبي الدالي : والدتوسطة في الجزائر بعنوان

 .2013 ماي 06، 05كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الوادي ــ الجزائرــ، يومي 
، دور الإفصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة والدساءلة في الشركات الدساهمة العامة عبد الدنعم عطا العلول .5

، قدمت ىذه الرسالة استكمالا للحصول على درجة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، قسم قطاع غزة ــ فلسطين
 .المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ــ غزة ــ،

مدى التزام الشركات الصناعية الدساهمة الفلسطينية بمتطلبات الإفصاح المحاسبي في عثمان زياد عاشور،  .6
دراسة تحليلية من وجهة نظر مدققي الحسابات في  )(01)قوائمها الدالية وفق للمعيار المحاسبي الدولي رقم 

، قدم ىذا البحث استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل،  قسم (فلسطين
 .2008المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ــ غزة ــ، السنة 



- دراسة حالة سونا طراك - مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين جودة الإفصاح المحاسبي 
 

- 610 - 

 

دراسة استطلاعية "الاجتماعية إدراك وتطبيق الدراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب الدراجعةميلاد رجب اشميلة،  .7
،قسم المحاسبة ــ كلية الاقتصاد والتجارة، الجامعة الأسمرية "للمراجعين الخارجيين في الدنطقة الشرقية لليبيا

 .2014، السنة 16الإسلامية، العدد 
: الدراجع باللغة الأجنبية

1. Jacques Igalens , Jean-Marie Peretti, AUDIT SOCIAL( Meilleures pratiques , méthodes, 

outils) , Groupes Eyrolles, Deuxième édition . 

2. Mia M, Rahim and VICTOR VICARO, Social Audit :A Mess or Means in CSR 

Assessment ?, School of Accountancy, QUT Business School, Queensland University of 

Technology, Australia, 2015. 

 :مواقع الأنترنات

1. https://www.sonatrach.com/images/pdfs/Rapport_Financier-2016.pdf   01/06/2018. 

2. https://www.sonatrach.dz  01/06/2018 

3. Sonatrach. Annuel report 2010  

 

https://www.sonatrach.com/images/pdfs/Rapport_Financier-2016.pdf
https://www.sonatrach.dz/


الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 611 - 

_ بسكرة_  فندق سيدي يحي دراسة حالة  _ واقع ممارسة التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات السياحية
(Hôtel Sidi Yahia)_ 

 (***)جهاد خلوط &      (**)فيروز قطاف    &   (*)محمد شنشونة 

لسبر العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ: الدخبر  
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 ملخص
 وبالتحديد الدنظمات ،لشارسة التدقيق الاجتماعي ومدى تطبيقو في الدنظمات الجزائريةتهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة واقع 

 Hôtel Sidi)الفندقية ولتحقيق أىداؼ البحث تم الاعتماد على الدلاحظة والدقابلة التي أجريت على مستوى فندؽ سيدي يحي 
Yahia) في ولاية بسكرة .

 و توصلت ىذه الدراسة إلذ أف فندؽ سيدي يحتِ ببسكرة يقوـ بالاعتماد على خطوات التدقيق الاجتماعي، حيث يدارس 
التدقيق الاجتماعي على مستويات ولرالات عدة ابتداء من الدستوى الوظيفي حتى الدستوى الاستًاتيجي بغية الوصوؿ إلذ لستلف أىدافو 
 .وغاياتو و ىذا من أجل رفع أداء إدارة الدوارد البشرية ، ولكن لا يوجد وعي كامل من طرؼ إدارة الفندؽ للاىتماـ بتدقيق الدوارد البشرية

. التدقيق الاجتماعي، مستويات التدقيق الاجتماعي، الدؤسسات السياحية، فندؽ سيدي يحتِ : الدفتاحية الكلمات
Abstract : 

This study aims to know the reality of the practice of social auditing and the extent of its 

application in the Algerian organizations. In particular hotel organizations. To achieve the 

objectives of the research, the observation and interview conducted at the Hotel Sidi Yahia in the 

state of Biskra. 

The study found that Sidi Yahia Hôtel rely on social auditing steps, Where social auditing is 

practiced at various levels and areas from the career level to the strategic level, In order to reach the 

attainment of the various goals and objectives of  the hotel. Where the latter seeks to raise the 

performance of human resources management, But there is no full awareness of the scrutiny of 

human resources. 

  Keywords : Social auditing, Levels of social auditing, Steps of social auditing, Tourist 

institutions, Sidi Yahia Hôtel. 
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المحاسبية، لكن التوجو لضو  و الدالية ركزت الدؤسسات خلاؿ سنوات طويلة على التدقيق المحاسبي من خلاؿ التقارير
دراسة أهمية الدورد البشري في الدؤسسة جعلها تنتقل من التًكيز على رأس الداؿ الدادي إلذ التًكيز على رأس الداؿ البشري 
. باعتباره مصدرا لخلق الديزة التنافسية، ىذا الدورد البشري يحتاج إلذ إدارة و طرؽ تقييم و معلومات يدكن بها تٖستُ أدائو

وتعتبر الدنظمات السياحية ومنظمات الضيافة، كالفنادؽ والدوتيلات ووكالات السياحة والأسفار والدركبات 
الخ من أىم الدؤسسات الفاعلة في الاقتصاد خاصة و أنها تستوعب عمالة مباشرة وعمالة غتَ مباشرة توفر لذا ...السياحية

دورا ىاما في  (السياحية والفندقية )فرص عمل، حيث يلعب الدورد البشري في مثل ىذا النوع من الدؤسسات الخدمية 
تٖستُ جودة الخدمة السياحية و جعل الدولة منطقة جذب سياحي، و عليو ركزت الدؤسسات السياحية على إدارة الدورد 

البشري من خلاؿ التدقيق والدراجعة والتي أطلق عليها بالتدقيق الاجتماعي الذي أصبح ضرورة حتمية بالنسبة 
 : ومن ىنا جاءت إشكالية دراستنا كالتالر. للمؤسسات السياحية

 ما مدى تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات السياحية بصفة عامة والفنادؽ بصفة خاصة؟ 

:                وقد ارتأينا إلذ تقسيم ىذه الدراسة إلذ المحاور التالية
 ماهية التدقيق الاجتماعي: المحور الأول .
 مدخل عام للمؤسسات السياحية: المحور الثاني. 
 دراسة حالة فندق  سيدي يحي _ واقع تطبيق التدقيق الاجتماعي في الفنادق الجزائرية: المحور الثالث

 .بسكرة
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ماهية التدقيق الاجتماعي : المحور الأول
مازاؿ الاتفاؽ حوؿ مفهوـ موحد للتدقيق الاجتماعي غتَ لزدد وواضح حيث أطلقت على التدقيق الاجتماعي 
عدة تسميات، فهناؾ من أطلق عليو تدقيق الأفراد، تدقيق تسيتَ الدوارد البشرية و التدقيق الاجتماعي الذي يعد الأكثر 

استعمالا، اختلاؼ تسميات يرجعو البعض إلذ تعدد الدصطلحات الخاصة بالوظيفة لكن البعض الآخر يرجعو إلذ 
 . الدفاىيم و الخصائص التي ت٘يز التدقيق الاجتماعي على باقي لرالات التدقيق

: نشأة و تطور التدقيق الاجتماعي- 1
 البشرية الدوارد تسيتَ ولرالات تسيتَ الدؤسسة لرالات إلذ إدخالو بعد النشأة حديث يعتبر التدقيق الاجتماعي

 وعلاقات البشرية للموارد التنبؤي التسيتَ التًقية، الأجور، التدريب، التكوين، الاستقطاب، كالتوظيف،)وأنشطتها 
منتصف  ظهوره ويعد (...الخلافات، العمل، ودوراف تٖفيز وتغيب من بذلك الدرتبطة والظواىر والفردية العمل الجماعية

 1.والمحاسبي الدالر المجاؿ في التدقيق شهده التطور الذي عن ناتٕا العشرين القرف من الستينيات سنوات
 ارتبطت و الأمريكية  الدتحدة1940سنة  حوالر إلذ ترجع للمؤسسة الاجتماعي المجاؿ لتقييم الأولذ فالمحاولات

 للتقييم و ظهور خارجية أجهزة على بالاعتماد الدوارد البشرية تسيتَ لراؿ في العمليات لبعض الاقتصادية النتائج بقياس
بعنواف  الإلصليزية إلذ و ترجم الفرنسية  باللغة1975سنة  الاجتماعي التدقيق دراسة لراؿ في متخصص كتاب أوؿ

Audit social au service d’un managementالتدقيق فيها شهد التي السنوات السبعينات ىي  سنوات 
 على الدؤسسة تستيقظ عندما " عنوانو  كتاباDalle  Françoisداؿ فرنسوا ألف حيث الكبتَ، تطوره الاجتماعي

 ماري جوف كتابات جاءت ثم الاجتماعية، الدسؤولية نظاـ وتطور خلالو مفهوـ من أوضح و" الاجتماعي الضمير
 J.M.Peritti.2بتَيتي 

ملحوظا  تطورا وشهد الثمانينيات سنوات مع كانت عملي فقد كمنهج لو الأولذ التطبيقات يخص ما في أما
 ISO))شهادات  خلاؿ من الاجتماعتُ الددققتُ خاصة بإثبات إجراءات وضع تم حيث التسعينيات سنوات خلاؿ

 من طرؼ القانوني للإشهاد تٗضع فرنسا في بالأفراد والجداوؿ الخاصة الوثائق ،  وأصبحت 1994 سنة  في9002
 3. الاجتماعية الديزانية"الوثائق  ىذه أىم ومن الاجتماعيتُ الددققتُ

ظهور  مع التسعينات سنوات بداية الدهنيتُ و الباحثتُ بعض طرؼ من بالدوضوع الاىتماـ بدأأما في الجزائر، 
الأسواؽ  انفتاح و الدؤسسات استقلالية الوطنية للمؤسسات الدالية و العضوية الذيكلة إعادة و الاقتصادية الإصلاحات

 الشراكة مع ومعاىدة OMC للتجارة العالدية الدنظمة إلذ الانضماـ مفاوضات خلاؿ من الدولية الأسواؽ على الوطنية
 بالجمعية الجزائرية عرؼ ما ظهور و الباحثتُ طرؼ من الدوضوع حوؿ الأكاديدية البحوث تزايدت فقد ، الأوروبي الإتٖاد
 البشرية والتدقيق الدوارد بشؤوف الدهتمتُ و الدوضوع في الدتخصصتُ بعض تضم التي ALGRH البشرية للموارد

 الدولية إطار الدعايرة في تتم و لزتشمة تبقى الفعلية التطبيقات أف غتَ 2005 سنة في AAAS الجزائري الاجتماعي
 الدوارد تدقيق أف لصد البشرية الدوارد إدارة لدراجعة التاريخي التتبع خلاؿ  من. مكلفة جد تٔبالغ و دولية مكاتب طرؼ من
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 في ىاما دورا تلعب البشرية الدوارد أصبحت و المحاسبية و الدالية الدراجعة أصبح يضاىي التسعينات سنوات بعد البشرية
 4.الدؤسسة إستًاتيجية تٖديد

: مفهوم التدقيق الاجتماعي-2
  مراجعة"أنو على الاجتماعي التدقيق "الاجتماعية تدقيق الدسؤولية" كتابو  فيJohn HUMBLE عرؼ

 الدساهمتُ مع العلاقات)الخارجية  وبيئتها) علاقات الدوظفتُ)الداخلية  يتعلق بالبيئة فيما للشركة الاجتماعية الدسؤولية
 الدسؤولية عن فضلا الاجتماعية، دعم الدسؤولية يجب :الأمريكي الدفهوـ بهما أتى فكرتتُ رئيسيتتُ وىناؾ. (والدستثمرين

الأخرى  الدسؤوليات طبيعة نفس تكوف الدسؤولية  الاجتماعية لدعم وسائل أو أساليب وتوفتَ ضماف الاقتصادية، ينبغي
 5.(البيئية الاقتصادية،)

على أنو تدقيق أو مراجعة شاملة ومنظمة ودورية للقوى البشرية وإدارتها، يشمل : و يعرؼ التدقيق الاجتماعي
الدراجعة تدقيقا شاملا للأىداؼ والاستًاتيجيات والسياسات والبرامج والأنشطة الدتبعة، التي صيغت في / ىذا التدقيق

إستًاتيجية إدارة القوى البشرية لتحديد أو التعرؼ على نقاط الضعف والقوة في تلك الإستًاتيجية أو في تنفيذىا، أي في 
 6.إدارة القوى البشرية لوضع التوصيات اللازمة لتحستُ أداء الدنظمة الاستًاتيجي في لراؿ القوى البشرية

بصفة عامة يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ رفع فاعلية أداء الأفراد من خلاؿ دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة 
لتحديد العقبات و العراقيل و الالضرافات باستعماؿ وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية و تقديم الاقتًاحات 

  7.للقضاء على الاختلالات و الالضرافات
: مستويات التدقيق الاجتماعي-3

 يتميز لراؿ التدقيق الاجتماعي بالتوسع حيث يدس جوانب عديدة التي تٗص الفرد العامل في الدؤسسة، وىناؾ
 : 8وىي الاجتماعي التدقيق لدمارسة لضددىا أف يدكن مستويات ثلاثة
الإداري  الوظيفي الدستوى :أولا

 النتائج على خلاؿ التحصل من الأخطار تفادي ىو منو الذدؼ أي اليومي، الوظيفي التسيتَ يخص التدقيق ىنا
 مصداقيتها اختبار طريق عن الدتاحة فحص الدعلومات يدس حيث الأجل قصتَ تدقيق فهو والعاجلة الفورية والتوصيات

 بالدعطيات يسمى ما على الاجتماعي التدقيق اعتماد ىو إليو تٕدر الإشارة وما الخ،  … مصادرىا و تٖليلها وطرؽ
 يعرؼ بتدقيق ما أو الدؤسسة على الدفروضة والتشريعات للأنظمة الإجراءات مطابقة مدى يدرس  كما. الاجتماعية

 طرؽ و الدعلومات إعلاف و الدعلومات انسياب عمليات في يتدخل حيث.« L’audit de conformité »الدطابقة 
. الإلزامية السجلات و مسك الدؤسسة داخل الاتصاؿ

الإجرائي  التسيير مستوى :ثانيا
 تطبيق على احتًاـ السهر في ىاما دورا يلعب القيادي التدقيق و الوظيفي التدقيق بتُ ما الدنتصف في يقع

 على يسهر كما الطويل و الدتوسط الددى السياسات والإجراءات في متابعة و البشرية الدوارد تسيتَ لراؿ في الإجراءات
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 معرفة و التنفيذ حيز الاجتماعية البرامج وضع تٔراقبة التدقيق الوظيفي يقوـ إليها يتوصل التي التوصيات تطبيق مدى
 النتائج إلذ للوصوؿ الأفراد قدرة ودرجة الدسطرة الأىداؼ مع ملاءمتها مدى و الإجراءات الاجتماعية تطبيق صحة
 تٖقيق في الدوارد البشرية تسيتَ لوظيفة ديناميكية و حركية إعطاء أجل من السهر على الإجرائي التدقيق يهدؼ. المحددة
 الفعالية تدقيق يشكل فهو حقا الدؤسسة على آثارىا تقييم و الدمكنة التأثتَات قياس خلاؿ من الدثلى القيادة

. للمؤسسة الاجتماعية
القيادي  الاستراتيجي الدستوى: ثالثا

 كما الددى و الطويلة الدتوسطة البرامج تٖديد و الاجتماعي المجاؿ في السياسات وضع في الدساهمة إلذ يهدؼ
. للمؤسسة العاـ التخطيط مراحل ضمن بالاندماج يسمح

للتدقيق  الثلاث الدستويات 01 : رقم الجدول
التحقيق والفحص مستوى النشاط  

. التحقق من الأرقاـ الإداري الوظيفي _
 الدطابقة الشرعية .

الدوجودة  الإجراءات تطبيق مدى التسييري _
 مع الإجراءات تناسق مدى : 
 السياسات .
 الإجراءات باقي .
 الأىداؼ مع الإجراءات ملاءمة. 

. الأىداؼ تسطتَ الاستراتيجي _
 للأىداؼ داخلي تناسق .
 كميتهم و الأفراد نوعية تنظيم .
 إلذ بالنظر الأىداؼ العامة مع بالأفراد الخاصة الأىداؼ إدماج 

 .الخارجية للمؤسسة و الداخلية الإمكانيات
 

 جامعة ،"الانفتاح الخارجي ظل في اجتماعيا الدسؤولة الحوكمة إطار في الاجتماعي التدقيق دور" هباش، فارس سكاك، مراد: الدصدر
، 2009 أكتوبر 21_20أيام  ،"العالدية والحوكمة الدولية والاقتصادية الدالية الأزمة حول الدولي العلمي الدلتقى" عباس، فرحات

. 14، 13ص ص 
: خطوات التدقيق الاجتماعي-4

 9:يدكن تٖديد خطوات التدقيق الاجتماعي فيما يلي
: تحديد الأنشطة التي تتعلق بمجالات الأداء الاجتماعي، حيث تنقسم هذه الأنشطة إلى المجالات التالية_ أ
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أنشطة تنتمي إلذ لراؿ الأداء الاجتماعي الداخلي والدستفيد الأساسي منو ىو عماؿ الشركة والمجتمع بصورة غتَ - 
تدريب العماؿ، توفتَ خدمات الانتقاؿ للعاملتُ، توفتَ الخدمات الغذائية للعاملتُ، توفتَ : مباشرة وتشمل ىذه الأنشطة

خدمات الإسكاف للعاملتُ، توفتَ الرعاية الطبية للعاملتُ، توفتَ الخدمات للعاملتُ، توفتَ الخدمات الاجتماعية والرياضية 
. للعاملتُ، توفتَ دار حضانة للعاملات تشغيل الدعوقتُ

حماية البيئة من الأضرار الدختلفة الناتٕة : الأنشطة التي تنتمي إلذ لرالات الأداء الاجتماعي البيئي الخارجي وتشمل- 
عن الضوضاء والتلوث والدخلفات الصناعية الصلبة والسائلة والغازية، تٖستُ الشكل الجمالر للبيئة، توفتَ برامج تدريبية 

. ورعاية طبية لغتَ العاملتُ
الرقابة على الدواصفات القياسية : الأنشطة التي تنتمي إلذ لراؿ الأداء الاجتماعي الدتعلقة بالدنتج وتشمل ما يلي_ 

للجودة، وسائل تتعلق بضماف الأماف من أضرار الدنتج مثل تقييم الدنتج بطريقة تقلل من احتماؿ التعرض للإصابة عند 
. استخدامو توفتَ بيانات تتعلق بالدنتج مثل تاريخ الإنتاج والصلاحية وكيفية الاستعماؿ والتأثتَات السلبية وما إلذ ذلك

يستخدـ فريق التدقيق الاجتماعي بعض الأساليب التي يستخدمها الددقق : فحص ومراجعة الأنشطة الاجتماعية_ ب
الدالر بالإضافة إلذ بعض الأساليب الفنية الأخرى التي تلاءـ طبيعة الأنشطة الاجتماعية مثل الأساليب الذندسية 

: والكيميائية والفحص الطبي ومن أىم ىذه الأساليب مايلي
. الدعاينة والجرد الفعلي 
. الشهادات والإقرارات 
. الدراجعة الدستندية والمحاسبية 
. الفحص الفتٍ سواء كاف ىندسي أو كيميائي أو طبي 
. أسلوب الدقارنات بتُ الفتًة الحالية والفتًة السابقة 
. استخداـ قوائم الاستقصاء 
. الاستفسارات الشفوية بالإضافة إلذ أساليب أخرى تٖتاجها عملية التدقيق الاجتماعي 

تنتهي عملية التدقيق الإجتماعي بإعداد تقرير عن العمل الذي قاـ بو الددقق : إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي_ ج
والنتائج التي توصل اليها، ورأيو الفتٍ المحايد ما إذا كانت التقارير تعطي صورة صادقة  وواضحة عن الأداء الاجتماعي 

سواء كاف تقرير . للشركة، حيث أف ىذا التقرير يتضمن معلومات عن لرالات النشاط الاجتماعي للشركة لزل التدقيق
  .داخلي أو خارجي

 مدخل عام للمؤسسات السياحية: المحور الثاني



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019 نوفمبر   نوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 617 - 

تقوـ الدؤسسات السياحية بتقديم خدمات لستلفة في القطاع السياحي من خدمات توجيو و إرشاد و إيواء و 
 .استقباؿ السياح وغتَىا من الخدمات، حيث تلعب ىذه الدؤسسات دورا كبتَا في تفعيل و تنشيط القطاع السياحي

  مفهوم الدؤسسات السياحية ووظائفها- 1
 تقوـ تٓدمات كما شاملة رحلات تسويق أو بتنظيم تقوـ مؤسسة عن عبارة على أنها: تعرؼ الدؤسسة السياحية

 10. "بالرحلات خاصة
  11:تتمتع الدؤسسات السياحية بأهمية كبتَة يدكن تلخيصها كما يلي

إف الدؤسسات السياحية تعتبر مكملة لبعضها البعض من حيث تعدد جهات الإنتاج في ىذا المجاؿ من فنادؽ و  -
 .إلخ....مطاعم و نقل 

إف الدؤسسات السياحية صناعة متداخلة، حيث كل عنصر فيها يقدـ  من قبل منتج مستقل فلا بد من خلق منتوج - 
 .سياحي متكامل ليشبع حاجات السياح

تٗلق الدؤسسات السياحية كفاءات مؤىلة و قادرة على إدارة قطاع حساس الذي يخلق الانطباع الأوؿ و الأختَ في - 
 .نفسية الضيف

. تهيئة الدنتوج الدتعدد الجهات و تطوير السياحة الداخلية عن طريق المحافظة على الدقومات الحضارية- 
 12:ويشمل نشاط وأعماؿ الدؤسسات السياحية مايلي

. حجز وبيع تذاكر السفر 
. خدمات التًفيو السياحي 
. حجز الفنادؽ 
. إعداد وتنفيذ البرامج السياحية 
. خدمات النقل السياحي 
. خدمات الدزارات السياحية 
 .القياـ بالرحلات السياحية تّميع أنوعها 

  أنواع الدؤسسات السياحية- 2
تعد وكالات السياحة والسفر الدكاف الذي يدكن للشخص أو الشركة الحصوؿ : وكالات السياحة والسفر_ 

على الدعلومات أو الاستشارات الفنية فضلا عن عمل التًتيبات اللازمة للسفر برا أو تْرا أو جوا إلذ أي مكاف 
وتقوـ ىذه الوكالات كحلقات وسيطة بتأدية الخدمات السياحية، وغالبا ما تكوف ىذه الدنظمات الوسيطة من 
الحجم الصغتَ حيث تضم عددا لزدودا من العاملتُ يتًاوح بتُ أربعة إلذ ستة عماؿ في الدتوسط، كما وتعتبر 
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وكالة السفر الدمثل الطبيعي للعديد من موردي الخدمات السياحية كشركات الطتَاف، خطوط الدلاحة البحرية، 
  13.منظمي الرحلات، الفنادؽ والدنتجعات والدوتيلات، مكاتب تأجتَ السيارات

 14:وتكمن الأعماؿ التي يقوـ بها وكيل السفر في الآتي
 النقل وسطاء لكافة السفر تذاكر بيع. 
 الفنادؽ في غرؼ حجز .
 السياحية والنشاطات الدهرجانات الدسارح، الدطاعم، في مقاعد حجز. 
 ومنظمة جماعية سياحية رحلات بيع .
 فردية رحلات وعمل ترتيب .
 السياحية البرامج عن للعملاء واستشارات ونصح معلومات تقديم. 
 الدضيف للبلد الدخوؿ تأشتَات على الحصوؿ في العملاء مساعدة. 
 سياحية ىدايا أو كتيبات أو تٔنشورات العملاء تزويد. 
 أمتعتهم أو والسياح الدسافرين تأمتُ وكذا سياحية، سيارات تأجتَ على الدساعدة. 

 إف منظم الرحلات السياحية يعتٌ بشراء الخدمات السياحية على حسابو الخاص : منظموا الرحلات السياحية_ 
ويتحمل الوسيط السياحي مسؤولية إيصاؿ ىذه  (رحلة سياحية)بشكل منفرد ومن ثم تّمعها ليتم بيعها كوحدة واحدة 

الخدمات إلذ الدستهلكتُ عن طريق شراء التذاكر وعمل حجوزات الفنادؽ ويتم تنظيمها لعمل جولات سياحية 
وقد أصبح الآف . وقد يدتلك بعض الوسطاء والدنظمتُ وسائل الدواصلات الخاصة بهم أو قد يقوموف باستئجارىا. متكاملة

الفرؽ واضح بتُ الوكيل ومنظم الرحلات السياحية حيث أف السابق ىو لررد بائع للخدمات السياحية بينما اللاحق 
أصبح مصنعا لتلك الخدمات فهو يقوـ بتنظيم الرحلات السياحية الدتكاملة ليقوـ ببيعها إما عن طريقو مباشرة أو عن 

طريق الوسطاء ويقوـ الدنظم بالتنظيم الكامل وتوفتَ الدواصلات والإقامة وزيارة الأماكن الأثرية وأماكن التسلية حيث يتم 
بيع جميع تلك الخدمات بسعر واحد، إلذ أف الفصل بتُ عمل الوكيل والدنظم أصبح صعبا إذ أف لذم نفس التقسيم 

 15.الإداري
السياحية،  المجموعات خلاؿ مرافقة من السياحية وتنظيم الرحلات إدارة يتولذ ىو الشخص الذي: الدليل السياحي_ 

 مسؤولية تقع يرافقها، وعليو التي السياحية المجموعة لأفراد السياحي الجذب والشرح عن مناطق التوضيح بعمليات ويقوـ
 16.الدقصد السياحي وثقافة لحضارة الناقل والرسوؿ السفتَ والدعلم فهو المجموعة، على ىذه المحافظة

مؤسسة أو نزؿ تقدـ خدمة الإقامة بالدرجة الأولذ، بالإضافة إلذ خدمة الطعاـ، الدشروبات "الفندؽ ىو: الفنادق_ 
، أو ىو منشأة أو مبتٍ لسصص ومرخص لتقديم خدمات الإقامة "وخدمات أخرى يحتاج إليها النزيل لقاء أجر معتُ
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والطعاـ وتوفتَ جميع الإمكانيات التي تٖقق للضيف الخدمة التي يطلبها، في إطار القوانتُ المحلية والدولية ومقابل أجر 
 17.لزدد ولفتًة معلومة

ىو مكاف تقدـ فيو الدأكولات والدشروبات للزبائن، تم تشغيل الدطاعم في بداية الأمر على جوانب طرؽ : الدطاعم_ 
السفر ليتمكن الدسافروف من التوقف للراحة واستعادة حيويتهم، أو ىو مرفق مصنف سياحيا حسب تعليمات الدولة 
ويقدـ خدمات الطعاـ والشراب، ويدكن أف يقدـ خدمات ترويحية ورياضية وفنية لرواده داخل الدطعم أو خارجو لقاء 

مقابل، ويشمل الاستًاحات السياحية، الدتنزىات السياحية ومدف التسلية والتًويح السياحي، النادي الليلية 
 18.والكافيتًيات

 وانتشرت ىذه القرى Holiday Villagesيطلق عليها في كثتَ من الأحياف قرى الإجازات : القرى السياحية _ 
كوسيلة من وسائل الإقامة السياحية غتَ التقليدية في كثتَ من دوؿ العالد، مثل اسبانيا واليوناف وسويسرا وفرنسا منذ ما 

 19:يقرب من أربعتُ عاما تقريبا وتتميز بالآتي
  غرفة أو شاليو600كبر حجم الطاقة الاستيعابية لذا التي تصل إلذ أكثر من . 
 الطفاض تكاليف الإنشاء لاعتمادىا على البيئة في مرحلتي البناء والتجهيز بالدعدات والوسائل الفندقية. 
  (الفنادؽ)سرعة إنشاء القرى السياحية بعكس وسائل الإقامة الأخرى. 
  (اللهو والتسلية، الرياضة، الإقامة)توافر لستلف وسائل الخدمات السياحية 

الخ وفي الدناطق ...و عادة ما تبتٌ القرى السياحية على شواطئ البحار مثل البحر الأبيض الدتوسط والبحر الأحمر
الصحراوية والجبلية ذات الطبيعة الساحرة والدناظر الجميلة التي تعد كمصادر للجذب السياحي وعاملا مهما من عوامل 

. التنمية السياحية في ىذه الدناطق
:  الذيكل التنظيمي للمؤسسة السياحية- 3

 20:يشمل الذيكل التنظيمي للشركة أو الدؤسسة السياحية مايلي
 الددير العاـ .1
 .السكرتارية .2
 .أدلاء سياحيتُ_ قسم السياحة .3
 .قسم البحوث والتخطيط .4
 .الدوظفتُ_ النقل_قسم الحجز  .5
 .توزيع_إعلاف_ البيع_ الحجز _ قسم البيع والتسويق  .6
 .قسم الدالية .7
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: ويدكن إيضاح الذيكل التنظيمي للشركة السياحية من خلاؿ الشكل التالر
الذيكل التنظيمي للمؤسسة السياحية : 01الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .74، ص 2009، (الأردن)عصام حسن السعيدي، إدارة مكاتب وشركات ووكلاء السياحة والسفر، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان : الدصدر
  

 _دراسة حالة فندق سيدي يحي ببسكرة_ واقع تطبيق التدقيق الاجتماعي في الفنادق الجزائرية : المحور الثالث
_ ببسكرة_ التعريف بالدركب السياحي سيدي يحي - 1

، الواقع في ولاية بسكرة من الدشاريع الذامة لاستقطاب السياح لضو «سيدي  يحتِ»يعد الدركب السياحي 
السياحة الداخلية ومصدرا ىاما من مصادر تنويع الاقتصاد الوطتٍ، انطلق مشروع الدستثمر طيب الوردي في فيفري 

، ثم استقدـ اليد العاملة الدؤىلة في الإطعاـ والاستقباؿ وىم شباب متخرجوف من 2016 وانتهى في سبتمبر 2013
 ىكتارات، 10 يشغل مساحة  الدعاىد، تم اختيارىم على حسب الدهنة من باتنة وبسكرة وتيزي وزو، والدركب السياحي

فقد راسلت الدركب وكالات ، ويقصد الدركب زبائن من داخل الوطن ومن خارجو 2017بدأ بالعمل في بداية مارس 
علما أف فئة الدسنتُ والدرضى تقصد . سياحية من بلجيكا وروسيا، لإبراـ عقد يتم تٔوجبو إحضار السياح إلذ بسكرة

 عامل 130الدركب بشكل كبتَ للاستفادة من الخدمات الحموية والعلاجية للمركب، ويقدـ الدركب الذي يشتغل بو 
للزبائن خدمات متعددة فهو مشروع متكامل يضم كل الدرافق لجلب السائح الجزائري، من حماـ بالمجاف، عيادة إعادة 

التأىيل الحركي والوظيفي، لزلات لبيع منتجات تقليدية، مسجد للصلاة، قاعة متعددة الخدمات لتنظيم لزاضرات 
والأعراس وخيمة للمأكولات التقليدية، كما يضم الدركب فندقا بالإضافة إلذ منتزه  يضم ألعاب للأطفاؿ و مسابح منها 

  21.مسبح مغطى لسصص للنساء

 الددير العاـ

 قسم الحجز قسم السياحة

 أدلاء سياحيتُ

 قسم الدالية

 السكريتارية

 قسم البيع والتسويق قسم البحوث والتخطيط

 نوزيع نن

 ـ

اعلا بيع حج     
 ف

 توزيع اعلاف ببع حجز موظفيتُ نقل
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بطاقة تعريفية لفندق سيدي يحي : 02جدول رقم 
الدعلومات البياف 

 فندؽ سيدي يحيإسم الفندؽ 
 قطعة رقم 161منطقة فيض الحماـ القطب الحضري الجديد الدنطقة الغربية قسم الدوقع  

 . ،بسكرة مدينة، بسكرة47
رقم الذاتف 

المحموؿ  
  671 607 108213 +

 671 607 110213 +
رقم الذاتف 

الثابت  
09 48 53 33 (0) 213  +

 
+ 213 (0)33 53 48 10الفاكس 
 info@sidiyahiabiskra.comالإيديل 

تاريخ بداية 
الالصاز 

08 /11 /2012 

تاريخ انتهاء 
الإلصاز 

14/12/2017 

تاريخ دخوؿ 
الاستغلاؿ  

03/03/2017 

من إعداد الباحثين اعتمادا على الدقابلة  : الدصدر

فندق سيدي يحيى للفندق - 2 

طيب الوردي ، : الواقع تٔدينة بسكرة، يعود إلذ مالكو السيد (Hôtel  Sidi Yahia)     فندؽ سيدي يحي  
، يتكوف الفندؽ من  ثلاثة طوابق، يحتوي على 4 و 3الفندؽ إلذ التصنيف، من الدفروض أف يصنف بتُ  يخضع  لصوـ

مطعم، بيتزيريا، كافيتًيا، وحاليا يتًأس :  غرفة مبيت،  يحتوي الفندؽ على ىياكل متنوعة متمثلة في44الفندؽ على 
 عاملا ويتم تصنيف 160 وىو القائم بكل أعماؿ الفندؽ، يعمل في الفندؽ طيب سيف الدين: الفندؽ السيد

. وظائفهم على حسب مستواىم الدراسي وتٗصصهم
ممارسة التدقيق الاجتماعي على مستوى الفندق - 3

mailto:info@sidiyahiabiskra.com
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 بهدؼ معرفة واقع لشارسة التدقيق الاجتماعي على مستوى فندؽ سيدي يحتِ بولاية بسكرة تم الاعتماد على 
طيب سيف الدين حيث تم تقسيم أسئلة الدقابلة إلذ ثلاث أجزاء، الجزء الأوؿ تعلق : الدقابلة مع مستَ الفندؽ السيد

و الجزء الثاني يتعلق تٔستويات التدقيق الاجتماعي على . تٔعلومات تعريفية بالفندؽ تم تلخيصها في التعريف بالفندؽ
. مستوى الفندؽ فيما خصص الجزء الثالث من أسئلة الدقابلة لخطوات التدقيق الاجتماعي

مستويات أو لرالات تدخل التدقيق الاجتماعي -3-1
أكد مستَ فندؽ سيدي يحي بناءا على الدقابلة التي أجريت معو أنو توجد مراقبة يومية لحضور وتواجد الدوظفتُ  

بأماكن عملهم، حيث توجد اتصالات بتُ العماؿ والإدارة فيما يخص ستَ العمل، وىذا راجع إلذ وجود متابعة 
يومية لحاجات وتساؤلات العماؿ فيما يخص ستَ العمل، كما أشار مستَ الفندؽ على وجود متابعة دورية 

، كما يلتزـ الفندؽ تٔسك السجلات (.....الزواج، زيادة عدد الأولاد )للتغتَات في الحالة الاجتماعية للعماؿ 
 .الإلزامية الخاصة بالعماؿ

أكد مستَ الفندؽ على أنو يسهر على متابعة العماؿ فيما يخص تأديتهم لوظائفهم، ويسعى دوما على وضع  
الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب من أجل تأدية مهاـ الوظيفة على أكمل وجو، كما يسعى إلذ توفتَ كل 

 .حاجيات العماؿ الاجتماعية والعمل على تلبيتها
أكد مستَ الفندؽ على أف إدارة فندؽ سيدي يحى تسعى جاىدة إلذ وضع وشرح أىدافو طويلة ومتوسطة  

الددى للعماؿ بصورة واضحة كما يركز الفندؽ على ضرورة التوفيق بتُ أىداؼ العمل وبتُ الأىداؼ 
من خلاؿ دراسة الحالة  (الدوظفتُ )الاجتماعية لعمالو، حيث يسعى الفندؽ دوما إلذ رفع فاعلية أداء الأفراد 

الاجتماعية لذم لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافات باستعماؿ وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية 
 (العماؿ )وتقديم الاقتًاحات للقضاء عليها، كما أوضح مستَ الفندؽ على  ضرورة التًكيز على نوعية الأفراد 

 .عند شغل الدناصب، كما يركز على العدد الدناسب من العماؿ في كل منصب

خطوات التدقيق الاجتماعي - 3-2
أكد مستَ الفندؽ على أف فندؽ سيدي يحى يقوـ بتوفتَ خدمات الانتقاؿ للعاملتُ، وتوفتَ الخدمات الغذائية  

بالإضافة إلذ خدمات الإسكاف والرعاية الطبية للعاملتُ بالفندؽ، كما يسعى الفندؽ إلذ حماية بيئة الفندؽ من 
الأضرار الدختلفة الناتٕة عن الضوضاء والتلوث والدخلفات الصناعية الصلبة والسائلة والغازية، وتٖستُ الشكل 

الجمالر للبيئة وتوفتَ برامج تدريبية ورعاية طبية لغتَ العاملتُ، كما أكد الدستَ أف عماؿ الفندؽ لد يستفيدوا لحد 
 .الآف من أي دورات تدريبية
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: كما يستخدـ الفندؽ أساليب التدقيق حسب ما أكده الدسؤوؿ الأوؿ في الفندؽ ومن أىم ىذه الأساليب 
الدعاينة والجرد الفعلي، الشهادات والإقرارات، الدراجعة الدستندية والمحاسبية، أسلوب الدقارنات بتُ الفتًة الحالية 

والفتًة السابقة، استخداـ قوائم الاستقصاء والاستفسارات الشفوية بالإضافة إلذ أساليب أخرى تٖتاجها عملية 
 .التدقيق الاجتماعي

 
: الخاتمة

تأسيسا على ما تقدـ نستطيع القوؿ بأف الدنشأة الخدمية  وبالتحديد الدنظمات الفندقية التي تناولتها دراستنا التي 
ت٘ارس التدقيق الاجتماعي، ستصل لا لزالة إلذ أىدافها الاجتماعية من جهة، وأىدافها التنظيمية والتسيتَية  والتي من 

أبرزىا رفع أداء إدارة الدوارد البشرية ىذا من جهة، وتٖقيق أىداؼ الدنظمة متوسطة وطويلة الددى من جهة أخرى، لا يدر 
مراجعة شاملة ومنظمة ودورية للقوى إلا عبر لشارسة نوع جديد من التدقيق ألا ىو التدقيق الاجتماعي يعتمد على 

تقديم الدعم لاتٗاذ  ، وتقييم التوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيتَ الدوارد البشرية في الدنظمة، من أجل البشرية وإدارتها
  وتٖقيق تساىم في إرضاء الزبائن لكي تضمن قوى عاملة ذات كفػاءة عاليػة و،القرارات الإستًاتٕية الدستقبلية للمؤسسة

: ونستخلص من ىذه الدراسة جملة من النتائج والاقتًاحات نذكر أبرزىا. أىداؼ الدنظمة
: نستخلص من الدراسة جملة من النتائج نذكر أبرزىا: النتائج 

الأدوات الدنهجية للتشخيص الاستًاتيجي للوضعية الاجتماعية في الدؤسسات  التدقيق الاجتماعي يػشكل أحػد _
   .الصناعية و الخدمية

وتٖقيق  يلعب الأفراد العاملوف دورا مهما وحاسما  بالدنظمة الخدماتية وبالأخص الفنادؽ فػي تٖديػد الديػزة التنافػسية_ 
 .أىداؼ الدنظمات ومدى إرضاء الزبائن

تركز معظم الفنادؽ على لشارسة التدقيق الاجتماعي ولكن بطريقة غتَ مقصودة وغتَ مصرح بها ، حيث يدارس فندؽ _ 
الدستوى الوظيفي الإداري، : ت٘ثلت في: سيدي يحي التدقيق الاجتماعي من خلاؿ ثلاث مستويات أو لرالات أولا

تٖديد الأنشطة التي : وثانيا من خلاؿ خطوات ت٘ثلت في. مستوى التسيتَ الاستًاتيجي و الدستوى الاستًاتيجي القيادي
.       تتعلق تٔجالات الأداء الاجتماعي، وفحص ومراجعة الأنشطة الاجتماعية

عدـ إدراؾ الدنظمات الخدمية بصفة عامة، والفنادؽ بصفة خاصة لأهمية التدقيق الاجتماعي في تٖقيق الأرباح _ 
والدردودية، لذذا تبقى لشارسة التدقيق الاجتماعي في الفنادؽ والاعتماد عليو تٖتاج إلذ مزيد من العمل كونها بعيدة كل 

عدـ وضع ميزانيات لتدريب الدوظفتُ : البعد عن الدمارسة الفعلية الدقصودة، كونها تعاني من مشاكل عديدة أهمها
. وتطويرىم
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.        يدكن اقتًاح مايلي لتحستُ لشارسة التدقيق الاجتماعي على مستوى الدؤسسات السياحية: الاقتراحات 

حيث يجب أف         ضرورة تبتٍ التدقيق الاجتماعي كفلسفة تنظيمية ولزاسبية،  للوصوؿ إلذ رفع فاعلية الدورد البشري،      _ 
 .        العنصر البشري أحد أىم العناصر في نشاطات الدنظمة يشكل

ضرورة الاىتماـ بتكوين وتدريب وتطوير الدورد البشري، وتٖفيزه خاصة في مؤسسات الخدمة كونها تتسم بسمة فريدة،      _ 
.       وىي أف العاملتُ ىم جزء ىاـ من الدنتج

.  فقطالمحاسبية و الدالية الجوانب على المحاسبية و الدالية التقارير وألا تقتصرضرورة الاىتماـ  بإدارة الدوارد البشرية،       _ 
ضرورة لزاولة تٗطي العقبة الرئيسة لخطوات التدقيق الاجتماعي الدتمثلة في الإدارة العليا التي تسعى جاىدة  إلذ تقليص     _ 

التكاليف ، و التي تنظر إلذ ميزانيات التطوير على أنها تكاليف، الدنظمة الخدمية في غتٌ عنها، ولذذا وجب وضع ميزانيات 
خاصة بالتدقيق الاجتماعي في كل منظمة خدمية  لا تقل عن تلك الديزانيات التي توضع من أجل التدقيق للقوائم الدالية بصفة 

.  عامة
 

: الذوامش
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كميت العمون الاقجصاديت، الججاريت وعمون الجسيير

                     

                     
-11-13: الأربعاء: الثــــاني اليــوم

10h : 30(جامعة الوادي)نصٌر أحمد / د+ (جامعة الوادي)الزٌن ٌونس / د

10 h :40(جامعة المسٌلة)زٌنب لعوبً / د

10 h : 50
جامعة )بن سعدة عبد القادر / أ+ (جامعة تبسة)بخوش مدٌحة / أ

(تبسة

11 h :00
جامعة )عموري فادٌة / أ+ (جامعة الوادي)بن موهوب سارة/ أ

(جامعة الوادي)بن خلٌفة أحمد / د + (الوادي

11 h :10
جامعة )ساٌحً الخامسة / د+ (جامعة تبسة)منجٌة بورحلة / د

(تبسة

11 h :20
جامعة باتنة )سامً مباركً/ د+ (1جامعة باتنة )بوحدٌد لٌلى  / د

1)

11 h :30(1جامعة سطٌف )بن عبد الله أسماء / أ + (جامعة بسكرة)تومً ابراهٌم/     د

11 h :40
جامعة )قورٌن سعاد / أ+ (1جامعة سطٌف )بن سدٌرة عمار / أ

(1سطٌف 

11 h :50
جامعة باتنة )مشنان بركة / د + (1جامعة باتنة )ٌحٌاوي إلهام / د.أ

1)

12 h :00جامعة )عٌسى زٌن / أ+ (جامعة الوادي)أنور عٌدة / أ

12 h :10
جامعة )باشا نجاح / أ+ (جامعة بسكرة)باشا فاتن / د

(جامعة بسكرة)بنوناس صباح / د+ (بسكرة

12 h :20
بوجمعة سارة / أ+ (جامعة بسكرة)جودي محمد رمزي / د

(جامعة بسكرة)جودي أمٌنة / أ+ (جامعة بسكرة)

12 h :30(جامعة بسكرة)بوذن جمٌلة / أ + (جامعة بسكرة)سلٌخ حورٌة / أ

12 h:40

تجارب ومشارٌع دولٌة: التدقٌق الاجتماعً بٌن النظري والتطبٌق

-عرض بعض التجارب الدولٌة–ممارسة التدقٌق الاجتماعً فً المؤسسة الاقتصادٌة 

عرض لتجربة من شركة توٌوتا: تدقٌق الموارد البشرٌة من المفهوم إلى التطبٌق

التدقٌق الاجتماعً كطرٌقة لتقٌٌم فعالٌة وظائف إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة الاقتصادٌة 

مؤسسة  البسكرٌة للإسمنت: دراسة حالة

دراسة تجارب بعض الدول العربٌة:  المسؤولٌة الإجتماعٌة كمتطلب لتفعٌل التدقٌق الإجتماعً

علي دالي لمياء/ د: المقـــــرر                                        كمال منصوري/ د                الـرابعة الجـــلسة                        

"قراءة فً التجربة الفرنسٌة : "إجراءات والٌات تطبٌق التدقٌق الاجتماعً فً المؤسسات الاقتصادٌة 

أهمٌة التدقٌق الاجتماعً فً دعم الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة بالمنظمة

تجارب حول تطبٌقات التدقٌق الاجتماعً فً دولة المغرب

- بسكرة - جاهعت هحهد خيضر 

قسن عمون الجسيير

جطبيقاث الجدقيق الاججهاعي :        الهمجقى الوطني السابع حول جسيير الهوارد البشريت
في هنظهاث الأعهال  

معاٌٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة نحو تحقٌق أسس التدقٌق الاجتماعً فً المؤسسات

تقٌٌم مدى إمكانٌة تطبٌق التدقٌق الاجتماعً بالمؤسسات الجزائرٌة
:الأداء الاجتماعً المستدام

مدخل استراتٌجً لاستدامة تحسٌن حصٌلة التدقٌق الاجتماعً للمنظمات

دور التدقٌق الاجتماعً فً تأكٌد المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

المفهوم والأهمٌة: تدقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

منـــــــــــــاقشة
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قراءة في الججربة "إجراءات واليات ثطبيق الجدقيق الاججماعي في المؤسسات الاقجصادية 

 "الفرنسية 

 
(**) أحمد نصير .د   &  (*) زين يونس. د   

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: الكلية   

جامعة الوادي: الجامعة   

  

: الدلخص 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على التجربة الفرنسية في تطبيق التدقيق الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية ، من خلبؿ الدراحل واليات 
 الدؤسسة فهو عامل من عوامل تجديد أىداؼوسيلة لدقارنة مدى  مطابقة أو تداشي أنظمة الدوارد البشرية مع تطبيقو ، بحيث يعتبر التدقيق الاجتماعي 

 مرونة أكثروكذا رفع درجة العقلبنية في اتخاذ القرار و تطبيق تسيتَ , وظيفة الدوارد البشرية بمعتٌ انو يسمح لذا أف تتطور في ظل قاعدة معلومات صحيحة 
 ماىي إجراءات واليات التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية :، ولذذا سنحاوؿ طرح التساؤؿ التالر و صرامة

، وفي ىذه الدراسة حاولنا التطرؽ الذ اىم الدراحل لتطبيق التدقيق الاجتماعي الفعاؿ في الدؤسسات الاقتصادية الفرنسية .الفرنسية ؟
والالضرافات الدرتبطة بمستوى أداء الأفراد في تحقيق  في تدقيق وفحص كل ما يرتبط بالدوارد البشرية، للتمكن من الكشف عن الاختلبلات والذي لو دور 

 .الدعلومات اللبزمة لتحستُ تسيتَ الدوارد البشرية أىداؼ الدؤسسة، بالاعتماد على مرجعيات لزددة وتقدلص 

 .الدؤسسات الاقتصادية الفرنسية، تسيتَ الدوارد البشرية ، التدقيق الاجتماعي: الكلمات الدفتاحية 
Abstract: 
This study aims to shed light on the French experience in the application of social auditing of 

economic institutions, through the stages and mechanisms of implementation, so that social 

auditing is a way to compare the compatibility or compatibility of human resources systems 

with the objectives of the institution is one of the factors renewing the function of human 
resources To develop under the right information base, as well as raise the degree of rationality 

in decision-making and the application of more flexible and rigorous management, and 

therefore we will try to ask the following question: What are the procedures and mechanisms of 
social audit of human resources in French economic institutions ?, In this A study that tried to 

address the most important stages of effective social auditing in the French economic 

institutions, which has the role of auditing and checking all related to human resources, to be 

able to detect the imbalances and deviations associated with the level of performance of 

individuals in achieving the objectives of the institution, HR. 
Keywords Social auditing , The management of human resources , French economic institutions.  
: 
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 :الدقدمة 

 من عامل فهو الدؤسسة اىداؼ مع البشرية الدوارد أنظمة تداشي أو مطابقة  مدى لدقارنة وسيلة الاجتماعي التدقيق يعتبر
 اتخاذ في العقلبنية درجة رفع وكذا , صحيحة معلومات قاعدة ظل في تتطور أف لذا يسمح انو بمعتٌ البشرية الدوارد وظيفة تجديد عوامل
 منهجية ىو و ، البشرية بالدوارد الخاص التسيتَ نظاـ نوعية لدعرفة الادارة اطار في صرامة، ويدخل و مرونة اكثر تسيتَ تطبيق و القرار
 .تحليلها و الدعلومات لجمع

 ىذه اىتمت اذ,  1940 سنة الامريكية الدتحدة الولايات في الدؤسسة داخل الاجتماعي الديداف تقييم في الاولذ المحاولات كانت
 الكبتَ الحجم ذات الدؤسسات بدأت الخمسينات بداية في انو غتَ, البشرية الدوارد تسيتَ انشطة لبعض الاقتصادية النتائج بقياس الاختَة

 شركة اليها سبقتها الدستخدمتُ تسيتَ وظيفة في التدقيق مبادئ تطبيق لزاولة في البنوؾ بعض بدأت 1964 سنة في ، التنقائي التقييم في
 .1953 عاـ رونو

, للتدقيق المحتًؼ التطبيق معايتَ سمي و 1974 في عمل أوؿ نشأ و الديداف ىذا في العمل في الدعاىد بدأت 1970 سنة من ابتداء و
 .الافراد لوظيفة التدقيق دليل  بفرنسا نشأ 1976 سنة في ثم

 .الدشاركة و بالتعاوف الدؤسسة مع التعامل في جديدة نظرة قدمت المجاؿ ىذا في متخصصة دراسات مكاتب عدة ظهرت بعدىا

الاجتماعي من أوسع المجالات نظرا  ظهر حديثا حيث بدء إدخاؿ التدقيق إلذ لرالات تسيتَ الدؤسسة الدختلفة و يعتبر اؿ تدقيق  
الاجتماع، علم النفس ، علم الاقتصاد بفروعو الدالية و المحاسبية و  علم  )لتوسع الوظيفة وتداخل العناصر النوعية في تسيتَ ىا 

تسيتَ الدوارد البشرية التوظيف ، الاستقطاب ، التكوين ، التدريب ، التًقية، الأجور، التسيتَ  يتدخل في جميع أنشطة  ( التسيتَية
الخ ...التنبؤيللموارد البشرية و علبقات العمل الجماعية و الفردية والظواىر الدرتبطة بذلك من تحفيز و تغيب و دوراف العمل 

 ولشاسبق يدكن طرح الاشكاؿ 

 .ماهي إجراءات واليات التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية الفرنسية ؟
 : ولقد قسمت الدراسة الذ المحاور التالية 

 ماهيجها وأهدافها ، مسجىيات الأداء :  المىارد البشريةإدارة:المحىر الأول 

ىي إحدى الوظائف أو الإدارات الأساسية في كافة أنواع الدنظمات، لزور عملها جميع الدوارد البشرية التي تعمل فيها و كل ما يتعلق بها 
 .من أمور وظيفية منذ ساعة تعيينها في الدنظمة و حتى ساعة انتهاء خدمتها و عملها فيها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         الدوارد البشريةلإدارةلقد اختلفت وجهات نظر الدديرين في الحياة العملية في تحديد مفهوـ موحد ومتفق عليو      
 1: هماأساسيتتُويدكن إف نميز بتُ وجهتي نظر 

 سجلبت أو مثاؿ دلك حفظ ملفات تنفيذية على نواحي يشمل نشاط روتيتٍ إلاىي   ماالأفراد إدارة أف أصحابهايرى : وجهة نظر تقليدية 
، الإجازات، ونعكس ذلك على الدور الذي يقوـ بو مدير الدوارد البشرية وكذا موقعها من الذيكل الانصراؼالعاملتُ ومتابعة الغياب والحضور، 

 ؛التنظيمي
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  (... تسويق، تدوين جإنتا ) الوظائف الأخرى نفس أهمية تري بأف إدارة الأفراد إحدى الوظائف الأساسية في الدنشاة، ولذا :حديثةوجهة نظر، 
ىي الإدارة التي تؤدي الوظائف الإدارية الخاصة بالحصوؿ على الأفراد وتنميتهم وتعويضهم والمحافظة عليهم بغرض تحقيق أىداؼ : 

 .الدنشأة
ىي الإدارة التي تؤدي الوظائف الإدارية الخاصة بالحصوؿ على الأفراد وتنميتهم وتعويضهم والمحافظة عليهم بغرض :  أف أيضاوتعرؼ 

2.تحقيق أىداؼ الدنشأة  

نها ذلك الجانب من العملية الإدارية الدتضمن لعدد من الوظائف دارة الأفراد بأإDECENZO AND ROBBINS عرفها و
 3.والأنشطة التي تدارس بغرض إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وإيجابية

إدارة الدوارد البشرية تشتمل على عمليات أساسية يجب أداؤىا وقواعد يجب إتباعها، والدهمة الرئيسية لددير الأفراد ىي  أيضاكما عرفت 
. مساعدة الدديرين في الدنشأة وتزويدىم بما يحتاجوه من رأى ومشورة تدكنهم من إدارة مرؤوسيهم بفعالية أكثر

 الأمثل للمورد البشري لتحقيق أىداؼ الاستخداـ إدارة الدوارد البشرية ىي :من خلبؿ التعاريف السابقة يدكن صياغة التعريف التالر
4.الدنظمة وبأسلوب يضع كل فرد في الدكاف الدناسب لو  

 5 :تسعى إدارة الدوارد البشرية إلذ تحقيق لرموعة من الأىداؼ يدكن إجمالذا فيما يلى: أهداف إدارة الدوارد البشرية. 2

  تحقيق أعلى كفاءة إنتاجية لشكنة ، وذلك من خلبؿ تخطيط احتياجات الدنظمة من الدوارد البشرية كماً ونوعاً باستخداـ
  .الأساليب العلمية بصفة عامة والأساليب الإحصائية والرياضية بصفة خاصة

  العمل على زيادة مستوى أداء العنصر البشرى ، وذلك من خلبؿ الاىتماـ بزيادة قدرة الأفراد على العمل وزيادة رغبتهم فى 
  .أداء العمل ، وذلك عن طريق تنمية قدراتهم بالتدريب وتوفتَ مناخ العمل الدناسب مادياً ونفسياً 

 زيادة درجة الولاء والانتماء ، وذلك من خلبؿ وضع ىيكل عادؿ للؤجور والحوافز وسياسات واضحة للتًقية ، والاىتماـ 
 .بالعلبقات الإنسانية والعمل على تدعيمها من حتُ لآخر

  وضع نظاـ موضوعى لقياس وتقييم أداء العاملتُ ، بحيث يضمن إعطاء كل ذى حق حقو سواء في التًقية أو الدكافآت أو
 العلبوات الاستثنائية أو الحوافز الدادية والدعنوية

:  ينطوي نشاط إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة على الدمارسات و الوظائف التالية:النطاق الوظيفي لإدارة الدوارد البشرية. 3
و ىي وظيفة تتضمن توفتَ احتياجات الدنظمة من الدوارد البشرية على اختلبفها وفق : وظيفة تكوين الدوارد البشرية.1.3

تصميم و تحليل العمل، تخطيط الدوارد : مواصفات لزددة لشغل الوظائف الدوجودة في الدنظمة ، و تتضمن النشاطات الفرعية التالية
 .البشرية، استقطاب الدوارد البشرية، اختيار و تعيتُ الدوارد البشرية، التأىيل

و فيها يتم وضع تعويضات و مكافآت الدوارد البشرية التي تعمل في الدنظمة و ذلك وفق أسس و قواعد : وظيفة التعويضات. 2.3
نظاـ تقييم الوظائف، نظاـ التعويض الدالر الدباشر، نظاـ الدكافآت الدالية، نظاـ الدزايا : موضوعية و عادلة و تشتمل ىذه الأنظمة على

 .الوظيفية الإضافية، نظاـ تقييم الأداء
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، تشتمل ىذه الوظيفة على نشاطتُ فرعيتُ يكملبف بعضهما و يهدفاف إلذ جعل الدوارد البشرية تدريب و تنمية الدوارد البشرية. 3.3
: قوة عمل ذات كفاءة و أداء عالر الدستوى و متميز، لتلبية مطالب تحقيق إستًاتيجية الدنظمة و أىدافها ، تتكوف ىذه الوظيفة من

 التعلم و التدريب، التنمية
 تهدؼ إلذ توفتَ السلبمة و الصحة للموارد البشرية في مكاف عملها و تتضمن توفتَ السلبمة و الصحة :صيانة الدوارد البشرية.4.3

 .للموارد البشرية في مكاف عملها

تشتمل ىذه الوظيفة على نشاطتُ أساسيتُ هما دمج الدوارد البشرية في العمل و اتخاذ القرارات، و : علاقات الدوارد البشرية 5.3
 .علبقات العمل أو ما يسمى بالعلبقات الصناعية

أف معظم الدنظمات تسعى إلذ تحديد نوعية وكمية أداء عامليها وتحديد القابليات والإمكانيات  :أهمية تحديد أداء الدوارد البشرية. 4
وبالنظر لأهمية العاملتُ في الدنظمات يتطلب الأمر إعداد نظاـ لتحديد . التي يدتلكها كل فرد، ومدى احتياج ىؤلاء الأفراد إلذ التطوير

 :حيث إف أهمية تحديد مستوى أداء العاملتُ تتمثل في. مستوى أداء ىذا الدورد الثمتُ
  تدثل العملية أحد أىم الأنشطة الرئيسة لإدارة الدوارد البشرية التي تعتبر عملية تنظيمية مستمرة يقاس من خلبلذا أداء الدوارد

 .البشرية
  تستطيع الدنظمة من خلبؿ تحديد مستوى أداء مواردىا البشرية، الوقوؼ على نقاط القوة والضعف وانعكاساتها السلبية

 .والإيجابية على إنتاجية الفرد وفاعلية الدنظمة
  رفع معنويات العاملتُ، حيث إف توفتَ جو من التفاىم والعلبقات ينساب بتُ العاملتُ والإدارة  عندما يشعر العاملوف أف

جهودىم وطاقاتهم في تأدية أعمالذم ىي موضع تقدير الإدارة وأف الذدؼ الأساس من تحديد مستوى أداء الدوارد البشرية ىو 
 .معالجة نقاط الضعف في أداءىم على ضوء ما تظهره نتائج التقييم للؤداء

  يسهم في الكشف عن الكفاءات الكامنة غتَ الدستغلة للعاملتُ، ويسهم في تعديل معايتَ الأداء ورفع أداء العاملتُ، ويسهم
 .في رسم خطة القوى العاملة للمنظمة وما تتطلبو من تنمية وتدريب وتوفتَ الدكافآت والحوافز للعاملتُ

  تشكل فرصاً للعاملتُ لتدارؾ أخطائهم والعمل على تجنبها وتنمية مهاراتهم وتحقيق ما يصبوف إليو من ترقية وتسلق السلم
. الوظيفي والحصوؿ على مكافآت وتعويضات لرزية

ويستخدـ أداء العاملتُ أساساً ومقياساً في ترشيح العاملتُ لشغل الوظائف الأعلى، فشروط شغل الوظائف لا تكفي في حد ذاتها    
لشغلها إذا تنافس عليها عدد كبتَة لشن تتوافر فيهم تلك الشروط، حيث يتعتُ الدفاضلة بينهم وفقاً لتقدير كفاءتهم من خلبؿ عملية 

 .التقييم 
أف تحديد مستوى أداء العاملتُ يستخدـ للحكم على صلبحية العاملتُ الجدد الذين يخضعوف لددة اختبار يتقرر على أثرىا استمرارىم    

. في شغل وظائفهم أو الاستغناء عنها
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عناصر تحديد مستوى الأداء :(01)الجدول رقم 

: العمل والإنتاج ويشمل .1
. نوعية الإنتاج والأخطاء. كم الإنتاج

. الإلداـ والإتقاف. السرعة
: الدواظبة، ويشمل .2
 الالتزاـ بالدواـ والأوقات الرسمية . العلبقة مع الرؤساء .
 طريقة التمتع بالإجازات الدستحقة .
: التعاون والعلاقات، ويشمل .3
 التعاوف مع الزملبء . العلبقة مع الرؤساء .
 العلبقة مع الزبائن والجمهور .
: القرارات العقلية، ويشمل .4
 الذكاء . القدرات على التعلم وتطوير الذات .
 القدرة على حل الدشكلبت . القدرات الإبداعية .
: السمات الشخصية والاستعدادات النفسية، ويشمل .5
 الجدية والحرص . طريقة التصرؼ في الدواقف الصعبة .
  القدرى على التغتَ والتكيف الاستعداد لتحمل الدسؤولية .

Source  Wheelen,T.L.and,Hunger,G.D,(2004),  Srategic management and Bussiness policy 9
th
 ed.,Person   Prentice,Hall,New 

Jursey,USA.p04. 

 مفاهيم وأهداف ، مجالات ومؤشراثه : الجدقيق الاججماعي :المحىر الثاني 

 من عامل فهو الدؤسسة اىداؼ مع البشرية الدوارد أنظمة تداشي أو مطابقة  مدى لدقارنة وسيلة الاجتماعي التدقيق يعتبر
 اتخاذ في العقلبنية درجة رفع وكذا , صحيحة معلومات قاعدة ظل في تتطور أف لذا يسمح انو بمعتٌ البشرية الدوارد وظيفة تجديد عوامل
 8.صرامة و مرونة اكثر تسيتَ تطبيق و القرار

أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات ، فهناؾ من أطلق عليو تدقيق : مفاهيم عامة حول التدقيق الإجتماعي  .1
الأفراد ، تدقيق تسيتَ الدوارد البشرية و التدقيق الاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالا ، اختلبؼ تسميات يرجعو البعض 
إلذ تعدد الدصطلحات الخاصة بالوظيفة لكن البعض الآخر يرجعو إلذ الدفاىيم و الخصائص التي تديز التدقيق الاجتماعي 

 .على باقي لرالات التدقيق 
يعتبر التدقيق عملية مستمرة و دائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات للكشف عن نقاط القوة و  P.CANDAUحسب 

ذلك " نو أنقاط الضعف باستعماؿ منهجية و تشخيص عاـ للمؤسسة لتقدلص التوصيات لتصحيح الوضعيات الدشخصة و يعرفو على 
الدسعى الدوضوعي و الاستقرائي من خلبؿ الدلبحظة ، التحليل ، التقييم و تقدلص التوصيات بالاعتماد على منهجية و باستعماؿ 

تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة و نقاط الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات المحددة بوضوح ، و مثلو مثل التدقيق الدالر و المحاسبي 
 9.لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيتَ و إدارة .يحاوؿ أف يقدر ما مدى إمكانية الدؤسسة في التحكم في الدشكلبت الاجتماعية 
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التدقيق على أنو مراجعة الدسؤولية الإجتماعية للشركة  " تدقيق الدسؤولية الإجتماعية"  في كتابو  John Humbleوعرفو 
، وىناؾ فكرتتُ رئيسيتتُ  (العلبقات مع الدساهمتُ والدستثمرين  )، وبيئتها الخارجية  (علبقات الدوظفتُ  )فيما يتعلق بالبيئة الداخلية 

 10:أتى بها  بها بهما الدفهوـ الأمريكي 

  يجب دعم الدسؤولية الاجتماعية ، فضلب عن الدسؤولية الإقتصادية. 
  الاقتصادية ،  )ضماف وتوفتَ أساليب أو وسائل لدعم الدسؤولية الاجتماعية تكوف نفس طبيعة الدسؤوليات الأخرى

  .(البيئية 
 اقتًاح و الخطر عوامل من عامل كل تحليل في الاجتماعي التدقيق مهمة تكمن:  IGALENS 1988 لسنة إغالنس وعرفها

 11:الاجتماعية للبخطار فئات 4 الاختَ ىذا يحدد و . منها بالحد الكفيلة التوصيات

 القانونية النصوص احتًاـ عدـ خطر. 
 الدستخدمتُ رغبات أو لانتظارات الاجتماعية السياسات ملبئمة عدـ. 
 بها الدوجودة البشرية االدوارد الدؤسسة احتياجات ملبئة عدؾ. 
 الدستخدمتُ باىتمامات الدفرط الانشغاؿ خطر .

 Howard R.Bowenإف أوؿ من أشار إلذ إصطلبح التدقيق الاجتماعي ىو : التطور التاريخي التدقيق الاجتماعي .2
 مشتَا إلذ أنو طالدا أف الوحدة تخضع لتدقيق مالر لأنشطتها الدالية فإنو يجب أف يجب أف تخضع إى تدقيق 1953عاـ 

، 1958 عاـ Fred Blumحارجي يهدؼ إلذ تقولص أدائها من وجهة نظر إجتماعية من مدققتُ إجتماعيتُ ،وجاء 
لتَكز على التطبيق العملي للتدقيق الاجتماعي ومدى وفاء الوحدة بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه الاملتُ فيها من حيث 

 12.مدى إشباعو الحاجات الإنسانية الخاصة بهم ومدى رضاىم عن العمل 
 paiement de europeenne »فػي الشػركة الأوربيػة للػدفع  1979 ظهور الددققتُ الاجتماعيتُ داخل الدؤسسة كاف سنة إف 

Societe » .  أظهر  1980 الإطارات لتسيتَ الدوارد البشرية خلبؿ سنة  كما أف ملف الشغل من طرؼ الوكالة الخاصة لتشغيل
 و بالتالر تبتُ بأف ىذه الوظيفػة جديػدة النشػأة لصػدىا فػي = منصب الددقق الاجتماعي= ظهرت بأف من بػتُ الدناصػب الجديػدة التػي 

 .الدؤسسات كبتَة الحجم مرتبطة بالإدارة العامة جنبا إلذ جنب مع مصلحة التدقيق

 أما التطبيقات الأولذ للتدقيق الاجتماعي كمنهج عملي فقد كانت مع سنوات الثمانينيات ، إذ شهد تطورا ملحوظا خلبؿ 
، 1994 في عاـ ISO 9002))سنوات التسعينيات فقد تم وضع إجراءات خاصة بإثبات الددققتُ الاجتماعيتُ  من خلبؿ شهادات 

ويعود تاريخ التدقيق الاجتماعي خلبؿ زمن الستينيات في قطاع الدصارؼ ، ولد يدخل في خصوصيات الصناعات إلا في التسعينيات ، 
 تم تأسيس الدعهد الدولر للمحاسبة الاجتماعية والأخلبقية لتنسيق الدعلومات والدعرفة بشأف التطبيقات الدتنامية للتدقيق 1995وفي عاـ 

 .الاجتماعي 
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بصفة عامة يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ مد الدسريتُ إثناء التنفيذ الفعاؿ لدهامهم بالدعلومات  :أهداف التدقيق الاجتماعي. 3
الخاصة بتحليل، تقييم و التوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيتَ الدوارد البشرية و يضمن لذم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة و الدتمثلة 

 للمرونة اللبزمة للتأثتَ على العامل البشري داخل الدنظمة ، حيث أف 7في التكيف ، التدريب و التوقع أو ما يسمى بالتاءات الثلبث 
الإشكاؿ الدطروح ليس على مستوى مدى توفر الوسائل الدادية و التكنولوجية الدتطورة و لكن في الأفراد الذين يجب أف تكوف لذم معرفة 

 .للتعامل مع ىذه التكنولوجية الحديثة
        يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ الفحص النقدي للئحداث و الظروؼ التي وقعت بسببها وقياسها فهو عمل تحليلي بحت ، 

وىدفو في الأمد قصتَ يتمثل في إعطاء شهادة بصحة و سلبمة القوائم و الدعلومات التي تقدمها الدؤسسة و إبداء رأي موضوعي حولذا 
، و كأىداؼ طويلة و متوسطة الأجل فهي تقدلص الدعم لاتخاذ القرارات الإستًاتجية الدستقبلية للمؤسسة و بالتالر يصبح التدقيق 

كوسيلة من وسائل القيادة و الدنظمة تعتمد على النتائج التي يتوصل إليها في إعداد السياسات و الدناىج الدتعلقة بتسيتَ الأفراد إلذ 
جانب العوامل الاقتصادية والدالية، فهو يساعد على رفع مستوى الأداء بتحقيق الاندماج للؤىداؼ الاجتماعية مع الإستًاتيجية 

 13.الشاملة للمؤسسة 

        بصفة عامة مثل أىداؼ التدقيق في باقي المجالات ، التدقيق الاجتماعي يهدؼ ىو الآخر إلذ رفع فاعلية أداء الأفراد من 
خلبؿ دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات و العراقيل و الالضرافات باستعماؿ وسائل فعالة للبحث عن الأسباب 

 14:الحقيقية و تقدلص الاقتًاحات للقضاء على الاختلبلات و الالضرافات وىو يستجيب لعدة أىداؼ أهمها
فإذا كاف التدقيق بمفهومو الكلبسيكي يخص عمليات الفحص و التحليل و التصديق أي عملية الرقابة البعدية يدكن أف تكوف لو - 

أىداؼ خاصة بالتحكم في التسيتَ التنبؤي والدشاركة في الدراسات السابقة للآثار الدتًتبة عن القرارات الإستًاتجية التي تنوي الدنظمة 
. اتخاذىا

القياـ بالدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حوؿ لراؿ الأىداؼ الخاصة بالأفراد كالتوظيف من خلبؿ وضع الفرد الدناسب - 
. في الدكاف الدناسب، رفع الروح الدعنوية بتحستُ ظروؼ العمل و الأجور العادلة

إذا كانت ىذه العملية نابعة من إرادة الدسؤولتُ تكوف نتائجها مضمونة نوعا ما وتكوف ىناؾ متابعة دائمة لتنفيذ التوصيات و - 
الحلوؿ الدقدمة نظرا لتوفر الإرادة من أجل القضاء على الظواىر السلبية الدشخصة و تحستُ الظروؼ لرفع الأداء و الإنتاجية لدى 

. الأفراد 
. تسيتَ عقلبلش للؤفراد باستعماؿ أدوات كمية في لرالات نوعية - 
. التشخيص الدقيق للؤسباب للوصوؿ إلذ النتائج الصادقة- 
. التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها و غتَ مباشرة - 
. التنبؤ السريع و في الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد تحدث من جراء التأخر في علبجها- 
يستعمل التدقيق كذلك في الدفاوضات مع الدتعاملتُ حيث بمجرد اطلبع الدفاوض على تقارير التدقيق الاجتماعي بإمكانو أخذ - 

. نظرة عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة 
 :أركان التدقيق الاجتماعي.4



الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشريةالملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة جامعة بسكرة20192019    نوفمبرنوفمبر  1313//1212

 

 

 

634 

قبل كل شئ فإف الدبدأ الأساسي للتدقيق الإجتماعي ىو التحستُ الدستمر للؤداء بالنسبة  إلذ الأىداؼ الاجتماعية  التي يتم إختيارىا 
 15:وقد حدد  أركاف التدقيق الاجتماعي ، وىي 

 .حيث يجب أف يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيتُ والدتأثرين بالدنظمة :  والدتعددة النظرة الشمولية .1.4
 .أي يجب أف يركز التدقيق الاجتماعي على قياس مدى تحسن الأداء من النواحي الاجتماعية والبيئية والثقافية والمجتمع  : شامل  .2.4
إذ يجب للتدقيق الاجتماعي أف يوفرالوسائل التي تدكن من مقارنة أداء الدنظمات عبر السنوات أو مع أداء الدنظمات : مقارن . 3.4

 .الدماثلة
 . بمعتٌ أف ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم وليس مؤقتا أو لدرة واحدة في العمر :ظم تمن .3.5
حيث يجب أف تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر لشن ليس لذم مصلحة في تزييف النتائج : الدراجعة . 4.5

  .(لزايدين  )
 .بالشكل الذي تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيتُ في الدنظمة والمجتمع بشكل عاـ :  الإفصاح .5.5
 .التي تؤدي إلذ تشجيع  مشاركة أصحاب الدصلحة وتبادؿ قيمهم: الدشاركة . 6.5
 .أي أعضاء تغذية عكسية على جوانب متعددة : متعددة الاتجاهات .7.5

  مبادئ التدقيق الاجتماعي والقيم العالدية:(01)الشكل رقم 

 
Source: Centre for Good Governance (2005): Social Audit: A Toolkit- A Guide for Performance Improvement and 
Outcome Measurement http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/cgg/unpan023752.pdf 

 
 16:إف الذدؼ من التدقيق الاجتماعي يتضمن مايلي 

  تزويد الددراء أثناء التنفيذ الفعاؿ لدهامهم بالدعلومات الخاصة بتحليل وتقييم وإعطاء التوصيات الدتعلقة بنشاطات إدارة الدوارد
 .البشرية 

 التشخيص الدقيق للؤحداث والظروؼ التي وقعت بسببها وقياسها. 
 وسيلة من وسائل القيادة والدنظمة تعتمد على النتائج التي يتوصل إليها في إعداد السياسات والعمليات. 
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  وقع فاعلية أداء الأفراد من خلبؿ دراسة الحالة الاجتماعية للمنظمة لتحديد الدخاطر وتقدلص الدعالجات لإدارة الدخاطر. 
 ورفع الروح الدعنوية .القياـ بالتدقيق الدقيق للحصوؿ على الدعلومات الصادقة حوؿ لراؿ الأىداؼ الخاصة بالأفراد كالتوظيف ،

 .وتحستُ ظروؼ العمل والأجور العادلة 
 الإدارة العقلبنية للؤفراد باستعماؿ أدوات كمية في لرالات نوعية. 

. يستعمل كذلك خلبؿ عملية الاندماج بتُ الشركات- 
يستعمل من طرؼ طاقم جديد لدعرفة الحقائق للتمكن من تحديد الأىداؼ بالاعتماد على الأولويات بدراسة الالضرافات و النتائج - 

. الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجاؿ الاجتماعي
. فهو بالتالر يظهر كامتداد طبيعي و كمكمل ضروري للتدقيق الدالر و المحاسبي بالاندماج تحت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق 

يتميز لراؿ تطبيق التدقيق الاجتماعي بالتوسع ، لذلك يدكن القوؿ بأف لراؿ تدخلو : لرالات تدخل التدقيق الاجتماعي .4
 .ىو جميع الأماكن التي يتواجد بها الفرد العامل داخل الدنظمة 

 17:وىناؾ ثلبثة مستويات يدكن أف لضددىا للممارسة التدقيق الاجتماعي وىي 

 
 مستويات التدقيق الاجتماعي:(02)الجدول رقم 

 الفحص و التحقيق مستوى النشاط
 التحقق من الأرقاـ الدطابقة الشرعية  الاداري والوظيفي

 :مدى تطبيق الاجراءات  الدوجودة مدى تنافس الاجراءات مع  التسييري
 السياسات باقي الاجراءات ملبئمة الاجراءات مع الأىداؼ 

 تسيطر الأىداؼ تناسق داخلي للؤىداؼ ، تنظم ونوعية الأفراد وكميتهم  الاستراتيجي
 .إدماج الأىداؼ الخاصة بالأفراد مع الأىداؼ العامة بالنظر إلذ الامكانيات الداخلية والخارجية للمؤسسة

الدلتقى العلمي "، جامعة فرحات عباس، "دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة الدسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي"مراد سكاؾ، فارس ىباش،  :الدصدر
 .13،14:، ص ص 2009، اياـ اكتوبر، سطيف، "الدولر حوؿ الازمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية

يتطلب لصاح عملية التدقيق الاجتماعي وتحقيق الذدؼ الذي ينصب في إىتماـ القائمتُ بتلك : متطلبات التدقيق الاجتماعي .5
 18: العملية توفر بعض الدتطلبات الأساسية منها 

 .القوانتُ واللوائح التنظيمية الخاصة بحماية البيئة والمجتمع ، والدعايتَ الدولية والمحلية  -
 .مؤشرات إجتماعية تساعد الددقق الإجتماعي في الكشف عن مواطن القوة والضعف  -
 .بأهمية التدقيق الاجتماعي قناعة إدارة الوحدة  -
 .و الحياد الكافيتُ ىم الاستقلبؿ يلدولشن تتوفر ؽ ياـ بالتدؽيوجود أشخاص من ذوي الخبرة والكفاءة للقٌ  -
التكاليف الإجتماعية ومعايتَ لزددة للؤداء الإجتماعي لكي يتمكن قياس و الاجتماعية  الدسؤولية وجود نظاـ للمحاسبة عن  -

 .الددقق من إبداء رأيو الدهتٍ المحايد
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 تحديد فلسفة إدارة الوحدة تجاه الدسؤولية الإجتماعية التي يتعتُ عليها القياـ بها ووضع أىداؼ تتناسب وتلك الفلسفة ليتم  -
 .إعداد  برنامج للعمل الإجتماعي لتحقيق الأىداؼ

 . وجود خطة للؤىداؼ الاجتماعية بصورة أىداؼ كلية أو تفصيلية  -
وجود بنية تنظيمية دقيقة من خلبؿ توفتَ ىيكل تنظيمي دقيق يتضمن حصر وتنظيم الوحدات الفرعية الدسؤولة على الأنشطة  -

 .الاجتماعية ، ويتطلب مراعاة الدقة في توصيف الوظائف على لستلف الدستويات لشا يسهل مهمة تدقيق الأداء الإجتماعي
 .وجود نظاـ فعاؿ للمعلومات يسهل الوصوؿ إلذ بيانات عن البرامج الإجتماعية من الددقق الإجتماعي  -
 . وجود فريق عمل يتضمن لستلف الإختصاصات كالحاسوب والكيمياء ولرالات البيئة والطب والذندسة  -
إف الأمور البيئية أصبحت ذات أهمية  لعدد متزايد من الوحدات وقد يكوف لذا تأثتَ جوىري في حالات معينة على بياناتها  -

الدالية ومن مسؤولية الإدارة الإفصاح عن ىذه الأمور فيتطلب الإلتزاـ بالسياسة البيئية للوحدة وتوفتَ نظاـ معلومات بيئي ، 
ويتطلب وجود أشخاص متعددي الاختصاصات مؤىلتُ للقياـ بالتدقيق البيئي الذي يتم بناءا على طلب الإدارة ولإغراض 

 .الاستفادة الداخلية 
 حسب يستعمل منها كل الدؤشرات من كبتَ عدد الاجتماعيتُ الددققتُ لدى يوجد: مؤشرات التدقيق الاجتماعي .6

 الصحيحة و الدنطقية التفاستَ لإعطائها الدؤشرات عمل وشروط طبيعة فهم الضروري من كاف لذلك . الظواىر لقياس الظروؼ
 :التالية المجالات وتدس البشرية الدوارد تسيتَ ميادين جميع في تستعمل وىي التدقيق لدهمة المحدد الذدؼ على الدؤشر يعتمد و

 و الجنس حسب على التوزيع ، الأقدمتُ ، للؤفراد الإجمالر العدد ، التأطتَ كمستوى للمؤسسة العامة الخصائص 
 . الخ السن

 إلخ الدتاحة الوظائف التوظيف، طرؽ تطورىم، و الأفراد حركة الأفراد، ىيكل :التوظيف. 
 الخ...بالأفراد الخاصة الدصاريف الدنح، و العلبوات للؤجور، الإجمالر الحجم:الأجور. 
 والدتكونتُ التكوين نوعية اختبار في الدعتمدة الدعايتَ البرامج، نوعية التكوين، ميزانية :والترقية التكوين. 
 الاتصاؿ نوعية ، التأديبية اللجاف ، العمل حوادث ، العمل دوراف ، التغيب  :الحفز و التصرفات.  

 طبيعة كذا و التدقيق من الدسطرة للؤىداؼ وفقا تتم اختيارىا عملية و الدؤشرات من ىائلب عددا ىناؾ أف إلذ الإشارة بنا تجدر
. الدؤسسات

  المىرد البشريأداءساهمة الجدقيق الاججماعي في ثحسين م: المحىر الثالث 
  بتسيتَ الدوارد البشرية ، لذلك الخاصة الأنشطةإف دور التدقيق الاجتماعي في تحستُ كفاءة وفعالية أداء الدورد البشري ىو من 

 وظيفة التدقيق ،  الدورد البشريأداء التدقيق الاجتماعي على تحستُ وتأثتَسنحاوؿ من خلبؿ ىذا الطرح تبياف مد مساهمة 
 عة أداء الدوارد البشرية على مستو الدؤسسة الاقتصادية الحديثة ىذه الوسيلة لصاالاجتماعي للموارد البشرية تعد من أىم مقومات 

يص الجو العاـ للمؤسسة بهدؼ زيادة فعالية سياسة ىذه الادارة خالعلمية والعملية التطبيقية التي تقوـ بتقييم الأداء وتش
 وبتأكيد
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 فهي آلية مهمة يدكن من خلبلذا فتح قنوات تواصل جديدة بتُ الذيئة ،  التنظيمي أو فشلها وعدـ كفاءتهاىعتها على الدستولصا
 الدشرفة في الدؤسسة والذيئة الدنفذة ، تنتقل من خلبلذا الكثتَ من الدعلومات والاقتًاحات بوضوح ا يحقق تحستُ القدرات و

  العاملة وتزويدىم بالدعلومات ة الفعلي للقوالأداءفهي تقوـ بمتابعة ورصد مستويات ،  الفعاؿ ويجنب احتمالات الخطأالأداء
  الدوارد إدارة توجيو الأداء في الاتجاىات الصحيحة وتدكن الدستَين من السيطرة والتحكم في إعادةالدتجددة التي تساعدىم في 

  الدعتمدة والدسطرة ط و الدبادرة والدقارنة بالدوازاة مع الخطلصازالبشرية وملبحظة سلوكيات العماؿ والدوظفتُ وقياس معدلات الا
  الدوارد البشرية أداء الدؤسسات يؤىلها لتحستُ ى ولذذا فاف استعماؿ التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية على مستو،مسبقا

 حيا يعد التدقيق الاجتماعي وسيلة وأداة مهمة تتقيد من خلبلذا إدارة الدوارد البشرية  . اقتصاد السوؽ إطاروخوض الدنافسة في 
 التدقيق الاجتماعي ،بجملة من التشريعات والالتزامات القانونية الدوحدة في إطار تنظيمي على الدؤسسة احتًامو والتقيد بو

 يسعى 
  ستحسن من الوضعية الاجتماعية وتراعي متطلبات الآليةإلذ توعية إدارة الدوارد البشرية،وكذا من خلبؿ تبتٍ الدؤسسات لذذه 

  . تزيد من التحستُالأداء الدورد البشري ويطمح لأداء متميز كما اف لزددات لرهودالعماؿ ومن ىذا القبيل سيتحسن 
 العناصر ذات ض فيسعى الددقق الاجتماعي إلذ دمو الاىتمامات الاجتماعية والإدارية في نشاط إدارة الدوارد البشرية ليشمل بع

 .البعد الإنسالش والاجتماعي ويتناوؿ ىذا العنصر العلبقة بتُ الطبيعة والبشر وتحقيق الرفاىية وتحسينها
الخدمات الصحية والتعليمية ووضع الدعايتَ الأمنية واحتًاـ حقوؽ الإنساف ، وتتمثل لستلف عناصر  ف خلبؿ الحصوؿ علىـ

داـ الأمثل للموارد البشرية ، الصحة والتعليم ، حرية الاختيار والديدقراطية،والتي تؤدي خالبعد الإنسالش والاجتماعي في الاست
 .الخ... الدخل،ىإلذ زيادة رفاىية المجتمع إلذ أقصى حد من التفاوت في مستو

زات باىرة ، والتًكيز على لصاوبالتالر فلمن أثر التدقيق الاجتماعي على تحستُ أداء الدوارد البشرية يكمن في السعي لضو تحقيق إ
لذا الأساسي و توفتَ طرؽ وأساليب لاستنتاج لستلف الدشاكل والعراقيل التي تواجو لراأف تكوف إدارة الدوارد البشرية رائدة في 

بإدارة الدوارد البشرية و تشجيع رئيس إدارة  إدارة الدوارد البشرية ثم التصدي لذا بقوة ، التًكيز على الجودة في الأنشطة الخاصة 
 .ارسة القيادة وليس الرئاسة وكذا مشاركة الدورد البشري في اتخاذ القرارممالدوارد البشرية والطاقم العامل معو على 

ثجربة "من  الجدقيق الاججماعي ومهمة البشرية مراجعة المىارد إجراءات عملية: المحىر الرابع 

 "الفرنسية 

 : البشرية الدوارد مراجعة لدهمة العام الإطار .1
 .الكاملة عموما العمل خطة متابعة. رد ، الديداف أو ، التقييم الإعداد: مراحل ثلبث على الداخلي التدقيق مهمة تتم
 بها الوفاء يتعتُ التي الرئيسية النهائية والدواعيد رئيسية مرحلة الددة كل على تنص والتي ، للتخطيط تخضع مراجعة مهمة كل

 .( ...النهائي التقرير ، الدرحلة متناقض ، الدرحلي التقرير صياغة ، الختامية الجلسة ، الاجتماع)
 تعيتُ الدناسب من يكوف قد ، ومدة العمل وحجم التدقيق فريق حجم على اعتمادا: التدقيق فريق أعضاء مختلف دور .2

 تكوف ىذا قد عن الدسؤوؿ الددقق ، الوزارية الدراجعة بعثة لاستخدامات كل وفقا. التدقيق فريق عمل لتنظيم وتحريك مدقق
 رئيس ، الزعيم ، للبعثة كرئيس وظيفة مؤىلة
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. الداخلي التدقيق قسم ورئيس النهائية الدشرؼ بالدواعيد الوفاء عن مسؤوؿ فهو ، الحالات جميع  في.منسق أو فريق
 : البعثة في الدشاركين الدراجعين.3

 أو مرحلة إجراء عن مسؤولة تكوف  قد.واحد تحديد عند البعثة رئيس تحت اتجاه الفريق عمل مراحل جميع في الددققوف يشارؾ
 20.النهائي التقرير على ىم التوقيع الفريق، من جزء تدريب عن مسؤولتُ يكونوف  قد.دورة التدقيق

 :الدشرف.4
 حضور لو يجوز. الضامن الجودة ىو بل الدراجعة أعماؿ في يشارؾ لا الدشرؼ. الدناسب للئشراؼ التدقيق في الدشاركة تخضع

. الاجتماعات (رد أو) وإغلبؽ وكذلك اجتماعات ، التحضتَ أثناء" الرئيسية "الاجتماعات
 للمدير مندوب، يدكن ، الدهمة ىذه حجم على اعتمادا. وزارية البعثة مراجعة رئيس ىو الدشرؼ يكوف ، الدعايتَ حيث من

.  الداخلي التدقيق قسم في متمرس عضو على الدشرؼ دور حدة، على حالة كل أو دائم أساس على
. الدهمة وكذلك تعقيد ، الداخليتُ الددققتُ وخبرة وظيفة خبرة الإشراؼ مدى. الدشرؼ ىوية يحدد

: الدشرؼ ، السياؽ ىذا في
 تحديد في سيما لا ، (خلبؿ الدعرفة والدقابلبت الاجتماعات والختاـ الافتتاح)، " الرئيسية "والدقابلبت الاجتماعات يحضر قد 

 .الدهمة ونطاؽ أىداؼ
 بها ومصرح مبررة تغيتَات ذلك أي ، صحيح بشكل البرنامج ىذا تنفيذ يتم أف ، يفي الأىداؼ العمل برنامج أف من تحقق . 
 أثناء التدقيق تنتجها فريق التي الوثائق من جزء أو كل الداخلي، التدقيق الخدمة نظاـ قبل من الدختارة الدنهجية على اعتمادا 

والتوصيات  والاستنتاجات النتائج تدعم العناصر أدلة على تحتوي العمل وورقات ذلك الوثائق خاص بشكل بالتحقق) الدهمة
 .(الدهمة

 الأخلبقية والأخطار خطر الاحتياؿ) الدهمة انتهاء انتظار دوف عن الإبلبغ خطر يجب عند التنبيو الدقابلبت أي في تشارؾ قد 
 . ( ...للسنة والمحاسبة الإدارة الديزانية على والدخاطر

 الدناسب  الوقت وفي وبناءة وموجزة وواضحة وموضوعية التقرير دقيقة يكوف أف يجب) الدؤقت التقرير صياغة على الإشراؼ
 .(ثابت

 الكياف من عناصر إستجابة حسابات مراجعي استغلبؿ الخصوص وجو وضماف على ، النهائي التقرير إعداد على يشرؼ ثم 
 الأخبار التعليقات وجودة الدناسبة والقضية الصلة ، للمستمعتُ رسمي بشكل استجابوا الدصلحة الذين أصحاب وجميع الدراجع

. الددققوف بها أدلذ التي
 الدسؤولية بهذه الالتزاـ يتضمن  قد.البعثة واستنتاجات نتائج متانة على فقط و التأختَ الدنهجية لاحتًاـ سواء حد على ىي مسؤوليتو

. تقرير الدستمعتُ مع جنب إلذ جنبا التدقيق تقرير على الدشرؼ توقيع
 قد ، التوجيهية تحديده الدبادئ أو ، الإدارات من لكل الدراجعة  ميثاؽ.لسصص في لرلد الإشراؼ عمل تتبع التي العناصر الاحتفاظ يتم

. الإشراؼ طرائق على ينص
 :الدهمة التحضير من مرحلة.5
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 لتًتيب" أسفل إلى أعلى من "أوؿ تحليل وإجراء (ذلك إلذ وما ، الفريق بناء)و  لوجستياتها في الدهمة إعداد من تتكوف الدرحلة ىذه
. الدراجعتُ قبل من التحقيق التي سيتم الدوضوعات وتحديد تدقيقو يتم الذي الدوضوع أو الحقل الرئيسية في الدخاطر

 مواصفات أو نطاؽ تحديد الصياغة مستند إلذ يؤدي أف ويدكن الرسالة رسالة إلذ  ويستند.عدة الخطوات في الدراجعة بعثة إعداد يتم ثم
. (المحتجزة الخدمات من وعينة عملية)العمل  وبرنامج البعثة نطاؽ الخصوص وجو تحددىا على

 ، مرحلة التحضتَ خلبؿ بو القياـ يدكن الاجتماع ىذا. الدراجعتُ ، وجود الحسابات لدراجعة الافتتاحي الاجتماع الإعداد مرحلة تشمل
. الديدانية الدرحلة نهاية في أو

 21:التالية الدراحل إلذ التحضتَ مرحلة تقسيم يتم وبالتالر

 أو منظمة بػ كل الخاص الداخلية الدراجعة ميثاؽ لتوصيات في وفقا منظم ىو ؛ مهمة لكل تدقيق ملف إنشاء يتم:التدقيق ملف.1.5
 لرلد. رد ، لراؿ أو تقييم أو ،إعداد رئيسية مرحلة لكل فرعي لرلد يتضمن أف يجب ، أدلس   كحد.وزارة بهاكل خاصة توجيهية مبادئ

 القابل الدلف والدراجعة التدقيق نتائج تتبع ضماف أجل ورصدىا، من التقدـ إجراءات على للئشراؼ التخطيط يجب لكما لسصص
 .في المجلد وحفظها إليها الرجوع يجب الدختلفة العمل أوراؽ تظهر على النتائج تبرر التي الوثائق ، للتنفيذ
 طبيعية نتيجة الدنتسبتُ لدى يكوف الإجراءات قد وتنوع للئدارة ، الحساسية البشرية الدوارد من الديزانية عبء أهمية: الدائم الدلف.2.5

 يدكن عاـ الصندوؽ وثائقي على للحفاظ دائم سجل الدناسب إنشاء من يكوف قد ، لذلك. الدوضوع لذذا مكرسة الدنتظمة للبعثات
 .البعثات التحضتَ ىذه أثناء الفور على استخدامو

 جمعها تم التي الوثائق ، خاصة التدقيق ملف من مقتطف من ، البشرية للموارد الأولذ لسصصًا الدهمة بعد الدائم الدلف تشكيل يدكن
 .الإعداد مرحلة خلبؿ

 .الدائم المجلد تظهر في قد التي الدستندات إلذ يشتَ عمود على النموذج يحتوي في يظهر الذي الوثائق جدوؿ فإف ، الغرض لذذا
 .لاحقة منهما مهمة كل من الانتهاء يتم ، الضرورة وعند ، تحديثو يتم ثم

 التماسك مع في. الددققوف سيجريها التي للئلصاز التحقيقات واضح إطار توفتَ ىو الدشاركة خطاب من الغرض: الرسالة رسالة.3.5
 مراجعة لتنفيذ الدعلومات اللبزمة إلذ الوصوؿ حق ، بالاسم يعينو الذي ، الحسابات يعطي مدققي فإنو ، والتنظيمية التشريعية الأحكاـ

 الذي الداخلي التدقيق ميثاؽ إلذ يشتَ والتطبيقات ،قد والدلفات الداخلية والإجراءات و المحاسبة الدالية والبيانات الأسواؽ) الحسابات
 .النشاط ىذا ومسؤوليات سلطات ، يحدد مهمة

 .الدخاطر تحليل وبدء مدقق الرقابة كياف بيئة من الاقتًاب ىو الخطوة ىذه من الذدؼ :الددقق المجال بيئة إقرار.4.5
 حسب ؛ للتدقيق البشرية الدوارد  عملية(أو) فيو الذي السياؽ حوؿ تبلغ الدستمعتُ أف يدكن التي والبيانات الدستندات لجمع 

 أو الاستبيانات الدعرفة أخذ) الدعنية الإدارة مع أو مقابلبت / و الاستبيانات خلبؿ من الوثائقي التحليل لإكماؿ ىذا ، الحاجة
QPC). 

 للموضوع الفنية الجوانب تعميق أو / و نشاط الكياف لراؿ لرهرية بطريقة نقدر. 
 النتائج التدقيق فريق  يستنتج.على عملية تنفذ أف الدرجح من (الدخاطر إدارة نظم)الداخلية  الرقابة عناصر جميع بتحديد الددققوف يقوـ
 .بو القياـ يتعتُ الذي والعمل الدخاطر حيث من
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 منظمة ، الدرحلة في ىذه لشكنة دقة الأكثر الدعرفة واكتساب عامة على نظرة للحصوؿ يكفي بما واسعًا التحليل نطاؽ يكوف أف يجب
 الأىداؼ ، (HRIS) البشرية الدوارد معلومات النظاـ نظاـ وظائف ، والدمثلتُ ، الحالية ، الإجراءات الدعنيتُ السكاف ، البشرية الدوارد

 .إلذ الخدمات الدسندة
 (الوزارات بتُ ، القضية مناسبة ، الوزاري) بيئتها في الدراجعة العملية الذيكل أو لاستبداؿ خاصا اىتماما التدقيق فريق سيولر ، وعليو

 .الدراجعة الدصلحة العمليات أصحاب لستلف وتحديد
خلبؿ  الحالية الدمارسات تحديد ، يتم الرسمية التًتيبات غياب في. الدخاطر بها لخريطة مرتبطة عمل خطة من الدخاطر إدارة أنظمة تنتج

. الددقق الذيكل مديري مع الدعرفة
 الددارة والدوظفين الدراجعة تتعلق هيكل إضافية وثائق:  (03)الجدول رقم 

 الدلف الدائم  الدصدر  الدلف  موضوع
 الوزارة التنظيمي من الذيكل منظمة

 أو اتجاه عاـ / و
 نعم  الانتًنت 

 :النصوص الدنظمة
 والأوامر للتنظيم الدرسوـ
 و الاتجاىات عاـ وزارة

 الرسمية أو الجريدة الإنتًانت
 من جمهورية الفرنسية

 

 نعم

 وثائق منظمة داخلية الذياكل
 البشرية في الدوارد الدختصة

 على إنتًانت إذا معلومات متاح ، لا أو تطلب الذياكل الإنتًانت

  /إستراتيجية
 أهداف

 الخطة خدمة أو مشروع
 الطريق أو خريطة استًاتيجية

. (أوتدلك الخدمة وزاري)
 

 نعم أوتطلب الذياكل الإنتًانت

 :وثائق الديزانية الددارة السكان
والتقارير  (PAP)للؤداء السنوية الخطط

منها رفع  من برامج (RAP)سنوي أداء
 الدراجعة ىيكل

. الأختَة  السنوات3 أصل من
 

 لا  " الأداء عامة"موقع

 أو / و من وزارة اجتماعي تقرير
 أو وثيقة  سنوات3 على آخر الاتجاىات

 نعم أوتطلب الذياكل الإنتًانت
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 حوار
 الدواضيع / الاجتماعية

 الدقدمة آخر عوائد
 CTM (لجاف تقتٍ الوزاري)

 (CTAC) اللجاف تقنيات إدارة سنتًاؿ أو

 اجل احتفظ التاريخ حوؿ من نعم لطرح الذياكل
 سنوات 3

الدناخ  إذا تدقيق) الدنشورات الاتحاد
 (الاجتماعية

 لا (OS)مواقع الدنظمات الاتحاد

 الإنتًانت يكن أرشيف على لد إف نعم أوتطلب الذياكل الإنتًانت ملبحظة أو للحوار اجتماعي رسالة مراجعة

 العملية لذذه وفقا
 دققنا

 التطبيق الدستخدـ من دليل
. من التدريب أودعم أو التطبيقات

 - البشرية  الدوارد خدمة

 / و (كذلك رسمي كاف إذا)  الإجراء دليل
. على العملية أو تعليمات

 - البشرية الدوارد خدمة

 العمومية والديزانيات العمل الشريك خطة الداخلية الرقابة
 على التنفيذ

  

source Jacques Igalens, Jean-Marie Peretti , Audit social, Meilleures pratiques, méthodes, outils,2012,p121. 
 

 :مع يكوف القنوات أف يدكن (QPC) الدعرفة على للحصوؿ أساس الاستبيانات على ، التعارف من مقابلات.5.5
 إذا يغطي. الاقتضاء حسب العامة والأمانة البشرية الددير الدوارد: البشرية الدوارد عن الدسؤولة الدركزية الحكومية الفاعلة الجهات 

 . تديرىا التي الخدمة عن الدسؤوؿ الشخص مع الدقابلة تتحقق تكوف وقد ، لزددة عملية التدقيق
 الرئيس) الداخلية الرقابة توجيو عن الدركزية مسؤولة الحكومة الفاعلة الجهات ، و عملية الدخاطر إدارة نظاـ نضج على اعتمادا 

 ؛ (الدثاؿ سبيل على ، الدخاطر السكرتتَ لجنة أو / و
 النهج ىذا موضوع ىي الددققة العمليات من أو جزء الكل كاف إذا الجودة إجراء عن الدسؤوؿ الشخص ، أمكن إف . 

 طلب للمراجع ، يدكن الكمبيوتر أنظمة تقدمها التي الاحتمالات على اعتمادا:الكمبيوتر أنظمة من الاستخراج 
 .الديدالش لتحقيقها العمل عينات لبناء أيضا ولكن ، قياس الدخاطر أجل من ، الإدارات الصفقات تطبيقات من استخراج

 :الأولية الدخاطر تحليل .6
 .تدقيقها (2) الدوضوع أو (1) لعملية لديها تخضع التي الكامنة الدخاطر وتوثيق لتحديد الددققوف تحليل يبدأ ، السابقة الخطوة نتائج من
: يلي بما الدصفوفة تسمح أف الكياف، يجب تحليل لساطر مصفوفة على الرسمي الطابع إضفاء إلذ يؤدي أف يجب التحليل ىذا

 تحقيقاتو في التدقيق الأولوية فريق ذات الدوضوعات الاختيار. 
 مسبقًا الدراسلتُ الرئيسية الدخاطر وتقييم الدسبق الاختيار. 
 لساطرىا على الكياف للسيطرة بواسطة تنفيذىا يدكن التي الأنشطة تحديد .
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 ليست للمخاطر الأوؿ النهج  ىذا.(العمل برنامج) التدقيق فريق لزيط تدخل إنشاء الدمكن من يجعل لزددة لدخاطر التحديد ىذا
 الدتبقية والدخاطر ، الدهمة نهاية في ، النهائية تقدير صيغتها في تسمح وسوؼ. الدراجعة أثناء وإكمالذا تعديلها ىي سيتم. ولكن ، نهائية

 جودة على الدراجعتُ رأي ذلك لدعم ستتيح والمجمعة النهائية الدخاطر تحليل مصفوفة فإف ، الددققة، وبالتالر البشرية الدوارد لعمليات
 .إليو الدسندة الأىداؼ على تحقيق البشرية الدوارد وظيفة قدرة النهاية وفي الدخاطر الأجهزة إدارة

. الدعلومات بنظم تتعلق لزددة الدخاطر قضايا تحديد بمجرد الحسباف في التدقيق فريق يأخذ أف ينبغي
 التحضير مرحلة خلال.1.6
 مهاـ الابتدائية إلذ النشاط لتقسيم ، الإدارة حاؿ عملية وفي البشرية الدوارد الأىداؼ عملية وتحديد ، الخطاب على اعتمادا .
 التأثتَ  تقييم خلبؿ من (منخفضة ، متوسطة ، كبتَة) الكامنة الدخاطر الدخاطر وتقييم العمليات بهذه الدرتبطة الدخاطر تحديد

 يقوـ أف يجب. للمراجع الدهتٍ ؿ الحكم نتيجة كبتَ حد إلذ ىو الكامنة الدخاطر التصنيف. الدخاطر تحقيق وقوع واحتماؿ
 .النشاط لوعي الدخصصة الأولية خلبؿ الدراجعة تحصد موضوعية عناصر على أكثر لشكن على

 الإدارة عملية ترتبط كانت إذا. النظري التحليل ىو ىذا. الدخاطر تهزـ ىذه أف الدفتًض من التي الداخلية الرقابة آليات تحديد 
 .الداخلية المحاسبة معايتَ في التحليل الواردة على جزئياً  الاعتماد من التدقيق فريق ، سيتمكن لزاسبية بعملية الددققة

 عاـ خدمات بشكل الدستخدمة الآليات على يعتمد التدقيق قد فريق ، تكراراً الأكثر ستكوف والتي ، أخرى حالات في 
 :المحتملة الدصادر من اثنتُ لديها. متطابقة

 العمل من كجزء الدراجعة الدلبحظات دفاتر وضعت ، ناحية من -
 IFACI-ANDRH ، أخرى ناحية من ، CHAI 7 من -
 أمكن حيثما ، و قياس الأختَ ىذا من للمعرفة الراىنة الحالة في ، الكياف تدقيقها في الأجهزة ىذه وجود عدـ أو وجود لتقدير 

 العمل الحسابات برنامج مراجعي يحدد ، الأساس ىذا على. الدتوقع النظرية من والتدابتَ الدراجعة الخدمات بتُ تحددىا الفرؽ ،
. تنفيذىا ليتم ، اختبارات إضافية مقابلبت: الدوقع في

 وحالة الخطة في الإجراءات لزددة على التدقيق فريق يعتمد ، مرتبطة عمل و لخطة خطر خريطة لديو الددقق الذيكل يكوف   وعندما
 من الدخاطر أف تصنيف يبقى ، الآف حتى إجراء أي إكماؿ يتم لا الخطة،و عندما ىذه تنفيذ الداضي تقييم خلبؿ الدعلنة إلصازىم
 .الكامنة الدخاطر
 واحدة لدرة إجراءات ىناؾ تكوف ما غالبًا ، بها مرتبطة عمل خطة توجد لساطر ولا خريطة على الدراجعة البنية تحتوي لا وعندما
 . الدكتشفة القياسات مع وإكمالذا مرحلة الدعرفة خلبؿ المحددة التدابتَ إلذ سوؼ تشتَ الدهمة. وإدارتها الخدمات تنفذىا
 :التقييم مرحلة خلال.2.6
 و الدرجوة النتيجة إلذ يؤدي الدخطط  تنفيذ) والفعالية (التشغيلي الجهاز التنفيذ) فعالية لتقييم اختبارات لإجراء 
 ؛ الداخلية الرقابة تدابتَ من (الدخاطر تقليل على يساعد
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 الددققة قبل الدنشور من الجهاز في الدخاطرة مستوى أي ، الداخلي السيطرة الدستوى لساطر مستوى لتقييم العمل ىذا نهاية في 
 .للسيطرة يسمح لا

 بالنسبة ،خاصة تنفيذىا سيتم التي التفصيلية الاختبارات أهمية الدستمعوف بموجبها سيحدد التي الدتبقية الدخاطر مستوى لتحديد 
 .الإدارة لعمليات

 الدراجعة العملية عمليات على درجة السيطرة إلذ التوصل أجل من مفصلة اختبارات إجراء. 
 النطاؽ تحديد مستند صياغة إلذ الدخاطر الدسبق تؤدي والتحليل الددقق المجاؿ بيئة تحليل:(الدواصفات أو) الفحص مستند كتابة.3.6

 ىو. تدخلو التدقيق فريق بها حدد التي و الطريقة الدراجعة قضايا عرض ىو النطاؽ تحديد وثيقة من ، والغرض(أو ملف الشروط)
 .مسبق الذوية خطر وتحديد الدشاركة خطاب من التدقيق فريق قبل مكتوب من

. لذلك وفقا نفسو تنظيم ويدكن التدقيق يفهم منطق حتى الددقق الكياف إلذ تنتقل الدختصة، وأف الذرمية السلطات إلذ تنتقل أف يدكن
 :على الدواصفات أو الأىداؼ تحديد وثيقة تركز سوؼ:الدعم  ووثائق  أدوات4.6
 ؛ الصلة ذات من التحقيقات والدنطق الرسالة رسالة في و الددرجة ، البعثة من الغرض بالضبط لتقدلص 
 العمليات بيئة أو الكياف إلذ البشرية الدوارد وظيفة الدنظمة من إلذ بالرجوع الدراجعة نطاؽ تقدلص. 
 الجهات ىؤلاء بتُ والعلبقات الدعنية الجهات ، الفتًة درس على ينطبق ذلك كاف إذا ، الصلة ذي النطاؽ في ، تدقيقها 

 الدستخدمة والدعايتَ ، (مصفوفة الدخاطر من الأولذ الدقاطع من) نهاية التحضتَ في التدقيق فريق حددىا التي ، الدخاطر الفاعلة
 مصفوفة من الأولذ الدقاطع من) نهاية التحضتَ في التدقيق فريق الدخاطر يحددىا أساس على: العمل برنامج تقدلص 

 .فيها سيتم التي لذا والخدمات الدخطط التحقيقات الدواصفات تحدد ، (الدخاطر
 للمدقق العملية وتحديد التًتيبات ، للبعثة النظرية الدورة وصف. 
 للبعثة الزمتٍ الجدوؿ ضبط. 
 الدخاطر لتقييم تسمح سوؼ أنها من للتحقق ، الدرحلة المجاؿ خلبؿ تنفيذه سيتم الذي العمل تحديد ىو الذدؼ:العمل برنامج.5.6

 .(والدتوسطة العالية الدخاطر) الدخاطر ذات على الدوضوعات الدتبقية
 ىو متوافق لو الدخطط العمل أف من بالتأكد للمشرؼ  يسمح.الدمكنة الرحلبت الفريق وتخطيط أعضاء بتُ العمل لتقسيم يسمح كما
. اللبزمة وإلذ التعديلبت الدتوقعة العائد فتًات مع

 في المحددة التوجيهية الدخاطر والدبادئ مصفوفة في الدتأصل الدخاطر تصنيف نتاج  ىو:الدراجعة لدهمة داخلية وثيقة ىو العمل برنامج
 .الفحص وثيقة
 ، الدقابلبت من مزيد: للتدقيق الديدانية الدرحلة في على السلوؾ والعمل ، متوسطة أو عالية ، الكامنة الدخاطر كل مع يتوافق وىو

. مفصلة اختبارات ، الدواـ اختبارات
 مصفوفة على أيضا يركز الذي ىذه العمل لتنفيذ الدنتجة الوثائق مرجع على العمل ،ويحتوي عن الدسؤوؿ (الددقق) الددقق اسم يذكر

 وثيقة للديك الحالية الدصفوفة إلذ عناوين إضافة ببساطة باختيار القياـ يدكننا ، الدخاطر مصفوفة مع القوية علبقتها بسبب.الدخاطر
 .واحدة تتبع
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 :الخاتمة 
كاف القصد من ىذه الدراسة ىو التعرؼ على تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدوؿ الدتقدمة وسلطنا الضوء على التجربة الفرنسية من 

 :خلبؿ إجراءات ومراحل تطبيقها في الدؤسسات الاقتصادية ومن اىم الدلبحظات والنتائج نوردىا في التالر 
 حضور لو يجوز. الضامن الجودة ىو بل الدراجعة أعماؿ في يشارؾ لا الدشرؼ. الدناسب للئشراؼ التدقيق في الدشاركة تخضع 

. الاجتماعات (رد أو) وإغلبؽ وكذلك اجتماعات ، التحضتَ أثناء" الرئيسية "الاجتماعات
 للمدير مندوب، يدكن ، الدهمة ىذه حجم على اعتمادا. وزارية البعثة مراجعة رئيس ىو الدشرؼ يكوف ، الدعايتَ حيث من

.  الداخلي التدقيق قسم في متمرس عضو على الدشرؼ دور حدة، على حالة كل أو دائم أساس على
 تم التي الوثائق ، خاصة التدقيق ملف من مقتطف من ، البشرية للموارد الأولذ لسصصًا الدهمة بعد الدائم الدلف تشكيل يدكن 

 .الإعداد مرحلة خلبؿ جمعها
 التدقيق فريق  يستنتج.على عملية تنفذ أف الدرجح من (الدخاطر إدارة نظم)الداخلية  الرقابة عناصر جميع بتحديد الددققوف يقوـ 

 .بو القياـ يتعتُ الذي والعمل الدخاطر حيث من النتائج
 الكامنة الدخاطر وتوثيق لتحديد الددققوف تحليل يبدأ ، الكمبيوتر أنظمة من الاستخراج نتائج من. 

 
 الدراجعة العملية عمليات على درجة السيطرة إلذ التوصل أجل من مفصلة اختبارات إجراء. 
 مصفوفة من الأولذ الدقاطع من) نهاية التحضتَ في التدقيق فريق الدخاطر يحددىا أساس على: العمل برنامج تقدلص 

 .فيها سيتم التي لذا والخدمات الدخطط التحقيقات الدواصفات تحدد ، (الدخاطر
 لو الدخطط العمل أف من بالتأكد للمشرؼ  يسمح.الدمكنة الرحلبت الفريق وتخطيط أعضاء بتُ العمل لتقسيم يسمح كما 

. اللبزمة وإلذ التعديلبت الدتوقعة العائد فتًات مع ىو متوافق
 قائمة المراجع والهوامش

 مقدمة مذكرة، (2014دراسة ميدانية لعينة من البنوك التجارية في ولاية ورقلة ) أثر إدارة الدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية في البنوك التجارية ، شارؼ مرلص نسرين. 1
 .03: ، ص2013/2014مالية وبنوؾ، جامعة ورقلة ، الدوسم الجامعي ، : ،تخصصأكاديدي ماستً شهادة متطلبات لاستكماؿ

 .14 :ص، 2009, 01، دار إثراء للنشر والتوزيع عماف، الأردف، طإدارة الدوارد البشرية مدخل إستراتيجي تكاملي مؤيد سعيد السالد، .2

3.DECENZO DAVID ; ROBBINS STEPHEN FUNDAMENTALS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 8TH ED ; JOHN WILEY SONG P P : 25 
26 

4. Wheelen,T.L.and,Hunger,G.D,(2004),  Srategic management and Bussiness policy 9
th

 ed.,Person   Prentice,Hall,New 

Jursey,USA.p04. 

    .04:، مرجع سابق ، صشارؼ مرلص نسرين. 5

6. 

7. 
، تم تصفح الرابط  http://www.startimes.com/?t=26072803 :على الرابطالدؤسسة ،  في البشرية الدوارد تسيير في الاجتماعي التدقيق  :مقاؿ بعنواف . 8

 .01:، ص10:00: ، على الساعة 08/01/2019: بتاريخ 
 ، تم تصفح الرابط http://www.arabinternalauditors.com/v : ، على الرابطمفاهيم وأهداف التدقيق الاجتماعي: منتدى الدراجعتُ العرب ، مقاؿ بعنواف . 9

 .01:، ص19:00: ، على الساعة 08/01/2019: بتاريخ 
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دراسة تطبيقية لمجموعة من الدؤسسات الاقتصادية بولايتي غرداية والجلفة  )دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الدوارد البشرية : ختَة زقيب وآخروف ، مقاؿ بعنواف . 10
 .05: ص، جامعة الجلفة ، الجزائر ،  2017، جواف 27:لرلة دراسات وأبحاث ، العدد  ، (2014-2013للفترة 
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:  الملخص
سعت الدراسات لوضع العديد من الدقاربات التي تعمل على تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية من الجانب البشري فيها، حيث لصد 

تهدف  .مفهوم التدقيق الاجتماعي الذي يسمح للمؤسسة الاقتصادية بتجنب تأثير العنصر البشري على أدائها بصفة سلبية أو التقليل من ذلك
ىذه الدراسة إلى التعرف على لشارسات التدقيق الاجتماعي باعتباره أداة إدارية حديثة تساىم في رفع أداء الدؤسسة الاقتصادية، وذلك من خلال 

.  عرض تجارب عملية في ذلك
خلصت الدراسة إلى أن التدقيق الاجتماعي ضرورة يجب على الدؤسسة أن تعمل بها، بداية بالعمل على جعل قوانينها أكثر مرونة لشا 

. يساعدىا على أن تكون مسؤولة اجتماعيا وىذا ما يسمح بتفعيل لشارسة التدقيق الاجتماعي فيها
 . التدقيق الاجتماعي، تسيير الدوارد البشرية، الدسؤولية الاجتماعية، أداء الدؤسسة الاقتصادية:الكلمات المفتاحية

 

Abstract : 

Many studies have sought to develop many approaches that improve the performance of the 

economic enterprise from the human side, where we find the concept of social audit, which allows the 

economic enterprise to avoid the impact of the human element on the performance of negative or even 

reduce it. The aim of this study is to identify social audit practices as a modern administrative tool that 

contributes to the performance of the economic enterprise by presenting practical experiences. 

The study concluded that social audit is a necessity that the enterprise must work with, first by 

working to make its laws more flexible, which helps it to be socially responsible. 

Keywords : social audit, human resources management, social responsibility, performance of the 

economic enterprise. 
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يعتبر العمل على تحسين وتطوير تسيير الدوارد البشرية أىم تحدي تواجهو الدؤسسات الاقتصادية خاصة مع التغيرات 
السريعة الدشهودة اليوم، حيث أصبح الاىتمام بالعنصر البشري ضرورة استراتيجية نتيجة تزايد أهميتها ودورىا الكبير في النهوض 

 .باقتصاد البلد، فالعمل على تسيير الدورد البشري ىو بنفس أهمية الدورد الدالي أو أكثر
يعتبر التدقيق الاجتماعي أداة أساسية في تسيير الدوارد البشرية، حيث يسمح تطبيقو في الدؤسسة الاقتصادية بتطوير 

 .وتحسين عمليات تسيير الدوارد البشرية، حيث يعمل على التأكد من كفاءة استخدام الدوارد البشرية والعمل على تطويرىا
التدقيق الاجتماعي وسيلة تساعد على الكشف عن مشاكل ومعوقات التسيير وبالتالي ايجاد الحلول الدناسبة وفي الوقت 

الدناسب، كما أنو وسيلة للمسيرين لضمان صحة الدعلومات التي يتلقونها في ىذا المجال، وطبيعة الدخاطر التي يتعرضون لذا عند 
ومن أجل معرفة لستلف لشارسات التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات الاقتصادية وأهميتها . اتخاذ القرارات وتحديد الاستراتيجيات

 : في تحسين تسيير الدوارد البشرية، سوف لضاول من خلال ىذه الورقة البحثية الإجابة على الاشكالية التالية
              كيف تساهم ممارسة التدقيق الاجتماعي في تسيير الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية؟ 

 أهمية الدراسة: 
 :تكمن أهمية الدراسة في 

 التطرق إلى أحدث الدفاىيم التسييرية الخاصة بتسيير الدوارد البشرية؛ -
 لفت الانتباه لأهمية الدورد البشري في الدؤسسة؛ -
 التركيز على لشارسات التدقيق الاجتماعي من خلال عرض بعض التجارب الدولية في ذلك. 
 تقسيمات البحث : 

  مفهوم وأهمية التدقيق الاجتماعي؛:أولا
 مبادئ التدقيق الاجتماعي؛ :ثانيا
 مراحل وأىداف التدقيق الاجتماعي؛ :ثالثا
 مكانة التدقيق الاجتماعي واستخدام نتائجو في الدؤسسة؛ :رابعا

.  تجارب عملية في تطبيق التدقيق الاجتماعي:خامسا
 

 
 
 مفهوم وأهمية التدقيق الاجتماعي: أولا
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ساىم ظهور التدقيق الاجتماعي في العمل على تطوير أداء الدورد البشري من خلال رفعو عبر توضيح ووضع طرق لتحسين 
. الأداء وتوجيهو لتطوير أداء الدؤسسة الاقتصادية

مفهوم التدقيق الاجتماعي  .1
بأنو مراجعة الدسؤولية الاجتماعية " تدقيق الدسؤولية الاجتماعية" في كتابو John Humbleعرفو : الدفهوم الأمريكي -

 .للمؤسسة فيما يتعلق بالبيئة الداخلية والخارجية
بأن التدقيق الاجتماعي ىو وسيلة لإدارة وقيادة الدؤسسة من  R.meigna et R.vatierعرفو كل من : الدفهوم الفرنسي -

 1.خلال عملية الرقابة والدمارسات الدتعلقة بالعمل البشري في الدؤسسة

كما يعرف التدقيق الاجتماعي بأنو الوسيلة الدنهجية للتشخيص الاستراتيجي للوضعية الاجتماعية للمؤسسات التي يتبعها 
شخص مستقل، للكشف على نقاط القوة ونقاط الضعف في شكل اختلالات والضرافات، بالدقارنة مع مرجعيات أساسية، 
لتحسين فاعلية الدؤسسات وقدرتها على التكيف مع التغيرات التي تحدث، بواسطة توصيات موضوعية مستمدة من معطيات 

 2.حقيقية وصادقة
من خلال الدفهومين يتبين أن التدقيق الاجتماعي يقوم بو شخص مستقل من خلال تشخيص الوضعية الاجتماعية 

للمؤسسة وذلك بتحديد لستلف نقاط القوة والضعف للمؤسسة وتكييفها مع الفرص والتهديدات التي تواجهها ما يضمن فعالية 
 .القرارات الدتخذة

 3: يدكن ايجاز لستلف مهام الددقق الاجتماعي في
 التأكد من مدى التزام الدؤسسة بالقوانين والتشريعات الاجتماعية والبيئية؛ -
توفير معلومات للإدارة عن الدمارسات الاجتماعية والبيئية للمؤسسة لكي تتمكن من الوفاء بمسؤوليتها واتخاذ القرارات  -

 الدناسبة؛
 الحكم على ما اذا كانت الدؤسسة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت لتحققها؛ -
 تصميم نظام للمحافظة على البيئة وحمايتها من الاضرار التي تسببها الدؤسسة نتيجة مزاولة نشاطها؛ -
 تقييم الدمارسات الاجتماعية الدتبعة من قبل الدؤسسة والعمل على تطويرىا باستمرار؛ -
 . التأكد من أن القرارات والدمارسات الاجتماعية التي تتخذىا الدؤسسة تستند إلى حقائق -
أهمية التدقيق الاجتماعي  .2

 4:تكمن أهمية التدقيق الاجتماعي في
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الاشراف الفعال وتوجيو الأداء، وفهم العلاقة بين النواحي التجارية والاجتماعية، وفهم تكلفة ومضامين الآثار البيئية  -
 والاجتماعية والثقافية لنشاط الدؤسسة للاختيار من بين الأولويات؛

 يصبح لجمهور الدؤسسة لرال واسع للتأثير على أدائها وسلوكها، وعلى سياساتها الدستقبلية؛ -
 يدكن الدؤسسة من التقرير عن الصازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات موثقة؛ -
عمالذا وعملائها وموظفيها والمجتمع، بالحكم إذا ما كانت الدؤسسة قد : يسمح لدمولي الدؤسسة ومقرضيها وجمهورىا -

 حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية؛
.  تحسين الدؤسسة لأدائها الاجتماعي سنة بعد أخرى، بطريقة ضمنية تشاركية واضحة وقابلة للقياس -

 مبادئ التدقيق الاجتماعي: ثانيا
 5:تتمثل مبادئ التدقيق الاجتماعي في

 شفافية كاملة في عملية الإدارة وصنع القرار، مع التزام الحكومة لإعطاء الناس بشكل واضح الوصول الكامل إلى جميع :الشفافية
 الدعلومات ذات الصلة؛

 استحقاق قائم على حق لجميع الأشخاص الدتأثرين وليس فقط لشثليهم للمشاركة في عملية صنع القرار والتحقق من :المشاركة
 صحتها؛

في الحالات التي يتم فيها تحديد البدائل مسبقا حسب الضرورة، يكون حق الأشخاص الدتضررين في إعطاء : مشاركة الممثل
 موافقة ، كمجموعة أو كأفراد، حسب الاقتضاء؛

 الدساءلة الدباشرة والعامة للممثلين الدنتخبين والدوظفين الحكوميين، لجميع الأشخاص الدعنيين والدتأثرين، على الإجراءات :المساءلة
 .أو الأعمال ذات الصلة

مراحل وأهداف التدقيق الاجتماعي : ثالثا
مراحل التدقيق الاجتماعي  .1

 6:يدكن توضيح مراحل التدقيق الاجتماعي فيما يلي
 
 

 :، حيث تنقسم إلىتحديد الأنشطة التي تتعلق بمجالات الأداء الاجتماعي 1.1
أنشطة تنتمي إلى لرال الأداء الاجتماعي الداخلي والدستفيد الأساسي منو ىو عمال الدؤسسة والمجتمع بصورة غير  -

تدريب العمال، توفير خدمات التنقل للعاملين، توفير الخدمات الإطعام للعاملين، توفير : مباشرة وتشمل ىذه الأنشطة
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خدمات السكن، توفير الرعاية الصحية، توفي الخدمات الاجتماعية والرياضية، توفير دار الحضانة للعاملات، تشغيل 
 الدعاقين؛

حماية البيئة من لستلف الأضرار الناتجة عن : أنشطة تنتمي إلى لرالات الأداء الاجتماعي البيئي الخارجي وتشمل -
الضوضاء والتلوث والدخلفات الصناعية الصلبة والسائلة والغازية، تحسين الشكل الجمالي للبيئة، توفير برامج تدريبية 

 ورعاية طبية لغير العاملين؛
الرقابة على الدواصفات القياسية للجودة، وسائل : أنشطة تنتمي إلى لرال الأداء الاجتماعي الدتعلقة بالدنتج وتشمل -

تتعلق بضمان الأمان من أضرار الدنتج مثل تقييم الدنتج بطريقة تقلل من احتمال التعرض للإصابة عند استخدامو، توفير 
 .بيانات تتعلق بالدنتج مثل تاريخ الانتاج والصلاحية وكيفية الاستعمال والتأثيرات السلبية وما إلى ذلك

 فحص ومراجعة الأنشطة الاجتماعية 2.1

يستخدم فريق التدقيق الاجتماعي  بعض الأساليب التي يستخدمها الددقق الدالي بالإضافة إلى بعض الأساليب الفنية 
: الأخرى التي تلائم طبيعة الأنشطة الاجتماعية مثل الأساليب الذندسية والكيميائية والفحص الطبي ومن أىم ىذه الأساليب

الدعاينة والجرد الفعلي، الشهادات والاقرارات، الدراجعة الدستندية والمحاسبية، أسلوب الدقارنة بين فترتين، استخدام قوائم 
  .الاستقصاء، الاستفسارات الشفوية بالإضافة إلى أساليب أخرى تحتاجها عملية التدقيق الاجتماعي

    اعداد تقرير التدقيق الاجتماعي3.1  
تنتهي عملية التدقيق الاجتماعي بإعداد تقرير عن العمل الذي قام بو الددقق والنتائج التي توصل إليها، ورأيو الفني المحايد 

عما اذا كانت التقارير تعطي صورة صادقة وواضحة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة، حيث أن ىذا التقرير يتضمن معلومات 
.  عن لرالات النشاط الاجتماعي للمؤسسة لزل التدقيق، سواء كان تقرير داخلي أو خارجي

أهداف التدقيق الاجتماعي  .2

: يهدف التدقيق الاجتماعي إلى
مد الدسيرين أثناء التنفيذ الفعال لدهامهم بالدعلومات الخاصة بالتحليل، التقييم والتوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيير الدوارد  -

البشرية ويضمن لذم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة والدتمثلة في التكيف، التدريب والتوقع أو ما يسمى بالتاءات 
 الثلاث للمرونة اللازمة للتأثير على العامل البشري داخل الدؤسسة؛

 رفع فاعلية أداء الأفراد بدراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافات؛ -
 يسمح للمؤسسة بالإشراف وتوجيو الأداء، وفهم العلاقة بين النواحي التجارية والاجتماعية والبيئية؛ -
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يسمح لدمولي الدؤسسة ومقرضيها وجمهورىا للحكم على ما إذا كانت الدؤسسة قد حققت قيمة مضافة من الناحية  -
 7.الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت لتحقيقها

يجب أن تكون أىداف التدقيق الاجتماعي ذات صلة بالاستراتيجية، واقعية حول ما يدكن تحقيقو والاعتراف بو من خلال 
 8:يجب أن تكون الأىداف الرئيسية للتدقيق الاجتماعي في ىذا التسلسل. النشاط الروتيني الحالي

 الحاجة إلى البرنامج أو النشاط؛ -
 أنشطة؛/ عملية تنفيذ برامج  -
 التقييم التشاركي لجودة الخدمات الدقدمة في إطار البرنامج أو النشاط؛ -
 التقييم التشاركي لجودة البنية التحتية للمؤسسة؛ -
 الحوار مع الدستفيدين لتعليقاتهم بشأن التنفيذ؛ -
. تحديد الدسؤوليات لأي سوء إدارة أو عدم انتظام -

مكانة التدقيق الاجتماعي واستخدام نتائجه في المؤسسة : رابعا
 مكانة التدقيق الاجتماعي في المؤسسة .1

منذ وقت كان التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة يعتمد على الجوانب الدالية والمحاسبية، الانتاجية، التسويقية والتشريعية وما 
يترتب عنها من المحيط التنافسي الداخلي والخارجي، لكن نتيجة تطور نظرية الدنظمات وطرق التسيير إقتحم مفهوم إدخال الدوارد 
البشرية ضمن تحديد الاستراتيجية الشاملة للمؤسسة باعتبارىا الدصدر الأساسي للإنتاجية وتحسين النوعية فأصبح عنصرا فاعلا 

وفعالا في العملية الانتاجية ولا يدكن تحديد أي ىدف دون تحديد الدوارد البشرية التي تساىم في تحقيقو وتهيئتها خصيصا لذلك، 
 .أي أن عملية البناء الاستراتيجي الشامل للمؤسسة لا يدكن أن تنفصل على بناء استراتيجي خاص بالدوارد البشرية لذلك

يعتبر التدقيق الاجتماعي وسيلة جد فعالة واستراتيجية مضمونة النتائج ومثبتة عمليا من خلال العديد من التطبيقات التي 
أقيمت في الدول الدتطورة الأوروبية والأمريكية واستحداث خلايا للتدقيق الاجتماعي بالدؤسسات والتي تسعى للإجابة على 

 :التساؤلات التالية

 ما ىي الدوارد البشرية اللازمة للمشروع بالكمية والنوعية الدناسبة؟ 
 ما ىي الأخطار والتكاليف الاجتماعية التي تعتبر ثقل على الدؤسسة؟ 
 ما ىي الأسباب الخفية للاختلالات؟ 
 ىل الأىداف الدتخذة في لرال الأفراد متناسقة مع الأىداف العامة للمؤسسة؟ 
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تشكل ىذه الأسئلة العناصر الأساسية للاستجواب الشامل للتدقيق الاجتماعي والتي تدرج ضمن الاستراتيجية الشاملة 
 9.للمؤسسة

 استخدام نتائج التدقيق الاجتماعي .2

. بما أن التدقيق الاجتماعي طوعية تدامًا، فإن نتائج التدقيق ليست مطلوبة لإصدارىا إلى عامة الناس أو أي وكالة تنظيمية
في حين أن النتائج الإيجابية قد يتم الإفصاح عنها طواعية ، إلا أنو يدكن الإبقاء على النتائج السلبية داخلية واستخدامها 

على سبيل الدثال، إذا وجدت . لتحديد التحسينات المحتملة التي يدكن أن تجعل نتائج التدقيق الاجتماعي القادمة أكثر ملاءمة
الدؤسسة أن المجتمع الذي تم فحصو لا يعتقد أنو كان مشاركًا بشكل كافٍ في الأنشطة الخيرية داخل المجتمع، فقد تختار الدؤسسة 

 .زيادة الجهود في ىذا المجال على أمل تحسين الإدراك العام
عن مستحضرات التجميل والعناية بالبشرة نتائج التدقيق الاجتماعي في منتصف " بودي شوب"كشفت مؤسسة 

مع أخذ نتائج ذلك التدقيق في الاعتبار، في . التسعينيات، والتي أظهرت أن الدؤسسة لا تقوم بما يكفي لتحقيق الاستدامة
السنوات التي تلت ذلك، قامت الدؤسسة بدمج جميع أنواع السياسات لضو ىدفها الدتمثل في أن تصبح الدؤسسة أكثر استدامة، 

أىداف الاستدامة  The Body Shop ، للاحتفال بالسنة الأربعين من وجودىا، وضعت 2016في عام . صديقة للبيئة في العالم
من الأشخاص الضعفاء اقتصاديًا على الوصول إلى العمل في جميع ألضاء العالم؛ ضمان  40000 مساعدة: الرئيسية، بما في ذلك

أن جميع مكوناتها الطبيعية يدكن تتبعها وإعادتها من مصادر مستدامة؛ وتزويد جميع متاجرىا بالطاقة باستخدام الطاقة الدتجددة 
 10.أو الكربون

تجارب عملية في ممارسة التدقيق الاجتماعي : خامسا

 :سنحاول عرض بعض التجارب الدولية الواقعية لتطبيق التدقيق الاجتماعي في مؤسساتها

 

 

 ممارسة التدقيق الاجتماعي في رومانيا .1

التدقيق الاجتماعي من النظرية إلى "، التدقيق الاجتماعي في كتابو 2008في رومانيا سنة  Schiopoiu Burleaيعرف 
عملية معقدة وموضوعية ومستقلة وحقيقية، يتم من خلالذا ملاحظة الواقع الاجتماعي للمؤسسة وتحليلها : "بأنو" الدمارسة

وتقييمها على معايير الكفاءة والأداء، وكذلك وفقا للسياسات الداخلية والخارجية الدعمول بها، لغرض تعديل نقاط الضعف 
 11".وإزالة عوامل الدخاطر الاجتماعية
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حسب التعريف الذي وصف التدقيق الاجتماعي بتعقده فهذا راجع لتعلقو بالجانب البشري الذي يتميز بالتعقد وصعوبة 
دراستو، إضافة لذلك يحتوي التعريف على مراحل التدقيق الاجتماعي التي تنطلق من تحديد الدعايير الخاصة بالأداء ثم تحليل كل 

. من نقاط القوة والضعف للمؤسسة ومعرفة ما يهددىا وما لذا من فرص خارجيا وىذا بهدف التعديل والتحسين
 12:تدثلت لشارسة التدقيق الاجتماعي في رومانيا من خلال

سعت رومانيا لتطبيق التدقيق الاجتماعي بمختلف مؤسساتها ولكن ذلك لم يكن فعال، حيث كانت رومانيا لا تعطي أولوية 
شرعت الدؤسسات في تبني سياسات الدسؤولية الاجتماعية عندما كانت تهدف إلى إدراجها في . لتقارير الدسؤولية الاجتماعية

 وبالتالي .، وفقًا لعهود قانون حوكمة الشركات الخاص بهاthe Bucharest Stock Exchangeبورصة بوخارست للأوراق الدالية 
التقارير الدعدة لا توضح بالفعل استراتيجيات الدسؤولية الاجتماعية، أو نتائج تطبيق ىذه الاستراتيجيات، ولا تتوافق أنشطة 

وىذه ىي النقطة التي يبدأ فيها التدقيق . الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  مع سياسات التنمية الدستدامة الخاصة بها
الاجتماعي في لعب دوره، حيث يختبر التدقيق الاجتماعي الترابط بين أنشطة الدسؤولية الاجتماعية وسياسات التنمية الدستدامة 

.  للمؤسسات بهدف تحسين أدائها الاجتماعي والبيئي
 ممارسة التدقيق الاجتماعي في المغرب .2

 حول تطبيق التدقيق الاجتماعي في فنادق بمدينة أغادير بالدغرب M. El Mousadik, F. Elkandoussiحسب دراسة 
بهدف توضيح كيفية تطبيق التدقيق الاجتماعي كأداة تسيير الدوارد البشرية ومعرفة آثار ذلك على قطاع السياحة، وذلك بدراسة 

. حالة على الفنادق في مدينة أغادير
باعتبار السياحة عملية لصناعة الخدمات والتي تركز على العميل بالدرجة الأولى، فإن التحديات التي تواجهها الدؤسسة 

 .السياحية ىي كيفية توجيو الدوارد البشرية للمساهمة في اقتصاد البلد انطلاقا من الخدمة الدقدمة للعميل
 13:حيث تدثلت لشارسة التدقيق الاجتماعي في الفنادق بالدغرب من خلال

يدرك مدراء الدوارد البشرية والدديرون التنفيذيون الدور الذي يلعبو التدقيق الاجتماعي ومساهمتو في الدؤسسة، ولذلك يتم 
تخصيص الدزيد من الاىتمام بو وذلك للتحقق من فعالية القرارات الدتخذة في لرال الدوارد البشرية، والعمل على استخدام ىذه 

 .الأخيرة استخدام فعال واقتصادي
  يتمثل التدقيق الاجتماعي بالفنادق الددروسة مهمة تقدير توافق الدمارسة الاجتماعية وفق الجداول الدرجعية، أو مهمة 

من الدؤسسات التي تقوم  ٪ 60حيث . للبحث عن كفاءة الدمارسات الاجتماعية، أو في النهاية مهمة استراتيجية للمؤسسة
بمراجعة الحسابات من أنشطتها للموارد البشرية لصالح مراجعة الدطابقة، والتي تهدف إلى التحقق من الدمارسات والإجراءات بما 

. يتماشى مع الدعايير الوطنية والدولية
ممارسة التدقيق الاجتماعي في بلغاريا  .3
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 SA 8000يظهر تحليل لشارسة التدقيق الاجتماعي في بلغاريا أنو غير مطبق إلا في مؤسستين معتمدتين فقط بموجب معيار 

ثم انتشر تطبيق ىذه الأداة . ( يدثل سياسات وإجراءات لحماية حقوق الإنسان الأساسية للعمال والقاصرينSA8000معيار )
.  ، وصل عددىم إلى عشر مؤسسات، حيث أغلبها مؤسسات تنشط في قطاع البناء2012فبحلول عام 

الدؤسسات لا توضح أو لا تعطي معلومات كافية عن اجراءات التطبيق أو حول عمليات التدقيق التي يقوم بها طرف 
 SA، ارتفع عدد الدؤسسات الدعتمدة بموجب شهادة 2014في عام . خارجي أو داخلي، لأنو لا يوجد نظام معلومات واحد

 .  مؤسسة52 ووصل إلى 8000
تظهر نتائج دراسة لشارسة التدقيق الاجتماعي في بلغاريا أن الدؤسسات التي تعلن أنها مسؤولة اجتماعياً تفضل من قبل 

تستفيد تلك الدؤسسات، وكذلك الدؤسسات الاجتماعية من امتيازات لستلفة، ولكن لا يتم تطبيق التدقيق الاجتماعي . العملاء
 14.للتعبير عن رأي مستقل بشأن وجود أو عدم وجود مراسلات بين السلوك الدعلن والدسؤول من الناحية الاجتماعية

حسب العرض غير الدعمق لدمارسة التدقيق الاجتماعي يتوضح أن جل الدؤسسات لا تدرك كيفية استغلال نتائج التدقيق 
.  الاجتماعي، وىذا راجع بالدرجة الأولى لضعف التدريب والتكوين بها، أيضا لضعف مسؤوليتها الاجتماعية

 : الخاتمة
في ختام ىذه الورقة البحثية، تبين لنا أن التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات الاقتصادية ليس مفهوم من العدم، بل ىو نتيجة 

 .الظروف الراىنة وتطوره كان نتيجة جهود الدؤسسات الدبذولة لاعتماد كل من الدسؤولية الاجتماعية والتنمية الدستدامة
 ومن خلال ىذه الورقة تدكنا من رصد لرموعة من النتائج نذكر أهمها :
 للتدقيق الاجتماعي أهمية بالغة على البيئتين الاقتصادية والاجتماعية؛ -
إن تحديد مساهمة التدقيق في الدوارد البشرية في وظيفة الدوارد البشرية داخل الدؤسسة ىو عملية معقدة، بسبب الدخاطر  -

 العالية لإدارة الدوارد البشرية وصعوبة تقييم غير الدلموس؛
التدقيق الاجتماعي ىو الطريق الذي من خلالو تستطيع الدؤسسة توفير الدرونة الدطلوبة في أوجو عدم اليقين للبيئتين  -

 الاقتصادية والاجتماعية؛
 .يساعد التدقيق الاجتماعي في زيادة الشفافية في جميع قطاعات الحياة العامة والخاصة والاقتصادية والاجتماعية للبلد -
 كما يدكن اقتراح ما يلي: 

إن انتشار التدقيق الاجتماعي كأداة توجيو اجتماعي حقيقي داخل الدؤسسات الاقتصادية، سيحدث عندما  -
 يعترف الدديرون وإدارات الدوارد البشرية وجميع أصحاب الدصلحة برأس الدال البشري في الدؤسسة؛
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تفعيل التدقيق الاجتماعي لا يتم إلا بتحقيقو لقيمة مضافة، وبالتالي يجب أن يكون الدكان الذي سيشغلو تدقيق  -
الدوارد البشرية متناسبًا مع قيمتو الدضافة؛ 

العمل على توضيح الحقائق والأرقام والنتائج في لرال الدوارد البشرية، وبالتالي معاملة الجانب البشري مثل الجانب  -
 الدالي؛ 

 .تفعيل نظام الرقابة في الدؤسسة يساعد على الوثوق في نتائج التدقيق الاجتماعي -
 

 :الاحالات والمراجع
 

 
1
 L’audit social dans le contexte marocain –un nouveau créneau pour l’expert comptable-, aspects méthodologiques et 

proposition d’un référentiel d’audit, http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/developpement-economique-et-

social/developpement-economique/economie-appliquee/comptabilite-nationale/l-audit-social-dans-le-contexte-marocain-un-

nouveau-creneau-pour-l-expert-comptable-aspects-methodologiques-et-proposition-d-un-referentiel-d-audit,p25, le 16-01-2019 

à 22 :08 h. 
، المجلة -دراسة استطلاعية للمراجعين الخارجيين في الدنطقة الشرقية لليبيا– ميلاد رجب اشميلة، إدراك وتطبيق الدراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب الدراجعة الاجتماعية  2

 .140، ص 2014، 03، المجلد 16الجامعية، العدد 
دراسة تحليلية في الشركات الصناعية الدساهمة –أحمد فيصل خالد الحايك وآخرون، التدقيق الاجتماعي الداخلي لرالاتو ولزددات تطبيقو من قبل الددققين الداخليين 3

 .240،ص 2015، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية، المجلد الثالث والعشرون، العدد الأول، -العامة الأردنية
، رسالة مقدمة لنيل -دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري– مقدم وىيبة، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  4

 .179، ص 2014شهادة دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة وىران، الجزائر، 
5

Anu Pekkonen, Manjunath Sadashiva Civicus,  Social  Audits,  

https://www.civicus.org/documents/.../PGX_H_Social%20Audits.pdf. 
 أحمد قايد نور الدين، دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الدؤسسات، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الدلتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد  6

 .11-10، ص 2012 ماي 07-06الدالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي 
-2013دراسة تطبيقية لمجموعة من الدؤسسات الاقتصادية بولايتي غرداية والجلفة – خيرة زقيب وآخرون، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء إدارة الدوارد البشرية  7

 . 2017، السنة التاسعة، 27، لرلة دراسات وأبحاث، العدد -2014
8

 Ritesh Dwivedi, Social Audit and its Methodology, 2016, https://www.researchgate.net/publication/290899588, le 

19_01_2019 à 12 :49h. 
9 ، -دراسة عينة من مراجعي الحسابات بالجزائر– معراج ىواري، قياس ادراك واتجاه مراجعي الحسابات لضو تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي  

iefpedia.com/.../10ص...م-تطبيق-لضو-الحسابات-مراجعي-اتجاه-و-ادارك-قياس. 
10

 https://www.investopedia.com/terms/s/social-audit.asp le 25/01/2019 à 21:36h. 
11

 Grigorescu loana luliana, Camelia daniela hategan, the development of the social audit concept in Romania, Audit financiar, 

XIV, Nr.10(142)/2016, 1101-1113. 
12

 Ibid. 
13

 M. El Mousadik, F. Elkandoussi, Practice of Social Audit in Hotel Companies: Case Study of Agadir, Morocco, World 

Academy of Science, Engineering and Technology International Journal of Economics and Management Engineering, Vol10, 
N04, 2016, pp. 1289-1293. 
14

 Miroslava Peicheva et autres, Stydy of the social audit and standards for social and environmental responsibility-case stydy 

of Bulgaria, Economic Alternatives, 2017, Issue 03, PP. 449-474. 

http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/developpement-economique-et-social/developpement-economique/economie-appliquee/comptabilite-nationale/l-audit-social-dans-le-contexte-marocain-un-nouveau-creneau-pour-l-expert-comptable-aspects-methodologiques-et-proposition-d-un-referentiel-d-audit,p25
http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/developpement-economique-et-social/developpement-economique/economie-appliquee/comptabilite-nationale/l-audit-social-dans-le-contexte-marocain-un-nouveau-creneau-pour-l-expert-comptable-aspects-methodologiques-et-proposition-d-un-referentiel-d-audit,p25
http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/developpement-economique-et-social/developpement-economique/economie-appliquee/comptabilite-nationale/l-audit-social-dans-le-contexte-marocain-un-nouveau-creneau-pour-l-expert-comptable-aspects-methodologiques-et-proposition-d-un-referentiel-d-audit,p25
https://www.researchgate.net/publication/290899588
https://www.investopedia.com/terms/s/social-audit.asp%20le%2025/01/2019
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  عرض لتجربة من شركة تويوتا :تدقيق الموارد البشرية من المفهوم إلى التطبيق
Audit of human resources from concept to application: Display the experience of Toyota 

Madiha Bakhouche  
(

*
)  

&Abdelkader Bensaada
(

**
) 

(**)عبد القادر بن سعدة    &   (*)مدلػة بخوش    
Laboratory of environmental studies and sustainable 

development. 
.الدراسبت البيئية والتنمية المستدامة: الدخبر   

Faculty of economic, commercial and management Sciences.  العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ: الكلية  
University of :LAARBI TEBESSI TEBESSA تبسة- العربي التبسي: الجامعة.  

  ملخص
فرضت البيئة الدعاصرة عدة تحديات على منظمات الأعماؿ، وأصبحت تتطلب تطوير أساليبها ولشارساتها ؼ لستلف وظائفها بما 

فيها إدارة الدوارد البشرية، ويعتبر تدقيق الدوارد البشرية أحد الأدوار الجديدة لإدارة الدوارد البشرية تحاوؿ من خلالذا معرفة نقاط 
تدقيق وتأتي ىذه الدراسة لتتناوؿ موضوع . القوة والضعف واتخاذ القرارات التي تكرس لذا البقاء والاستمرار في البيئة التنافسية

يتنبول : مع عرض لتجربة من شركة تىيىتب؛ وذلك من خلال محىرين المىارد البشرية من المفهىم إلى التطبيق

تجربة شركة تويوتا يعرض الثاني لتعريف بهذه الوظيفة الحديثة والأدبيات النظرية الدتعلقة بها مع ابراز آليات تطبيقها، والأول ا
فرع كاليفورنيا وكيف سالعت ىذه الوظيفة في اعادة فتحو بعد أف تم اغلاقو وما تكرسو الشركة فيو من تدقيق شخصي واجتماعي 

 وستختتم الدراسة بخاتدة تعرض أىم النتائج والتوصيات الدتعلقة بالدوضوع. ووظيفي للرقي بأدائها

. ، التدقيق الاجتماعي، عملية التدقيق، مناىج تدقيق الدوارد البشرية، تقرير التدقيقتدقيق الموارد البشرية  :المفتاحية الكلمات
 

Abstract: 
The contemporary environment has posed several challenges in organizations. Those challenges 

require organization development of their methods and practices in their various functions, 

including human resources management. Human resources audit (HR audit) is one of the new roles 

of human resources management, through which to learn the strengths, weaknesses and decisions 

that are devoted to survival and sustainability in the competitive environment. This study deals 

with the subject of auditing human resources from  a concept to  an application with a presentation 

of an experience in Toyota through two axes: the first  one deals with the definition of this 

function, the modern theoretical literature related to it and highlighting the mechanisms of 

application. The second axis presents an experience in Toyota branch California and how HR audit 

contributed to the reopening after it was closed. Also the study speaks about what the company 

devoted in it from personal, social and career audit to improve its performance. The study will 

conclude with the most important findings and recommendations on the subject. 
Keywords : HR audit, social audit, auditing process, approaches to HR Audit,  audit report.  
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: مقدمة
أصبحت الدتغتَات الدعاصرة التي تواجو منظمات الأعماؿ بالقرف الحالر والتي تختلف عن مثيلاتها في العقود 

وأماـ . الأختَة تهدد بقاء واستمرارية الدنظمات، فأصبح ذلك مرىونا بقدرتها على التكيف والاستجابة لدتطلبات التغيتَ
ذلك أضحى الأسلوب التقليدي لإدارات الدوارد البشرية بوظائفها وأنشطتها عاجزا عن جعل الدنظمات قادرة على 

الأمر الذي يفرض استخداـ أساليب إدارية معاصرة تدكنها من ذلك؛ لذا برز التفكتَ والبحث . مواجهة تلك التحديات
على لرموعة من الآليات أو الصيغ العملية القادرة على احداث نوع من التوافق والعمل على تحقيق معدلات تنمية 

مستدامة انطلاقا من تدقيق الدورد البشري باعتباره أساس كل مشروع تنموي وغايتو في حد ذاتو، ومن ىنا تطرح 
  ومن ىنا تطرح  ما ىو الإطار الدعرؼ بتدقيق الدوارد البشرية، وكيف لصحت تويوتا في تطبيقو؟: الاشكالية التالية

 : التساؤلات الفرعية التالية
ما الفرؽ بتُ تدقيق الدوارد البشرية والتدقيق الاجتماعي؟  -  
فيما تتجسد ألعية تدقيق الدوارد البشرية؟ - 
ما ىي مراحل التدقيق الاجتماعي؟ ونطاقو؟ - 
أ إلذ العمل مع تحقيق نتائج جيدة؟ .ـ.كيف ساعد التدقيق الاجتماعي تويوتا في إعادة فرعها بالو- 

: وتستمد الدراسة ألعيتها من العناصر الآتية
يعتبر تدقيق الدوارد البشرية من المجالات الحديثة في علم الإدارة، كما أصبح ىنالك من واقع الحاجة لو، اعتًاؼ  -

وإقرار واضحاف بفعاليتو في تأكيد الدور الوظيفي الذي يلعبو الدورد البشري، كعامل رئيس في تحستُ أداء 
. الدنظمات وبالتالر لصاح استًاتيجياتها

إف الألعية الدتزايدة التي تلقاىا إدارة الدوارد البشرية في منظمات الأعماؿ وتطبيقها للأدوار الحديثة لدواجهة  -
الدتغتَات، في ىذه الإدارات تعمل في عصر يعد التطور والتحوؿ سمتو الأساسية بما لػتم على تلك الإدارات أف 

. تولر اىتماما كبتَا بتطوير لشارساتها وأساليبها لدواجهة ىذه الدتغتَات، ومن بينها تدقيق الدوارد البشرية
يعد موضوع الأدوار الحديثة لإدارة الدوارد البشرية من الدواضيع الحديثة التي لد تحض بالاىتماـ الكافي لذا فإف  -

دراسة تدقيق الدوارد البشرية نظريا وابراز ألعيتو الديدانية من شأنو أف يقدـ دفعة لذذا الدفهوـ نظريا وتطبيقيا خاصة 
 .في بيئة الأعماؿ العربية والجزائرية

إف عرض تجربة عالدية في ىذا الجانب من شأنو أف يعزز الدراسة ويعطي أفكارا للفاعلتُ للاقتداء بها على  -
. الدستويتُ المحلي والدولر
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: وتهدؼ الدراسة في لرملها إلذ تحقيق ما يلي
 .التعريف بمفهوـ تدقيق الدوارد البشرية وألعيتو وأثره علي تحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية لدنظمات الأعماؿ- 

.  تقديم إطار نظري يعرؼ بتدقيق الدوارد البشرية ومراحلو وآليات تفعيلو ميدانيا-  
عرض لتجربة عن تدقيق الدوارد البشرية وكيفية إعادة الحياة لأحد الفروع العالدية لشركة تويوتا من شأنو - 

.  أف لػفز على تبنيها عمليا ويسهل ذلك
: وبغية الإجابة عن تساؤلات الدراسة وخدمة لأىدافها سيتم تقسيمها إلذ ما يلي

. مفاىيم أساسية حوؿ تدقيق الدوارد البشرية: المحور الأوؿ-   
. تجربة شركة تويوتا في لراؿ تدقيق الدوارد البشرية: المحور الثاني-  

. وستختتم الدراسة بخاتدة توضح أىم النتائج والتوصيات الدتعلقة بالدوضوع
 مفاهٍم أساسٍح حول تذقٍق الموارد الثشزٌح: المحور الأول

يعد تدقيق الدوارد البشرية أحد الوظائف الحديثة التي تضطلع بها إدارة الدوارد البشرية وفيما يلي سيتم التفصيل في العناصر 
:   الدتعلقة بهذه الوظيفة في إطارىا النظري والعملي

: ماهية تدقيق الموارد البشرية: أولا
 1:في الحقيقة أف مراجعة الأدبيات الدتعلقة بالدصطلح تعطي جملة من التعاريف الدتعلقة بالدوضوع وىذا كما يلي

فحص وتقييم للسياسات والإجراءات والدمارسات لتحديد فعالية إدارة : "إلذ (G.Seybold)تشتَ حسب - 
  ".الدوارد البشرية

تدقيق الدوارد البشرية ىو تقييم منهجي لنقاط القوة والقيود واحتياجات التطوير ": بأنها (Flamholtz)يعرفها - 
 ".الخاصة بمواردىا البشرية الحالية في سياؽ الأداء التنظيمي

عملية تشخيصية، تحليلية مقارنة تحاوؿ إظهار فعالية وظائف الدوارد : "(J.Phillips)يقصد بها حسب - 
  ".البشرية

 جمع الدعلومات وتحليلها، ومن ثم تحديد الإجراءات التي لغب اتخاذىا ":بأنها(Sisson &Storey)يعرفها- 
 ."لتحستُ الأداء

قد تتضمن الدراجعة قسمًا واحدًا أو شركة . يعتبر التدقيق في الدوارد البشرية أداة لتقييم أنشطة الأفراد في الدؤسسة- "
كما أنو يوفر . يعطي ملاحظات حوؿ وظائف الدوارد البشرية لدديري التشغيل وأخصائي الدوارد البشرية. بأكملها
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باختصار ، الدراجعة ىي فحص شامل لدراقبة . تغذية راجعة بمدى استيفاء الدديرين واجباتهم في لراؿ الدوارد البشرية
". الجودة على أنشطة الدوارد البشرية في قسم أو شركة ، وتقييم لكيفية دعم ىذه الأنشطة لاستًاتيجية الدنظمة

. آلية لدراجعة السياسات والدمارسات والنظم الحالية الدتعلقة بالدوارد البشرية لضماف استيفائها للقواعد واللوائح"  -
في الوقت الحاضر، يتم التدقيق بانتظاـ في . كما يساعد التدقيق في تحديد لرالات التحستُ في وظيفة الدوارد البشرية

 2".الدنظمات
والجدير بالذكر أف ىناؾ من يفرؽ بتُ تدقيق الدوارد البشرية والتدقيق الاجتماعي كأحدث التطورات الدوجودة في 

الدفاىيم؛ ومن الباحثتُ من يقصر تدقيق الدوارد البشرية على الدنظمة أما التدقيق الاجتماعي فتَبطو بمفهوـ الدسئولية 
الاجتماعية فيعرفو على أنو تدقيق العلاقات الاجتماعية التي تربط الدنظمة بالأطراؼ أصحاب الدصلحة بما فيهم 

عملية مسح للمنظمة لتقييم كفاءتها الاجتماعية وسلوكها : "الدوظفتُ، ويعرؼ التدقيق الاجتماعي تبعا لذلك بأنو
 .الأخلاقي في علاقتها بأىدافها، حتى تتمكن من تحستُ نتائجها الاجتماعية والتضامنية أماـ أصحاب الدصلحة

، لشا جذب انتباه الدؤسسات الأوروبية في ىذا 2000استمرت الانشغالات في لراؿ التدقيق الاجتماعي بعد عاـ 
 التدقيق الاجتماعي، في كتابها الأخضر باعتبارىا التقييم الدنهجي للتأثتَ 2001المجاؿ، وتحدد الدفوضية الأوروبية سنة

 3.الاجتماعي للمؤسسة فيما يتعلق بالدعايتَ والتوقعات
والتدقيق الاجتماعي في التطورات الدعاصرة لؽكن أف يعبر عن عملية يتم فيها تبادؿ تفاصيل الدوارد الدالية وغتَ الدالية 

ويسمح . التي تستخدمها الوكالات العامة من أجل مبادرات التنمية مع الجمهور، غالباً من خلاؿ منصات عامة
التدقيق الاجتماعي للأشخاص بتطبيق الدساءلة والشفافية، لشا يوفر للمستخدمتُ النهائيتُ فرصة التدقيق في 

 4.مبادرات التنمية
وىو أداة تستطيع من خلالذا الدنظمات وحتى الدوائر الحكومية تخطيط وإدارة وقياس الأنشطة غتَ الدالية ورصد 

ويعطي التدقيق الاجتماعي فهما للنظاـ . النتائج الداخلية والخارجية للعمليات الاجتماعية والتجارية للإدارات
الإداري من وجهة نظر الغالبية العظمى من الناس في المجتمع الذين يتم التًويج للنظاـ الإداري لذم وإضفاء الشرعية 

 5.عليهم
ومن الباحثتُ من اختص بالتدقيق الاستًاتيجي للموارد البشرية وعرفو على أنو مراجعة شاملة ومنظمة ودورية للقوى 

يشمل تدقيقا شاملا للأىداؼ والاستًاتيجيات والسياسات والبرامج والأنشطة الدتبعة التي صيغت . البشرية وإدارتها
في استًاتيجية إدارة الدوارد البشرية لتحديد نقاط الضعف والقوة في تلك الاستًاتيجية وتنفيذىا ووضع التوصيات 
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لتحستُ أداء الدنظمة الاستًاتيجي في لراؿ القوى البشرية من خلاؿ تحديد أين لضن الآف؟ أين نريد أف نكوف؟ كيف 
 6لضقق ما نرغب فيو؟ متى لغب أف لضقق ىذه الأىداؼ؟ وما ىي تكلفة تحقيق الأىداؼ؟

. وعليو يتضح أف تدقيق الدوارد البشرية عملية لشنهجة ىادفة لدعرفة نقاط قوة الدنظمة وضعفها في ىذا المجاؿ
والحديث عن ألعية تدقيق الدوارد البشرية يقود إلذ إبراز ألعية إدارة الدواد البشرية ككل بالدنظمة؛ فهذه الإدارة أصبحت 

ويساعد التدقيق في الدوارد البشرية في تقييم وتطوير سياسات وإجراءات . عاملا رئيسيا في الأداء التنظيمي ولصاح الأعماؿ
وتشتَ الدراسات إلذ أف تدقيق ومراجعة الدوارد البشرية تزيد . ولشارسات الدوارد البشرية التي تهدؼ إلذ الفعالية التنظيمية

من كفاءة إدارة الدوارد البشرية، وتعطي الفرصة لدواءمة لشارسات الدوارد البشرية مع الاستًاتيجية التنظيمية، وتحديد لرالات 
 7.التحستُ، وضبط الدمارسات الحالية بالتزامن مع الاستًاتيجيات التنظيمية

وتقوـ الشركات بتدقيقها للعديد من .  ويعتبر التدقيق في الدوارد البشرية ذو ألعية كبتَة في بيئة اليوـ الدعروفة بالتنافسية
 8:الأىداؼ، وىذا التدقيق مطلوب للأسباب التالية

 .تنظيم وإعادة تنظيم الدوارد البشرية مع أىداؼ العمل  -
 .لقيادة أعماؿ الدوارد البشرية وجعلها مراقبة  -
 .تعزيز الاحتًاؼ بتُ الدوظفتُ والشركة  -
 .فهم أسباب الطفاض إنتاجية الدوظف واستنزاؼ الدوظفتُ؛ وتحستُ أدائهم  -
استعراض وتحستُ فعالية لستلف نظم الدوارد البشرية مثل تخطيط القوى العاملة والتوظيف والتدريب والتطوير  -

 .وتقييم الأداء وما إلذ ذلك
 .لخلق عائد مرتفع من الاستثمار في الدوارد البشرية -

ويوجو الدنظومة أيضاً . ويساعد تدقيق الدوارد البشرية الفعاؿ في معرفة الحاجة إلذ التطور والتوسع في وظيفة الدوارد البشرية
ما ىي وظيفة الدوارد "وبالتالر يساعد في تحليل الفجوة بتُ . في المحافظة على الامتثاؿ للقواعد والأنظمة الدتغتَة باستمرار

 على الرغم من أف تدقيق الدوارد البشرية ."ما ينبغي أف يكوف أفضل لوظيفة الدوارد البشرية في الدنظمة"و " البشرية الحالية
ليس إلزامياً مثل التدقيق الدالر، ولكن حديثاً تختار الدنظمات عمليات تدقيق الدوارد البشرية من أجل دراسة نظاـ الدوارد 

 9.البشرية الحالر بالتوافق مع السياسات والاستًاتيجيات والأىداؼ التنظيمية والدتطلبات القانونية
وإلذ جانب ذلك، فإف مراجعة الدوارد البشرية لذا العديد من الدزايا؛ إذ يساعد تدقيق الدوارد البشرية في العثور على الدسالعة 

الدناسبة لإدارة الدوارد البشرية في الدنظمة، و يعزز الصورة الدهنية لو بالدنظمة، ويقلل من تكلفة الدوارد البشرية، ولػفز 
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الدوظفتُ، ويكتشف الدشاكل ولػلها بسلاسة، ويوفر الدتطلبات القانونية في الوقت الدناسب، وىناؾ العديد من الدزايا 
 10:وتشمل ىذه الفوائد العناصر التالية. لاستخداـ تدقيق الدوارد البشرية

. توقع التغيتَات مع توفتَ طرؽ لستلفة للاختبار -
 . زيادة الإنتاجية -
 .جلب عائد مرتفع -
 .يساعد الفرد على التطلع -
. يوفر لرالا للتقدـ -
. يلقي الضوء على نقاط القوة والضعف لدى القوى العاملة الحالية -
 .يساعد الدستثمرين المحتملتُ في الحكم على الشركة -

 :والشكل التالر يلخص ألعية تدقيق الدوارد البشرية
 

أهمية تدقيق الموارد البشرية :(01)الشكل رقم
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يساعد على الاعتماد السلس  وعليو يتضح أف لدى تدقيق الدوارد البشرية أنظمة تقييم أداء فعالة وتحليل وظيفي منهج
. لدواقف العمل الدتغتَة

نطاق تدقيق الموارد البشرية وأهدافه : ثانيا
يعتمد نطاؽ التدقيق في الدوارد البشرية على حجم الدؤسسة والدشاكل التي تواجهها الإدارة والمجالات التي يتُوقع إدخاؿ 

لكي يكوف التدقيق شاملا، لغب . ومع ذلك ، لؽكن التعامل مع ما يلي على أنو النطاؽ العاـ للتدقيق. تحسينات عليها
عليو مراجعة جميع المجالات الرئيسية، مثل تخطيط الدوارد البشرية، تحليل الوظائف، التعويضات، التوظيف، الاختيار، 

وأفضل طريقة لبدء تدقيق الدوارد البشرية . إلخ...التدريب والتطوير، تقييم الأداء، تدابتَ الرفاىية والعلاقات الصناعية
تعتمد على تقارير التدقيق السابقة، أو على أساس الوظائف التي تقوـ بها الإدارة، والضوابط الدعموؿ بها والسياسات 

 11:والإجراءات الدتبعة في كل حالة لذا سيسعى فريق مراجعة الدوارد البشرية إلذ تحديد مايلي
. من ىو الدسؤوؿ عن كل نشاط- 
تحديد أىداؼ كل نشاط  - 
. مراجعة السياسات والإجراءات الدستخدمة - 
. إعداد تقرير تدقيق يثتٍ على الأىداؼ والسياسات والإجراءات الدناسبة - 
. وضع خطة عمل لتصحيح الأخطاء في الأىداؼ والسياسات والإجراءات - 
متابعة خطة العمل في مرحلة لاحقة، لدعرفة ما إذا كانت قد حلت الدشاكل التي تم العثور عليها من خلاؿ عملية - 

. التدقيق والدراجعة
 12:ويهدؼ تدقيق الدوارد البشرية إلذ تحقيق ما يلي

استعراض أداء إدارة الدوارد البشرية والأنشطة ذات الصلة من أجل تقييم فعالية تنفيذ لستلف السياسات لتحقيق - 
.  الأىداؼ التنظيمية

تحديد الفجوات والثغرات والدخالفات، في تنفيذ سياسات وإجراءات ولشارسات وتوجيهات إدارة الدوارد البشرية واقتًاح - 
 .إجراءات علاجية



 عرض لتجربة من شركة تويوتا : تدقيق الموارد البشرية من المفهوم إلى التطبيق

- 664 - 

 

.  معرفة العوامل الدسببة لعدـ التنفيذ أو التنفيذ الخاطئ للبرامج والأنشطة الدخطط لذا- 
اقتًاح تدابتَ وخطوات تصحيحية لتصحيح الأخطاء وأوجو القصور إف وجدت خدمة للتوجهات الدستقبلية، وتقديم - 

.  الدشورة بشأف الأداء الفعاؿ لعمل إدارة الدوارد البشرية
تقييم موظفي إدارة الدوارد البشرية والدوظفتُ بالرجوع إلذ تقارير تقييم الأداء واقتًاح التوصيات الدناسبة لتحستُ كفاءة - 

. الدوظفتُ
تقييم لسطط الوظائف لددراء الدوارد البشرية، الدديرين التنفيذيتُ، الدوظفتُ الإداريتُ، موظفي التوظيف، ما إذا كانوا قد - 

.  نفذوا التوجيهات والدبادئ التوجيهية للإدارة الفعالة للموارد البشرية في الإدارات الدعنية
؟ أو لداذا لد لػدث ذلك؟ في متابعة تنفيذ "لداذا حصل ىذا"؟ ‟للبحث عن إجابات لأسئلة مثل ماذا حدث- 

. السياسات والدمارسات والتوجيهات في إدارة الدوارد البشرية وتحستُ الأداء النوعي لقسم إدارة الدوارد البشرية
مجالات تدقيق الموارد البشرية ومناهجه : ثالثا

: فيمايلي تعريف بالمجالات التي تدسها عملية التدقيق والدناىج التي لؽكن الاعتماد عليها في ذلك
مجالات تدقيق الموارد البشرية : 1

من الواضح أف تدقيق الدوارد البشرية ىو تقييم شامل مفصل، والذي يتضمن دراسة مفصلة لدختلف جوانب 
 13:ولرالات الدوارد البشرية والتي تشمل مايلي

 :نظم الموارد البشرية: 1-1
. وبما يساعد في التخطيط والتنبؤ وتحقيق الاحتًافية والانضباط والأمن. يتم تنظيم الأنظمة بطريقة لجعل الأشياء تحدث
الغرض من نظاـ الدوارد البشرية ىو بناء الكفاءات والالتزاـ من الأفراد . كل نظاـ لو أىدافو وعناصره وعملية خاصة بو

تخطيط القوى العاملة، إدارة :  وتشمل ىذه الأنظمة.والفرؽ والدنظمات بأكملها من خلاؿ لرموعة متنوعة من الأدوات
... الأداء، التغذية العكسية، التدريب والتطوير

: استراتيجيات الموارد البشرية : 1-2
واستًاتيجيات الدوارد البشرية تدكن الدنظمة من استخداـ . يتم تنظيم الاستًاتيجيات بطريقة تساعد على القياـ بالأشياء

وتشمل بعض ...أنظمة لستلفة تتعلق بوظائف الدوارد البشرية مثل التوظيف والتدريب والتحفيز وتقييم الأداء 
... استًاتيجية بناء الثقافة، واستًاتيجية الاتصاؿ، والجودة، واستًاتيجية التوجو لضو العملاء: الاستًاتيجيات الذامة ما يلي

 :كفاءات الموارد البشرية: 1-3
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إف كفاءات الدوارد البشرية ىي الدهارة والدعرفة الدطلوبة من قبل أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ في الدنظمة الذين لؽلكوف 
 .وتشمل ىذه الكفاءات كفاءات الأشخاص العاملتُ في قسم الدوارد البشرية. الدفتاح لجعل الدوارد البشرية بالدنظمة تعمل

 :ثقافة وقيم الموارد البشرية : 1-4
ويشار إلذ الثقافة التي تشجع الدورد البشري . تدقيق الدوارد البشرية لػاوؿ تقييم مدى امتلاؾ الدنظمة للقيم والثقافة

. وتشجع الانفتاح، والتعاوف، والثقة، والأصالة، والاستقامة، والاستقلالية، والدواجهة والتجريب
 :درجة المواءمة وتأثير الموارد البشرية: 1-5

 و. يشمل تأثتَ الدوارد البشرية التأثتَ الذي تحدثو تدخلات الدوارد البشرية الدختلفة من حيث مسالعتو في الأداء التنظيمي
ومتغتَات ... لؽكن أف يكوف ىذا الأداء من حيث متغتَات النتائج مثل خفض التكاليف، وتوليد الإيرادات، والربح،

 .العملية من حيث إدارة الدواىب وتكوين رأس الداؿ الفكري
  14:كما لؽكن التمييز بتُ ثلاثة مستويات لؽكن أف تحدد لدمارسة التدقيق الاجتماعي وىي كما يلي

:  المستوى الوظيفي الإداري- 
ىذا الدستوى لؼص التدقيق الخاص بالتسيتَ الوظيفي اليومي و الذدؼ منو ىو تفادي الأخطار من خلاؿ الوصوؿ إلذ 

نتائج وتوصيات فورية عاجلة فهو تدقيق قصتَ الأجل حيث لؽس فحص الدعلومات الدتاحة عن طريق اختبار مصداقيتها 
 كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات الدتبعة من طرؼ الدنظمات للأنظمة والتشريعات .وطرؽ تحليلها و مصادرىا الخ

السارية الدفعوؿ بالدنظمة، ويتدخل في عمليات انسياب الدعلومات و نشرىا للإعلاـ و طرؽ الاتصاؿ داخل الدؤسسة 
 .ومسك السجلات الإلزامية

 :مستوى التسيير الإجرائي- 
يقع في الدنتصف ما بتُ التدقيق الوظيفي والتدقيق القيادي يلعب دور ىاـ في السهر على احتًاـ تطبيق الإجراءات في 
لراؿ تسيتَ الدوارد البشرية و متابعة السياسات و الإجراءات في الددى الدتوسط والطويل كما يسهر على مدى تطبيق 

ويقوـ بمراقبة وضع البرامج الاجتماعية حيز التنفيذ و معرفة صحة تطبيق . التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي
 ويسهر  الإجراءات الاجتماعية و مدى ملائمتها مع الأىداؼ الدسطرة ودرجة قدرة الأفراد للوصوؿ إلذ النتائج المحددة

التدقيق الإجرائي على إلغاد حركية و ديناميكية لوظيفة تسيتَ الدوارد البشرية في تحقيق القيادة الدثلى من خلاؿ قياس 
. التأثتَات الدمكنة و تقييم آثارىا على الدؤسسة فهو حقا يشكل تدقيق الفعالية الاجتماعية للمنظمة

: المستوى الاستراتيجي القيادي- 
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يهدؼ إلذ الدسالعة في وضع السياسات في المجاؿ الاجتماعي وفي تحديد البرامج الدتوسطة و الطويلة الددى كما يسمح 
بالاندماج ضمن مراحل التخطيط العاـ للمنظمة، وتجدر الإشارة أف التقسيم الدستويات الدختلفة لتدخل التدقيق 

الاجتماعي ما ىو إلا تقسيم علمي منهجي للتدريس، ففي الواقع يبحث الددقق على الثلاث مستويات معا حتى يتمكن 
. من تحديد الاختلالات والالضرافات الدمكنة لكل لجميع أنشطة تسيتَ الدوارد البشرية

 15:وىناؾ من يقسم لرالات تدقيق الدوارد البشرية إلذ ما يلي
. يشمل لرموعة من السياسات التي يتم توثيقها واعتمادىا من قبل الإدارة العليا: تدقيق سياسات وعمليات الدوظفتُ -

وعند تطوير السياسات ينبغي أف تليها عمليات تدقيق مستمرة وتحديثات ذات صلة بالتغيتَات سواء في البيئة 
 .ويتم ذلك بالدقارنة بتُ بتُ عمليات الدوارد البشرية والسياسات والدتطلبات القانونية. الداخلية أو الخارجية

الذي يعرؼ بأنو الدسعى الدوضوعي والاستقرائي من خلاؿ الدلاحظة والتحليل والتقييم وتقديم : التدقيق الاجتماعي -
التوصيات بالاعتماد على منهجية لزددة وباستعماؿ تقنيات تسمح بالكشف على نقاط القوة والضعف بالدقارنة 
مع الدرجعيات المحددة بوضوح، ومثلو مثل التدقيق الدالر والمحاسبي لػاوؿ أف يقدر مدى إمكانية الدنظمة في التحكم 

 .في الدشكلات الاجتماعية
تعرؼ بأنها مراجعة وتقييم عمل الدوظف في الدواقع الدختلفة لتعزيز درجة الالتزاـ بتُ مؤشرات : التدقيق الشخصي -

. طاقة الدوارد البشرية الفعلية ومتطلبات الدعايتَ المحددة

: مناهج تدقيق الموارد البشرية: 2
 16:قد يعتمد الدراجعوف واحد أو لرموعة من الأساليب الخمسة التالية لغرض التقييم

 في الدنهج الدقارف، لػاوؿ الددققوف تحديد شركة أو شركة أخرى :(Comparative Approach)المنهج المقارن: 2-1
. يقوموف بجمع وتحليل بيانات شركتهم الخاصة ومقارنتها بالبيانات الخاصة بالشركة النموذجية. كنموذج

 لؽثل إحدى :(Outside Authority or Consultant Approach)السلطة الخارجية أو المنهج الاستشاري: 2-2
يتم استخداـ ىذه . طرؽ تحستُ أداء الدنظمة في استخداـ بعض الدعايتَ الفعالة التي طورىا خبتَ استشاري خارجي

. الدعايتَ من قبل الددققتُ كمعايتَ لأغراض الدقارنة
 في الدنهج الإحصائي، يتم تطوير بعض مقاييس الأداء :(Statistical Approach)المنهج الإحصائي: 2-3

وىذه . ومن أمثلة ىذه التدابتَ التغيب عن العمل ومعدلات الحوادث. الإحصائية بناءً على بيانات الشركة الحالية
. البيانات تساعد الددققتُ  في تقييم النواحي الإلغابية والسلبية لأداء الشركة
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 في إطار منهج الامتثاؿ، يراجع الددققوف  النتائج والإجراءات :(Compliance Approach)منهج الامتثال: 2-4
.  السابقة لتحديد ما إذا كانت ىذه الأنشطة تتوافق مع الدعايتَ القانونية وسياسات وإجراءات الشركة

الإدارة "يستلزـ منهج : (Management by Objectives (MBO) Approach)منهج الإدارة بالأهداف : 2-5
ومن خلاؿ ىذا الدنهج ، لػدد الدديروف الأىداؼ في . تحديد الأىداؼ بالدقارنة مع الأداء الذي سيتم تقييمو"  بالأىداؼ

مقارنة : تأخذ طرؽ تقييم ونشر البيانات شكل. لرالات مسؤوليتهم والددققوف يقيموف الأداء الفعلي بمقارنتو بالأىداؼ
، أو خطوط الاتجاه وتكرار التوزيعات (حتى فيما بتُ الدنظمات العامة والخاصة)بتُ الفتًات الزمنية،  أو مقارنة الدنظمات 
، أو معدؿ دوراف العماؿ، أو تصنيف البيانات (الفروؽ في تكلفة العمالة)والارتباطات الإحصائية، أو تحليل النسب 

. ، أو عروض الرسوـ البيانية أو التصويرية(مقدار التغيب عن العمل، سجلات الخردة، الوقت الضائع في الحوادث)
أنواع تدقيق الموارد البشرية ومراحله : رابعا

:  يبرز الباحثوف أنواعا لتدقيق الدوارد البشرية وكذلك عددا من الدراحل لتطبيقو بشكل ناجح كمايلي
: أنواع تدقيق الموارد البشرية: 1

وىناؾ عدة . لؽكن تدقيق الدوارد البشرية بصورة شاملة أو مركزة على لراؿ لزدد، ضمن قيود الوقت والديزانيات والدوظفتُ
 17:بعض الأنواع الأكثر شيوعًا تشمل ما يلي. أنواع من عمليات التدقيق ، وكل منها مصمم لتحقيق أىداؼ لستلفة

 يركز على مدى امتثاؿ الدؤسسة للقوانتُ واللوائح الحالية المحلية والجهوية :(Compliance)الامتثال -
 .والخاصة بالدولة

تساعد الدنظمة على الحفاظ على أو تحستُ ميزتها التنافسية من : (Best practices)أفضل الممارسات -
. خلاؿ مقارنة لشارساتها مع تلك الشركات التي تم تحديدىا على أنها تدتلك لشارسات استثنائية للموارد البشرية

تركز على نقاط القوة والضعف في الأنظمة والعمليات لتحديد ما إذا كانت : (Strategic)الاستراتيجية -
 . تتماشى مع أقساـ الدوارد البشرية والخطة الاستًاتيجية للمنظمة

 يركز على منطقة لزددة في وظيفة الدوارد البشرية؛ على سبيل :(Function-specific)وظيفة محددة- 
 .الدثاؿ كشوؼ الدرتبات، أو إدارة الأداء، أو الاحتفاظ بالسجلات

 مراحل تدقيق الدوارد البشرية: 2
على الرغم من . إف عملية التدقيق ىي تفعيل لأىداؼ ونطاؽ التدقيق وطبيعة التنظيم ومستوى مشاركة الإدارة العليا

 18:أف ىذه العملية قد تختلف من منظمة إلذ أخرى ، إلا أنها تتبع بشكل أساسي الدراحل الدوضحة أدناه
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 ىو اجتماع تحضتَي لكبار الدوظفتُ من أجل مناقشة قضايا معينة تعتبر ىامة، ورسم :الإحاطة والتوجيه: 2-1
. وضع الخطط وبرنامج التدقيق إجراءات التدقيق من خلاؿ 

 وىذا يشمل التدقيق في جميع السجلات والوثائق الدتوفرة الدتعلقة :معلومات حول المواد محل المسح: 2-2
بالدوظفتُ وكذلك أدلة وكتيبات الدوظفتُ، والأدلة، وأشكاؿ التقييم، والدواد الدتعلقة بالتعيتُ، وقدرات استخداـ 

 فتدقيق الدوارد البشرية ىو التحليل النقدي لإدارة .أجهزة الحاسوب، وجميع الدعلومات الأخرى التي تعتبر ذات صلة
وللقدرة على القياـ بذلك، لغب أف يتم خدمة التدقيق بالبيانات الكمية، . الدوارد البشرية الدوجودة داخل الدنظمة

وبعبارة أخرى، يعتمد لصاح ىذه الدرحلة من تخطيط الدوارد البشرية على الطريقة التي يتم . والأصلية والدفهومة والشاملة
 .ومن ثم تصبح جودة نظاـ معلومات الدوارد البشرية حاسما. بها الاحتفاظ بسجلات الدوظفتُ وغتَىا من الدعلومات

 يشمل إجراء مسح للموظفتُ إجراء مقابلات مع الددراء الرئيسيتُ، والتنفيذيتُ ، وكبار :استقصاء الموظفين: 2-3
والغرض من ذلك ىو تحديد وتوضيح القضايا الدثتَة . الدوظفتُ في الدنظمات، وحتى لشثلي الدوظفتُ، إذا لزـ الأمر

 .للقلق، ونقاط القوة الحالية، والاحتياجات الدتوقعة والفلسفات الإدارية الدتعلقة بالدوارد البشرية
ويعتمد القرار بشأف ىذه .  من خلاؿ طرح الأسئلة ذات الصلة بالدوضوع لزل التحقيق:إجراء المقابلات: 2-4

تكمن مهارة المحاور في الحصوؿ على الدعلومات . الأسئلة على نطاؽ التدقيق وغرضو وكذلك على ثقافة الدنظمة
. الصحيحة وذات الصلة دوف تهديد الأشخاص الذين تدت مقابلتهم

الوضع الراىن والأولويات   يتم تجميع البيانات التي تم  وتحليلها لعرض   في ىذه الدرحلة :التجميع والتحليل: 2-5
 وبالدثل يتم تحديد الاحتياجات الدستقبلية ووضع معايتَ مناسبة لتسليط الضوء على .ولظط  العمالة والقضايا المحددة

 .أولويات الدوارد البشرية والتوصيات المحددة الدقدمة
مثل اجتماعات التخطيط للإحاطة والتوجيو، تتم مناقشة نتائج التدقيق في عدة جولات مع : تقديم التقارير: 2-6

واستنادا إلذ النتائج والدناقشات التي دارت . في ىذه العملية ، تتبلور القضايا أكثر. الدديرين و الدوظفتُ الدتخصصتُ
ولغب أف يتضمن ىذا التقرير تقرير . خلاؿ الاجتماعات، يتم إعداد تقرير نهائي وتقدلؽو بشكل رسمي إلذ الإدارة

لرالات الاىتماـ / تقييم فعالية وكفاءة لستلف المجالات التي يغطيها التدقيق، والتقرير القانوني" حالة الدنظمة"
. والتوصيات الذامة للتحستُ

 19:والجدير بالذكر أف تقرير تدقيق الدوارد البشرية لغب أف يتضمن العناصر التالية
يتم توضيح وبياف الطرؽ التي اتبعها الددقق في الحصوؿ على الدعلومات العامة عن الدنظمة وكذلك الشخص :  مقدمة-

. الدسؤوؿ عن عملية التدقيق و الذدؼ الرئيسي الذي تم من أجلو التدقيق
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يتناوؿ ىذا الدلخص تاريخ التدقيق في الدنظمة و بياف ما تم إلصازه :  ملخص تارلؼي عن تدقيق الدوارد البشرية بالدنظمة-
سابقا و التوصيات التي وضعت و مدى التقيد بها وكذلك الدعايتَ التي خرج بها التدقيق السابق و التي سيتم وضعها في 

 .الاعتبار ىذه السنة
يشمل ىذا الجزء من التقرير الذيكل التنظيمي للمنظمة بصفة عامة وىيكل قسم الدوارد :  الذيكل التنظيمي للمنظمة-

 .البشرية بصفة خاصة
. يتم تحديد نطاؽ التدقيق و الذي تم تحديده بناء على الأىداؼ الرئيسية للتدقيق:  نطاؽ التدقيق-
  .للقياـ بإجراء التدقيق يستعرض الددقق في ىذا الجزء الأىداؼ التي يسعى إلذ تحقيقها:  مهمة و أىداؼ التدقيق-
يتم في ىذا الجزء تحديد الدناطق التي شملتها عملية التدقيق و الأدوات التي تم :  بياف الدنهج الدستخدـ في التدقيق-

 .تصميمها ليتم من خلالذا جمع الدعلومات، والفتًة الزمنية التي يغطيها التدقيق
يقوـ الددقق من خلاؿ عملو بتحديد النتائج و يتم استعراضها بشكل واضح و بعد ذلك يتم :  نتائج عملية التدقيق-

ترتيبها وفق خطورتها بالنسبة للأىداؼ الاستًاتيجية لقسم الدوارد البشرية و أىداؼ الدنظمة ككل، وأختَا يضع الددقق في 
كما . ىذا الجزء توصياتو التي لغب أف تعمل بها إدارة الدنظمة، و التي تخدـ الذدؼ الأساسي للمنظمة على الددى الطويل

. أف ىذه التوصيات سيتم تدقيقها في السنة الدوالية
تجربة شركة تويوتا في مجال تدقيق الموارد البشرية : المحور الثاني

إف الإطار الدعرؼ بتدقيق الدوارد البشرية مازاؿ افي مرحلة البناء خاصة في الأوساط العربية نظريا وتطبيقيا، أما على 
الصعيد العالدي فالدفهوـ أصبح من الأدوار الحديثة لإدارة الدوارد البشرية ويستعاف بو في معالجة عدد من الأزمات التي 

:   مرت بها، وفيما يلي لظوذج لتدقيق الدوارد البشرية بشركة تويوتا
 :التعريف بالشركة: أولا

 شركة كبرى متعددة الجنسياتىي  (Toyota Motor Corporation : TMC) شركة تويوتا للسيارات
صنع الأوؿ للسيارات بالعالد، .اليابافلصناعة السيارات يقع مقرىا الرئيسي في 

ُ
تتمركز الشركة في كل من  وتعدّ الآف الد

ولذا النصيب الأكبر من  وىينو، سايوف، لكزستدتلك تويوتا حاليا شركات . وطوكيو، آيتشيبمحافظة  وتويوتا ناغويا
تقوـ الشركة بإنتاج .  فرعا522وللشركة  .وياماىا، وإيسوزو، (فوجي للصناعات الثقيلة) سوبارووجزء من  دايهاتسو

وتقدـ تويوتا خدمات مالية من خلاؿ . الشاحنات والحافلات ومركبات صناعية لستلفة، إلذ جانب تصنيعها السيارات
 20.الإنساف الآلرومن نشاطاتها أيضا صناعة  تويوتا للخدمات الدالية :فرعها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%BA%D9%88%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%BA%D9%88%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7%D8%8C_%D8%A2%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7%D8%8C_%D8%A2%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7%D8%8C_%D8%A2%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D9%8A_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D9%8A_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%83%D8%B2%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%83%D8%B2%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%86%D9%88_%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%86%D9%88_%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%AC%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%AC%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B2%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B2%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7_%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7_%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7_%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9
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. وبالتالر فالشركة لذا سمعة عالدية كشركة متعددة الجنسيات وشركة قابضة تتميز في لراؿ نشاطها وتتفوؽ على منافسيها

 :أ.م.تدقيق الموارد البشرية تصحيحا لمسار فرع الشركة في الو: ثانيا

ويهدؼ . إف تحديد الدمارسات الدثالية في إدارة الدوارد البشرية سهل من الناحية النظرية، لكنو صعب جدا في التطبيق 
ىذا النموذج إلذ توضيح كيف لؽكن تدقيق الدوارد البشرية ووضع تلك الدمارسات موضع التطبيق؛ حيث كاف مصنع 

فقد عرؼ بكثرة غياب الدوظفتُ وانتشار . السيارات الدشتًؾ بتُ شركتي تويوتا وجنراؿ موتورز في كاليفورنيا سيئ السمعة
 1984ثم أعيد افتتاحو عاـ . 1982لذذه الأسباب أغلق عاـ . الدخدرات بتُ العماؿ، لشا أدى إلذ تدىور الإنتاج

 21.بإدارة جديدة

وقد اشتًط لشثلو . عند بدء اختيار العاملتُ الجدد أسفرت العملية عن تشكيل لجنة مشتًكة من الإدارة ونقابات العماؿ
. النقابات عند رفض أي طلب لإعادة تعيتُ أي من الدوظفتُ السابقتُ، أف تبتُ أسباب ىذا الرفض موضحة بالقرائن

لكن الإدارة . وبسبب القيود الدفروضة على الإدارة الجديدة، تم تعيتُ لرموعة من العاملتُ ذوي الدشاكل والسوابق
الجديدة احتوت الدوقف ولصحت من خلاؿ تدقيق مواردىا البشرية ولشارستها لعدد من التطبيقات السابقة، ومنهاما 

 22:يلي

بالرغم من القيود الدفروضة من جانب لشثلي النقابات، إلا أف عملية الاختيار اشتملت على الاختبارات الشفهية - 
 .والدكتوبة والدقابلات الفردية والاختبارات الفنية والسلوكية

صممت برامج تدريب وإرشادات متكاملة، مع التًكيز على فرؽ العمل ونظم الإنتاج الدتبعة وعناصر الجودة وإجراء - 
 .الأمن الصناعي

 .تم توفتَ الأماف الوظيفي للعاملتُ من خلاؿ العقود الجديدة- 
 .ألغيت التفرقة بتُ العاملتُ، فتم توحيد الزي، ولد تخصص صالة طعاـ أو مواقف سيارات للإدارة العليا- 
 .تم تعزيز إحساس العاملتُ بالدشاركة من خلاؿ نظاـ اقتًاحات فعاؿ يكافئ أصحاب الأفكار الدقبولة- 
 .تم إعداد توصيف جديد للوظائف قل فيو عدد الدستويات الإدارية وروعي التكامل بتُ الوحدات الدختلفة- 
 .قلصت الفوارؽ في الأجور، فصار أجر العامل في الساعة أعلى من أجر أي مصنع أخر- 
 .البدء بنشر الدعلومات بتُ جميع العاملتُ عن السياسات الدتبعة ومستويات الأداء والجودة والدبيعات- 
 .تم رسم إطار فلسفي ورؤية واضحة تحدد مفاىيم العمل ونظاـ الإنتاج السائد- 
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، والطفضت الشكاوى من %3إلذ  % 20كانت النتائج جيدة إلذ حد بعيد؛ حيث الطفضت نسبة الغياب من 
ارتفعت الإنتاجية والجودة  ، و%90 شكوى فقط، زاد معدؿ الرضا الوظيفي بتُ العاملتُ إلذ نسبة 100 إلذ 5000

 .إلذ درجة غتَ مسبوقة

والعوامل التي سالعت في دعم ىذه النتائج ىي الاعتماد على عمليات التدقيق الداخلي من خلاؿ منظمة الأشعة تحت 
مع مراعاة الاستقلالية بتُ . الحمراء التي تعمل على الدراقبة الدقيقة للتقارير الدالية والتنسيق الوثيق بتُ الأقساـ الداخلية

لجاف التدقيق واللجاف الأخرى تسهيلا للوصوؿ للمعلومات ومنعا للتحيز مع الاعتماد على التدقيق الاجتماعي كعملية 
بالإضافة إلذ التدقيق الشخصي الذي يقيم .  موضوعية تقيم الأداء الوظيفي لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وتحسينا لو

  23.عمل الدوظفتُ في الدواقع الدختلفة من خلاؿ تقييم الفاعلية في التنظيم والوظيفة وجودة الخدمة

". لأف الناس يصنعوف سياراتنا، لا شيء يبدأ حتى نقوـ بتدريب وتعليم موظفينا"ويعتقد القائموف على ىذه الشركة أنو 
وكما رأينا في ىذه الكلمات، التي أعرب عنها الدستشار الفخري إلغي تويودا، فالشركة تثمن نتائجها انطلاقا من 

فتويوتا تؤمن بأف تنمية . اىتمامها بمواردىا البشرية لذا تسعى لتطويرىم من خلاؿ كل الأنشطة التي تقيم أداءىم وتطوره
 24.الدوارد البشرية تتطلب غرس وتغيتَ القيم ووجهات النظر

فنجاح الشركة في فرض اسمها عالديا نابع من الؽانها بأف التغيتَ والنجاح مصدره الدورد البشري الذي لغب أف يستَ 
. بأساليب عملية كفؤة تضمن التقييم الجيد لقدراتو وتثمن جهوده

 :خاتمة

في ظل التطورات الدعاصرة، برزت مستجدات ووظائف حديثة في منظمات الأعماؿ مست كل الجوانب بما فيها إدارة 
الدوارد البشرية، وظهر معها مفهوـ التدقيق وتدقيق الدوارد البشرية والتدقيق الاجتماعي، واختصت الدراسة بتقديم إطار 

. أ.ـ.نظري متكامل حوؿ الدفهوـ مع عرض تجربة شركة تويوتا وكيف ساىم التدقيق في تفعيل إحدى فروعها بالو
: وتوصلت الدراسة إلذ ما يلي
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تدقيق الدوارد البشرية عملية لشنهجة تهدؼ إلذ فحص امكانات الدنظمة وكفاءاتها البشرية وتقديم حلوؿ للفجوة  -
كما يعبر عن عملية تشخيصية، تحليلية مقارنة تحاوؿ إظهار فعالية وظائف الدوارد . الدوجودة تبعا لنتائج التدقيق

البشرية 
يعبر التدقيق الاجتماعي عن عملية مسح للمنظمة لتقييم كفاءتها الاجتماعية وسلوكها الأخلاقي في علاقتها  -

بأىدافها، حتى تتمكن من تحستُ نتائجها الاجتماعية والتضامنية وحسابها أماـ أصحاب الدصلحة بما فيهم 
 .الدوارد البشرية

يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ استعراض وتحستُ فعالية لستلف وظائف إدارة الدوارد البشرية كالتخطيط  -
 كما يساىم في خلق عائد مرتفع من الاستثمار في .والتوظيف والتدريب والتطوير وتقييم الأداء وما إلذ ذلك

 .الدوارد البشرية
يشمل نطاؽ تدقيق الدوارد البشرية عدة جوانب تشمل وظائف إدارة الدوارد البشرية والقائمتُ عليها وسياساتها  -

 . والدوظفتُ في لستلف أجزاء الدنظمة وكذلك القادة وتختلف مستوياتو
 .لرالات تدقيق الدوارد البشرية لستلفة ويتم تحديدىا تبعا لأىداؼ الدنظمة والجوانب التي ترى فيها القصور -
تم تطوير عدد من الدناىج لتدقيق الدوارد البشرية لؽكن للمدققتُ الاعتماد عليها تسهيلا للعملية وخدمة لأىداؼ  -

 .الدنظمة
تقرير تدقيق الدوارد البشرية ىو تقرير مهم يلخص نقاط القوة التي وجدت وكذلك نقاط الضعف ولػاوؿ عرض  -

 .عدد من الحلوؿ التي لؽكن للإدارة العليا الأخذ بها أو تعديلها في إطار استًاتيجيتها ضمانا لبقائها واستمرارىا
أ تؤكد أف الدورد البشري ىو أساس التنمية وغايتها، ونتائج التدقيق مع الأخذ بتوصيات .ـ.تجربة تويوتا في الو -

 .الددققتُ سمح بتطوير الفرع بعد غلقو لددة سنتتُ كما ساىم في تحستُ النتائج
فلسفة شركة تويوتا التي تنطلق من الدورد البشري كوسيلة لصناعة سياراتها والعمل على تنمية مهاراتو باستخداـ  -

 .التدقيق الشخصي والاجتماعي تجربة رائدة لؽكن الاستفادة منها
 :وفي ظل ىذه النتائج لؽكن تقديم عدد من التوصيات لعل من ألعها

عقد الدزيد من الندوات والدورات التدريبية لتعريف الدمارستُ في إدارات الدوارد البشرية في الجزائر بتدقيق الدوارد  -
. البشرية وآليات تطبيقو وفوائده

 .الاستفادة من الأدلة التي تتيحها الشركات العالدية حوؿ لشارساتها لتدقيق الدوارد البشرية للاستفادة منها ميدانيا -
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وختاما يعد موضوع التدقيق الاجتماعي وتدقيق الدوارد البشرية لرالا خصبا للدراية خاصة في الجامعات الجزائرية 
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التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية  
مؤسسة  البسكرية للإسمنت : دراسة حالة

Auditing Social as a Method to Evaluate the Effictveness of Human 
Resources Functions In the economic institution 

CASE STUDY: BiskriaCiment 
Benmouhoub sara& Amouri Fadia
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يعتبر التدقيق الاجتماعي من المجالات الحديثة في علم الإدارة، وتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على الدنهج التطبيقي للتدقيق ملخص 
الاجتماعي ومدى مساهمتو في تقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للإسمنت، وقد استخدم الباحثنٌ أسلوب  
الدقابلة لجمع الدعلومات  من خلال عدة زيارات ميدانية لتشخيص واقع التدقيق الاجتماعي في وظائف إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة 

 التدقيق الاجتماعي مهم في الدؤسسة و ىو يشمل عدة أنشطة خاصة : وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمهالزل الدراسة،
يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم ، بالدوارد البشرية منها التخطيط، التوظيف، التدريب، تقييم الأداء و الخدمات الاجتماعية 

 وقد أوصت الدراسة بضرورة إعطاء أهمية أكثر لتدقيق .فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة
. الاجتماعي ومعالجة الالضرافات في الوظائف

 .التدقيق الاجتماعي، وظائف إدارة الدوارد البشرية، تدقيق وظائف إدارة الدوارد البشرية، مؤسسة البسكرية للإسمنت: الكلمات الدفتاحية 

 
Abstract :  social auditing is one of the modern areas of management science, This Staudt  aimas 

at. Learning about the applied methodology of social auditing and the extent of his contribution in 

evaluating the effectiveness of human resource management functions in the cement factory in 

biskra, the researchers used the interview method to collect informaton through several field visits 

to diagnose the reality of social auditing in the human resource management  
functions of the institution under study , the study concluded with many resulls, the most imortant 

of which is the important social auditing in the institution and it includes several human resources 

activities including, planning,training, performence assessment and social auditing can be adopted 

as a way to evaluate the effectiveness of human resources management functions at ciment factory 

the study recommended that more emphasis should be placed on social auditing and addressing job 

deviations. 
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Keywords : social audit, human resource management jobs, audit of human resource management 

jobs, baskria cement establishment. 

__________________________________________ 
eMail :   (sara benmouhoub) : benmouhoub-sara@univ-eloued.dz   &    (fadia amouri) amouri-fadia@univ-eloued.dz 

 :مقدمة
مع ازدياد الدنافسة في لرال الأعمال والدور الذي يلعبو الدورد البشري في برقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال 

كونو من الدوارد الغنً قابلة للتقليد وىو عامل أساسي من العوامل التي تتحكم في جودة الدنتجات، أي أن وظيفة إدارة 
الدوارد البشرية من الوظائف الإستراتيجية ضمن التخطيط الاستراتيجي للمنظمة، ولضمان ىذه الديزة التنافسية بذرى 

العديد من البحوث من طرف الباحثنٌ في لرال إدارة الدواد البشرية لوضع أساليب جديدة بنٌ أيدي الدسنًين لتحسنٌ 
. كفاءة وتنمية قدرات العاملنٌ

 وبالنظر إلى ما حققو التدقيق في المجال الدالي والمحاسبي من نتائج، فقد كثف الباحثون البحث من أجل إدخال 
تقنيات في المجال الاجتماعي، حيث يعتبر من المجالات الدهمة في الدنظمة ويعتمد على عوامل أكثر منها نوعية يصعب في 

بعض الحالات برويلها إلى أرقام قياسية، ومن أجل بذاوز ىذه الصعوبات يظهر التدقيق الاجتماعي بتقنيات منهجية 
حيث أصبح يتدخل من جهة في ابزاذ القرارات الإستراتيجية ومن جهة أخرى في التوفيق بنٌ الحاجيات الاقتصادية 

والاجتماعية والإنسانية للفرد والدنظمة أي بناء منهج استراتيجي متناسق، ومن خلال ىذا البحث سوف لضاول تسليط 
الضوء على طريقة التدقيق الاجتماعي ودوره في تقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية وبرسنٌ أداء مواردىا ومدى 

.  مساهمتها في برقيق أىداف الدؤسسة
:                 ومن خلال ما سبق يمكن برديد مشكلة الدراسة بطرح التساؤل الرئيسي التالي

  ما مدى مساهمة تطبيق التدقيق الاجتماعي في تقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للاسمنت؟                             
 : للإجابة على إشكالية  الدراسة نقترح الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة 
: الفرضية الرئيسية

لا يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للإسمنت "
".  بسكرة

: وتنبثق منو الفرضيات الفرعية التالية
لا يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية بزطيط الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للإسمنت -"

".  بسكرة
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لا يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية توظيف الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للإسمنت - "
".  بسكرة

". لا يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية وظيفة التدريب في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة- "
". لا يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية نظام الأجور في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة- "
". لا يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية وظيفة تقييم الأداء في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة- "

: أهداف الدراسة
 .برديد مفهوم وأهمية التدقيق الاجتماعي- 
 . توضيح الدنهج التطبيقي لآلية التدقيق الاجتماعي- 
 .تطبيق التدقيق الاجتماعي على وظائف إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للاسمنت- 
 .تقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة- 
. تقديم توصيات لزيادة فعالية وظائف إدارة البشرية في مؤسسة البسكرية للاسمنت- 

  :الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي: المحور الأول
يعد مفهوم تدقيق الاجتماعي من الدفاىيم الحديثة في إدارة الدوارد البشرية، ويستند ىذا الدفهوم على البعد الإداري 

الذي يطرح التدقيق باعتباره مطلبا إداريا يعمل على التأكد من أن جميع العمليات الإدارية التي تقوم بها إدارة الدوارد 
. البشرية تتوافق مع القواننٌ التي بركم علاقات العمل، بجانب السياسات والإجراءات التي تصدرىا إدارة الدنظمة

 :مفهوم التدقيق الاجتماعي: أولا
 التي تعني السماع، ويرجع ىذا الدعنى قديما إلى تعينٌ أصحاب Audireللاتينية ايعود أصل كلمة التدقيق من الكلمة 

الأعمال شخص لستص يقوم بالاستماع للعاملنٌ الدسئولنٌ عن العمل لدعرفة التوضيحات التي تؤكد صحة حساباتهم 
 وىو فحص انتقادي يسمح بتدقيق الدعلومات الدقدمة من طرف الدؤسسة 1.وعدم احتيالذم وخداعهم لصاحب العمل

 2.والحكم على العمليات التي جرت والنظم الدقامة التي أنتجت الدعلومات
 : تعريف التدقيق الاجتماعي -1

على الرغم من استخدام التدقيق الاجتماعي بصورة واسعة من خلال الدمارسة، إلا أنو يوجد اختلاف كبنً فيما يتعلق 
وبنفس الدستوى ىناك اختلاف حول الدسمى، فبعضهم يطلق عليو تدقيق الأفراد، . بأدبيات ومنًاث التدقيق الاجتماعي

 3.تدقيق الدوارد البشرية، والبعض الآخر تدقيق إدارة الدوارد البشرية
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 والدمارسات والإجراءات السياسات وتقييم فحص" أنو على الاجتماعي التدقيق يعرفG.Seybold حسب - 
 ".الدستقبل في فعلو يجب لا وما فعلو يجب ما برديد إلى بالإضافة  البشرية، الدوارد إدارة فعالية لتحديد

 الإجراءات برديد ثم وبرليلها الدعلومات جمع" أنو على الاجتماعي التدقيق Storey وSisson  الباحثان عرف- 
 4 ".الأداء لتحسنٌ ابزاذىا يجب التي

 ضمن الحالية البشرية مواردىا برتاجو الذي والتطوير والضعف القوة لنقاط منهجي تقييم أنو "إلى يشنً تعريف وىناك
 5".التنظيمي الأداء سياق

 البشرية، الدوارد إدارة لوظائف وبرليل منظم مسح ىو الاجتماعي التدقيق بأن نستخلص السابقة التعاريف خلال من
 تقرير ورفع البشرية، الدوارد بإدارة الخاصة والاستراتيجيات والإجراءات السياسات مع الدمارسات مطابقة مدى لدعرفة

 .البشرية الدوارد إدارة نظام في والفعالية القوة مواقع ومعرفة السالبة الالضرافات لدعالجة والتوصيات بالنتائج
 :منها نذكر الخصائص من بجملة يتمتع الاجتماعي التدقيق إن :الاجتماعي التدقيق خصائص-2

 .البشرية الدوارد تسينً لحيثيات موسع وفهم دقيقة ومنهجية طرق على للاعتماد نظرا ولستصة خاصة مهمة يعتبر- 
 .البشرية الدوارد لتسينً الدستمر التحسنٌ بهدف توصيات وصياغات الوضع عن لرملة نظرة تكوين- 

 6.ونتائجها الدؤسسة في الدساهمة بإمكانو ما بكل يتعلق أن يمكن لكونو واسع الاجتماعي التدقيق لرال-  
 .برتاجها التي للأطراف للمؤسسة الاجتماعية الوضعية على الإفصاح- 
 .الاجتماعي الجانب بزص التي التكاليف برديد- 
 بالاعتماد الأىداف برديد من للتمكن الأمور حقائق أي ىي كما الوضعيات لدعرفة الجديد الطاقم طرف من يستعمل- 

 7.الاجتماعي بالمجال الدتعلقة القرارات بعض عن الدترتبة والنتائج الالضرافات بدراسة الأولويات على
:  أهمية التدقيق الاجتماعي:  ثانيا

  8:تتمثل أهمية التدقيق الاجتماعي في ما يلي
. برسنٌ  الصورة الدهنية لقسم الدوارد البشرية- 
تشجيع الدزيد من الدسؤولية والتعاون بنٌ أعضاء إدارة الدوارد البشرية - 
. توضيح واجبات ومسؤوليات إدارة الدوارد البشرية- 
. يعمل كأداة تشخيصية برليلية لتقييم أداء الدوارد البشرية- 
. التعرف على مشاكل الدوظفنٌ- 
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. بزفيض تكاليف الدوارد البشرية من خلال إجراءات أكثر فعالية للموظفنٌ- 
يجدد ويغنً الدعرفة والدهارات والجدارات والاحتياجات الضرورية  في قسم الدوارد البشرية التي تعمل على برقيق أىداف - 

 .الدنظمة
 :مبادئ التدقيق الاجتماعي: ثالثا

 قام الدعهد الدولي للمحاسبة الاجتماعية والأخلاقية لتنسيق الدعلومات والدعرفة حول التطبيقات الدتنامية للتدقيق 
 9:الاجتماعي بوضع خمس مبادئ تشكل الأساس للتدقيق وىي

 يجب أن يعكس وجهات النظر كل الدعنينٌ بالدؤسسة وأن يشمل قياس مدى برسن الأداء من :النظرة الشمولية- 
 .النواحي البيئية، الاجتماعية والثقافية

 أن يوفر التدقيق الاجتماعي وسائل بسكن من مقارنة أداء الدؤسسة عبر السنوات بأداء الدؤسسات :القابلية للمقارنة- 
 .الدماثلة

 . يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، وليس مؤقتا أو لدرة واحدة:الانتظام- 
 يجب أن تفحص الحسابات الاجتماعي سنويا بواسطة شخص أو أكثر لشن ليس لذم مصلحة في برريف :الدورية- 

 .النتائج
 . يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنينٌ في الدؤسسة والمجتمع بشكل عام:الإفصاح- 

: الدنهج التطبيقي لتدقيق الاجتماعي: المحور الثاني
:  نطاق التدقيق الاجتماعي: أولا

يعتبر نطاق عمل التدقيق الاجتماعي نطاقا عريضا يصعب الإحاطة بو، وذلك لتعاملو مع حياة الدوارد البشرية 
ويتم التحكم فيو من خلال برديد سياسات وإجراءات واضحة تصب في خدمة ىدف استراتيجي واضح، ويتم برديد 

نطاق وإجراءات التدقيق في أي منظمة بواسطة الددقق  من خلال حجم الدنظمة والدشكلات التي تواجهها والمجالات التي 
وبصورة جوىرية يكون الذدف من التدقيق في العادة برديد كفاءة وفعالية عمليات وأنشطة . يتوقع إدخال برسينات عليها

  10.إدارة الدوارد البشرية
ومع ذلك يمكن التعامل مع النطاق العام للتدقيق لكي يكون شامل، حيث يجب مراجعة جميع وظائف إدارة 
الدوارد البشري، والسياسات والإجراءات التي تصدر عنها والتي يتم لشارستها بواسطة جميع الدستويات الإدارية بالدنظمة 
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بزطيط الدوارد البشرية، برليل الوظائف، التعويض، التوظيف، الاختيار، التدريب والتطوير، تقييم الأداء، : الرئيسية مثل
.  الخ، كما يمتد التدقيق إلى أثر أنشطة أدارة الدوارد البشرية على العاملنٌ...... تدابنً الرفاىية والعلاقات الصناعية

: تدقيق وظائف إدارة الدوارد البشرية: ثانيا
باعتبار أن وظائف إدارة الدوارد البشرية تعمل بترابط مع بعضها البعض وبرقق أىداف معينة، فإن تدقيقها يعني 

وتبدأ . التأكد من أنها تعمل وفق ما خطط لذا، وأن الدوارد البشرية في الدنظمة تعمل إيجابا في برقيق أىداف الدنظمة
.  وبستد عملية التدقيق إلى باقي الوظائف11عملية التدقيق بالنظر إلى ىيكل قسم الدوارد البشرية وبرديث ىيكل الدنظمة،

رفع . وبالنسبة لوظيفة الدوارد البشرية يعني التدقيق معرفة قدرتها الوظيفية وبذاوبها بقدر الإمكان في كل لرالات العمل
مساهمة إدارة الدوارد البشرية في برقيق فعالية الدنظمة ككل يتطلب إجراء تدقيق لدعرفة عمل سياسات ولشارسات الدوارد 

   12.البشرية في كل منظمة
 13:وعند إجراء ىذا التدقيق فإن الددقق يعمل على

 .برديد أىداف من كل وظيفة والنشاط  الذي بسارسو إدارة الدوارد البشرية .1
 .برديد الدسؤولية عن أداء الوظائف والأنشطة .2
 .فحص أداء الوظائف والأنشطة .3
 .تصميم وتطوير خطة عمل لتصحيح الالضرافات بنٌ نتائج الوظائف والأنشطة والأىداف الدخططة .4
 .متابعة تنفيذ خطة العمل التصحيحية .5

حيث يتم التشخيص الأولي في الدرحلة الأولى تهتم أساسا بالتعرف على المحددات الأساسية للسياسة العامة 
للمنظمة في لرال وظائف إدارة الدوارد البشرية، حيث يقوم الددقق بجمع الدعلومات اللازمة من جميع الدصادر الدتاحة لديو 
من خلال زيارة ميدانية للمنظمة ليقف بنفسو على العوامل الدادية الدؤثرة، لأن ما يمكن أن يحمل إلى مسامعو والحقيقة 

الفعلية قد يكونان متناقضان، لشا يلزمو التنقل لأماكن لشارسة الأعمال والقيام بدقابلات ولزادثات في الدنظمة، لأن 
التدقيق ىو عملية الاستماع والإصغاء إلى لستلف أفراد الدنظمة، وبعد عملية جمع الدعلومات حول الظاىرة يقوم الددقق 

بفرض الفرضيات الاحتمالية لعلاجها ليتم الحكم على مدى صدق ىذه الفروض أو نفي ذلك باستعمال لستلف 
. تقنيات التحليل الدتاحة لديو

 حيث تعتبر عملية برليل الدعلومات المجمعة مرحلة ذات أهمية بالغة وواسعة لأن من خلالذا سوف يتم قياس 
الظواىر وتسليط الضوء على مواطن القوة والضعف ولستلف الالضرافات الدمكنة وبرديد درجة خطورتها وبرديد الفرص 

البديلة، يمزج فيها الددقق بنٌ الدنهج الكمي التحليلي والوصفي للبيانات الذي يعتمد على أدوات التحليل الدختلفة 
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  ويستعمل 14لدراسة صدق الفرضيات كالتقنيات الإحصائية الرياضية والقياسية منها الأشكال والرسومات البيانية،
أيضا الأدوات الخاصة بالتدقيق الاجتماعي كالدؤشرات حيث يطلق عليها بعض الباحثنٌ في المجال الاجتماعي بدصطلح 

.  الدزيج الاجتماعي
تعتبر طريقة الدزيج الاجتماعي نقطة الالتقاء بالنسبة لدنهجية التدقيق الاجتماعي إذ أم جميع عمليات التدقيق 

الاجتماعي تستعملو في التحليل ويتمثل أساسا في عملية اختيار الدؤشرات القياسية والتمثيلية للممارسات الفعلية لإدارة 
الدوارد البشرية بالاعتماد على الديزانية الاجتماعية، يوجد لدى الددققنٌ الاجتماعينٌ عدد كبنً من الدؤشرات كل منها 

 15.يستعمل حسب الظروف لقياس الظواىر
 لذلك كان من الضروري فهم طبيعة وشروط عمل الدؤشرات لإعطائها التفاسنً الدنطقية والصحيحة ويعتمد 

: الدؤشر على الذدف المحدد لدهمة التدقيق وىي تستعمل في جميع ميادين تسينً الدوارد البشرية وبسس المجالات التالية
مستوى التأطنً، العدد الإجمالي للعمال، الأقدمية، التوزيع على حسب الجنس والسن : الخصائص العامة للمؤسسة- 

 .الخ....
 .الخ...ىيكل الأفراد، حركة الأفراد وتطورىم، طرق التوظيف، الوظائف الدتاحة: التوظيف- 
 .الخ....الإجمالي للأجور، العلاوات والدنح، الدصاريف الخاصة بالأفراد : الأجور - 
 .الخ...التغيب، دوران العمل، حوادث العمل، اللجان التأديبية، نوعية الاتصال : التصرفات والحفز- 

وبذدر الإشارة إلى أن ىناك عددا ىائلا من الدؤشرات وعملية اختيارىا تتم وفقا للأىداف الدسطرة من التدقيق 
إن استعمال الدؤشرات لا يكفي، وبالتالي كان من اللازم القيام  بعمليات مقارنة مع الدعاينً . وكذا طبيعة الدؤسسات

والدرجعيات من أجل استخراج الالضرافات الدمكنة، ثم يتم عرض النتائج ضمن ملف يطلق عليو تقرير التدقيق والذدف 
 16.منو إعلام الدسئولنٌ ولفت انتباىهم إلى ضرورة ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

 
: الدراسة الديدانية بمؤسسة البسكرية للإسمنت: المحور الثالث

قمنا بإجراء دراسة ميدانية في مؤسسة البسكرية للإسمنت، حيث تنقلنا إلى موقع لشارسة نشاطات إدارة الدوارد البشرية 
وجمعنا معلومات من خلال إجراء عدة مقابلات مع إطارات قسم إدارة الدوارد البشرية ولدعالجة الفرضيات الدذكورة سابقا 

في الدؤسسة لزل  (التخطيط، التوظيف، التدريب، نظام الأجور والحوافز، تقييم الأداء ): قمنا بتدقيق الوظائف التالية
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الدراسة لدعرفة مدى فعالية إدارة الدوارد البشرية في لشارسة نشاطاتها والدساهمة في برقيق أىداف الدؤسسة، ثم قمنا بتحليل 
. الدعلومات وتسليط الضوء على مواطن القوة والضعف وإبراز الدخاطر المحتملة في كل وظيفة وتقديم التوصيات اللازمة

 :  التعريف بالدؤسسة محل الدراسة: أولا
 وتعد أكبر مؤسسة جزائرية لإنتاج الإسمنت بطاقة إنتاجية تقدر 2009- 02- 04تم إنشاء البسكرية للاسمنت في 

 مليون طن، وأول مؤسسة خاصة ووطنية للإسمنت، وتعد من أضخم إلصازات لرمع عموري بشراكة مع لرمع 5.5: ب
 كلم عن بلدية بسكرة، تنتج كل أنواع الإسمنت الرمادي ذات 15باباىم، تقع الدؤسسة ببلدية البرانيس التي تبعد ب 

.  عامل1153الجودة العالية حيث تغطي السوق المحلية وتصدر منتجاتها لضوى أوروبا وإفريقيا، وتوظف 
 

: تدقيق وظيفة تخطيط الدوارد البشرية: ثانيا
تهدف وظيفة التخطيط غلى التنبؤ باحتياجات الدؤسسة من الدوظفنٌ وتوفنً بيانات وبرقيق الاستخدام الأمثل 

. للمورد البشري
من خلال تدقيق وبرليل الدعلومات الدتعلقة بوظيفة التخطيط توصلنا إلى إبراز مواطن القوة والضعف والدوضحة 

 :في الجدول التالي
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مواطن القوة والضعف في وظيفة تخطيط الدوارد البشرية : (1)الجدول 

نقاط الضعف نقاط القوة 
تقوم الدؤسسة بتحليل ظروف العرض والطلب في الددى  -

 .القصنً
تقوم الدؤسسة بتحديد الاحتياجات من الدوارد البشرية  -

 .في الددى القصنً
تتابع الدؤسسة أثر التغنًات التكنولوجية على   -

 .احتياجاتها من الدوارد البشرية
 . تقوم الدؤسسة بإعداد لسططات لتسينً الكفاءات -

 .لا تعتمد الدؤسسة على التخطيط الاستراتيجي -
لا يوجد موظف كفء يتابع عملية التخطيط بل يقوم بها  -

 .مدير الدوارد البشرية
 .لا تتبع الدؤسسة طرق علمية للتنبؤ بالاحتياجات -

 . من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على معلومات مقدمة من مصلحة إدارة الدوارد البشرية:الدصدر 
: الدخاطر الدتوقعة
 .عدم الاعتماد على التخطيط الاستراتيجي يؤدي إلى عدم القدرة على مواجهة الدخاطر الدستقبلية -
عدم الاعتماد على طرق علمية للتنبؤ فد يؤدي إلى التحديد الخاطئ للاحتياجات ومن ثم زيادة  -

 .التكاليف وضياع الوقت
 

: تدقيق وظيفة التوظيف: ثالثا
. تهدف وظيفة التوظيف إلى الاستقطاب والاختيار وتعينٌ الأنسب للقوى العاملة

من خلال تدقيق وبرليل الدعلومات الدتعلقة بوظيفة التوظيف توصلنا إلى إبراز مواطن القوة والضعف والدوضحة في الجدول 
 :التالي
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مواطن القوة والضعف في وظيفة التوظيف : (2)الجدول 
مواطن الضعف مواطن القوة الدرحلة 

تعتمد الدؤسسة على وكالات  -الاستقطاب 
الوكالة الوطنية )للتوظيف 

 .(للتشغيل، ووكالات خاصة
تطبق الدؤسسة الدخطط الذي تم  -

إعداده مسبقا والذي يحدد 
 .الاحتياجات بدقة

تقوم الدؤسسة بإعلانات إلكترونية  -
.  للوظائف الشاغرة

لا يوجد مسئول عن عملية - 
. الاستقطاب

إهمال الدصادر الداخلية في -  
 (عدم الاىتمام بالترقية )الاستقطاب 

 

تعتمد الدؤسسة على اختبارات  -الاختيار 
مقابلات، برليل )توظيف لستلفة 

 .(شخصية، اختبارات كتابية
بزتار الدؤسسة ذوي الكفاءات  -

. والدهارات

لا تعتمد الدؤسسة على خبراء  -
 .لإجراء اختبارات التوظيف

تؤثر المحسوبية والوساطة في عملية  -
  . %5الاختيار بنسبة 

لا تعتمد الدؤسسة على معاينً  -
. لزددة ودقيقة في الاختيار

تعتمد الدؤسسة على فترة التجربة  -التعيين 
 .قبل التثبيت في الوظيفة

برترم الدؤسسة قواننٌ العمل  -
 .والتشريعات السائدة

  تقوم الدؤسسة بإبرام عقود  -
 .توظيف طويلة وقصنًة الأجل

الاعتماد بنسبة كبنًة على عقود  -
. ما قبل التشغيل في التوظيف

.  من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على معلومات مقدمة من مصلحة إدارة الدوارد البشرية:الدصدر 
: الدخاطر الدتوقعة
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 .استقطاب موظفنٌ من ذوي الكفاءات الغنً مطلوبة -
 .إهمال الاستقطاب الداخلي يؤدي إلى زيادة التكاليف -
 .عدم الاعتماد على معاينً لزددة ودقيقة قد يؤدي إلى سوء الاختيار -
 .زيادة تكاليف التكوين -
 . الاعتماد على عقود ما قبل التشغيل قد يؤدي إلى تعينٌ موظفنٌ غنً مناسبنٌ للوظائف الشاغرة -

 
: تدقيق وظيفة التدريب: رابعا

. تهدف وظيفة التدريب إلى برسنٌ الدهارات وتنمية قدرات الدوارد البشرية
من خلال تدقيق وبرليل الدعلومات الدتعلقة بوظيفة التدريب توصلنا إلى إبراز مواطن القوة والضعف والدوضحة في الجدول 

 :التالي
مواطن القوة والضعف في وظيفة التدريب : (3)الجدول 

نقاط الضعف نقاط القوة 
 .تستعنٌ الدؤسسة بوكالات خاصة لتدريب موظفيها -
 .تقوم الدؤسسة بإعداد برنامج تفصيلي سنوي للتدريب -
 .تعتمد الدؤسسة على العاملنٌ لتدريب بعضهم البعض -
 .تقيم الدؤسسة  لنجاعة برنامج التدريب -
  .تتخذ الدؤسسة إجراءات لدعالجة الفروقات -

لا يوجد موظف لستص في إعداد ومتابعة برنامج  -
 .التدريب

 

 . من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على معلومات مقدمة من مصلحة إدارة الدوارد البشرية:الدصدر 
: الدخاطر الدتوقعة
عدم وجود موظف لستص بإعداد ومتابعة برامج التدريب قد يؤدي إلى سوء إعداد برامج التدريب  -

 .وعدم توافقها مع احتياجات الدؤسسة وزيادة تكاليف التدريب
: تدقيق نظام الأجور والحوافز: خامسا

يهدف نظام الأجور والحوافز إلى التكافؤ بنٌ اجر كل وظيفة مقارنة بأداء الدوظف، احتفاظ الدؤسسة بأحسن الكفاءات 
. وان يكون الأجر أداة لاستقطاب موظفنٌ جدد
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من خلال تدقيق وبرليل الدعلومات الدتعلقة نظام الأجور والحوافز توصلنا إلى إبراز مواطن القوة والضعف والدوضحة في 
 :الجدول التالي

 
مواطن القوة والضعف في نظام الأجور والحوافز : (4)الجدول 
نقاط الضعف نقاط القوة 

 .تعتمد الدؤسسة على طرق علمية لتقييم كل وظيفة -
 .يوجد موظف مسئول على نظام الأجور -
تقيم الدؤسسة باستمرار نظام الأجور وتقوم بإجراء  -

 .التحسينات الدناسبة
تقوم الدؤسسة بإجراء تكوين في حالة اعتماد على برامج  -

 .جديدة
بردد الأجور على أساس الشهادة، الخبرة، متطلبات  -

 . الوظيفة
 تهتم الدؤسسة بتحفيز موظفيها معنويا -

 .متوسط الأجور منخفض مقارنة بالدنافسنٌ -
 .لا تهتم الدؤسسة بتحفيز موظفيها ماديا -
 

.  من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على معلومات مقدمة من مصلحة إدارة الدوارد البشرية:الدصدر 
: الدخاطر الدتوقعة
الأجور الدنخفضة قد تؤدي إلى تسرب كفاءات الدؤسسة إلى منافسيها وعدم القدرة على استقطاب      - 

. ذوي الدهارات و الكفاءات لشا يؤدي إلى ضعف مركزىا التنافسي
 .إهمال الحوافز الدادية قد يؤدي إلى الطفاض مستويات الأداء     - 

 
: تدقيق وظيفة تقييم الأداء: سادسا

. تهدف وظيفة تقييم الأداء إلى اكتشاف الالضرافات فور وقوعها وابزاذ الإجراءات التصحيحية وبرديد الحاجة للتدريب
من خلال تدقيق وبرليل الدعلومات الدتعلقة بوظيفة تقييم الأداء توصلنا إلى إبراز مواطن القوة والضعف والدوضحة في 

 :الجدول التالي
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مواطن القوة والضعف في وظيفة تقييم الأداء : (5)الجدول 
نقاط الضعف نقاط القوة 

 .تقوم الدؤسسة بدقارنة النتائج المحققة بالأىداف الدسطرة  -
 .بردد الدؤسسة إجراءات وتدابنً لدعالجة الالضرافات -
  

 .لا يوجد موظف كفء لتقييم الأداء -
تقييم الأداء لا يشمل جميع الدستويات الإدارية بل يقتصر  -

 .على الإدارة الوسطى فقط
لا تعتمد الدؤسسة على معاينً لزددة ودقيقة لتقييم  -

. الأداء
 . من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على معلومات مقدمة من مصلحة إدارة الدوارد البشرية:الدصدر 

: الدخاطر الدتوقعة
 .عدم برديد الدعاينً بدقة قد يؤدي إلى فشل عملية التقييم -
 .سوء برديد احتياجات التدريب وبالتالي زيادة التكاليف -
 .عدم برقيق الأداء الدطلوب -
  .ضعف كفاءة ومهارة الدوارد البشرية -

خاتمة 
لقد قمنا من خلال ىذه الدراسة بالبحث عن أهمية التدقيق الاجتماعي في تقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد 

البشرية، كما حاولنا برديد ضرورتو وكيفية تطبيقو في الدؤسسة الاقتصادية من أجل إسقاط الجانب النظري على الجانب 
التطبيقي وتشخيص واقع التدقيق الاجتماعي في مؤسسة البسكرية للإسمنت، وكان الغرض من ذلك الإجابة على 

ما مدى مساهمة تطبيق التدقيق الاجتماعي في تقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد : إشكالية البحث التي تتمحور حول
 بطريقة بذعلنا نتعرف على الداىية والدنهج التطبيقي للتدقيق الاجتماعي وتقييم البشرية في مؤسسة البسكرية للاسمنت؟

.                             فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية لتحديد الالضرافات والدخاطر الدتوقعة لكل وظيفة ثم تقديم الاقتراحات والتوصيات
: النتائج

 لقد توصل الباحثنٌ إلى النتائج التالية
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يساعد تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي على الاستغلال الأمثل للمورد  البشري، والتخفيض من التكاليف ويؤثر - 
 .إيجابا على أداء وظائف الدوارد البشرية

التدقيق الاجتماعي مهم في الدؤسسة و ىو يشمل عدة أنشطة خاصة بالدوارد البشرية منها التخطيط، التوظيف، - 
التدريب، تقييم الأداء و الخدمات الاجتماعية من خلال توفنً كل سبل الرفاىية للفرد العامل، ويمكن الدؤسسة من خلالو 

 .ابزاذ الإجراءات في الوقت الدناسب
يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية وظائف إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للإسمنت - 

 .بسكرة
 .يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية بزطيط الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة- 
 .لا يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية توظيف الدوارد البشرية في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة- 

 . يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية وظيفة التدريب في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة-  
 .يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية نظام الأجور في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة- 
يمكن اعتماد التدقيق الاجتماعي كطريقة لتقييم فعالية وظيفة تقييم الأداء في مؤسسة البسكرية للإسمنت بسكرة - 

  :التوصيات
يجب على الدؤسسة إنشاء قسم خاص بالتدقيق الاجتماعي داخل الدؤسسة يأخذ على عاتقو مسؤولية كشف و رصد - 

. الدشاكل التي تعاني منها إدارة الدوارد البشرية
. ضرورة تنفيذ التدقيق الاجتماعي و لشارستو بشكل منتظم و ليس مرة واحدة-  

يجب على الدؤسسة تبني التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ووضع استراتيجيات متعلقة بكيفية الاختيار الأمثل - 
 .للموظفنٌ

 .يجب على الدؤسسة الفصل في الدهام وبرديد موظف كفء في كل وظيفة تابعة لإدارة الدوارد البشرية- 
 .يجب على الدؤسسة اعتماد طرق علمية لتنبؤ بالاحتياجات - 
 .يجب على الدؤسسة الاىتمام بالاستقطاب الداخلي- 
 .على الدؤسسة الاستعانة بخبراء لإجراء اختبارات التوظيف- 
 . يجب على الدؤسسة الالتزام بالشفافية والدوضوعية في التوظيف- 
 .يجب على الدؤسسة الرفع من أجور الدوظفنٌ للحفاظ على الكفاءات الحالية وجذب كفاءات جديدة- 
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يجب على الدؤسسة الاىتمام أكثر بتحفيز الدوظفنٌ الدتميزين الذين يساهمون في التحسنٌ الدستمر للمؤسسة الإبداع - 
 .فيها كتقديم منح الدردودية الجماعية والفردية

 .يجب أن يشمل تقييم الأداء كافة الدستويات الإدارية- 
. يجب على الدؤسسة وضع معاينً لزددة ودقيقة لتقييم الأداء- 
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 ملخص
   تعد الدسؤولية الإجتماعية من الدفاىيم الإدارية الحديثة، والتي ظهرت نتيجة تزايد الضغوط على الدنظمات، حيث أن دورىا لا يقتصر 

فقط على خدمة مصالحها الذاتية وبرقيق الأرباح والكفاءة الإقتصادية، بل يتعدى ذلك ويجب عليها إضافة إلى برقيق مصالحها الذاتية أن 
تعمل على برقيق مصالح المجتمع الذي تعمل بو، ومنو فقد بذلت العديد من الدول العربية لرموعة من المجهودات في لرال تطبيق  

الدسؤولية الإجتماعية لتعزيز آلية التدقيق الإجتماعي، وبالتالي الدطالبة بتحقيق التوافق بتُ أىدافها الإقتصادية والدتطلبات الإجتماعية 
 .كشرط لتحقيق نموىا وضمان بقائها وإستدامتها

. الدسؤولية الإجتماعية، التدقيق الإجتماعي، المحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية:الكلمات المفتاحية 
 

Abstract : 

   Social responsibility is one of the modern administrative concepts that have emerged as a result 

of increasing pressure on organizations. their role is not only to serve their own interests and to 

achieve profits and economic efficiency, but also to achieve their own interests. , and many arab 

countries have made a number of efforts to implement social responsibility to strengthen the social 

audit mechanism, thus demanding that their economic objectives and social requirements be met as 

a condition for achieving their growth and ensuring their survival and sustainability. 
Keywords : Social Responsibility, Social Auditing, Accountability For Social Responsibility. 
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في ظل التطورات الدفاىيمية والفكرية الكثتَة في حقل الإدارة تسعى منظمات الأعمال إلى مواكبة ىاتو التحولات     
الإقتصادية العالدية من أجل الإستمرار في ظل نزايد حدة الدنافسة بتُ الدنظمات إذ تتنافس فيما بينها على الأسواق 

والفرص والزبائن، وتغتَت أىداف الدنظمة من أىداف إقتصادية وربحية بحتة إلى أىداف إجتماعية تتمثل في برستُ أدائها 
     .الإجتماعي وتعزيز صورتها في المجتمع في إطار الإلتزام بدسؤوليتها الإجتماعية من أجل إرضاء أصحاب الدصالح

   ونتيجة لذذا التطور  الفكري والإداري لذذا الدفهوم ظهرت المحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية كأساس لتفعيل التدقيق 
الإجتماعي ومعرفة مدى إلتزام الدنظمة بتطبيق الدبادىء الخاصة بالدسؤولية الإجتماعية، ومنو فقد أدركت الكثتَ من 

 . الدنظمات في لستلف دول العالم لأهمية الدسؤولية الإجتماعية كجزء لا يتجزأ من السياسة العامة لذا
:     على ضوء ما تقدم، سيتم في ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية

ما مدى مساهمة تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية في المنظمات لتفعيل التدقيق الإجتماعي، وماىو واقع " 
" ؟تطبيقها في بعض الدول العربية 

أهمية الدراسة 
    تبرز أهمية الدراسة من خلال الدور الذي يلعبو تطبيق المحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية في تفعيل إلتزام الدنظمات 

بالتدقيق الإجتماعي، من خلال قياس الأداء الإجتماعي والعمل على تشخيص الوضعية الإجتماعية للمنظمات، وأهمية 
الإلتزام بها والتحقق من سلامة الإفصاح عن الأداء البيئي والإجتماعي، وذلك لدساهمتها في تطوير المجتمع ومعالجة 

.        مشاكلو
 أىداف الدراسة

    بينما تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على أبرز الدفاىيم النظرية للمسؤولية الإجتماعية بالتطرق إلىى التعريف، الفوائد 
والأبعاد وأيضا الجانب النظري للتدقيق الإجتماعي بالتطرق إلى التعريف، الأىداف والخطوات، ثم برديد كيفية تطبيق 
المحاسبة عن الدسؤولية كآلية لتفعيل التدقيق الإجتماعي، وأختَا التطرق لتجارب بعض الدول العربية في لرال الدسؤولية 

. الإجتماعية لتفعيل التدقيق الإجتماعي
  :وستتم الإجابة عن ىذه الإشكالية من خلال تناول المحاور التالية

 المسؤولية الإجتماعية والتدقيق الإجتماعي؛: الإطار المفاىيمي:        المحور الأول  
؛ المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية كآلية لتفعيل التدقيق الإجتماعي:          المحور الثاني

تجارب بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الإجتماعية لتفعيل عملية التدقيق                   :          المحور الثالث
.              الإجتماعي

 
 

المسؤولية الإجتماعية والتدقيق الإجتماعي : الإطار المفاىيمي: المحور الأول
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    إن إىتمام الدؤسسات الإقتصادية بالجوانب الإجتماعية يتعدى مسؤوليتها الإقتصادية ليشمل بيئتها التي تعيش فيها،  
والأطراف الدتعاملة معها بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة، وىذا ما يتطلب تطويرا أعمق لدور الدؤسسة الإقتصادية في 

. المجتمع
شهد تعريف الدسؤولية الإجتماعية تغتَات جوىرية على مر الزمن ولا يزال يتطور مع تقدم : المسؤولية الإجتماعية- 1

 .المجتمع وتطور توقعاتو، لدا يحملو ىذا الدفهوم من برقيق التوافق بتُ الأىداف الإقتصادية والدتطلبات الإجتماعية
:  لقد وردت العديد من التعاريف، سيتم ذكر أبرزىا كمايلي: تعريف المسؤولية الإجتماعية- 1-1
 في العموميتُ الفاعلتُ كل جانب إلى ايجابي بشكل تساىم كي الدؤسسة طاقات كل بذنيد"  بأنها تعرف على - 

 متوائمة تصبح حتى في أنشطتهم، وىذا والبيئية والإجتماعية الإقتصادية الأبعاد بإدماج ذلك الدستدامة، ويكون التنمية
 ؛"1الدستدامة التنمية أىداف مع

 الأعمال بالتصرف منظمات قبل من الدستمر الإلتزام: " كما عرفها لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامة  على أنها- 
 وعائلاتهم، العاملة للقوى الظروف الدعيشية نوعية برستُ على والعمل الإقتصادية برقيق التنمية في والدساهمة أخلاقيا
 ؛ "2ككل والمجتمع المحلي المجتمع إلى إضافة

أن الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة تستند إلى إعتبارات أخلاقية مركزة على الأىداف بشكل " كما عرفت أيضا- 
 ". 3إلتزامات بعيدة الددى تفي بها الدؤسسة بدا يعزز صورتها في المجتمع

   من خلال التعاريف السابقة تعتبر الدسؤولية الإجتماعية مفهوم إقتصادي إجتماعي يجمع بتُ برقيق مصلحة الدؤسسة 
دون إهمال الدور الإجتماعي لذا الدتمثل في الإىتمام بالدوارد البشرية وبذنب كل ما من شأنو أن يؤثر عليها أو إستغلالذا 

. بشكل غتَ مرغوب فيو
 يؤثر ذلك وأن إجتماعيا مسؤولة الدؤسسات تكون أن أهمية الدراسات أثبتت لقد: فوائد المسؤولية الإجتماعية- 1-2

 4:كبتَ، ومن أبرز الفوائد الدتًتبة عنها، كمايلي بشكل ىذه الدنظمات لصاح على
 َفيها الربحية معدل يزيد الإجتماعية الدسؤولية مفهوم برقق التي الشركات أن الى الدولية الإقتصادية التقارير تشت 

 الإجتماعية؛ الدسؤولية في برامج لديها ليس التي تلك  عن% 18عن 
 في ساىم برالرها بعض في وإشراكو الإجتماعية الدسؤولية بدفهوم الدوظف تثقيف أن إلى والدراسات البحوث أثبتت 

 بنسبة الصحية والفواتتَ الغياب يتسبب التي التكاليف وخفض الإنتاجية الشركات وزيادة عن بزفيف الأعباء
 ؛ % 30 
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 ؛ سمعتها برستُ في كبتَة بدرجة الإجتماعية بدسؤوليتها الدنظمات إلتزام يساىم 
 الدشكلات حل في يساعد لشا الحكومات مع قوية علاقات بناء في يساىم الإجتماعية بالدسؤولية الدنظمات إلتزام 

 لنشاطها؛ لشارستها أثناء الدنظمات ىذه لذا تتعرض قد التي القانونية النزاعات أو
  يساعد في جذب العاملتُ الذين يحملون بداخلهم قيما  (الدسؤولية الإجتماعية)إلتزام الدؤسسات بثقافة العطاء

 إبذاه ىذا العمل، ويساعد على إستمرارىم في العمل؛
 الإئتماني  القرار على تؤثر التي الدؤشرات بعض إستحداث ضوء في خاصة الدصرفي الإبسان على الحصول تسهيل

     الشركات بتًتيب ويعتٌ 1999 عام أطلق والذي  للإستدامة "جونز داو" مؤشر الدؤشرات ىذه      للبنوك وتتضمن
 .لدرجة مراعاتها للأبعاد الإجتماعية وللإعتبارات البيئية خلال لشارستها لنشاطها الإقتصادي وفقا       العالدية

 5:الإجتماعية، كمايلي للمسؤولية أبعاد ثلاث يوجد :الإجتماعية المسؤولية أبعاد- 1-3
 بدمارسات الإلتزام الى يشتَ التجارية، إنما الأعمال جوانب من الربح،كجانب إلى يشتَ لا :الإقتصادي البعد 

 الدستهلك، والإستثمار حقوق والفساد، وحماية الرشوة الدؤسسية، ومنع الحوكمة مثل داخل الدؤسسات أخلاقية
الأخلاقي؛ 

 ورعاية فيو، وبرستُ تعمل المجتمع الذي رفاىية برقيق في تسهم أن الدؤسسة على يدلي  والذي:الإجتماعي البعد 
والدهتٍ،  الوظيفي الأمن قدراتهم الفنية، وتوفتَ زيادة إنتاجيتهم، وتنمية على ينعكس إيجابا العاملتُ فيها، بدا شؤون

 العادلة، الدساهمة في المجتمع المحلي؛ والعمل التشغيل لشارسات من كل ويشمل. الصحية، والمجتمعية لذم والرعاية
 الدؤسسة،  ومنتجات عمليات على الدتًتبة البيئية الآثار لتغطية الدؤسسة واجب في البيئي البعد يتمثل: البيئي البعد

 الدتاحة، وتقليل الدوارد والإنتاجية، من الكفاءة من قدر أقصى والنفايات، وبرقيق على الإنبعاثات والقضاء
 .القادمة بهذه الدوارد والأجيال بستع البلاد على سلبا تؤثر قد التي الدمارسات

جاء مفهوم التدقيق الإجتماعي كآلية لدعرفة مدى إلتزام الدنظمة بتطبيق الدبادىء الخاصة :  التدقيق الإجتماعي-2
. بالدسؤولية الإجتماعية

 
 
: لقد وردت العديد من التعاريف، سيتم ذكر أبرزىا كمايلي: تعريف التدقيق الإجتماعي- 2-1
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فحص وتقييم الأداء الإجتماعي للمشروعات والذي يدكن بسييزه عن النشاط الإقتصادي لذا، وذلك " يعرف على أنو - 
بغرض التحقق من مدى سلامة وتعبتَ التقارير الإجتماعية عن مدى تنفيذ الدشروع للمسؤولية الإجتماعية الدلقاة على 

 ؛"6عاتقو ومدى مساهمتو في الرفاىية العامة للمجتمع
 التي يتبعها للمنظمات الإجتماعية للوضعية اتيجيتراالإس للتشخيص الدنهجية الوسيلة تلك بأنها" كما يعرف أيضا  - 

 مرجعيات مع بالدقارنة وإلضرافات، إختلالات شكل في الضعف نقاط و القوة نقاط على مستقل، للكشف شخص
 مستمدة موضوعية توصيات بردث، بواسطة التي التغتَات مع التكيف على الدؤسسات وقدرتها فاعلية لتحستُ أساسية

 ؛"7وصادقة حقيقة معطيات من
. من خلال التعاريف السابقة يعد التدقيق الإجتماعي عملية تقييم وإعداد التقارير عن الأداء الإجتماعي

 8:الإجتماعي ىدفتُ أساسيتُ، كمايلي  للتدقيق:الإجتماعي التدقيق أىداف- 2-2
 والسجلات بالدفاتر والدثبتة للمنشأة الإجتماعية بالأنشطة الخاصة الدالية البيانات وصحة دقة من التأكد 

 تقارير أو سجلات في مثبتة الأنشطة تكون بهذه خاصة أخرى بيانات أي وكذلك الدالية، المحاسبية والقوائم
 بالأنشطة الإجتماعية؛ خاصة أخرى

 الإجتماعي الأداء عن وواضحة صورة صادقة والقوائم التقارير مطابقة مدى عن لزايد فتٍ رأي إبداء 
 .للمنشأة

 :9  الإجتماعي، فيمايلي التدقيق خطوات تتمثل: خطوات التدقيق الإجتماعي- 2-3
 التالية إلى المجالات الأنشطة ىذه تنقسم الإجتماعي،حيث الأداء بدجالات تتعلق التي الأنشطة برديد : 

 والمجتمع الشركة عمال ىو منو الأساسي والمستفيد الداخلي الإجتماعي الأداء مجال إلى تنتمي أنشطة 
 والرياضية الإجتماعية خدمات العمال، وتوفتَ تدريب: الأنشطة ىذه مباشرة وتشمل غير بصورة

 الدعوقتُ؛ تشغيل للعاملات حضانة دار للعاملتُ، وتوفتَ
 أضرار من البيئة حماية: وتشتمل الخارجي البيئي الإجتماعي الأداء مجالات إلى تنتمي التي الأنشطة 

 والغازية؛ والسائلة الصلبة الصناعية والدخلفات الضوضاء والتلوث عن النابذة الدختلفة
 الدواصفات على الرقابة: يلي ما وتشمل بالمنتج المتعلقة الإجتماعي الأداء مجال إلى تنتمي التي الأنشطة 

 إحتمال من تقلل بطريقة الدنتج تقييم مثل الدنتج أضرار من الأمان بضمان وسائل تتعلق للجودة القياسية
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الإستعمال  وكيفية والصلاحية الإنتاج تاريخ مثل بالدنتج تتعلق بيانات توفتَ إستخدامو عند للإصابة التعرض
 . ذلك إلى وما السلبية والتأثتَات

 الدالي الددقق يستخدمها التي الأساليب بعض الإجتماعي الفريق  يستخدم:الإجتماعية الأنشطة وتدقيق فحص 
 الذندسية الأساليب مثل الإجتماعية طبيعة الأنشطة تلائم التي والأخرى الفنية الأساليب بعض إلى بالإضافة

 :يلي ما الأساليب ىذه أىم ومن الطبي والفحص والكيميائية
 والإقرارات؛ الشهادات و الفعلي والجرد الدعاينة 
 المحاسبية؛ و الدستندية الدراجعة 
 طبي؛ أو كيميائي أو ىندسي كان سواء الفتٍ الفحص 
 السابقة؛ والفتًة الحالية الفتًة بتُ الدقارنات أسلوب 
 الإجتماعي التدقيق عملية برتاجها أخرى أساليب إلى بالإضافة الشفوية الإستفسارات. 

 الددقق بو قام الذي العمل عن تقرير بإعداد الإجتماعي التدقيق عملية  تنتهي:الإجتماعي التدقيق تقرير إعداد 
 الأداء عن وواضحة صادقة صورة تعطي كانت التقارير إذا عما المحايد الفتٍ إليها، ورأيو توصل التي والنتائج

التدقيق،  لزل للشركة النشاط الإجتماعي لرالات عن معلومات يتضمن التقرير ىذا أن ،حيث للشركة الإجتماعي
 . خارجي أو داخلي تقرير كان سواء

 المحاسبة  عن المسؤولية الإجتماعية كآلية لتفعيل التدقيق الإجتماعي: المحور الثاني
     تسعى لستلف الدؤسسات الرائدة في لرال الدسؤولية الإجتماعية إلى لزاولة برقيق التوازن بتُ الدور الإقتصادي والدور 
الإجتماعي وذلك من خلال القياس والإفصاح عن الأداء الإجتماعي للمنظمات، ومعرفة مدى إلتزامها بتطبيق الدبادىء 

 .الخاصة بالدسؤولية الإجتماعية
إن تعريف لزاسبة الدسؤولية الإجتماعية مرت بعدة أطوار، لكن أولى :  تعريف المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية-1

، بعد  (Linowess)المحاولات التي أبرزت ىذا الحقل الجديد من حقول المحاسبة إلى حيز الوجود كانت على يد لينويز 
أن قدم تعريفو الذي وسع الإطار الوظيفي للمحاسبة، فلم يقتصر على البعد الإقتصادي بل تعداه ليشمل التعاملات 

.  10الإجتماعية والسياسية والإقتصادية
نظام لزاسبي يختص في "  على أنها 1968المحاسبة الإجتماعية الإقتصادية سنة  (linowess)ومنو فقد عرف لينويز 

عملية قياس الصفقات أو العمليات التي بردث فيما بتُ الدنشأة والبيئة الإجتماعية من حولذا ومن ثم الإفصاح عن الآثار 
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وعليو فإن الذدف الرئيسي لذذا النظام يتمثل في القياس والإفصاح عن . التي يتًتب عليها لجميع الأطراف ذات العلاقة
 ؛"11التكاليف والفوائد الإجتماعية لدنشآت الأعمال 

يدكن التمييز بتُ ثلاث مداخل لدفهوم لزاسبة الدسؤولية : مداخل للمحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية- 2
 12: الإجتماعية، كمايلي

 وىو الددخل التقليدي للمسؤولية الإجتماعية والذي يسمى بددخل أصحاب الدشروع، أو :المدخل الأول- 2-1
مدخل الدساهمتُ ولصد جذوره في النظرية الإقتصادية الكلاسيكية، معبرا عنو بفرضية أن الدؤسسة ىدفا وحيدا فقط، ىو 

ىدف تعظيم الأرباح للملاك والدساهمتُ، مع التقيد بدراعاة الإلتزام بالقواعد الأخلاقية والإطار القانوني السائد في المجتمع؛ 
ويسمى بددخل أصحاب الدصالح بسييزا لو عن الددخل الأول، ويعتًف ىذا الددخل بأهمية : المدخل الثاني- 2-2

الأىداف الإجتماعية عند السعي لتحقيق ىدف تعظيم الأرباح؛ 
وىو الددخل الأكثر إنفتاحا لدتطلبات لزاسبة الدسؤولية الإجتماعية، حيث ينظر إلى الدؤسسة : المدخل الثالث- 2-3

على أنو نظام إجتماعي فرعي داخل نظام إجتماعي أكبر، وأنو على إدارة الدؤسسة أن برافظ على التوازن مو ىذا النظام 
أي أن الدصالح الذاتية للمؤسسة برتم عليو أن يتعامل بصورة إيجابية مع . الأكبر وذلك برقيقا لأغراض البقاء والنمو

    .متطلبات الدسؤولية الإجتماعية لتحقيق الرفاىية للمجتمع
لتحديد أبرز عناصر المحاسبة عن : تطبيق عناصر المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية لتفعيل التدقيق الإجتماعي- 3

الدسؤولية الإجتماعية لابد من برديد كل من وظيفتي القياس والإفصاح المحاسبي اللذين تعتمد عليهما المحاسبة، ومنو فهما 
يقتصران على عرض نتائج الأعمال في ضوء السياسات والدفاىيم المحاسبية، وبهذا فهما قد لا يعكس بساما ما ينتج عن 
لشارسة الدؤسسات الدختلفة لأنشطتها من آثار بيئية وإجتماعية سلبية، لشا يؤدي بالنتيجة إلى نقص في عرض الدعلومات 
الدرتبطة بنشاط الدؤسسة في لرال الدسؤولية الإجتماعية وخاصة تلك الدتعلقة بالتكاليف والدطلوبات البيئية والإجتماعية، 

وىذا بدوره يشكل أحد التحديات التي واجهت المحاسبة في السنوات الأختَة التي تزايد فيها نشاط الدؤسسات الصناعية 
وأتسع لتشمل آثاره السلبية الناجمة عن التلوث والذدر في الدواد السامة الخطرة على البيئة المحيطة بهذه الدؤسسات، وأن 
الكشف عن الدعلومات الدتعلقة بالتكاليف والإلتزامات البيئية والإجتماعية أمر مهم لتوضيح البنود في الديزانية العمومية 

، ومنو فإن المحاسبة عن الدسؤولية 13وقائمة الدخل أو لزيادة شرحها ويدكن إدراج الدعلومات التي يتم الكشف عنو
 14:الإجتماعية تشتمل على العناصر التالية، كمايلي
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: والذي يهدف بدوره إلى مايلي: القياس البيئي والإجتماعي- 3-1
 قياس وإدماج التكاليف البيئية والإجتماعية ضمن تكاليف الدؤسسة؛ 
 قياس وتقييم الدخاطر البيئية؛ 
 الدساعدة في إبزاذ القرارات الإستثمارية متضمنة الإعتبارات البيئية والإجتماعية؛ 
 الدساعدة في إنشاء ما يعرف بنظم الإدارة البيئية. 

:  كميا أو ماليا، ويشمل مايلي:الإفصاح البيئي والإجتماعي- 3-2
 الإفصاح عن الدعلومات البيئية والإجتماعية في التقارير السنوية للمؤسسة؛ 
 الإفصاح عن الأداء البيئي والإجتماعي للمؤسسة في التقارير الدقدمة للعديد من الجهات الخارجية؛ 
  الإفصاح عن الأداء البيئي والإجتماعي من خلال التقارير عن التنمية الدستدامة بإستخدام كافة الوسائل الدتاحة

وعليو تهدف المحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية إلى توفتَ كافة الدعلومات البيئية والإجتماعية لكل . ومنها الإعلام
وىذه الدعلومات التي تكون عادة في شكل . الأطراف الداخلية والخارجية وجميع أصحاب الدصالح في الدؤسسة

تقارير متصلة أو منفصلة بالتقارير الدالية تعتبر كمدخلات نظام التدقيق الإجتماعي التي من خلالذا برتل مكانة 
مهمة للتحقق من مدى إلتزام الدؤسسات الدختلفة بدسؤوليتها الإجتماعية والتحقق من سلامة الإفصاح عن 

 . الأداء البيئي والإجتماعي
 تجارب بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الإجتماعية لتفعيل عملية التدقيق الإجتماعي: المحور الثالث

    تتجسد معظم جهود الدنظمات في الأعمال الختَية غتَ تنموية ىدفها إطعام الفقراء أو توفتَ ملابس أو خدمات لذم، 
ومنو البعد التام عن ثقافة الدسؤولية الإجتماعية التي تعد من أىم الأسباب التي جعلت العديد من الدول العربية تسعى 
إلى بذسيد مشاريع تنموية تغتَ الدستوى الدعيشي للفقراء بشكل جذري ومستدام، من أجل الدساهمة في الرفاىية العامة 

 .للمجتمع
 بزتلف التجارب العربية في لرال لشارسة الدسؤولية :جهود بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الإجتماعية- 1

الإجتماعية من دولة إلى أخرى، حيث كانت لكل دولة عربية جهود متميزة في ىذا المجال، من خلال لشارسة البرامج 
 .الدختلفة

 من الإجتماعية، و جزء الدسؤولية صور أىم من الإجتماعي التكافل مبدأ  يعتبر:المملكة العربية السعودية- 1-1
 السامية وقد عرف العمل ومبادئها الإسلامية العقيدة على أساسي بشكل تعتمد التي وتقاليده السعودي ثقافة المجتمع
كما ساهمت الدولة بشكل فعال في  .والقبلية والعائلية الفردية منها متعددة أشكالا وأخذ مبكرا الدملكة في الإجتماعي
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نشر وترسيخ ثقافة الدسؤولية الإجتماعية من خلال رعايتها لبعض الدنظمات ذات الطابع الإجتماعي والخدمي، و كذا 
من خلال تفعيلها لبرامج التنمية الدستدامة، إضافة إلى دور الحكومة فإن للقطاع الختَي دور فعال في لشارسة برامج 

الدسؤولية الإجتماعية، حيث تتواجد في الدملكة العديد من الجمعيات والدؤسسات الأىلية الدمارسة للعمل الإجتماعي، 
وفيمايلي أىم الجهود والإلصازات المحققة . والتي أصبحت بسارس ىذا العمل بأسلوب منظم يتناسب مع إحتياجات المجتمع

 16:، كمايلي15في لرال الدسؤولية الإجتماعية في الدملكة
  حيث ناقش ىذا الدلتقى مفهوم 2006تنظيم أول ملتقى للمسؤولية الإجتماعية على مستوى الدملكة سنة ،

 وتطبيقات الدسؤولية الإجتماعية وإستًاتيجياتها في منظمات الأعمال الكبرى، 
  إنشاء لرلس الدسؤولية الإجتماعية وىو الدرجعية لأنشطة ومشروعات الدسؤولية الإجتماعية التي تتبناىا الدنظمات

 لتنمية المجتمع وتلبية حاجاتو؛
  إنشاء لجنة تنفيذية بغرفة التجارة والصناعة السعودية للمسؤولية الإجتماعية، تتولى إعداد الدراسات حول برامج

 إقتصادية وإجتماعية مستدامة يستعان بها في تنفيذ برامج الدسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص؛
  وىي تتيح (جائزة الدسؤولية الإجتماعية)تبتٍ جائزة غرفة التجارة والصناعة السعودية للمسؤولية الإجتماعية ،

 إستيعاب البرامج الدتميزة التي تتبناىا منظمات القطاع الخاص؛ 
 إعداد دليل إرشادي لبرامج الدسؤولية الإجتماعية وإنشاء قاعدة بيانات لذذه البرامج؛ 
 التنسيق مع الشركات الرائدة في أداء الدسؤولية الإجتماعة للإستفادة من بذاربها وتعميمها؛ 
 كما أن ىناك العديد من . إبرام إتفاقيات تعاون لتبادل الخبرات بتُ لستلف الغرف التجارية الصناعية السعودية

التجارب الناجحة في الدملكة السعودية لشركات أظهرت بسيزىا وتفوقها في لرال الدسؤولية الإجتماعية، 
 17:كمايلي

 أطلقت شركة الإتصالات السعودية العديد من برامج الدسؤولية الإجتماعية، أهمها :شركة الإتصالات السعودية 
 مركزا صحيا في لستلف مناطق الدملكة، 22الذي أطلقتو الشركة في سبيل إنشاء وبذهيز " الوفاء الصحي" برنامج 

لأغراض تعليم وتأىيل وتدريب أبناء الدملكة، وقد أسهمت الشركة في تدريب " الوفاء التعليمي" وكذلك برنامج 
الذي دعمت من " الوفاء الرياضي"  طالب وطالبة في لستلف كليات الدملكة، كما أطلقت برنامج 1300وتأىيل 

خلالو الأندية الرياضية السعودية و سجلت بذلك الرقم القياسي في رعاية جميع أندية الدوري السعودي الدمتاز لكرة 
  القدم؛
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  متعددة الأنشطة، ومن 1969وىي  من أكبر الشركات السعودية تأسست سنة : القابضة (دلة البركة)مجموعة 
 : أىم برامج الدسؤولية الإجتماعية التي تبنتها برامج بسكتُ الشباب السعودي من خلال التوظيف والتدريب والتي منها

   برنامج صالح كامل لدعم رواد الأعمال، وبرنامج حقيبة دلة الددرسية، وبرامج التوعية منها برامج التوعية الإجتماعية    
.     بالسلامة الدرورية والتدريب على القيادة الآمنة، وبرامج التوعية الصحية والبيئية

 
تعتبر مصر من أوائل الدول العربية التي تبنت إستًاتيجيات لنشر لشارسة الدسؤولية : جمهورية مصر العربية- 1-2

 18:الإجتماعية، ومن أبرز ىذه الإستًاتيجيات، كمايلي
  لدبادرة الديثاق العالدي، فأصبحت مصر أول دولة عربية 2004تبتٍ إبراد الصناعات الدصرية في فيفري 

تستجيب لذذه الدبادرة، كما أشار التقرير السنوي للميثاق إلى زيادة عدد الدنظمات الدصرية التي إنضمت إلى 
 ؛2006 شركة سنة 63 إلى 2004 شركة سنة 55الديثاق العالدي من 

  إطلاق الدبادرة القومية 2008إطلاق الدبادرة القومية للمسؤولية الإجتماعية للشركات، حيث تم في مارس 
للمسؤولية الإجتماعية للشركات بالتعاون مع البرنامج الإنمائي للأمم الدتحدة، والتي من شأنها إنشاء الشبكة 

الدصرية للمسؤولية الإجتماعية والتي تستهدف تشجيع الشركات على الدساهمة في مشروعات التنمية الإقتصادية 
 والإجتماعية وعلى الإلتزام بديادىء الديثاق العالدي للأمم الدتحدة؛

   إنشاء الدركز الدصري للمسؤولية الإجتماعية للشركات حيث قام البرنامج الإنمائي للأمم الدتحدة وبالتعاون مع
 مكتب الديثاق العالدي ومركز الدديرين الدصري بتأسيس الدركز الدصري لدسؤولية الشركات؛

  وىو الدؤشر الأول 2010 مارس 23إطلاق الدؤشر الدصري للبيئة والحوكمة والدسؤولية الإجتماعية للشركات في 
الدعد لقياس أداء الشركات الدقيدة بالبورصة الدصرية، والذي يوضح مستوى أدائها فيما يتعلق بقضايا حماية البيئة 

الدؤشر الدصري للبيئة والحوكمة " ستاندرد آند بورز "حيث أطلق مؤشر . والحوكمة والدسؤولية الإجتماعية
والدسؤولية الإجتماعية للشركات من خلال الدؤبسر السنوي الثالث للمسؤولية الإجتماعية للشركات الدنعقد في 

 منظمة أعمال من بتُ أفضل مائة منظمة أعمال مصرية مرتبة حسب إجمالي رأس 30ويتضمن الدؤشر . القاىرة
. والتي لصحت في الدرور عبر عملية فحص مبتكرة مكونة من مرحلتتُ ومبنية على تقييم بالدرجات. الدال السوقي

وتعتبر مصر الدولة الثانية على مستوى العالم التي تطبق مؤشر الدسؤولية الإجتماعية في البورصة لتقييم أداء 
الدنظمات في لرال الدسؤولية بعد الذند التي تم الإستعانة بتجربتها في بناء الدؤشر الدصري، كما تعتبر مصر أول 

ويعتمد الدؤشر الجديد للمسؤولية على أربعة لزاور . دولة عربية وإفريقية تقوم بإصدار ىذا الدؤشر  وتطبيقو
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أساسية لتقييم الدنظمات الددرجة فيو، وىي الإىتمام بحقوق الإنسان والبيئة وحقوق العاملتُ، ويندرج برت ىذا 
 . شركة مقيدة في البورصة وملتزمة بقواعد الدسؤولية الإجتماعية30الدؤشر الآن 

يعقد في الأردن وبشكل دوري منتدى الحوكمة والدسؤولية : تجربة الأردن في مجال المسؤولية الإجتماعية- 1-3
الإجتماعية للشركات، وىو منبر تم إنشاؤه للتمكن من برقيق التنمية في لرالات الحوكمة والدسؤولية الإجتماعية، ولبناء 

 وىو يعقد كل سنتتُ ويوفر وسيلة مبتكرة لرجال الأعمال 2007حيث أطلق الدنتدى عام . الوعي بأهمية الإستدامة
وللرواد في الحوكمة والدسؤولية الإجتماعية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا للتجمع ومناقشة القضايا، وتبادل الدمارسات 

وفي سبيل تطوير الدمارسات الدسؤولة في المجتمع صدر . وإطلاق الدبادرات ذات الصلة بالجوكمة والدسؤولية الإجتماعية
الدسؤولية المجتمعية للشركات "  تقرير عن المجلس الإقتصادي والإجتماعي في الأردن بعنوان 2011مؤخرا سنة 

حيث عرض ىذا التقرير مقتًحا لتنظيم أدوار الدسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص ". ومؤسسات المجتمع الددني في الأردن
والدنظمات الأىلية، من خلال تأسيس تنسيقية تقوم على الربط بتُ حاجات المجتمعات المحلية الددروسة من قبل الجهات 

الحكومية وغتَىا من مؤسسات المجتمع الددني، وبتُ الدبادرات الإختيارية التي تقبل بها منظمات الأعمال والجمعيات 
وتبذل حكومة . الأىلية من جهة، والدور الدناط بدؤسسات المجتمع الددني من جهة أخرى لخدمة المجتمع والبيئة المحلية

، ومن أجل ذلك قامت وزارة 19الأردن على غرار باقي الدول العربية جهودا ملحوظة في لرال الدسؤولية الإجتماعية
 20:التنمية الإجتماعية في الأردن بخطوات عملية، كمايلي

  الدسؤولية الإجتماعية للشركاء " ، برت عنوان 2008تنظيم مؤبسر لوزراء الشؤون التنمية الإجتماعية العرب في
 لمجلس وزراء الشؤون 28، والعمل على ترويجها لتوصياتو في الدورة "ودورىم في التنمية الإجتماعية في الدنطقة العربية

الإجتماعية العرب الذي تبناىا؛ 
  تكوين نماذج ريادية في لرال الدسؤولية الإجتماعية، تدل عليها الإتفاقيات الدبرمة بينها وبتُ بعض مؤسسات القطاع

 الخاص؛
  ؛2009-2001تعزيز مفهوم الدسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص في الخطة الإستًاتيجية للوزارة للسنوات 
  ، تنظيم مشاركة القطاع الخاص في لرال الدسؤولية الإجتماعية، من خلال إعداد مشروع قانون للمسؤولية الإجتماعية

 .وتقديم الحوافز الدادية والدعنوية للقطاع الخاص
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تشهد الكثتَ من الدول العربية منذ أكثر : تقييم التجربة العربية في مجال المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال- 2
من عقدين إصلاحات إقتصادية قادت إلى تعزيز دور القطاع الخاص على حساب تضييق القطاع العام وتغييبو،لشا أدى 

في وقت لم يسد القطاع الخاص الثغرة النابذة عن ذلك، . لتًاجع دور الدولة في الإقتصاد وكذا تراجع دورىا الإجتماعي
ومن تبعات ىذا الوضع إتساع دائرة الفقر والبطالة وتنامي الدشكلات الإجتماعية، وىذا ما إستدعى التفكتَ في آليات 

الحكومة، الدنظمات الحكومية، الشركات الخاصة وذلك لرسم سياسة إقتصادية وإجتماعية : جديدة بذمع بتُ عدة فاعلتُ
وىذه الآلية ىي الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعمال، غتَ أنو في الوقت الحالي وبالرغم . موحدة بهدف برقيق التنمية

من تزايد الوعي بأهمية الدسؤولية الإجتماعية شهدت بعض الدول العربية إىتماما ملموسا بهذا الجانب، إلا أن الإىتمام  
بهذه الدسؤولية في الدنطقة العربية لم يتجاوز حدود النقاش حول وضع خطط لزلية وإستًاتيجيات مستقبلية، وتوصيات 

وسيتم حصر خصائص الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات في الدول . وتوجيهات تدعو للإلتزام بالدسؤولية الإجتماعية
 21:العربية، كمايلي

   إن ظهور و لشارسة الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات في الدول العربية عالبا جاء عن طريق  فروع الشركات
 متعددة الجنسيات الدوجودة في الدنطقة العربية وليس الشركات الوطنية؛

  يرتبط مفهوم الدسؤولية الإجتماعية في الدول العربية بالعمل الختَي والتطوعي، ولا ينظر إليو بإعتباره إحدى
 السياسات التي يجب إدماجها في التنظيم الإداري للمنظمة؛

  َالجهود التي تقوم بها بعض منظمات الأعمال الخاصة في لرال الدسؤولية الإجتماعية، وعلى قلتها فهي غت 
 منظمة بالشكل الذي يجعلها تساىم في خطط التنمية الإقتصادية والإجتماعية الوطنية؛

  َىناك غياب شبو تام للمحفزات الحكومية لتبتٍ برامج الدسؤولية الإجتماعية، يرافقو أيضا غياب إعلامي كبت 
 أدى إلى سوء التعريف بهذا الدفهوم وقلة المحفزات لتبنيو؛

  ضعف التنمية الإقتصادية في الدول العربية يضعف من الإىتمام بالبرامج الإجتماعية، حيث تأتي ىذه في 
ويعد الدلتقى الثاني لوزراء التنمية الإجتماعية   .آخر ترتيب الأولويات لدى معظم الدنظمات الخاصة والعمومية

،  " 2008الدسؤولية الإجتماعية للشركات ودورىم في التنمية " العرب الذي عقد في عمان حول موضوع 
حيث سلط الضوء على مفهوم ولشارسات الدسؤولية الإجتماعية، حيث ىدف ىذا الدلتقى إلى الإطلاع على 

بعض بذارب القطاع الخاص في إطار الدسؤولية الإجتماعية في الدنطقة، وذلك لبلورة السبل التي يدكن من 
خلالذا تفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية الإجتماعية في الدنطقة العربية من خلال مفهوم الدسؤولية 

الإجتماعية، وقد خرج الدشاركون بتوصيات تصب في إطار التأكيد على أهمية الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات 
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من خلال سبق نستنتج أنو في الوقت الذي يتعاظم فيو الدور . و الحرص على دعم الدمارسلت الدتعلقة بها
الإجتماعي لدنظمات الأعمال في الدول الغربية الدتقدمة، لصد تراجعا كبتَا في ىذا الدور في الدول النامية 

والدول العربية على وجو الخصوص، يرجع ذلك بشكل رئيسي إلى غياب ثقافة الدسؤولية الإجتماعية لدى 
القطاع الخاص بشكل لزدد، حيث يتضح أن الإلتزام الإجتماعي لدنظمات الأعمال في ىذه الدول يكون في 

شكل ىبات وتبرعات في أفضل الحالات، ولا يرقى إلى خطط وبرامج وسياسات ذات بعد إجتماعي عميق و 
   .مؤثر

 
 خاتمة

     إن ظهور مفهوم الدسؤولية الإجتماعية يجعل من الإدارة مسؤولة ليس فقط عن الكفاية الإقتصادية لأنشطة 
الدنظمات، ولكن أيضا عما يجب أن تؤديو بذاه الحجم الدتزايد من الدشاكل الإجتماعية التي تواجهها، ذلك عن طريق 

أما .إستخدامها للمحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية بهدف تشجيع الإىتمام بالأنشطة ذات الدضمون الإجتماعي
بالنسبة للجانب التطبيقي في لرال الدسؤولية الإجتماعية بالنسبة للدول العربية، فهي ما تزال أبعد عن غتَىا وتنظر إليها 
على أنها تشمل العمليات الخارجية عن الدنظمة والتي تعتمد على الذيئات والتطوعات والدساهمات الختَية ولا يتم دلرها 

:  ، ومن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها، مايليمع العمليات الداخلية للمنظمة ولا مع إستًاتيجيتها
 تتسم برامج الدسؤولية الإجتماعية في حل الدشكلات الراىنة الدتعلقة بالجوانب الإقتصادية والإجتماعية والبيئية؛ 
  عدم ودجود ثقافة الدسؤولية الإجتماعية لدى معظم الدنظمات العربية، حيث ما يزال ىذا الدفهوم يحتاج إلى

 بلورة أكبر وإلى مزيد من الوعي بأهميتو، مع ضرورة التًكيز على الدبادرات العملية لتفعيلو؛
 الخلط بتُ مفهوم الأعمال الختَية والدسؤولية الإجتماعية .
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 أهمية التدقيق الاجتماعي في دعم الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية بالمنظمة
The importance of social auditing in supporting strategic management of human resources in 

the organization 

leila Bouhadid  
(

*
)  

& sami Mebarki 
(

**
) 

(**)سامي مباركي    &   (*)ليلى بوحديد    
Laboratory of Economic studies of the local industry الدراسات الاقتصادية للصناعة المحلية: الدخبر  
Faculty of Economic, commercial and management sciences العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: الكلية  
University of  batna 1 1باتنة :الجامعة 

   الآثار الإستراتيجية للتوجو نحو تطبيق مقاربة التدقيق الاجتماعي: المحور الخامس: محور المداخلة
تهدف ىذه الدراسة إلى توضيح الدفاىيم الأساسية حول الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية، والتعرف على مفهوم التدقيق : لخصم

في دعم الإدارة  الاجتماعي، مبادئو وخطواتو، والتطرق إلى معايير ولرالات تدخل التدقيق الاجتماعي، وإبراز مساهمة التدقيق الاجتماعي
 .الإستًاتيجية للموارد البشرية بالدنظمة

وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن التدقيق الاجتماعي يساىم في دعم الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية بالدنظمة     
 من وضع استًاتيجياتها وىذا ما يدكن الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية. من خلال مراجعة التطابق ثم الفعالية ثم الدلائمة الإستًاتيجية

بنجاح وبشكل يتضمن الدواءمة الكبيرة بين لشارسات ونشاطات إدارة الدوارد البشرية والدتغيرات والتحديات التي برتويها البيئة الداخلية 
 .والخارجية

 .الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية، التدقيق الاجتماعي: الكلمات المفتاحية
Abstract : 

     The aim of this study is to clarify the basic concepts of strategic management of human 

resources, to identify the concept of social auditing, its principles and steps, to address the criteria 

and areas of social audit intervention, and to highlight the contribution of social auditing to support 

the strategic management of human resources in the organization. 

    The study reached a number of results, the most important of which is that social auditing 

contributes to the support of strategic management of human resources in the organization by 

reviewing the match, then the effectiveness and then the strategic fit. This enables the strategic 

management of human resources to successfully formulate their strategies and in a manner that 

includes the great alignment between the practices and activities of human resources management 

and the variables and challenges contained in the internal and external environment. 

Keywords: Strategic Management of Human Resources, Social Audit. 
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: مقدمة
أصبحت الدوارد البشرية أحد أىم عوامل تنافسية ولصاعة الدنظمات، الأمر الذي أعطاىا بعدا إستًاتيجيا في قيادتها،     

 كما أن الدور التقليدي لوظيفة الدوارد ،إلى دورىا الإستًاتيجي لشا جعل وظيفة الدوارد البشرية تتحول من إطارىا التسييري
البشرية لم يعد كافيا لتحقيق التميز التنافسي للمنظمة، لذلك أصبح لزاما على ىذه الأخيرة تسيير مواردىا البشرية وفق 

منظور إستًاتيجي، كونها تتوقف عليها عملية برويل الددخلات الدادية داخل الدنظمة إلى سلع وخدمات، الأمر الذي يحتم 
أن تكون تلك الدوارد البشرية أكثر مهارة وكفاءة ومعرفة، ويفرض التحكم في جودة تلك الكفاءات الفردية وتوظيف 

. الدعرفة الكامنة فيها
 من بد لا كان السابقة، العقود طوال البشرية الدوارد إدارة على طرأت التي والتغيرات التحديات      ولدواكبة لستلف

 مفيدة معلومات وتقديم الاجتماعي، التدقيق أي البشرية بالدوارد يختص فيما الدنظمة لأداء وشامل متواصل تدقيق إجراء
 وضع خلالذا من يدكن حيث المحاسبية، الدعلومات مستخدمو وىم وعاملين ومدراء مساهمين من القرار لأصحاب وقيمة
 الدنظمات خاصة وإدارة بصفة البشرية الدوارد إدارة بأمر الدعنيين لزاما على كان لذلك للمنظمة، ونتاجا إضافية قيمة

 لتقييم كأداة الاجتماعي التدقيق ابذاه فبرز. برقيق أىدافها في البشرية الدوارد إدارة لصاح مدى تعرف أن عامة، بصورة
. الدنظمة أىداف برقيق في المجتمع المحلي خدمة في مساهما وحجم طبيعة

  وعليو، ظهرت الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية لكي تعمل على فهم البيئة الداخلية للمنظمة ومتطلباتها ومتغيراتها 
رسالتها، غاياتها، أىدافها وأساليبها الإدارية، ثقافتها التنظيمية ومتطلبات العمل فيها، : الأساسية والدؤثرة فيها من حيث

 .وغيرىا، فضلا عن فهمها للبيئة الخارجية المحيطة بالدنظمة
: إشكالية الدراسة

: جاءت ىذه الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيسي التالي
كيف يساىم التدقيق الاجتماعي في دعم الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية بالمنظمة؟ 

: أهمية الدراسة
 تشخيص في الذامة الوسائل أحد فهو البشرية، الدوارد تسيير لرال ضمن نشاط مصنف الاجتماعي       يعتبر التدقيق

 القوة نقاط على والتعرف والاختلالات الضعف مواطن عن الكشف خلال من وذلك للمنظمات، الاجتماعية الوضعية
 .تقارير شكل في توجيهات خلال الخارجية من الظروف مع التكيف من وبسكينها لزددة بدعايير ومقارنتها
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للموارد  دعم الإدارة الإستًاتيجية في الاجتماعي التدقيق يلعبو الذي الدور خلال من الدراسة أهمية تبرز   وعليو، 
الاجتماعية لدواجهة لستلف التحديات ومواكبة التطورات  وتقاريرىا عن أنشطتها الإفصاح، وذلك من خلال البشرية

. الدتسارعة
 :أىداف الدراسة

:   تسعى ىذه الدراسة لتحقيق جملة من الأىداف أهمها
 .توضيح الدفاىيم الأساسية حول الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية -
 .التعرف على مفهوم التدقيق الاجتماعي، مبادئو وخطواتو -
 .التطرق إلى معايير ولرالات تدخل التدقيق الاجتماعي -
. في دعم الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية بالدنظمة إبراز مساهمة التدقيق الاجتماعي -

: منهج وخطة الدراسة
الإدارة الإستًاتيجية  ىي والتي الدراسة متغيرات يصف الذي التحليلي الوصفي الدنهج الدراسة ىذه في      استخدم

الدراسة، وذلك بالاعتماد على  نتائج إلى للوصول الدتغيرات ىذه برليل ثم للموارد البشرية والتدقيق الاجتماعي، ومن
. لستلف الدراجع

:     بناء على ما سبق، تم تقسيم الدراسة إلى المحاور التالية
مفاىيم أساسية حول الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية : أولا
: سنتطرق في ىذا المحور إلى ما يلي   
 :تعريف الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية -1

:  نوردىا فيما يليللإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية لقد أعطيت عدة تعاريف 
عرفت الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية بأنها تلك العملية التي تكون فيها التحركات الرئيسية في لرال الدوارد البشرية - 

مرتبطة بالتحركات الرئيسية للمنظمة، أي أن تكون أىداف واستًاتيجيات وسياسات وخطط إدارة الدوارد البشرية مرتبطة 
ويعني ىذا أن تستمد أىداف واستًاتيجيات وخطط إدارة الدوارد البشرية من أىداف . بأىداف وسياسات وخطط الدنظمة
 1.واستًاتيجيات وخطط الدنظمة ككل
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 الدنظمة إستًاتيجية مع بالتوافق البشرية الدوارد لإدارة الرئيسية وضع إستًاتيجية خاصة بالوظائف عملية عرفت بأنها- 
 في والبقاء النجاح برقيق على الدنظمة قدرة زيادة أجل من الداخلية والضعف القوة ونقاط الخارجية والتهديدات والفرص
 2.الأعمال ميادين

رسم سياسة تعامل الدنظمة مع العنصر البشري في العمل، وكل ما يرتبط بشؤونو الخاصة بحياتو "عرفت أيضا بأنها- 
الوظيفية في العمل، وذلك بواسطة لشارسات جديدة ومعاصرة تتماشى مع استًاتيجياتها العامة في ظل البيئة التي 

   3".تعيشها
 الددى تشتمل طويلة خطة    بناء على التعاريف السابقة، يدكن القول أن الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية تتمثل في 

 الخطط ىذه وتتناسق وتتكامل العمل وتتفق في البشري الدورد مع خلالذا الدنظمة من تتعامل وسياسات لشارسات على
 متغيرات ظل وأىدافها في وغايتها رسالتها برقيق على وتعمل للمنظمة، العامة الإستًاتيجية مع والسياسات والدمارسات

. خلالذا الدنظمة من تعمل التي والخارجية الداخلية البيئة
: خصائص الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية- 2

 4:   تتمثل أىم خصائص الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية فيما يلي
الاىتمام بالجانب الاستًاتيجي، إضافة إلى الجانب التنفيذي الإجرائي قصير الأجل عند إدارة الدوارد البشرية في - 

 .الدنظمة
 .النظر إلى الدوارد البشرية باعتبارىا موردىا استًاتيجيا- 
 .ضرورة الربط بين الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية مع الإستًاتيجية العامة للمنظمة وبرقيق التكامل بينهما- 
ضرورة الأخذ بعين الاعتبار البيئة الخارجية المحيطة بالدنظمة بدا تضمنو من فرص وتهديدات، وكذلك البيئة الداخلية - 

 .لإدارة الدوارد البشرية بدا تشملو من جوانب قوة أو نواحي ضعف
النظر للإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية على أنها أداة لتحسين مستويات الأداء التنظيمي وتنمية ثقافة تنظيمية - 

. معززة لذذا الأداء
 :أىداف الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية- 3

 بتشجيع ودعم الدوارد البشرية لتحقيق لصاح الدنظمة وتعزيز قدرتها التنافسيّة الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشريةتهتمّ    
ستثمرين في أسهمها، لذلك بررص 

ُ
 على ضمان الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشريةودعم قيمتها أمام عملائها والد

 5:الوصول للأىداف الآتية



الملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشريةالملتقى الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية   
تطبيقاث التدقيق الاجتماعي بمنظماث الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019    نوفمبرنوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 711 - 

إيجاد قوة عمل حقيقية، مؤىلة تأىيلا علميا وقادرة على برمل مسؤوليات وتبعات الأعمال داخل الدنظمة، ومن  -
 .ثم تكون قادرة على برقيق متطلبات وطموحات الإستًاتيجية العامة للمنظمة ككل

الدوارد البشرية، : مساعدة الدنظمة على تهيئة بيئتها الداخلية عن طريق تطبيق لرموعة من التعديلات التي تشمل -
القواعد، الذيكل التنظيميّ، الإجراءات والأنظمة؛ لشاّ يُساىم في تعزيز قُدرتها على التفاعل مع بيئتها الخارجيّة 

 .بفاعلية وكفاءة
الدساهمة في صناعة قرارات مهمة وتؤُثر في بيئة العمل، بهدف زيادة الحصة السوقيّة الخاصة بالدنظمة وتعزيز قدرتها  -

حافظة على رضا الزبائن، وبرقيق الكثير من الأرباح لأصحابها
ُ
 .التنافسيّة والد

تاحة وفقاً لذذه  -
ُ
برديد الأولويات لصياغة الأىداف ذات الأجل الطويل والبرامج والسياسات، وبرديد الدوارد الد

 .الأولويات
دعم الرقابة والتنسيق والتعاون بين كافة الوحدات في الدنظمة، والحرص على اكتشاف الأخطاء وتصحيحها  -

 .وبذنب تكرارىا في الدستقبل من خلال الاعتماد على معايير مُناسبة تُشكّل الأىداف الإستًاتيجية
متابعة السّوق والبيئة التي بُريط بالدنظمة من أجل الحصول على أفضل الفُرص والأرباح التي تُشكّل عوائد ماليّة  -

 .وتقلل من الدخاطرة التي قد تؤثّر على الدنظمة
الحصول على معلومات وبيانات حول نقاط الضعف والقوة الخاصّة بالإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية  -

تعلقة بالدنظمات الأخرى الدنافسة لذا
ُ
 . والدنظمة ككل، ثّم برليلها لدراسة الاستًاتيجيّات الد

مفهوم التدقيق الاجتماعي، مبادئو وخطواتو  : ثانيا
: سنتطرق في ىذا المحور إلى ما يلي   
: مفهوم التدقيق الاجتماعي- 1

 البشرية الدوارد تسيير ولرالات الدنظمة تسيير لرالات إلى إدخالو بعد النشأة حديث الاجتماعي التدقيق      يعتبر
 العمل وعلاقات البشرية للموارد التنبؤي التسيير الأجور، التًقية، التدريب، التكوين، الاستقطاب، التوظيف،)وأنشطتها 

 منتصف ظهوره ، ويعد(الخ..الخلافات، العمل، ودوران وتغيب برفيز من بذلك الدرتبطة والفردية والظواىر الجماعية
 6.والمحاسبي الدالي المجال في التدقيق شهده التطور الذي عن ناتج القرن العشرين من الستينيات سنوات
 خلال ملحوظا تطورا وشهد الثمانينيات سنوات مع كانت فقد، عملي كمنهج لو الأولى التطبيقات يخص فيما     أما
 في 9002 ايزو شهادات خلال من الاجتماعين الددققين بإثبات خاصة إجراءات وضع تم حيث التسعينيات، سنوات
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 الددققين طرف من القانوني للإشهاد بزضع فرنسا في بالأفراد الخاصة والجداول الوثائق وأصبحت ، 1994سنة
   7.الاجتماعية الديزانية ىذه الوثائق أىم ومن الاجتماعيين

:   لقد أعطيت عدة تعاريف للتدقيق الاجتماعي نوردىا فيما يلي
عملية الفحص الاحتًافي لإبداء أراء حول مشاركة العنصر البشري في برقيق الأىداف "عرف التدقيق الاجتماعي بأنو- 

 8".الدسطرة بالاعتماد على الدرجعيات الدتعلقة بالدوضوع و تقديم التوصيات اللازمة لتحسين نوعية تسيير الدوارد البشري
البشرية  الدوارد لإدارة الدمارسات الدصلحة لتطوير أفضل أصحاب جميع لدساعدة متزايد عرف أيضا بأنو لزور استًاتيجي- 

 9.الاجتماعية والدسؤولية
الاجتماعي بأنو الدسعى الدوضوعي والاستقرائي من خلال الدلاحظة، التحليل، التقييم وتقديم التوصيات  عرف التدقيق- 

بالاعتماد على منهجية وباستعمال تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات 
المحددة بوضوح، مثلو مثل التدقيق الدالي والمحاسبي يحاول أن يقدر ما مدى إمكانية الدنظمة في التحكم في الدشكلات 

.    الاجتماعية، لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيير وإدارة
     من خلال التعاريف السابقة، يدكن القول بأن التدقيق الاجتماعي يعتبر عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات 

داخل الدنظمات للكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف باستعمال منهجية وتشخيص عام للمنظمة لتقديم التوصيات 
 .لتصحيح الوضعيات الدشخصة

: مبادئ التدقيق الاجتماعي- 2
   يساعد التدقيق الاجتماعي الدنظمات ويشجعها باستمرار على الإشراف على أدائها الاجتماعي وبرسينو باستمرار، 

 10:وىناك ستة مبادئ تشكل الأساس للتدقيق الاجتماعي الجيد، وىي كالتالي
.  معناه أنو يجب أن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيين والدتأثرين بالدنظمة:نظرة شموليو ومتعددة- 
 يعني أن يركز التدقيق الاجتماعي ليشمل في النهاية قياس مدى برسن الأداء من النواحي الاجتماعية :شامل- 

. والبيئية والثقافية والمجتمع
 لا بد للتدقيق الاجتماعي أن يوفر وسائل بسكن من مقارنة أداء الدنظمة عبر السنوات، وبأداء الدنظمات :مقارن- 

. الدماثلة وبالأداء الدعياري للصناعة
.  يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم وليس مؤقتا أو لدرة واحدة في العمر:منتظم- 
 يجب أن تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر لشن ليس لذم مصلحة :(فحص)مراجعة - 

. (لزايدين)في تزييف النتائج 
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.  يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيين في الدنظمة والمجتمع بشكل عام:الإفصاح- 
: الاجتماعي التدقيق خطوات- 3

 11:ما يلي في الخطوات ىذه وتتخلص الدالي، التدقيق خطوات عن لا بزتلف الاجتماعي التدقيق خطوات    إن
 :بالآتي القيام خلال من الأنشطة ىذه برديد  يتم:الاجتماعية ومجالاتها الأنشطة تحديد- 
 .الدنظمة بها تقوم أن يدكن التي الاجتماعي الأثر ذات الأنشطة بجميع حصر إجراء- 
 المحلي المجتمع أو والدستهلكين العملاء أو العاملين كانوا سواء الدنظمة بأنشطة الدستفيدة الاجتماعية الأطراف برديد- 

 .والبيئة
 :ما يلي إلى الاجتماعية الأنشطة تقسيم    ويدكن

 أنشطة وتشمل بالدنظمة العاملين ىو منو الأساسي والدستفيد الداخلي الاجتماعي الأداء لرال إلى تنتمي أنشطة- 
 .الخ...الصحية والخدمات النقل وخدمات التدريب

 .للبيئة الجمالي الشكل وبرسين التلوث من البيئة حماية :وتشمل الخارجي الاجتماعي الأداء لرال إلى تنتمي أنشطة- 
 للجودة القياسية الدواصفات على الرقابة وتشمل الخدمة أو بالدنتج الدتعلقة الاجتماعي الأداء لرال إلى تنتمي أنشطة- 

 .الخ...الدنتج أضرار من الأمان وضمان
: الاجتماعية ومجالاتها الأنشطة وتدقيق  فحص-

 ىذه وتقييم الأنشطة نتائج على التًكيز مع والاجتماعي الدالي جانبيها الاجتماعية من الأنشطة وتدقيق   يتم فحص
 :خلال ما يلي من ذلك ويتم لذا المحددة والدعايير الأىداف ضوء في النتائج

 :من خلال ما يلي :العاملین اتجاه الاجتماعي الأداء  فحص-
عليو  ما يحصل أن ومن دفعها من التحقق بهدف والدنح والحوافز والدكافآت والدرتبات الأجور مبالغ وتدقيق فحص- 

 الأخرى الدؤسسات في العاملون عليو ما يحصل متوسط مع يتساوى حيث مناسب مستوى في أجور من العاملون
 .الدماثلة

 والتحقق العلاج نظم ومبالغ الإسعاف ووحدات الطبية الدراكز على الدنفقة والدبالغ العمل إصابات إحصائيات فحص- 
 من

 .الصحية الرعاية سبل وتوافر العمل بيئة سلامة
 .البعثات لتلك الاختبارات ونظم للعاملين الدقدمة والتسهيلات والعمرة الحج بعثات تكاليف فحص- 
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 .الرياضية والأنشطة والحفلات والنوادي الصيفية الرحلات على إنفاقها تم التي الدبالغ فحص- 
 : من خلال ما يلي:العملاء تجاه الاجتماعي الأداء فحص- 
 .الأسعار وعدالة الربح ىامش مناسبة من للتحقق الدتبعة التسعير ونظم الإنتاج تكاليف نظم ودراسة فحص- 
 بتلك الدنظمة التزام من للتحقق والخدمات للسلع الدقدمة والخدمات والصيانة الضمانات ودراسة نظم فحص- 

 .للعملاء وتقديدها الضمانات
 .الدقدمة الخدمات أو السلع عن العملاء ومقتًحات شكاوي فحص- 
 .السلع تلك عبوات على اللازمة والدعلومات البيانات كافة توافر من للتحقق والتغليف التعبئة نظم ودراسة فحص- 
 اللازمة الجهود الدنظمة بذل من للتحقق الإنتاج وبرامج الدتعلقة بالسوق والدراسات الأبحاث على الدنفقة الدبالغ فحص- 

 .السلع والخدمات بدستوى للارتقاء
 : من خلال ما يلي:والبيئة المجتمع اتجاه الاجتماعي الأداء  فحص-

 .بالمجتمع والاجتماعية والرياضية والثقافية التعليمية للمؤسسات الدنظمة قدمتها التي التبرعات مبالغ فحص- 
 ولسلفات نفايات من للتخلص كنتيجة الدنظمة على وقعت التي والدخالفات الغرامات ونوعيات مبالغ ودراسة فحص- 

 الإنتاج
 .البيئة على المحافظة في القوانين بنصوص الدنظمة التزام من للتحقق الداء أو الذواء تلويث أو سليمة غير بطريقة

 ودقة صحة مدى عن للمدقق المحايد الفني الرأي يتضمن وىو التدقيق، عملية ناتج يعتبر التقرير :التقرير  إعداد-
 التعبير في الاجتماعية أو الدالية سواء والقوائم التقارير ودلالة صدق مدى وعن الاجتماعي، بالنشاط الخاصة الدعلومات

 :هما تقريره لتقديم الددقق أمام بديلين وىناك للمنظمة، الاجتماعي الأداء عن
 الدالي التدقيق تقرير عن ومستقلا منفصلا الاجتماعي التدقيق نتائج عن تقريره بتقديم الددقق يقوم أن الأول البديل- 

. التقليدي
 بالتدقيق الخاص التقليدي التقرير في للمؤسسة الاجتماعي الأداء في ريو أ عن بالتعبير الددقق يقوم أن الثاني البديل- 

 :نوعين إلى الدالي التدقيق تقارير مثل مثلها الاجتماعي التدقيق تقارير وتنقسم.الدالي
 .متحفظ غير أو مقيد نظيف أي غير تقرير- 
 .متحفظ أو مقيد تقرير- 

الاجتماعي  التدقيق معايير: ثالثا
 12:التالي النحو على عليها متفق لزددة معايير خلال من الاجتماعي التدقيق مهنة تنفيذ ينبغي  
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 :تتمثل فيما يلي: الشخصية التدقيق معايير- 1
 إلى بالإضافة الاجتماعي، التدقيق لإلصاز مؤىلا الحسابات مدقق يكون أن يجب: والعملي العلمي التأىيل معيار- 

 . الأمر لزم إذا للعميل الاجتماعية الأمور في بخبير الددقق يستعين أن إمكانية
 والدستهلكين والعاملين والدلاك جهة من الإدارة بين لزايدا الددقق يكون أن بو يقصد: الاستقلالية أو الحياد معيار- 

 . أخرى جهة من والمجتمع
الدشاكل  بذاه الددقق لدوقف السليم التحديد في الدعيار ىذا يتمثل :الدهنية اللازمة والدسؤولية الدهنية العناية بذل معيار- 

 . الاجتماعي التدقيق عملية أثناء الكاملة العناية الاجتماعية وبذل
 : تتمثل فيما يلي:الميداني العمل معايير- 2
 جزء وتضمينها للمراجعة خطة برسم الددقق قيام على التخطيط شمول الدهم من: التدقيق لدهمة التخطيط  معيار-

 عناصر ضمن من يعتبر وأن الاجتماعي، بالتدقيق الخاصة الدلفات ومسك للعميل، الاجتماعية النواحي لفحص لسصصا
 مهنية لسالفة أي الددقق يرتكب لا وأن لعميلو الاجتماعي الأداء بفحص قيام الددقق التدقيق عملية جودة ضبط

 . الاجتماعية والالتزامات للاشتًاطات
 ومدى الاجتماعي، بالتدقيق عنايتها مدى الداخلية الرقابة لنظام الددقق فحص يشمل: الداخلية الرقابة نظام  فحص-

 الددقق تدريب وضرورة للعميل، الاجتماعية للمساهمات وشمولذا الداخلية الرقابة نظام فحص بدهمة الداخلي الددقق قيام
 . الاجتماعي التدقيق عملية لدمارسة اللازمة الدهارات الدالي وإكسابو

 النشاط حول الددقق سيبديو الذي للرأي أساسا لتصبح والكافية الدناسبة الإثبات وسائل جمع: الإثبات  أدلة-
 مادية، إثبات وسائل على منها الحصول يدكن التي الجهات لكثرة كثيرة الإثبات وسائل وستكون للمنظمة، الاجتماعي

 وسيشمل تطبيقها، يدكن التي التدقيق إجراءات وكثرة عامة، بصفة والمجتمع والدلاك والجمهور والدستهلكين الدساهمين مثل
 الاجتماعية بالدهام الدوظفين التزام تشمل التي الالتزام، فحوص جانب إلى والتحليلية الجوىرية والفحوص الدصادقات ذلك
 . بفحصها الددقق والتزام

 :والإفصاح التقرير معايير- 3
 الفني ورائية إليها توصل التي والنتائج الددقق بة قام الذي العمل عن تقرير بإعداد الاجتماعي التدقيق عملية    تنتهي

 الاجتماعي التدقيق إن حيث للمنظمة، الاجتماعي الأداء عن وواضحة صادقة صورة يعطي تقريره كان إذا عما المحايد
 اللازمة الخطط لديها حساباتها بتدقيق يقوم التي الدنظمات أن من التأكد ىدفها الددقق، عاتق على إضافية مسؤولية
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 بدراسة وذلك عام، بشكل والمجتمع وعملائها موظفيها حقوق وحماية التلوث من ومنعها عليها والمحافظة البيئة لحماية
 التي الاجتماعية النشاطات لرالات عن معلومات يتضمن التقرير ىذا أن حيث فعاليتو، من والتأكد الدنظمة أنظمة

 أن إلى الإشارة من لابد فهنا المحاسبية، الدعلومات مستخدمي كافة يخدم التقرير ىذا أن وبدا التدقيق، لزل الدنظمة بسارسها
 . المحاسبية الدعلومات مصداقية برسين إلى يؤدي قد التقرير ىذا
 مجالات تدخل التدقيق الاجتماعي :رابعا
يتميز لرال تطبيق التدقيق الاجتماعي بالتوسع لأن وجود الفرد داخل الدنظمة لا يدكن أن يفصل عن جوانبو      

الاجتماعية السيكولوجية، لذلك يدكن القول بأن لرال تدخل التدقيق الاجتماعي ىي جميع الأماكن التي يتواجد فيها 
الفرد العامل داخل الدنظمة، التنوع في المجالات التي يتدخل فيها على حسب تنوع أنشطة تسيير الدوارد البشرية، فيمكن 

. إن يطبق على وظيفة تسيير الدوارد البشرية كاملة أو يطبق على وظيفة فرعية أو ظاىرة خاصة أو نشاط يخصها
      إن الاختلاف الرئيسي بين تطبيق التدقيق الدالي والمحاسبي والتدقيق الاجتماعي يتم الحكم عليو باستعمال معيار 

ميدان تدخل كل منهما وكذا تطبيقهما بصفة منفصلة عن بعضهما البعض، لكن لابد أن يكون الذدف من ورائهما ىو 
البحث عن الطرق السليمة لبلوغ الفعالية في التسيير لتحسين وضعية الدنظمة داخليا وخارجيا، أي إنهما مكملان 

  13:لبعضهما البعض، حيث يدكن أن نميز ثلاثة مستويات يدكن أن بردد لدمارسة التدقيق الاجتماعي وىي
 يخص ىذا الدستوى التدقيق الخاص بالتسيير الوظيفي اليومي، والذدف منو ىو تفادي :المستوى الوظيفي الإداري -1

الأخطار من خلال الوصول إلى نتائج وتوصيات فورية عاجلة، فهو تدقيق قصير الأجل، حيث يدس فحص الدعلومات 
 كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات الدتبعة من طرف .الدتاحة عن طريق اختبار مصداقيتها وطرق برليلها ومصادرىا الخ

الدنظمات للأنظمة والتشريعات السارية الدفعول بالدنظمة أو ما يعرف بتدقيق التأكد، ويتدخل في عمليات انسياب 
 .الدعلومات ونشرىا للإعلام وطرق الاتصال داخل الدنظمة ومسك السجلات الإلزامية

يقع في الدنتصف ما بين التدقيق الوظيفي والتدقيق القيادي، حيث يلعب دورا ىاما في : مستوى التسيير الإجرائي- 2
السهر على احتًام تطبيق الإجراءات في لرال تسيير الدوارد البشرية ومتابعة السياسات والإجراءات في الددى الدتوسط 

بالإضافة إلى القيام بدراقبة وضع . والطويل، كما يسهر على مدى تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي
البرامج الاجتماعية حيز التنفيذ ومعرفة صحة تطبيق الإجراءات الاجتماعية ومدى ملائمتها مع الأىداف الدسطرة ودرجة 

إذ يسهر التدقيق الإجرائي على إيجاد حركية وديناميكية لوظيفة تسيير الدوارد . قدرة الأفراد للوصول إلى النتائج المحددة
البشرية في برقيق القيادة الدثلى من خلال قياس التأثيرات الدمكنة وتقييم آثارىا على الدنظمة، فهو حقا يشكل تدقيق 

  .الفعالية الاجتماعية للمنظمة
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 يهدف إلى الدساهمة في وضع السياسات في المجال الاجتماعي وفي برديد البرامج :المستوى الاستراتيجي القيادي- 3
بذدر الإشارة أن التقسيم . الدتوسطة والطويلة الددى، كما يسمح بالاندماج ضمن مراحل التخطيط العام للمنظمة

الدستويات الدختلفة لتدخل التدقيق الاجتماعي ما ىو إلا تقسيم علمي منهجي للتدريس، ففي الواقع يبحث الددقق على 
 . الثلاث مستويات معا حتى يتمكن من برديد الاختلالات والالضرافات الدمكنة لجميع أنشطة تسيير الدوارد البشرية

مساهمة التدقيق الاجتماعي في دعم الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية بالمنظمة  : خامسا
 14:   يساىم التدقيق الاجتماعي في دعم الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية بالدنظمة من خلال الدراحل التالية

- بصفة شاملة وكذلك مأخوذة مصلحة بدصلحة-تسمح ىذه الدرحلة بالتأكد من أن الدنظمة : مراجعة التطابق- 1
برتًم القواعد الخارجية التي تفرض عليها، سواء  كانت قواعد قانونية أو اتفاقية أو كانت عبارة عن إجراءات قررت 

إلصازىا بدحض إرادتها، بالإضافة إلى الاتفاقات التي أمضتها مع الدنظمات الأخرى، كما أنو لا يدكن بناء شيء قابل 
للدوام إلا بدعرفة أسسو واستقرار ىذه الأخيرة، فإنو لا يدكن للمنظمة ضمان الحديث مع شركائها الاجتماعيين إلا 

ثم يتم جمع الدعطيات الدوجودة في تقرير مراجعة التطابق مع معطيات الديزانية . باحتًام التزاماتها مهما كان مصدرىا
. الاجتماعية لتكملها عند الضرورة

والتي تقدر مدى لصاح  تنجم عن مقارنة تقرير مراجعة التطابق مع معطيات الديزانية الاجتماعية: مراجعة الفعالية- 2
ىل العتاد البشري متواجد بعدد كافي؟ ىل تكوينو كافي؟ : الدنظمة في بلوغ أىدافها الدسطرة ضمن بعد الدوارد البشرية مثلا

 ىل حضوره كافي؟ وىل درايتو للنتائج الدنتظرة منو كافية ؟
وتقرير   تنجم عن مقارنة تقرير مراجعة التطابق مع معطيات الديزانية الاجتماعية:مراجعة الملائمة الإستراتيجية- 3

أي إذا كانت الدنظمة بفضل السياسات الاجتماعية التي حددتها لنفسها، قادرة على بلوغ أىدافها  مراجعة الفعالية،
القصيرة والدتوسطة الددى؟  

  بناء عليو، يدكن القول أنو تم الانتقال من فحص الالضراف الإجرائي الدوجود بين ما ينبغي أن يكون، وما ىو فعلا 
إلى فحص الالضراف الكمي والنوعي الدوجود بين النتائج الدتوصل إليها والأىداف الدسطرة  (وىذا بدراجعة التطابق)
وىذا ما يدكن الإدارة . ، للوصول إلى الالضراف في السياسة والإستًاتيجية الحاضرة والدستقبلية(بدراجعة الفعالية)

 من وضع استًاتيجياتها بنجاح وبشكل يتضمن الدواءمة الكبيرة بين لشارسات ونشاطات إدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية
لذلك، أصبحت مسؤولية الإدارة الإستًاتيجية . الدوارد البشرية والدتغيرات والتحديات التي برتويها البيئة الداخلية والخارجية
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للموارد البشرية كبيرة جداً وىدفها يتمثل في تهيئة وتكييف إستًاتيجيتها ولشارساتها مع التغيرات والتحديات البيئية 
 .الداخلية والخارجية التي تؤثر على إستًاتيجية الدنظمة بشكل عام

: الخاتمة
من خلال دراستنا لأهمية التدقيق الاجتماعي في دعم الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية بالدنظمة، توصلنا إلى النتائج    

: التالية
خلالذا  من تتعامل وسياسات لشارسات على الددى تشتمل طويلة خطةتتمثل الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية في - 

 العامة الإستًاتيجية مع والسياسات والدمارسات الخطط ىذه وتتناسق وتتكامل العمل وتتفق في البشري الدورد مع الدنظمة
خلالذا  من تعمل التي والخارجية الداخلية البيئة متغيرات ظل وأىدافها في وغايتها رسالتها برقيق على وتعمل للمنظمة،

. الدنظمة
يعتبر التدقيق الاجتماعي عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدنظمات للكشف عن نقاط القوة ونقاط - 

. الضعف باستعمال منهجية وتشخيص عام للمنظمة لتقديم التوصيات لتصحيح الوضعيات الدشخصة
. والإفصاح التقرير معايير شخصية، معايير العمل الديداني ومعايير: تتمثل معايير التدقيق الاجتماعي في- 
 مستوى التسيير الإجرائي الدستوى الوظيفي الإداري،: تشمل لرالات تدخل التدقيق الاجتماعي الدستويات التالية- 

 .والدستوى الاستًاتيجي القيادي
يساىم التدقيق الاجتماعي في دعم الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية بالدنظمة من خلال مراجعة التطابق ثم الفعالية - 

 من وضع استًاتيجياتها بنجاح وبشكل ثم الدلائمة الإستًاتيجية، وىذا ما يدكن الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية
يتضمن الدواءمة الكبيرة بين لشارسات ونشاطات إدارة الدوارد البشرية والدتغيرات والتحديات التي برتويها البيئة الداخلية 

. والخارجية
 :الهوامش والمراجع
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  في الدؤسساتالاجتماعي نحو تحقيق أسس التدقيق الاجتماعيةمعايير الدسؤولية 
Standards for social responsibility towards achieving the foundations of social auditing in    

Organizations 
 

 :الدلخص

 وبرقيق التدقيق الاجتماعية للدراسات التي تهتم بتسيتَ الدوارد البشرية من خلاؿ معرفة العلاقة بتُ وضع معايتَ للمسؤولية امتدادايعدّ ىذا البحث  
 الاجتماعية بالدؤسسات، ولزاولة النظر بصورة جادة وجوىرية لضرورة تطبيقها للوصوؿ لنتائج إيجابية تدعم الأسس الحقيقية التي جاءت بها الجوانب الاجتماعي

 وبذنب الاجتماعي كدعم للوصوؿ المحقق للتدقيق الاجتماعية وذلك بسعي الدؤسسات إلذ برقيق معايتَ وأىداؼ الدسؤولية ،للتنمية الدستدامة بدفهومها الواسع
، أين أصبح من اللازـ على كافة الدؤسسات التحوؿ إلذ العمل وفقا الاجتماعيبذلك التحديات الجديدة التي ترسمها مبادئ الدؤسسات الدتميزة من جانبها 

 .، والتي بسثل ثورة تنموية في عالد إدارة الدوارد البشريةالاجتماعيةللأسس التي تفرضها معايتَ الدسؤولية 
 .؛ تسيتَ الدوارد البشريةالاجتماعي؛ التدقيق الاجتماعية؛ معايتَ الدسؤولية الاجتماعية التنمية الدستدامة؛ الدسؤولية :الكلمات الدفتاحية

Abstract: 

 This study is an extension of the studies concerned with the management of human 

resources through the knowledge of the relationship between the development of standards of social 

responsibility and social auditing of institutions, and try to seriously and critically consider the need 

to apply them to achieve positive results that support the real foundations of the social aspects of 

sustainable development in its broad sense, This is done by seeking institutions to achieve the 

criteria and objectives of social responsibility as a support for the achieved social auditing and thus 

avoid the new challenges laid out by the principles of institutions distinguished by its social aspect, 

where it became necessary for all institutions to shift to work in accordance with the principles 

imposed by social responsibility standards, World of Human Resources Management. 

Key-words: sustainable development; social responsibility; social responsibility standards; social 

auditing. 
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تشكّل الدوارد البشرية الركن الأساسي في الدؤسسة ولقد أكدت الدراسات عن أهمية ىذا الدورد في ظل تنامي 
كافة أطراؼ الدؤسسة،  رضا في إيجابي بشكل تساىم البشرية للموارد الفعالة فالإدارةالدور العلمي والتكنولوجي لذا، 

 آخر ومن منظور ولكن .بكفاءتها النجاحات الدقتًنة لتحقيق الحاسم الخيار يعد الإدارة ىذه بقدرات الارتقاء فإف وبالتالر
لشا يؤدي إلذ ، الواجبات والحقوؽ لذذه الأختَة موازنات يمكن أف تتحوؿ الدوارد البشرية إلذ شكلها السلبي في ظل لزدودية

 ولعلّ ىذا مرتبط بعدـ إتباع الدؤسسات بصورة جادّة ، بصفة عامةالاجتماعيإعاقة أداء الدؤسسات بصفة خاصة والأداء 
 للمؤسسات وما نتج عنو من مفاىيم جوىرية لضرورة تبتٍّ التدقيق الاجتماعيةللمعايتَ النموذجية لتحقيق الدسؤولية 

 بها في تسيتَ مواردىا الاستًشادكمنهج تستَي ىاـ، ومن ثم غياب الدعايتَ الدقيقة التي يمكن للمؤسسات الاجتماعي 
 وما ترسمو من مسؤوليات بذاه ىذه الأختَة الدستدامة في شقها الاجتماعيالبشرية بدا يتوافق مع مستلزمات التنمية 

. بدفهومها الحالر

 بدجالات تسيتَ الدوارد البشرية ركيزة ىامة لجميع الدؤسسات على مستوى العالد وذلك بغية الاىتماـلقد أصبح 
، فلابد بذلك أف الاجتماعية لتشجيع معايتَ الدسؤولية  كدعم صياغة سياسة فعّالة وواضحة الدعالد للموارد البشريةبرقيق

 الاىتماـ بل لابد من تفعيل أسس الرقابة في إطار ،ية قولا وكتابة فقطيريتخطّى دور الدؤسسات صياغة السياسات التسي
 كمدخل مؤسساتي إستًاتيجي ولو كاف بصورة تدريجية، وكذا التًكيز على تفعيل الدرونة في الاجتماعي لتدقيق ا بأسسأكبر

  وىذا ما ولعل ىذا لن يتم إلّا بالاعتماد على منظور تنموي جديد في معرفة قيمة الدوارد البشرية،التعامل مع الدوارد البشرية
 إف الاجتماعية الاحتًافية في دائرة امن دخولوبروؿ  العديد من التحدّيات التي ،رسم أماـ الدؤسسات في الآونة الأختَة

 مساررسم  في الاجتماعية أن تساىمعايير الدسؤولية كيف يمكن لم:  الرئيس التالرصحّ القوؿ، لشاّ يدعونا إلذ التساؤؿ
  في الدؤسسات؟الاجتماعيلتحقيق أسس التدقيق إيجابي 

 : وللإجابة على ىذا التساؤؿ سوؼ نتطرّؽ بالوصف والتحليل إلذ المحاور التالية
؛ الاجتماعيةالدسؤولية - أولا
؛ الاجتماعي رسم مفهوم جديد للتدقيق من خلال الاجتماعيةمعايير الدسؤولية - ثانيا
؛ اتمكانة التدقيق الاجتماعي ضمن إستراتيجية الدؤسس- ثالثا
  البشرية؛ لدواردعلى ا الاجتماعي التدقيق ثرأ- رابعا

 .استنتاجات وتوصيات- خامسا
 

 :الاجتماعيةالدسؤولية - أولا
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 بعدا الاجتماعية مع بداية ظهور ما يعرؼ بالتنمية الدستدامة، فتعتبر الدسؤولية الاجتماعيةظهر مفهوـ الدسؤولية  
 1 :التاليتتُ الرئيسيتتُ النقطتتُ حوؿ تتمحورىاما من الأبعاد الرئيسية التي جاءت بها مفاىيم التنمية الدستدامة والتي 

  البشريةالاحتياجات تلبية تضمن بطريقة والدؤسسية التكنولوجية التغتَات وتوجيو وصيانتها الطبيعية الدوارد قاعدة إدارة- 
 الحيوانية والنباتية، الوراثية والدوارد الأراضي والدياه على برافظ مستدامة، تنمية فهي مستمرة بصورة والدقبلة الحالية للأجياؿ

 الناحية من ومقبولة الاقتصادية الناحية من وسليمة التكنولوجية الناحية من وملائمة البيئة في تدىورا بردث لا
 .الاجتماعية

 الحياة وحتى عليها تعتمد التي الإيكولوجية العمليات على المحافظة يمكن حتى وتعزيزىا وصيانتها المجتمع موارد استخداـ- 
 .الدستقبل وفي حاليا الشاملة الحياة بنوعية النهوض يمكن

لإرسائها  والأخلاقية والاجتماعية السياسية الدقومات تكوف التي الدستدامة للتنمية الرئيسية الدبادئ أف  ويبدو
 2:التالية ىي فعاليتها وتأمتُ

 وطاقاتو؛ المجتمع ثروات من عادلة حصة على إنساف كل حصوؿ أي :الإنصاف -
 عليها؛ التأثتَ أو القرارت صنع في الفعالة الدشاركة إمكانية المجتمع أفراد إعطاء أي :التمكين -
 والدسؤولية؛ والرقابة والحوار الشفافية مبادئ إلذ والإدارة الحكم أىل خضوع أي :والدساءلة الإدارة حسن -
 والدوارد البيئة على المجتمعات للحفاظ وبتُ المجتمع داخل الاجتماعية الفئات كل وبتُ الأجياؿ بتُ :التضامن -
 لكل النمو من العادلة الحصص اللاحقة ولتأمتُ الأجياؿ كاىل على الدديونية اللاحقة ولعدـ  تراكم  للأجياؿ الطبيعية
والتي  البلداف من العديد بذابو التي الرئيسة  الاجتماعية خاصة بحل الدشكلةوالاىتماـالدوؿ،  وكل الاجتماعية الفئات
 .استقرار لرتمعي عدـ من إليو تؤدي وما 3الانتشار واسعة البطالة في تكمن

 فهو يظهر من خلاؿ تعريف لرلس الأعماؿ العالدي 4الاجتماعي أمّا بالنظر إلذ إحاطة التنمية الدستدامة بالجانب 
 الاقتصاديةتعهد من قطاع الأعماؿ بالدشاركة في التنمية :  للمؤسسات بأنهاالاجتماعيةلدسؤولية ؿللتنمية الدستدامة 

                                         
 

الدنظم من طرؼ كليّة الدلتقى الدولر التنمية الدستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد، مداخلة مقدّمة إلذ ، إشكالية التنمية الدستدامة وأبعادىاعماري عمار،  1
. 3:، ص2008 أفريل8-7 :، الجزائر، أياـجامعة سطيفالعلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

2
، رسالة مقدّمة لنيل شهادة دور تطبيق مبادئ الحكم الراشد في الدنظمات الغير حكومية في قطاع غزة في تحقيق التنمية الدستدامةأحمد فتحي الحلو،  

. 66، ص 2012فلسطتُ، ، غزة، الإسلامية، الجامعة (غتَ منشورة)الأعماؿالداجستتَ في إدارة 
 .146ص ، 1989عالد الدعرفة، الكويت، أكتوبر  ، اللجنة العالدية للبيئة والتنمية،مستقبلنا الدشتركتقرير  ،مراجعة علي حستُ حجاج  محمد كامل عارؼ،3
 .4:، الجزائر،ص27، العدد 12، لرلة الحقيقة، جامعة أدرار، المجلد  للشركات مفاىيم ونظرياتالاجتماعيةالدسؤولية  بن عبد الفتاح دحماف وآخروف، 4
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 الدسؤوليةؼ، الدستدامة من خلاؿ العمل مع العاملتُ وعائلاتهم، والمجتمع المحلي والإقليمي بغرض برستُ جودة حياتهم
 ظروؼ وبرستُ تطوير في الإدارة إسهاـ في ويتمثل داخلي أحدهما أساسيتُ، ببعدين مرتبطا نشاطا بسثل الاجتماعية

 مهنية وسلامة صحة من للمؤسسة البشرية الدوارد رغبات إشباع إلذ تؤدي التي المجالات بكل الاىتماـ خلاؿ من العمل
 الخارجية البيئة ابذاه الدؤسسة مبادرات في وينعكس خارجي فهو الثاني البعد أما .ومعنوية مادية وحوافز وتدريب وتكوين
حياة  برستُ لضو السعي رأسها وعلى الخارجيتُ الدصالح أصحاب رغبات إشباع في بالدساهمة وذلك تهامكونا وجميع
  5.لذا عملية حلوؿ وإيجاد والأخلاقية والاجتماعية البيئية الدشكلات تناوؿ خلاؿ من المجتمع

 بعيدا منسجم اجتماعي نسيج توفتَ على والسهر نفس المجتمع داخل تآلف وجود يستوجب الاجتماعيةالدسؤولية  برقيقؼ
 الاجتماعية فالاستدامة .اللامساواة تفاقم على تشجع والتي والإيكولوجية والاقتصادية السياسية والصراعات التوترات عن
 .البطالة ومواجهة والثروة الدخل الدساواة في طريق عن والتطور النمو على قادرين البشر فيو يكوف الذي الوضع ىي

 خلاؿ من  فالدؤسسة.الدعيارية صيغتو في الدصلحة، أصحاب نهج للشركات الاجتماعية للمسؤولية النظري النهج يشبوؼ6
 والسكاف والدستهلكتُ الدساهمتُ الدصلحة من أصحاب جميع مطالب عادؿ لتحقيق وبشكل أخلاقي التزاـ لديها مديريها
 للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية لشارسات فتختلف 7.إلخ ...العامة السلطات عاـ، بشكل الددني والمجتمع المحليتُ

 8.ووطنية وإقليمية لزلية خصوصية برمل لأنها بطبيعتها،
 الاجتماعي نحو رسم مفهوم جديد للتدقيق الاجتماعيةمعايير الدسؤولية - ثانيا

لقد بذلت لزاولات عديدة من الدنظمات الدهنية والباحثتُ للتوصل إلذ مفهوـ وتعريف شامل ولزدد للطريقة أو 
، ولشرح وتبرير قرارات الاجتماعية من أنشطة وفاء لدسؤوليتها الاقتصاديةالوسيلة التي يتم بها تعزيز ما تقدمو الوحدات 

 لفئات المجتمع الدستفيدة فيما يسمى بالتدقيق الاجتماعي والدتعلقة بالأداء الاقتصاديةوسياسات الإدارات بالوحدات 
 على أنو تلك الوسيلة الدنهجية الصارمة للتشخيص الإستًاتيجي للوضعية الاجتماعيويمكن تعريف التدقيق . الاجتماعي

                                         
 

 مقدّمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ أطروحة،  الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية الدستدامةالأداءالتحكم في  العايب عبد الرحمن، 5
 .52:، ص2011، جامعة سطيف، الجزائر، (غتَ منشورة)في العلوـ الاقتصادية

 حوؿ لتقى الوطتٍمداخلة مقدّمة إلذ الد، السياق والتحدّيات: الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائراستدامة العايب عبد الرحماف، بن عبد الله أسماء،  6
 لخضر الوادي، حّمو الشهيد جامعةالدنظم من طرؼ كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، الجزائر،  في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات استدامة إشكالية
 .8:، ص2017 ديسمبر 7-6: يوميالجزائر،

7
 Mourad Attarça, Thierry Jacquot, La représentation de la Responsabilité Sociale des Entreprises : une 

confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales, XIVième Conférence Internationale de 

Management Stratégique, Pays de la Loire, Angers 2005, P:3. 
8
 Ivana Rodić, Responsabilité sociale des entreprises – le développement d’un cadre européen, Mémoire présenté 

pour l’obtention du Diplôme d’études approfondies en études européennes, INSTITUT EUROPEEN DE 

L’UNIVERSITE DE GENEVE, avril 2007, P: 14. 
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 بالدقارنة والضرافاتختلالات إ للمنظمات التي يتبعها شخص مستقل للكشف على نقاط الضعف في شكل الاجتماعية
مع مرجعيات أساسية لتحستُ فاعلية الدؤسسات على التكيف مع الدتغتَات التي بردث، بواسطة توصيات موضوعية 

 9.مستمدة من معطيات حقيقية وصادقة
عتبر التدقيق عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات للكشف عن نقاط  ي10ومن جهة أخرى 

القوة ونقاط الضعف باستعماؿ منهجية وتشخيص عاـ للمؤسسة لتقديم التوصيات لتصحيح الوضعيات الدشخصة 
ويعرؼ على أنو ذلك الدسعى الدوضوعي والاستقرائي من خلاؿ الدلاحظة، التحليل، التقييم وتقديم التوصيات بالاعتماد 

على منهجية وباستعماؿ تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات المحددة بوضوح، 
 .الاجتماعيةومثلو مثل التدقيق الدالر والمحاسبي يحاوؿ أف يقدر ما مدى إمكانية الدؤسسة في التحكم في الدشكلات 

 الشركات بعض بها تضطلع التي الجديدة الأىداؼ إلذ بالنظر التدقيق أنواع من جديد نوع الاجتماعي فالتدقيق 
 ناحية من .إليو يصبو بدا الدعتٍ الدشروع قياـ لتأكيد التدقيق من النوع ىذا يأتي .الاجتماعية الرفاىية برقيق على تعمل التي

 الدالية، البيانات تدقيق خلاؿ من المجتمع في العاملتُ رفاىية برقيق في يتمثل )اجتماعي دور( التدقيق  لدهنة فإف أخرى
 11. امردوديتهم على بآخر أو بشكل تؤثر التي الاجتماعية العاملتُ وضعية من التأكد في الشركات تساعد التي

 12 : على عدة مفاىيمالاجتماعيويقوـ التدقيق 
 ؛...الدستشفيات، السلطات المحلية، الدنظمات غتَ الحكومية :  جميع أشكاؿ التنظيماتالاجتماعييشمل التدقيق -  1
 ؛ ىو شكل من أشكاؿ الرقابةالاجتماعيالتدقيق - 2
 بالعلاقة التي تربط بتُ الدؤسسة وجميع أصحاب الدصالح، في حتُ في الاىتماـ من الاجتماعيوسع مفهوـ التدقيق - 3

 ، على واحد منهمالاىتماـكاف يقتصر  الداضي
 الأىداؼ؛ ا ما برتوي علىبمستويات تتمثل في الدبادئ؛ السياسات والتي غاؿ  بأربعةالاجتماعيمفهوـ التدقيق   يتعلّق-4

 ؛العمليات التي بردد طرؽ لشارسة الأعماؿ؛ النتائج
                                         

 
9  ، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة (استكشافيةدراسة  ) والبيئي من وجهة نظر مدقّقي الحسابات القانونيين في قطاع غزة الاجتماعيالتدقيق  ياسمتُ حمداف كرـ

. 47:، ص2012  فلسطتُ،، الجامعة الإسلامية، غزة،(غتَ منشورة)يلوالداجستتَ في المحاسبة والتم
لسبر السياحة، ، قياس ادارك واتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي دراسة عينة من مراجعي الحسابات بالجزائرمعراج ىواري، 10

 .6: ، الجزائر، صالدركز لجامعي غرداية، الإقليم والدؤسسات 
 لنيل مقدّمة ، أطروحةالمحاسبية الخبرة مكاتب من عينة دراسة -الدالية  الدعلومة جودة تحسين على اوأثره الجزائر في التدقيق مهنة تطورلونيسة،  أمتُ محمد  11

 .41:ص، 2017-2016، جامعة الدسيلة، الجزائر، (غتَ منشورة)بذارية اؿعلوـفي اؿ  الثالث الطور الدكتوراه شهادة
12

 Jacques Igalens, Jean-Marie Peretti, Audit social, Meilleures pratiques, méthodes, outils, Groupe Eyrolles, Paris, 

Groupe Eyrolles, Deuxième édition, 2007, 2016, disponible sur le site :www.editions-eyrolles.com, P:15-16 . 

http://www.editions-eyrolles.com/
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: ىاميع أنواعبجالدوارد  استهلاؾ يتمثل ربدا في قياس الفجوات عن طريق الحكم على الاجتماعيما ينتج عن التدقيق - 5
  بهاالاجتماعيةالحكم على قدرة الدؤسسة على تنفيذ مشاريعها وعلى معرفة الدخاطر  الدعلوماتية والبشرية والدالية وبالتالر

. لتنفيذ الحلوؿ اللازمة
 13 بعد ةرد البشريا أكثر بالدوللاىتماـ لرالا ىاما الاجتماعي قد فتح التدقيق ومن خلاؿ ما سبق نلاحظ بأف مفهوـ

، منصب على الاىتماـ بالحوافز الدادية وعليو كاف يتم قياس كفاءة وفاعلية العامل على ىذا بها الوحيد الاىتماـأف كاف 
الأساس ولكنو بدرور الزمن وجد أف العوامل الدعنوية والحوافز الدعنوية لذا دور كبتَ في نفسية العامل ومدى القدرة على 

: ف علم النفس يتبع أسسا وأساليب تتمثل فيأالعطاء وكيفية قياس مدى فاعليتو وأدائو، و
ديد القدرات العقلية من تفكتَ تحلذ إيهدؼ برليل العمل من وراء الدعرفة التفصيلية لخطوات العمل : ليل العملتح -1

. الألواف والقدرات الحركية والدهارات  وللقدرات الإدراكية من بسييز للأطواؿ والإحجاـ و،وتذكر وفهم
نو ومن خلاؿ برليل العمل تأتي ملاحظة خطوات العمل ومعايشة أذ إي برديد الأجر الدناسب أ: تقويم الوظائف- 2

. الباحث لظروؼ ولساطر العمل
عدادات الغياب، العطل الدرضية، لدعرفة العوامل النفسية من ذكاء وسمات إمن :  بدراسة مشاكل العمالالاىتمام- 3

.  لعلاجها مع إدارة العملاشخصية بسهيد
الاجتماعي ىو نتيجة حتمية فرضتها مبادئ الدسؤولية الاجتماعية على الدؤسسات عن  بالتدقيق الاىتماـإفّ  

 إذف الاىتماـ بالتدقيق يرجعؼ .طريق معايتَىا القائمة بحد ذاتها والتي رسمت طريق اجتماعي واضح الدلامح أماـ الدؤسسات
 داخل الدؤسسة أو خارجها سواء الاجتماعية بدعايتَ الدسؤولية الاىتماـ إلذ الدبادرات الكثتَة الداعية لضرورة الاجتماعي

: ولعل أىم ىذه الدعايتَ ىي
  OCDE الاقتصاديةمبادئ منظمة التعاون والتنمية - 1

 14 : علىالاجتماعيفي المجاؿ  OCDE الاقتصاديةمبادئ منظمة التعاوف والتنمية  فقد ركزت
 بسثل والتي وغتَىا مهنية ابرادات في لشثلتُ يكونوا أف في فيها العاملتُ حقوؽ برتـً أف العمل وعلاقات التشغيلفي - 

 بصدؽ؛ العاملتُ
 التشغيل؛ شروط حوؿ اتفاقيات إلذ الوصوؿ- 

                                         

 
 الدؤسسات في والإنتاجيةندوة مؤشرات الأداء ، مؤشرات الأداء والإنتاجية في الدؤسسات الحكومية في ظل تكنولوجيا الدعلومات ،لشدوح الشحات  13

 .2:، ص2007 أوت 9 – 5:أيّاـالحكومية فى ظل تكنولوجيا الدعلومات، 
. 126-124 : ص، مرجع سابق، ص في الجزائر في ظل تحديات التنمية الدستدامةالاقتصاديةالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة  ،الرحمن عبد العايب 14
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 الأولاد؛ لعمل الفعلي الإلغاء في الدساهمة -
 بالإكراه؛ العمل أو القسري العمل أشكاؿ كافة إلغاء في الدساهمة -
 الرأي الدين، الأصل، اللوف، الجنس، مثل، لأسباب التشغيل أو بالتشغيل، يتعلق فيما العماؿ بتُ التمييز عدـ -

 الخطوط دفع في يساىم العاملتُ لشيزات بخصوص الاختيار كاف إذا إلا ،الاجتماعية الدكانة أو القومي الدنشأ السياسي،
 بالدتطلبات بزتص أو التشغيل فرص في الدساواة من الدزيد صريحة بصورة تشجع والتي الثابتة الحكومية للسياسة العامة

 للوظيفة؛ بالنسبة ضمنا الدفهومة
 الناجعة؛ الجماعية الاتفاقيات تطوير في الدساعدة أجل من الأمر يتطلب ما بقدر العاملتُ لدمثلي الدنشآت توفتَ- 
 التشغيل؛ شروط حوؿ الوجيهة الدفاوضات أجل من العماؿ لدمثلي الدطلوبة الدعلومات توفتَ- 
 الدشتًؾ؛ الاىتماـ ذات الأمور في ولشثليهم العاملتُ وبتُ الدشغلتُ بتُ ما والتعاوف الاستشارةتشجيع - 
 الذيئة، عمل ومنصفة حوؿ حقيقية صورة على الحصوؿ لذم يتاح بحيث ولشثليهم للعماؿ الدعلومات توفتَ- 

 بأكملها؛ الدبادرة يمكن، وحيث
 ضماف الدضيفة من أجل الدوؿ في الدشغلتُ لدى القائمة تلك عن تقل لا عمل وعلاقات تشغيلية معايتَ انتهاج- 

 العمل؛ في والأماف الصحة
 بفصل إغلاقها يرتبط ىيئة إغلاؽ حالة في وخاصة العماؿ، تنشاطا على الحاصلة التغيتَات حوؿ بآرائهم يدلوا أف- 

 للسلطات لشكنا، الأمر يكوف وحيث العماؿ، لدمثلي معقوؿ وقت خلاؿ مسبقا البلاغ تسليم يتوجب وعندىا جماعي،
 الناحية من الإمكاف قدر التعديل أجل من الدناسبة الحكومية والسلطات العماؿ ثلي مممع والتعاوف الصلة، ذات الحكومية
  .ةالسلبي للتأثتَات العملية

 لذم يكوف أف في حقهم العماؿ يطبق عندما أو التشغيل، شروط حوؿ العماؿ مع الصادقة بالدفاوضات يتعلق فيما- 
 بنقل يقوموف ولا الشأف، ذات الدولة من بعضها، أو كلها تشغيلية، وحدة بنقل التهديد عدـ يتوجب إطارا تنظيميا

 الحق إفشاؿ أو الدفاوضات ىذه على الدنصف غتَ التأثتَ أجل من أخرى، دوؿ في الدبادرة تكوف التي الذيئات من العاملتُ
 .تنظيميا طاراإ لذم يكوف أف في
 أو الجماعية بالاتفاقيات الخاصة بالدفاوضات الدتعلقة القضايا بشأف التفاوض من العماؿ عن الرسميتُ الدمثلتُ بسكتُ- 

 الإدارة لشثلي مع الدشتًؾ الاىتماـ ذات الدواضيع في الاستشارة من الجهات ىذه وبسكتُ والإدارة، العاملتُ مابتُ العلاقات
 .الدواضيع ىذه حوؿ القرارات ابزاذ أجل من الرسميتُ

 :26000معايير الإيزو- 2
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 منظمة بذلتها التي الجهود سلسلة بعد 2011  سنة 26000 إيزو 15الدولية القياسية الدواصفة اعتماد تم  لقد
 بأهمية منها إدراكا الاجتماعية للمسؤولية الاستشارية الإيزو تأسيس خلاؿ من 2003 سنة منذ بدأت والتي الإيزو

 العدالة مبدأ تعميم إلذ الدواصفة ىذه دفعت .حجمها أو نشاطها نوع كاف مهما مؤسسة أي واستدامة بقاء في الدوضوع
 مواصفة عن عبارة ىو 26000 الإيزو .والواجبات الحقوؽ برتـً عالدية أخلاقية معايتَ ضمن والاقتصادية الاجتماعية

 الدوؿ في سواء الدؤسسات أنواع جميع قبل من استخدامها الاجتماعية، ويتم الدسؤولية حوؿ إرشادات تعطي دولية
 بسثّل لرالات سبعة. اجتماعيا مسؤوؿ بأسلوب لدساعد وذلك انتقالية بدرحلة بسرّ  التي الدوؿ تلك أو النامية أو الدتقدمة
 : ىذه الدعايتَ فيالقياسي للتوحيد الدولية الدنظمة حددت وقد ISO القياسية للمواصفة الرئيسية الدوضوعات أو القضايا

  .الأخلاقي التصرؼ أو السلوؾ الشفافية، المحاسبية، القانونية، الشكوى  وتشمل:التنظيمية الحوكمة- 
. والاقتصادية الاجتماعية والسياسية، الحقوؽ الددنية العمل، الحقوؽ في الرئيسة الحقوؽ  وتشمل:الإنسانية الحقوق- 
 .وغتَىا، العمل في والسلامة ، الصحةالاجتماعية والحماية العمل حواؿأ التوظيف، :العمل ممارسات -

 الخدمات قيمة للموارد، تعظيم الدستداـ الاستخداـالدستداـ،  والإنتاج الاستهلاؾ وبرفيز تدعيم  وتشمل:البيئة- 
. الإيكولوجية

. وغتَىا الدلكية، حقوؽ احتًاـالشريف،  والرشاوي، التنافس الفساد لزاربة :العادلة التشغيل ممارسات -
-        .نافعة سلعو الدنتج، تقديم واستبداؿ لإرجاع نظاـ الدستهلكتُ، وجود وسلامة صحة  حماية:الدستهلك قضايا -

 إلذ معيار التنمية الاجتماعية 26000وفي ىذا الصدد فقد تّم الإشارة في ظل معيار الإيزو : الاجتماعية التنمية
 .بدفهومها الشامل

 :SA8000ة جتماعيالا الدساءلة معيار - 3
رة في عمليات تسيتَ الدوارد البشرية من طفمن الدعايتَ التي أحدثت  SA8000يعتبر معيار الدساءلة الاجتماعية  

لأطفاؿ، حقوؽ العاملتُ بصفة ؿ نظرا للعناصر الذامة التي تطرّؽ لذا ىذا الدعيار والذي شمل العمالة الاجتماعيجانبها 
 وقد تطرّؽ ىذا الدعيار إلذ العناصر شاملة والعديد من الدواضيع الاجتماعية والتي بزصّ العمل والعمالة بصفة عامة،دقيقة و

  16 :الأساسية التالية 

                                         

 
 الدلتقى مداخلة مقدّمة إلذ ، كتوجو إستراتيجي لاستدامة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالاجتماعية بالدسؤولية الالتزامجديدي روضة، جديدي سميحة،   15

  الشهيد حّمة لخضر،جامعةالدنظم من طرؼ كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، استدامةالوطتٍ حوؿ إشكالية 
. 8:، ص2017 ديسمبر 7-6:الجزائر، أياـالوادي، 

 .113:ص،  السابقنفس الدرجع العايب عبد الرحماف،  16 
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 15 عن سنهم يقل الذين الأطفاؿ توظيف أو استخداـ بعدـ تتعهّد أف الشركات على فيجب: الأطفاؿ عمالة منع- 
 الددارس في السن ىذه في ىم من يتواجد أف يجب حيث الشركة سياسات من متبعة سياسة الحالة ىذه تكوف واف سنة

 كذلك لزدودة عمل وبساعات الددارس دواـ فتًة خلاؿ سنة 18 من الأقل العمرية الفئة توظيف بعدـ الالتزاـ كذلك
 .الأماف شروط فيها تتوفر لا أو صحية غتَ عمل بيئة في تشغيلهم عدـ

 السفر جوازات) للعاملتُ الثبوتية الأوراؽ حجز بعدـ الالتزاـ وكذلك الصور من صورة بأي القسرية العمالة لشارسة عدـ -
 في للبقاء العاملتُ على للضغط منها جزء أو والأجور الدرتبات حجز عدـ كذلك (غتَىا أو الشخصية إثبات وثائق أو

 .العمل
 الشركات تلتزـ حيث والأماف السلامة مستلزمات وكل الإنسانية الصحية الشروط فيها تتوفر عمل بيئة أو مناخ تهيئة - 

 عملو أداء على العامل يساعد لشا وغتَىا والقفازات والنظارات والأحذية الواقية والدلابس السلامة أدوات بتوفتَ بوضوح
 مع الدهنية والسلامة بالأمن خاصة تدريبية دورات في العاملتُ زج الشركات واجب من كذلك .لساطرة دوف آمن بشكل

 .الصحية العمل مستلزمات من وغتَىا للشرب لصالحة لدياه اوتوفتَ بالنظافة الاىتماـ
 على للحصوؿ الجماعية الدساومات ولشارسة الدهنية والابرادات العمالية للنقابات بالانتساب العاملتُ حقوؽ كفالة- 

 .بينهم الفرقة بث أو التمييز لشارسة أو الإساءة وبذنب الدعيشية ظروفهم وبرستُ حقوقهم
 الأجور أو التدريب فرص إتاحة أو التًقية أو التعيتُ تكفاءا وفق العاملتُ جميع بتُ التعامل في العدالة ضماف- 

 الديتٍ أو الطائفي أو العرقي الانتماء مثل موضوعية غتَ لأسباب التقاعد على الإحالة أو العمل من الفصل أو والدكافآت
 من شكل أي مع التهاوف عدـ الشركة سياسات في واضحا يكوف أف يجب كذلك .الفكري أو الحزبي أو الجنسي أو

 . العاملتُ بتُ التمييز لشارسة إلذ يشتَ معنويا أو ماديا كاف سواء الاستغلاؿ أو التهديد أشكاؿ
 تتبع أف يجب حيث .للعامل لفظية أو نفسية أو جسدية عقوبة بتوجيو السماح وعدـ التأديبية الضوابط وتدقيق مراجعة- 

 .تطرؼ بدوف القانونية والإجراءات القواعد
 وأف أسبوعيا، عمل ساعة 60 أقصى وبحد أسبوعيا عمل ساعة 48 تتجاوز لا حيث للعمل الزمنية بالفتًات الالتزاـ- 

 .أسبوعيا راحة يوـ على الحصوؿ عامل أي حق من فاف كذلك لرزية أجور مقابلو تدفع أف يجب الإضافي العمل
 تكوف أف مراعاة الدنظمة مع واللوائح القوانتُ وفق تكوف أف يجب للعاملتُ الددفوعة التعويضات أو والدكافآت الأجور - 

 بالأجور الخاصة التفاصيل كافة على بالإطلاع للعامل السماح يجب كذلك .الاحتياجات لسد كافية الددفوعة الأجور
 ..اقتطاعها جرى التي والخصومات يتقاضاىا التي
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 17 : بتحقيق مايليالاجتماعي يسمح للتدقيق الاجتماعيةإفّ إتباع معايتَ الدسؤولية  
، وفهم تكلفة ومضامتُ الآثار البيئية والاجتماعيةالإشراؼ الفعاؿ وتوجيو الأداء، وفهم العلاقة بتُ النواحي التجارية - 

.  من بتُ الأولوياتللاختيار والثقافية لنشاط الدنظمة والاجتماعية
. يصبح لجمهور الدنظمة لراؿ واسع للتأثتَ على أدائها وسلوكها، وعلى سياساتها الدستقبلية- 
.  بطريقة مبنية على إثباتات موثقةالاجتماعيةيمكن الدنظمة من التقرير عن إلصازاتها - 
عمالذا وعملائها وموظفيها والمجتمع، بالحكم إذا ما كانت الدنظمة قد : يسمح لدمولر الدنظمة ومقرضيها وجمهورىا- 

.  والثقافية والبيئيةالاجتماعيةحققت قيمة مضافة من الناحية 
  . سنة بعد أخرى، بطريقة ضمنية تشاركية واضحة وقابلة للقياسالاجتماعيبرستُ الدنظمة لأدائها - 

 :اتمكانة التدقيق الإجتماعي ضمن إستراتيجية الدؤسس- ثالثا
وتثمينها في لستلف مسارات الإنتاج 18الإرتقاء بالدوارد البشرية تعليما وتدريبا  يقوـ التدقيق الإجتماعي على 

وبرستُ ظروؼ العمل والحماية الاجتماعية، بدا يساىم في رفع الإنتاجية باعتبارىا الشرط الأساسي لتحستُ تنافسية 
منذ وقت كاف التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة يعتمد الجوانب الدالية  الدؤسسات وبرستُ الأجور والحدّ من الفقر

والمحاسبية، الإنتاجية، التسويقية و التشريعية و ما يتًتّب عنها من المحيط التنافسي الداخلي والخارجي، لكن ونظرا للتطور 
الذاـ لنظرية الدنظمات وطرؽ التسيتَ أقتحم مفهوـ إدخاؿ الدوارد البشرية ضمن برديد الإستًاتيجية الشاملة للمؤسسة 

ستُ النوعية فأصبح عنصرا فاعلا وفعالا في العملية الإنتاجية ولا يمكن برديد أي تحباعتبارىا الدصدر الأساسي للإنتاجية و
ىدؼ دوف برديد الدوارد البشرية التي تساىم في برقيقو وتهيئتها خصيصا لذلك أي أف عملية البناء الاستًاتيجي الشامل 

 .للمنظمة لايمكن أف تنفصل على بناء استًاتيجي خاص بالدوارد البشرية
 يعتبر التدقيق الاجتماعي وسيلة جد فعالة وإستًابذية مضمونة النتائج ومثبة عمليا من خلاؿ العديد من  

التطبيقات التي أقيمت قي الدوؿ الدتطورة الأوروبية والأمريكية واستحداث خلايا للتدقيق الإجتماعي بالدؤسسات ومثبة 
بأتباع الدنهج العلمي للبحث وباستعماؿ  2001علميا من خلاؿ تطبيقو جنبا إلذ جنب مع دراسة علمية في سنة 

الإختبارات العلمية الدمكنة مثل طرؽ الثبات كإعادة التطبيق، التجزئة النصفية، صدؽ المحكمتُ، صدؽ الإتساؽ الداخلي 

                                         

 
 أطروحة، دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري، الاجتماعية منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية استجابةتقييم مدى مقدـ وىيبة،  17

 .178:، ص2014-2013، جامعة وىراف، الجزائر، (غتَ منشورة)مقدّمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ
 واحتياجات الدنتدى العربي حوؿ التدريب التقتٌ والدهتٍ، (2020 – 2010)وآليات تنفيذه  توجّهات وملامح العقد العربي للتشغيل، عػلػى حػمػدي 18

 .17:، ص2010 جانفي 18 - 16: أياـ الدملكة العربية السعودية، الرياض،،سوق العمل
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لشاّ  ، فكانت النتائج ىامة وتوصّل البحث إلذ تطابق كبتَا جدا في النتائج19.وفي لزاولة لإبراز مدى تطابق الدنهجتُ
استلزـ على القادة والدستَين اللجوء إلذ التدقيق الاجتماعي لفحص وتشخيص الصحة الاجتماعية للمؤسسات بالإجابة 

: على الأسئلة التالية
ما ىي الدوارد البشرية اللازمة للمشروع بالكمية والنوعية الدناسبة؟ -

ما ىي الأخطار والتكاليف الإجتماعية التي تعتبر ثقلا على الدؤسسة؟ - 
ما ىي الأسباب الخفية للإختلالات؟ - 
ىل الأىداؼ الدتخذة في لراؿ الأفراد متناسقة مع الأىداؼ العامة للمؤسسة؟ - 

ىذه الأسئلة تشكل العناصر الأساسية للإستجواب الشامل للتدقيق الإجتماعي والتي تدرج ضمن الإستًاتيجية         
 .الشاملة للمؤسسة

 :البشرية لدواردعلى ا الاجتماعي التدقيقثر أ- رابعا
 لشا لاشك فيو أف لسياسة التدقيق الاجتماعي أثر كبتَ على الدوارد البشرية كونو يقوـ على مبادئ نابعة من 

يمكن تلخيص ىذا الأثر في والدشاكل الاجتماعية التي يتعرض إليها الدورد البشري سواء داخل الدؤسسة أو خارجها، 
 20:العناصر التالية

التقيػػػػػيم والتوصػػػػػيات الدتعلقػة بنشػػاطات   أثنػػػػاء التنفيػػػػذ الفعػػػػاؿ لدهػػػػامهم بالدعلومػػػػػات الخاصػػػػػة بالتحليػػػػػل،يرين مػػػػد الدسػػػػ-
تسػػيتَ الدػػوارد البشػػرية ويضػػمن لذػػم الػػتحكم فػػػي العناصػػػر الأساسػػػية للمرونػػػة والدتمثلػػػة فػػػي التكيػػف، التػػدريب والتوقػػػع 

 ؛اللازمػػػة للتػػػػأثتَ علػػػػى العامػػػػل البشػػػػري داخػػػػل الدنظمةو
 ؛ للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافاتالاجتماعيةرفع فاعلية أداء الأفراد بدراسة الحالػة - 
 ؛ بالإشػػػراؼ وتوجيػػػو الأداء، وفهػػػم العلاقة بتُ النواحي التجارية والاجتماعية والبيئيػةةمؤسسيسػػػمح للم - 
 للحكػم علػى مػا إذا كانػػت ، عمالذػا وعملائهػا وموظفيهػا والمجتمػع، ومقرضػػػيها وجمهورىػػػاؤسسةيسػػػمح لدمػػػولر الد- 

 . والثقافية والبيئية التي قامت لتحقيقهاالاجتماعية قػػد حققػػت قيمػػة مضػػافة مػػن الناحيػػة لدؤسسةا

                                         
 

لسبر السياحة، ، قياس ادارك واتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي دراسة عينة من مراجعي الحسابات بالجزائرمعراج ىواري،   19
 .10-9: ص، الجزائر، صالدركز لجامعي غرداية، الإقليم والدؤسسات

دراسة تطبيقية لمجموعة من الدؤسسات  - 2014 – 2013شرية بدور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء إدارة الدوارد ال ختَة زقيب وآخروف،  20
 .6:، ص2017 جواف 27،  لرلة دراسات وأبحاث المجلة العربية في العلوـ الإنسانية والاجتماعية،  العدد الاقتصادية بولايتي غرداية والجلفة
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 وضع نظاـ مراجعة صارـ وخاص يهتم يتطلب الذكر السابقة الأىداؼ برقيق إلذ الاجتماعيلوصوؿ التدقيق  و
فقط بالمجالات الاجتماعية والقائم على وضع مقاييس لزددة للأداء الاجتماعي العاـ للمؤسسة، والجدوؿ التالر يوضّح 

 .برامج التدقيق الاجتماعي على مستوى وظيفة الدوارد البشرية
 

 على مستوى وظيفة الدوارد البشرية التدقيق الاجتماعيبرامج : (1)الجدول رقم
 على مستوى كل مهمة الاجتماعيةالدسؤولية مهام إدارة الدوارد البشرية 

 على الأسس القانونية في الإعلاف عن الوظائف الاعتماد-  (والاختيار الاستقطاب )بزطيط الدوارد البشرية - 1
. وفي إجرائها وفي تقييم نتائجها

الدوثوقية في الإجراءات الدعتمدة في عمليات التعبئة - 
. والاستقطاب

ضماف النزاىة والشفافية )تأمتُ حقوؽ الدتقدمتُ للوظائف - 
. (في عملية التوظيف

 نابعة من حاجة حقيقية الاستقطابيجب أف تكوف عملية - 
. للمورد البشري

تفادي أساليب التوظيف غتَ الأخلاقية وغتَ القانونية - 
. (الوساطة أو المحسوبية أو الوجاىة )

برقيق مبدأ تكافئ الفرص للمتقدمتُ للوظيفة والحفاظ - 
. على سرية معلوماتهم والرد عليها

 عن والابتعاد أساليب التقييم الدوضوعية والدقيقة استعماؿ- تقييم أداء العاملتُ - 2
. التحيز

متابعة وتوثيق أداء العاملتُ وتشخيص جوانب التميز - 
. والتدني في أدائهم وتقييم تطوره

 النظم استخداـتطوير أساليب وتقنيات العمل وتعميم - 
الإلكتًونية فيها والعمل على تطبيق معايتَ الجودة والتميز على 

. مستوى إدارة الأفراد
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تهيئة بيئة العمل وتشجيع الأفراد على تنمية واستغلاؿ - برستُ نوعية وظروؼ العمل - 3
مهاراتهم، ولابد من تنفيذ برامج الدوارد البشرية بطريقة تراعي 

. برقيق التوازف بتُ حاجات الأفراد وأىداؼ الدنظمة
تكوين بيئة يتم فيها إطلاؽ العناف للإبداع الدستتً وطاقات - 

. العاملتُ، وتشجيع العمل الجماعي
. برقيق العدالة في الأجور ونظاـ الدكافئات- 
يرغب الدوظفوف والعاملوف أف يتحسس الددراء والدشرفوف - 

أحوالذم وأف يشاركوىم أفراحهم وأحزانهم مثل إرساؿ بطاقة 
تهنئة عندما يرزؽ أحدىم بدولود، أو أف يسأؿ الددير عن حالة 

. موظف يعرؼ عنها بأنها غتَ مستقرة
يتطلع العاملوف والدوظفوف إلذ الأماف والثقة في وظائفهم - 

وأنهم لن يفقدوىا، وعلى الددراء والدشرفوف تفادي ىذا النوع 
. من التهديدات

. غرس ثقافة التحفيز الدادي والدعنوي- 
 والالتزاـتوفتَ كل متطلبات الصحة والسلامة الدهنية - 

بالتشريعات الخاصة بها، والسعي إلذ توفتَ جو من الراحة 
. والدتعة في مكاف العمل

إقامة دورات التدريب والتكوين الدستمر للعاملتُ لتحستُ - 
. مستوى أدائهم

، دراسة تطبيقية على الاجتماعية منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية استجابةتقييم مدى مقدـ وىيبة، : الدصدر
، جامعة وىراف، (غتَ منشورة)مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَوحة رأط، عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

. 154:، ص2014-2013الجزائر، 
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 أصلا تكن لد عمل ظروؼ ضمن تعمل 21الحالر العقد في الدؤسسات ف وبناء على ما سبق يمكن القوؿ بأ
 يعد لد ،(الدوظف) الفرد ىو للنجاح المحدد والعامل العمل في الأساسية الركيزة أف الإدراؾ وبعد ذلك على وبناءا موجودة،

 الاتصالات وإجراء الدوظفتُ بآراء الأخذ إلذ برمتو الدوضوع تبدؿ بل تنفيذىا وانتظار الأوامر إلقاء لررد على يقتصر الأمر
 أخرى ناحية ومن الدستجدة، الدشاكل وحل وإجراءاتو العمل برستُ في تساىم التي العكسية التغذية على والحصوؿ معهم
 الأحداث أبرز من ولعل .إليو تطمح الذي النجاح الدؤسسة برقق وبالتالر لديهم الدعنوية الروح وبرستُ الدوظفتُ أداء رفع
 الدسؤولية مفهوـ ظهور بعد وخاصة البشرية الفائقة بالدوارد والعناية التاـ الانشغاؿ ذلك التغتَات، لستلف بها جاءت التي

 الفئات لستلف ابذاه والاجتماعية الأخلاقية تهالالتزاما منها كتجسيد الجديد الابذاه ىذا الدؤسسات واعتماد الاجتماعية
 الإطار ىذا في اجتماعية لشارسات الدؤسسة تتبتٌ وعليو الدؤسسة، في الأساسي الحجر باعتبارىم العماؿ وخاصة الدستفيدة

. الدؤسسة من عملو انتهاء بعد وحتى العمل فتًة خلاؿ أو الدؤسسة، في بالعمل العامل بدء قبل سواء
 
 
 
 

: خاتمة
وكاستنتاج لدا تّم معالجتو من خلاؿ ىذه الدراسة لصد بأف الدستجدات القائمة في لراؿ تسيتَ الدوارد البشرية برتم 

 والذي يتطلب إعداد خطة الاجتماعية عل قيم الدسؤولية الاعتماد من العمل التسيتَي التقليدي إلذ ضرورة الانتقاؿ
 في الدؤسسات، حتى الاجتماعي وصولا لتفعيل أسس التدقيق الاجتماعيةإستًاتيجية تنطلق من دراسة معايتَ الدسؤولية 

تتفادى لستلف الدؤسسات الوقوع في صعوبات وبرديات تعيق من إستمراريتها وتنافسيتها في عالد تسيتَي أصبح يسوده 
 . على العالد الخارجيالانفتاح

 ومالو من تأثتَات إيجابية الاجتماعي من خلاؿ ىذه الدراسة أىم التأثتَات الدتلاحقة للتدقيق استعرضناولقد 
 ذلك على والمجتمع بصفة عامة والتي تؤدي إلذ تغيتَ معظم أساليب عملها وانعكاسعلى أداء الدؤسسة بصفة خاصة، 

 في الدؤسسات يتطلب التعاوف والتنسيق بتُ الاجتماعية الفعاؿ لدعايتَ الدسؤولية فالاستخداـوطرؽ تعاملها مع عمالذا، 

                                         

 
، جامعة تلمساف، (غتَ منشورة) في العلوـ الاقتصادية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، للمؤسسة والدوارد البشريةالاجتماعيةالدسؤولية  ضيافي نواؿ،  21

. 59 :، ص2010-2009الجزائر، 
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لستلف الدوارد البشرية الداخلة في النظاـ، لتخطي الصعوبات التي ستواجهها لستلف ىذه الدؤسسات جراء التحديات التي 
.  للتنمية الدستدامة والتي من شأنها تغيتَ أساليب وطرؽ العمل بشكل جذريالاجتماعيةترسمها الدبادئ 

 
 : والتوصياتالاستنتاجات

، وما ارتبط بها من مفاىيم إلذ إلقاء الضوء على التحديات التي تنشأ نتيجة لدسؤولية الاجتماعيةأدى ظهور مفهوـ ا -
لشا يستدعي زيادة الاىتماـ الاجتماعية برمتها كل اشالد، والتي من أبرزىا  مع مصالح العاملتُتضارب مصالح الدؤسسات

. اىتماـ الدؤسسات بدعايتَ الدسؤولية الاجتماعية كشكل من أشكاؿ حماية الدوارد البشريةوالتفكتَ في ضرورة 

 برمل ايتًتب عليووالتي  أحسن طرؽ الرقابة المجتمعية التي فرضت على الدؤسسات من التدقيق الاجتماعييعدّ  -
والبحث عن سبل برقيق الجوانب الاجتماعية لدى الفرد العامل بدا يكفل لصاح   لدسؤولية حماية العاملتُالدؤسسات

 . الدؤسسة من ناحية وراحة العامل من ناحية أخرى

جميع أشكاؿ التعسف وعدـ العدالة إلذ الحد من التدقيق الاجتماعي من قبل الدؤسسات  بآليات الالتزاـيؤدّي  -
ة الدؤسسات الدبتٍ على برقيق  أشكاؿ التخلف التسيتَي وزيادة تنافسيوالدساواة بتُ الدوارد البشرية وبالتالر لزاولة لزو

 .الجوانب الاجتماعية للمؤسسة

 على مستوى الدؤسسات الاقتصادية الكبرى  الاجتماعية نشر ثقافة الاستدامةأسس التدقيق الاجتماعييتطلّب تطبيق  -
الأخرى حتى يكوف تعميم الجوانب الاجتماعية على جميع الدؤسسات بصورة تدريجية وبدنهجية أولا، لتشمل الدؤسسات 

 . دعم جميع الوسائل الدادية والدعنوية من طرؼ الدولةوذلك من خلاؿلزكمة، 

الاجتماعي لتحديد الالضرافات ووضع سياسات تعديل بزدـ ضرورة التزاـ الدؤسسات بدبادئ الشفافية والإفصاح  -
 . الدؤسسة من جهة والمجتمع الداخلي والخارجي من جهة أخرى

 أداء كشكل من أشكاؿ نشر ثقافة التدقيق حققت التي للمؤسسات بسنح للتميز جوائز وضع مسابقات ولزاولة -
  .الاجتماعي وحافز للمؤسسات

تطبيق الدعايتَ الاجتماعية داخل الدؤسسات وذلك من طرؼ خبراء وأخصائيتُ بصورة جادة ودورية الحرص على مراقبة  -
 .لتفادي التلاعب في تقارير الإفصاح الاجتماعي الخاصة بكل مؤسسة
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: قائمة الدراجع
الدلتقى الدولر التنمية الدستدامة والكفاءة مداخلة مقدّمة إلذ ، إشكالية التنمية الدستدامة وأبعادىاعماري عمار، - 1

 :، الجزائر، أياـجامعة سطيفالدنظم من طرؼ كلّية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، الاستخدامية للموارد، 
 .2008 أفريل7-8
دور تطبيق مبادئ الحكم الراشد في الدنظمات الغير حكومية في قطاع غزة في تحقيق التنمية أحمد فتحي الحلو، - 2

فلسطتُ، ، غزة، الإسلامية، الجامعة (غتَ منشورة)الأعماؿ، رسالة مقدّمة لنيل شهادة الداجستتَ في إدارة الدستدامة
2012  . 

عالد الدعرفة،  ، اللجنة العالدية للبيئة والتنمية،مستقبلنا الدشتركتقرير  ،مراجعة علي حستُ حجاج محمد كامل عارؼ،- 3
 .1989الكويت، أكتوبر 

، لرلة الحقيقة، جامعة أدرار،  للشركات مفاىيم ونظرياتالاجتماعيةالدسؤولية بن عبد الفتاح دحماف وآخروف، - 4
. ، الجزائر27، العدد 12المجلد 

 الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية الأداءالتحكم في العايب عبد الرحمن، - 5
، جامعة سطيف، الجزائر، (غتَ منشورة) مقدّمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصاديةأطروحة، الدستدامة
2011. 

، السياق والتحدّيات: الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائراستدامةالعايب عبد الرحماف، بن عبد الله أسماء،  -6
الدنظم من طرؼ كلية الجزائر،  في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات استدامة إشكالية حوؿ لتقى الوطتٍمداخلة مقدّمة إلذ الد

 .2017 ديسمبر 7-6: يومي الجزائر،لخضر الوادي، حّمو الشهيد جامعةالعلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 
7-Mourad Attarça, Thierry Jacquot, La représentation de la Responsabilité Sociale des 

Entreprises : une confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales , 

XIVième Conférence Internationale de Management Stratégique, Pays de la Loire, Angers 2005. 

8- Ivana Rodić, Responsabilité sociale des entreprises – le développement d’un cadre européen, 

Mémoire présenté pour l’obtention du Diplôme d’études approfondies en études européennes, 

INSTITUT EUROPEEN DE L’UNIVERSITE DE GENEVE, avril 2007. 

9 ، دراسة  ) والبيئي من وجهة نظر مدقّقي الحسابات القانونيين في قطاع غزة الاجتماعيالتدقيق  ياسمتُ حمداف كرـ
  فلسطتُ،، الجامعة الإسلامية، غزة،(غتَ منشورة)يلو، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في المحاسبة والتم(استكشافية
2012. 
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 .تجارب دولية حول تطبيقات التدقيق الاجتماعي: المحور السابع

  تجارب حول تطبيقات التدقيق الاجتماعي في دولة الدغرب: عنوان الدداخلة
Experiences about social auditing applications in Morocco 
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- 1سطيف-جامعة فرحات عباس : الجامعة

 

التدقيق الاجتماعي كأداة لتقييم الأداء الاجتماعي، وكأساس يعتمد عليو لتحقيق فعالية رأس الدال البشري يستخدم  : ملخص 
وتعتبر دولة الدغرب من بتُ الدول التي بدأت بالاىتمام بالتدقيق الاجتماعي، فمنذ العقد الأول من . للمنظمات وبرستُ أداء ىذه الأختَة

القرن الحالي بدأت الدنظمات الدغربية في دمج الأبعاد الاجتماعية في توجهاتها الإستًاتيجية و ومن بتُ الأدوات التي تعتمدىا ىذه 
يهدف بحثنا إلى التعرف وفي ىذا الإطار . الدنظمات للتحقق من مصداقية سياساتها الاجتماعية تقوم بتطبيق عمليات تدقيق اجتماعي

من خلال دراسة بعض التجارب في لرال تطبيقات التدقيق الاجتماعي وتـم ذلـك على واقع تطبيق التدقيق الاجتماعي بدولة الدغرب، 
 على مستوى لرموعة من الدنظمات الدغربية في لستلف المجالات

. التدقيق الاجتماعي، الدنظمات الدغربية ، إدارة الدوارد البشرية، الدسؤولية الاجتماعية، تطبيقات التدقيق الاجتماعي : الدفتاحية الكلمات
 

Abstract : social auditing is used as a tool for evaluating social performance. And as a reliable 

basis for achieving the effectiveness of human capital of the organizations and improving their 

performance . The state of morocco is among the countries that have begun to pay attention to 

social auditing .  

Since the first decade of this century, Moroccan organizations have begun to integrate social 

dimensions into their strategic orientations. Among the tools adopted by these organizations to 

verify the credibility of their social policies are the implementation of social audits. In this context, 

our research aims to identify the reality of the application of social auditing in the state of 

Morocco. This was done by studying some experiences in the field of social auditing applications 

at the level of a group of Moroccan organizations in various fields. 
Keywords : social auditing, Moroccan Organizations, Human Resource Management, Social 

Responsibility, Social Audit Applications. 
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: مقدمة
ن الإدارة الفعالة للمؤسسة ستظهر من خلال بركم أفضل في مواردىا البشرية ومن خلال أدائها الاجتماعي  إ

ابذاه الأطراف ذات الدصلحة، التي تدار بنفس صرامة الدوارد الدالية، ومن ىذا الدنظور  يظهر التدقيق الاجتماعي كأسلوب 
يستخدم للتحقق من الاستخدام الفعال للموارد البشرية ويقدر تطوير تلك الدوارد، كما أنها طريقة تستخدم لتحديد أوجو 

وىي أيضا طريقة لقادة الأعمال لضمان صحة الدعلومات التي . القصور في الإدارة، والقضاء أو على الأقل تقليل آثارىا
يتلقونها فيما يتعلق بهذه الأمور، فضلا عن طبيعة الدخاطر التي يواجهونها أثناء ابزاذ القرارات وتشكيل الاستًاتيجيات 

الدناسبة للقطاعات التي يعملون فيها، كما يستخدم التدقيق الاجتماعي للتحقق من مدى وفاء الدؤسسة بالتزاماتها 
. الاجتماعية ابذاه المحيط الذي تنشط فيو

 وبالنسبة لدولة الدغرب فالتدقيق الاجتماعي ىو نظام جديد يحاول برقيق الاىتمام الدتزايد بالبعد الاجتماعي 
لإدارة الشركات، و كذا تكييف الدوارد البشرية مع متطلبات سوق العمالة وضمان تنميتها لتحقيق قدر أكبر من القدرة 

والرغبة في تطبيق نهج وأدوات  (الدالية والضريبية والقانونية)التنافسية، والوصول الى نمو كبتَ في تطبيق عمليات التدقيق 
. اجتماعية تؤدي إلى النجاح

ماىو واقع تطبيقات التدقيق الاجتماعي في  : بجوانب موضوع البحث سيتم طرح الإشكالية التالية للإحاطة:الإشكالية
الدؤسسات الدغربية؟ 

أهمية الدراسة 
تبـرز أهميـة الدوضـوع مـن خـلال الـدور الـذي يلعبـو التـدقيق الاجتمـاعي فـي قيـاس الأداء الاجتمـاعي وقيـاس  

ــن  التزاماتها  ــاح عـ ــو الدنظمـــات بضــرورة الإفصـ مـدى التـزام الدنظمـات في الدغرب بالدسـؤولية نظــرا للضــغط الـــذي تواجهـ
ــة، أنشطتها وتقاريرىا الاجتماعية  . الاجتماعيـ

أهداف الدراسة 
الذـدف مـن الدراســة ىـو إلقـاء الضـوء علـى مفهــوم التـدقيق الاجتمــاعي والتعــرف علــى الــدور الــذي يلعبــو ىــذا 

الأخيــر فــي برســتُ الأداء الاجتمــاعي الداخلي والخارجي في الدنظمات الدغربية وتهـدف أيضـا إلى التعـرف علـى مـدى 
ــزام بالدسؤولية الاجتماعية ــة والالتـ ــة الدنظمات الدغربية  للأنشـــطة الاجتماعيـ  .لشارسـ
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. مدخل مفاهيمي للتدقيق الاجتماعي: المحور الأول
يتناول ىذا المحور  مفهوم التدقيق وكذلك مفهوم التدقيق الاجتماعي ومستويات تطبيق ىذا الأختَ  في منظمات 

.  الأعمال
 .مفهوم التدقيق .1

 .تعريف التدقيق .1.1

برليل للسياسات والتطبيقات في المجال الدتعلق بتسيتَ الأفراد لدؤسسة ما لتحديد "  على أنو Torranceيعرفو 
. 1"الإسناد الجيد لذذه السياسات

 لزايد موضوعي رأي إصدار أجل من الاجتماعية للوضعية انتقادي لشنهج فحص ىو الاجتماعي التدقيق كما نقول أن
 .الدعلومات وسلامة صحة في الثقة زيادة إلى يؤدي لشا معايتَ إلى بالرجوع

.  أهداف التدقيق.2.1
: ويدكن تقسيمها إلى نوعتُ أساسيتُ

   :تتمثل في: أهداف تقليدية . أ

. التأكد من صحة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها- 
. إبداء رأي فتٍ استنادا الى أدلة وبراىتُ على عدالة القوائم الدالية- 
. اكتشاف أعمال الغش والتزوير بالسجلات المحاسبية- 
.  2التقليل من فرص ارتكاب الأخطاء من خلال التأكد من وجود رقابة داخلية جيدة- 
:  تتمثل في:أهداف حديثة . ب

. مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذىا وبرديد الضرافها وأسبابها- 
. تقييم الأداء بالنسبة للوحدات الاقتصادية- 
. 3برقيق أقصى كفاية اقتصادية ورفاىية- 
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. مفهوم التدقيق الإجتماعي. 2
. تعريف التدقيق الاجتماعي. 1.2

التدقيق الاجتماعي ىو عملية تطبق على الإدارة، الأنشطة وعلاقات الأفراد والجماعات في الدؤسسة، فضلا  
عن الروابط التي تربط بينهم وبتُ الأطراف الدهتمة الداخلية والخارجية، ىذه العملية تكون منهجية ومستقلة وموثقة، تسمح 

 . (J-M Peretti,2016 ).4بالحصول على الأدلة وتقييمها بدوضوعية من أجل برديد مدى استيفاء معايتَ التدقيق
ىي الدعاينة التي يحاول من خلالذا الددقق ملاحظة وفحص الدبادئ والسياسات، : ويدكن تعريف التدقيق الاجتماعي على أنو

: النظم والنتائج في لرال العلاقات التي تربط الدؤسسة مع الأطراف ذات الدصلحة بدعاينة
. ما تم برقيقو فعلا- 
. الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة- 
. المحافظة على لشتلكات الدؤسسة- 
. قدرة الدؤسسة على برقيق ما تصبو اليو- 
. برتًم القواعد والدبادئ- 
. 5بإمكانها تقدير الدخاطر المحدقة بها- 

 .أهداف التدقيق الاجتماعي. 2.2
 فحسب، فوظيفتو قياسها إلى يهدف لا و بسببها وقعت التي الظروف و الأحداث، فحص إلى الاجتماعي التدقيق يهدف
 الددى على وىدفو بحت، برليلي عمل فهو بالتالي و تدخلو لرال في الدتاحة الدعلومات و للقياسات الانتقادي الفحص في تتمثل

 الشكل حول موضوعي رأي إبداء و الدؤسسة تقدمها التي الدعلومات و القوائم سلامة و بصحة شهادة إعطاء ىو القصتَ
 الدستقبلية القرارات لابزاذ الدعم يعمل على تقديم أما على الددى الدتوسط والطويل فهو القوائم، ىذه بو عرضت الذي والدضمون

 و السياسات إعداد في إليها يتوصل التي النتائج على ويعتمد القيادة، وسائل من كوسيلة التدقيق يصبح بالتالي و للمؤسسة،
 الاندماج برقيق خلال من ذلك و الأداء مستوى رفع على يساعد فهو الأخرى العوامل جانب إلى الأفراد بتسيتَ الدتعلقة الدناىج

 .للمؤسسة الشاملة الإستًاتيجية مع الاجتماعية للتشريعات
: وبصورة عامة يهدف التدقيق الاجتماعي إلى

 الفرد وضع خلال من كالتوظيف بالأفراد الخاصة الأىداف لرال حول الصادقة الدعلومات لتحصيل الدقيقة بالدعاينة القيام- 
 .ظروف العمل برستُ خلال من الدعنوية الروح رفع الدناسب، الدكان في الدناسب

 . نوعية لرالات في الكمية للأدوات الأمثل للاستعمال نظرا للأفراد صارم تسيتَ- 
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 .صادقة النتائج إلى للوصول للأسباب الدقيق التشخيص- 
 . الدباشرة غتَ و منها الدباشرة الاجتماعية التكاليف في الأمثل التحكم- 

 .علاجها في التأخر جراء من بردث قد التي التعقيدات لتفادي بالأخطار الدناسب الوقت في و السريع التنبؤ- 
 . 6الشركات بتُ الاندماج عملية خلال كذلك يستعمل- 
. مستويات التدقيق الاجتماعي. 3.2

: يقسم التدقيق الاجتماعي بناء على لرموعة من الدستويات إلى
تدقيق الدطابقة الاجتماعية . 1.3.2

ومدى مطابقة  (التشريعية، التنظيمية والاتفاقيات)يخص فحص وجود الإجراءات وتنفيذ لستلف القواعد الداخلية والخارجية 
.  الدؤسسة في تنفيذىا لدعرفة مصداقية الدعلومات والنتائج الدتوصل اليها

تدقيق الفعالية الاجتماعية . 2.3.2
إضافة إلى مراقبة وفحص مدى احتًام الدعايتَ، يهتم تدقيق الفعالية بقياس الالضرافات ودراسة الفوارق بتُ الدعايتَ التقنية 

الاقتصادية والاجتماعية للفعالية وما ىو مطبق في الدؤسسة، كما يقوم بدراسة مدى توفر نظام صادق قادر على تصحيح 
: الأوضاع في حالة الالضرافات الخطتَة، والذدف من وراء ذلك ىو الإجابة عن سؤالتُ هما

 efficacitéىل النتائج مطابقة للأىداف الدسطرة والمحددة؟ ىدف الفعالية  -
   efficience ىل التوصل إلى النتائج كان بأقل التكاليف؟ ىدف النجاعة -

التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي . 3.3.2
يهتم أساسا بتقدير الوضعية الاجتماعية الحالية إذا ما كانت مرضية، ودراسة إمكانية استمرارىا في الددى الدتوسط والطويل، 
كما يحدد لرموعة العوامل الدؤثرة على الوضعية الحالية وبرديد نقاط الضعف والتهديدات التي يجب أن تواجهها الدؤسسة، 

.  7وكذا دعم واستغلال نقاط القوة والفرص لشا يدكن من برديد استًاتيجية تقود الدؤسسة الى وضعية تنافسية
 
 
 

  
واقع تطبيق التدقيق الاجتماعي في دولة الدغرب : المحور الثاني
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 . يناقش ىذا المحور دراسة لرموعة من التجارب حول تطبيقات التدقيق الاجتماعي بالدؤسسات بدولة الدغرب
 .دراسة ميدانية حول التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات العمومية الدغربية .1

إن القطاع العام بدولة الدغرب ليس حديث عهد بالتدقيق فهذا الأختَ يطبق منذ ما يقارب العشرين سنة، كما أن ىذا القطاع 
يدتص نسبة كبتَة من البطالة فهو يوظف الآلاف من العاملتُ، كما خضع للعديد من عمليات إعادة الذيكلة خلال العقدين 

: الأختَين لدواكبة لستلف التطورات الحاصلة في لرال التدقيق الاجتماعي حيث لصد أن
 من الدؤسسات بسارس التدقيق الاجتماعي، لشا يدل على أن ىذه الدمارسة ضعيفة نسبيا في الدؤسسات العمومية بالنظر  43٪ -

إلى التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية في ىذه الدؤسسات؛ 
؛ ٪33 أو مدققتُ خارجيتُ بنسبة ٪67يتم إجراؤه  من قبل مدققتُ داخليتُ بنسبة - 
؛ (٪11)والنقابات  (٪22)، تليها الدولة (٪56)الإدارة العليا ىي الراعي الرئيسي للتدقيق الاجتماعي -
. ، ثم أسباب أخرى٪14وإعادة الذيكلة بنسبة  (٪43)تقييم الدناخ الاجتماعي : تشمل لرالات استخدام التدقيق الاجتماعي-

 تقوم ٪86 من الدؤسسات تقوم بو كل سنتتُ، في حتُ أن ٪14فيما يتعلق بالقيام بالتدقيق الاجتماعي بصفة دورية، فقط - 
بذلك حسب الحاجة؛ 

، (٪30)، والامتثال للإجراءات والنظم الداخلية (٪30)الأىداف المحددة تتمثل بشكل أساسي في الامتثال لددونة العمل - 
 ؛(٪10)، والفاعلية والسلامة )٪20)االفعالية 

لا تستند إلى الدعايتَ ٪ 82خلل مهم تم ملاحظتو على مستوى الدرجعيات التي يعتمد عليها الددققتُ الاجتماعيون، حيث أن - 
الوطنية أو الدولية، ويفسر ذلك بالطبيعة غتَ الدلزمة لذذه الدعايتَ، على عكس التدقيق الدالي والمحاسبي وتدقيق الجودة، حيث يتم 

 فرض الدعايتَ من قبل الذيئات الوطنية أو الدولية؛ 
لا يوجد في التدقيق الاجتماعي التزام بأي أداة أو بالنتائج، وىذا ما يدنح الددققتُ قدرا كبتَا من الحرية من حيث الأدوات  -

الاستبيانات، مراجعة وفحص الدلفات والوثائق، الدقابلات ىي الأدوات الدرجعية في التدقيق؛ : والتقنيات الدستخدمة نذكر منها
 ؛IFACIعلى مستوى الدنهج، يستخدم غالبية الددققتُ ماىو معتمد في الدعهد الفرنسي للمدققتُ  والدراقبتُ الداخليتُ - 

 من ٪60وأختَا فإن كل الشركات بذمع على مساهمة التدقيق الاجتماعي في الأداء العام للمؤسسة ولكن بدرجات لستلفة، في 
. 8 من الحالات يعتبر مهم جدا٪40الحالات يعتبر مهم وفي 

 
 

 .APM Terminals Tangerشركة في تطبيقات التدقيق الاجتماعي  .2
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، الشركة الرائدة عالدياً في لرال النقل A.P. Moller-Maersk فرع تابع لمجمع ىي APM Terminals Tangerشركة 
مقرىا في لاىاي  في .  موظف حول العالم22000 ميناء ولديها 50تتواجد  في أكثر من . البحري وفي إدارة الدوانئ

. ىولندا، تعمل الشركة مع شركات الشحن والدستوردين والدصدرين والحكومات ومديري الشركات وسلسلة التوريد العالدية
 ، ويدارس (la certification)تطبق التدقيق الاجتماعي في إطار تدقيق الدطابقة، التدقيق الاستًاتيجي و الإشهاد حيث 

 فإن  التدقيق الاجتماعي ىو خطوة M.A.Hخارجيا للحصول على الدزيد من الدوثوقية ويتم ذلك بشكل دوري، وحسب 
 .أولية لعملية التصديق، بل ىو أداة ضرورية للشركة لتقييم وفهم أفضل للوضع الاجتماعي ولدرافقة تغيتَ الشركة

ويعتبر تطبيق التدقيق الاجتماعي كأداة أساسية في التوجيو الاجتماعي في الشركة، علاوة على ذلك  يتم النظر في التزامها  
. إنو استثمار متوسط وطويل الأجل يشكل منهج مهم للنجاح. على أنها ذات أهمية من حيث صورتها وسمعتها

   إن تطبيق بعض الدعايتَ فيما يخص الدسؤولية الاجتماعية، كتبتٍ  آليات لتسيتَ شكاوى العاملتُ، التدقيق الاجتماعي 
أو البيئي،  شهادة تقييس اجتماعية أو بيئية والاستثمار  في إطار الدسؤولية الاجتماعية، يدكن من إضفاء الطابع الرسمي 
على سياسة الدسؤولية الاجتماعية الخاصة بهم، وتلعب الدوارد البشرية دورا ىاما في تولي مسؤولية مراقبة سياسة الدسؤولية 

 .9الاجتماعية بالإضافة إلى وجود آلية تدقيق داخلية وخارجية
 . COSUMARدراسة حالة الشركة الدغربية لتكرير السكر  .3

 ومتواجد في  الدتعامل الوحيد في  صناعة السكر في دولة الدغربوىيتقوم ىذه الشركة بإنتاج وتعبئة وتسويق السكر، 
جميع ألضاء الأراضي الدغربية، حيث تعتمد الشركة على عملية التدقيق الاجتماعي الداخلي للتأكد من امتثال المجمع 

بالكامل لالتزامات الدسؤولية الاجتماعية والدتمثلة في التزام المجمع بخدمة عملائو بتقديم أفضل نوعية من الدنتجات 
والخدمات والاىتمام بجميع شركائو، والتحفيز لتعزيز ثقافة الدسؤولية الاجتماعية داخل لستلف الإدارات ووحدات الإنتاج 

العمل "التابعة لذا والحرص على نشرىا بتُ الأطراف الدهتمة بنشاطو، ىذا الالتزام يدثل حجر الزاوية لدشروع برت عنوان 
".  Indimage 2012"وجعلو كاستمرارية لدشروع  " 2016لضو التميز 

الطاقة )يتخذ المجمع تدابتَ بغرض برقيق التنمية الاقتصادية المحلية والدتمثلة في الدعم الاجتماعي والحفاظ على البيئة 
. (...الدتجددة، ترشيد استهلاك الدياه والطاقة، بزفيض حجم النفايات السائلة ومعالجتها، الحد من الانبعاثات في الذواء 

،  Al JISRجمعية إلصاز الدغرب "ويقوم بتجسيد برامج اجتماعية بالشراكة مع عدة منظمات غتَ حكومية، بدا في ذلك 
وكذلك في إطار . على سبيل الدثال... الخ   SOS، Les Rangs d‟Honneur، قرية l’Heure Joyeuseإنصاف، 

 .AL JISRالاتفاقية مع جمعية 
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 COSUMARىذه الإجراءات التي قادىا لرمع . الددارس في الدناطق التي يتواجد فيها المجمع COSUMARيرعى 

 : سمحت لو بالحصول على مزايا لستلفة منها
 » كمجمع نموذج على الدستوى الوطتٍ والدولي  (الفاو)تم تعيتُ المجمع من قبل منظمة الأمم الدتحدة للأغذية والزراعة - 

Modèle d’agrégateur à l’échelle nationale et internationale »  ؛2009 في عام 
 لفروع ىذا المجمع؛ CGEMالحصول على شهادة للمسؤولية الاجتماعية من الابراد العام لدقاولات الدغرب - 
  وىي وكالة دولية للتقييم البيئي ،VIGEO من طرف  2011في عام  «Top-performer»جائزة أفضل أداء - 

؛ والاجتماعي
جائزة رواد الدسؤولية الاجتماعية للشركات والاقتصاد الأخضر في أفريقيا في الدنتدى الإفريقي الثاني للمسؤولية - 

 ؛2013الاجتماعية للشركات في تونس عام 
 20للدار البيضاء خلال حفل أقيم يوم  le Rotary من طرف نادي 2013الحصول على جائزة الشركة الدواطنة لعام - 

؛ 2013يونيو 
 .2014 في عام VIGEOمن قِبل وكالة " أفضل أداء، الدرتبة الثانية"جائزة - 

 OHSAS وISO 14001 وISO 9001بالإضافة إلى ذلك فإن جميع الفروع التابعة للمجمع حاصلة على شهادة 

 .CGEMالابراد العام لدقاولات الدغرب شهادة الدسؤولية الاجتماعية من طرف  و18001
 قدما التزامات صريحة ابذاه الدسؤولية الاجتماعية من خلال تطوير COSUMARيدكن القول أن لرلس الإدارة وإدارة 

رؤية مشتًكة، وبهذه الطريقة  يتم دمج الدسؤولية الاجتماعية في مهمة المجمع ورؤيتو وقيمو، وبالدثل  يتم دمج أىداف 
عية جتماؤولية الاة بالمسطتبرلمطر المخادارة الإس امج مجلالدسؤولية الاجتماعية في خططها الإستًاتيجية والتشغيلية، يد

وكذلك تؤخذ تأثتَات ومسؤوليات وفرص الدسؤولية الاجتماعية في الاعتبار عند . المجمعلخاصة بطر المخاإدارة افي 
. ولدى لرلس الإدارة أيضًا طريقة لتحديد تأثتَ قراراتو على الدسؤولية الاجتماعية للشركة. الدوافقة على القرارات الذامة

بضمان . بالإضافة إلى ذلك يراجع لرلس الإدارة بانتظام التقدم الذي يحرزه المجمع في ضوء أىداف الدسؤولية الاجتماعية
ظروف عمل لائقة لدوظفيو وكذلك الحماية الاجتماعية واحتًام البيئة في الدناطق التي تعمل فيها واحتًام حقوق 

.  10الدستهلكتُ والدوردين والمجتمعات المحلية، وما إلى ذلك
 
  .تطبيقات التدقيق الاجتماعي في فنادق أغادير. 4
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لقد تم اختيار الفنادق الكبتَة  لأنو من المحتمل أن يكون لديها وحدة متخصصة في وظيفة الدوارد البشرية، وبالتالي 
. إمكانية تطبيق التدقيق الاجتماعي

 من الشركات ترى في التدقيق الاجتماعي أداة  ٪74لصد أن : تصور التدقيق الاجتماعي لدى مديري الدوارد البشرية. أ
 يقولون أنهم يعتبرون ذلك بدثابة ٪14يعتبرونها تقييما للأداء الاجتماعي للشركات، و٪ 12لتحستُ إدارة الدوارد البشرية، و

 .وظيفة إرشادية لدمارسات الدوارد البشرية
إن ثقافة التدقيق والتقييم موجودة في جميع الشركات الفندقية، : مكانة التدقيق الاجتماعي في الشركات الفندقية. ب

تواجد التدقيق الاجتماعي مع أنواع التدقيق الأخرى، ولصد أن شهادات الجودة ىي شرط أساسي تسمح كما ي
للمؤسسة بتطوير ثقافة التدقيق الاجتماعي، خاصة وأنها تدار بانتظام في إطار الشهادة، كما أن فحص البيانات الدالية 

للشركة من خلال التدقيق الدالي والمحاسبي ىو الأكثر أهمية، ويدارس من قبل جميع الفنادق التي تم إجراء الدراسة فيها 
، وتدقيق الدشتًيات والخدمات ٪16، تدقيق الحسابات التجارية بنسبة ٪27دون استثناء، ويتبع ذلك تدقيق الجودة بنسبة

 .٪8  والدراجعة الداخلية بنسبة ٪14اللوجستية بنسبة 
 يدرك مديرو الدوارد البشرية والدديرون التنفيذيون الدور الذي يلعبو التدقيق الاجتماعي :تطبيقات التدقيق الاجتماعي .ج

: ومساهماتو في الشركة، ولذلك فالدواضيع التي يركز عليها التدقيق الاجتماعي في فنادق أغادير تتمثل في
احتًام معايتَ الدوارد البشرية في الفنادق؛ -

تشخيص الدصادر المحتملة للفشل؛ - 
ضمان اتساق لشارسات الدوارد البشرية بدا يتماشى مع سياسة الدوارد البشرية؛ - 
دراسة مدى فعالية القرارات الدتخذة في لرال الدوارد البشرية؛ - 

الاستخدام الكفء والاقتصادي للموارد البشرية؛ -  
فيما يرى . إن معظم الفنادق تطبق التدقيق الاجتماعي، وىي تفضل الاستعانة بددققتُ خارجيتُ لتدقيق الدوارد البشرية

البعض من مدراء الدوارد البشرية أن الددققتُ الداخليتُ ىم في وضع أفضل للقيام بعملية التدقيق الاجتماعي، كما أن 
الشركات التي تقوم بتدقيق أنشطة الدوارد البشرية الخاصة بها تفضل تدقيق الدطابقة، والتي تهدف إلى التحقق من أن اغلب 

الدمارسات والإجراءات الخاصة بإدارة الدوارد البشرية تتماشى مع الدعايتَ الوطنية والدولية، وتعتبر عمليات تدقيق الكفاءة 
التعويضات ىي أول حقل يتم تقييمو في تدقيق الدوارد البشرية، مع التًكيز على  والدخاطر والقيم الأقل استخداما، كما أن 

 .تدقيق التدريب
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: مساهمة التدقيق الاجتماعي في مراقبة وإدارة أنشطة الدوارد البشرية. د
إن لوحات القيادة ىي الأداة الأكثر تفضيلًا في التوجهات الاجتماعية، لأنها تسمح للمسؤولتُ بالوصول بسرعة إلى 

الدؤشرات الاجتماعية، مثل الغياب، دوران العمل، ساعات العمل الإضافية، كما أن التقرير الاجتماعي حتى لو لم يكن 
 من الشركات الفندقية، وتؤكد ىذه النتائج التي ٪17إلزاميا في دولة الدغرب يستخدم أيضًا كآلية توجيو اجتماعي من قبل 

تم التوصل إليها  أن التدقيق الاجتماعي يعتبرا أداة توجيو أساسية في الإدارة الإستًاتيجية والتشغيلية لوظيفة الدوارد 
. البشرية

ويعتبر برستُ إدارة الدوارد البشرية أىم مساهمة يقدمها التدقيق الاجتماعي حسب أغلب الفنادق، في حتُ بعتقد البعض 
. أن تدقيق الدوارد البشرية ىو طريقة لضمان اتساق جميع أنشطة الدوارد البشرية والالتزام بالدعايتَ سواء الوطنية أو الدولية
إن شركات السياحة والفنادق تنظر إلى التدقيق الاجتماعي كأسلوب فعال يستخدم لتطوير سياسة قوية لإدارة الدوارد 
البشرية، كما أبدى الدسؤولون فيها وصناع القرار استعدادىم لاستخدام أدوات التدقيق الاجتماعي لتحستُ قراراتهم 

.  11ولشارساتهم
دراسة حالة مؤسسات بنكية مغربية  .5

يعتبر القطاع البنكي والدصرفي قطاعا استًاتيجيا ومهما بدرجة كبتَة، وىو ما يزيد من أهمية عملية التدقيق الاجتماعي فيو 
:  حيث
يركز التدقيق الاجتماعي بشكل أكبر على تدقيق الدطابقة أكثر من تركيزه على تدقيق الفعالية في البنوك الدغربية؛ - 

تلجأ الدؤسسات البنكية الدغربية بشكل عام إلى الددققتُ الخارجتُ للقيام بالتدقيق المحاسبي، في حتُ أنها لا تستعتُ - 
 مطلقا بددققتُ خارجيتُ في لرال التدقيق الاجتماعي؛

لصد أن أغلب الدؤسسات تتبتٌ التدقيق الاجتماعي؛ - 
 ٪15 تطبق عقوبات، ٪10 من الدؤسسات البنكية تدير الدخاطر الدتعلقة  بالدوارد البشرية عن طريق التدريب، 50٪- 

 تطبق النقل والتحويل؛ ٪5تقوم بفصل موظفيها و
 ٪5تستخدم لوحات القيادة و ٪30 من الدؤسسات البنكية تطبق بطاقات الأداء كأداة للتدقيق الاجتماعي، و65٪-

تستخدم وحدات الدراقبة الدائمة؛ 
ترى معظم البنوك  أن دمج وظيفة التدقيق الاجتماعي داخل مؤسستهم سيكون مفيدًا جدًا لأن لديهم رؤية إيجابية - 

 .12حول تأثتَ ىذه الوظيفة على التطوير والتقدم في أنشطتهم
: خاتمة
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لقد قمنا من خلال ىذه الدراسة ببحـث حول واقع  تطبيقات التـدقيق الاجتمـاعي بدولة الدغرب ودوره في  برسـتُ 
الأداء الاجتماعي الداخلي والخارجي بالدنظمات الدغربية، كمـا حاولنـا برديـد أهميتو فـي الدنظمات الدغربية لزـل 
الدراسـة للتعـرف بنـوع مـن الدقـة علـى ماىيـة ومتطلبـات ومراحــل التــدقيق الاجتمــاعي والكشــف عــن لستلـــف 

الاختلالات النابذة عن عدم لشارسة الدنظمات للتدقيق الاجتماعي والأساليب الدتبعة في معالجة تلـك الاختلالات، 
: وقـد تـم اختيـار خمس دراسات في لستلف القطاعات بدولة الدغرب، لشا مكننـا من استخلاص النتائج التالية

حيث  أكثر من اىتمامها بالتدقيق الاجتماعي، كالتدقيق الدالي والمحاسبي اىتمام الدؤسسات بالأنواع الأخرى للتدقيق- 
ــايتَ مـــن  ــن الدعـ ــاولات لاستنباط لرموعــة مـ أنو ليسـت ىنـاك معـايتَ متعـارف عليهـا للتـدقيق الاجتمـاعي ىنـاك فقــط لزـ

 خـــلال التطرق إلى معـايتَ التـدقيق الدـالي والإداري ولزاولـة تطويعهـا لخدمة التدقيق الاجتماعي؛
يفتقر الدسؤولون وصناع القرار في العديد من الدؤسسات الدغربية إلى إتقان شروط تطبيق التدقيق الاجتماعي خاصة في - 

يرتبط تطبيقو بددى إدراكهم لمحتوى التدقيق الاجتماعي ودرجة فهمهم للأىداف، فضلا عن  ولرال إدارة الدوارد البشرية،
  فالنتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها تدل على وجود إختلالات في إدارة الدوارد البشرية؛صدق أفعالذم في ىذا الدستوى، 

أغلب الدنظمات الدذكورة لــيس لــديها مصــلحة متخصصة في التــدقيق الاجتمــاعي بــالدعتٌ الفعلــي، بالإضــافة إلـــى عــدم -
وجــود أفــراد متخصصــتُ فــي لرــال التدقيق الاجتماعي؛ 

إجراءات التدقيق الاجتماعي تتمثل في برديد أنشـطة ولرـالات الأداء الاجتمــاعي ثــم فحــصها وتــدقيقها ويتم ذلك من -
خلال فحص الأداء الاجتماعي للمنظمات ابذـاه العاملتُ وابذاه الأطراف ذات الدصلحة؛ 

يتطلب تطبيق التدقيق الاجتماعي توفتَ لرموعة من الدتطلبات الضرورية سواء الدادية أوالدالية؛ - 
لا يزال التدقيق الاجتماعي الذي أدخل مؤخراً في ثقافة بعض الدنظمات الدغربية لزدوداً على الرغم من أهمية دور الدوارد - 

البشرية في تنمية ونمو الدؤسسات والاقتصاد الوطتٍ؛ 
تبتُ من خلال تطبيقات التدقيق الاجتماعي أن الشركات برتاج إلى دمج مساعي الدسؤولية الاجتماعية كطريقة إدارية - 

حديثة قادرة على تلبية احتياجات أصحاب الدصلحة؛ 
ــة ديناميكيــة، حيــث يــؤدي دورا مهمــا في -  ــ ــ ــ ــي بيئ ــ ــ ــاء فــ ــ ــ ــة للبقــ ــ ــ أصبح التدقيق الاجتماعي أداة مهمة في يـد الدؤسســ

ــراح الحلـــول  كشف الاختلالات والالضرافات التـي تعـاني منها الدؤسسـة ابذاه عمالذا ولستلف الأطراف ذات الدصلحة، واقتـ
ــبة لذـــا . الدناسـ

 :وبناءا على النتائج الدتوصل إليها، يدكن تقديم الاقتًاحات التالية
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 ؛التعاون الحكومي لتفعيل التدقيق الاجتماعي وتقديم الدعم الدالي- 
تشجيع الدؤسسات على توظيف أشخاص مسؤولتُ ومؤىلتُ، الذين سيلعبون دورا رئيسيا في تطوير ثقافة التدقيق - 

الاجتماعي، فضلا عن ضمان التدريب الكافي في الديدان؛ 
إنشاء قسم لسصص للتدقيق الاجتماعي داخل الدؤسسة، يقوم بتشخيص الاختلالات والالضرافات التي تواجهها - 

 من أجل برستُ جميع القرارات التي تشكل جزءا من سياسة إدارة الدوارد البشرية  وتقــديم الدســاعدة للإدارةالدؤسسة،
وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وبالتالي تؤثر إيجابيا على الرؤية الشاملة لدؤسسة؛ 

ــر عــــن-  ــود تقريـ ــاعي وإعطاء الطابع الإلزامي لدمارسات التدقيق الاجتماعي بإلزام وجــ ــوم التــدقيق الاجتمـ ــوير مفهــ  تطــ
التدقيق الاجتماعي مع التقرير الدالي والإداري للمدقق، وضرورة وضع نصوص قانونيـة بإلزاميـة تطبيق ولشارسة التدقيق 

 الاجتماعي؛
التًكيز على الجانب الاجتماعي في أداء الدؤسسات وعلـى ىـذا لابـد مـن إعداد بـرامج توعيـة لبيـان التـأثتَ الاجتمـاعي - 

ــؤولية  ــ ــة بالدســ ــ ــات الخاصــ ــ ــز الدمارسـ للمؤسسة على أداء العاملتُ فيو وعلى جميع الأطراف ذات الدصلحة وتعزيــ
ــي الدؤسسات بالإفصاح عن تقارير الأداء الاجتماعي ــ ــة فـ ــ  . الاجتماعيـ
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 ملخص

الدراسة إلى إبراز أهمية التدقيق الاجتماعي كوسيلة تطبيقية، إستراتيجية وعلمية في التحكم بمجال تسينً      ىدفت 
 ومن أجل مواجهة التغنًات السريعة التي تحدث في ىذا المجال بنجاح، لابد من وضع وسيلة فعالة .الدوارد البشرية

. وموضوعية تسمح للمسنًين بتقييم وتقدير الوضعية الاجتماعية
      جاءت ىذه الدراسة كتحليل لبعض الدراسات والدشاريع الدولية والوطنية الخاصة بالتدقيق الاجتماعي، والتي 
بإمكانها أن تكون كدعامة للمؤسسات والذيئات من خلال تقديم التوصيات واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة 

 .لدعالجة الوضعيات في الوقت الدناسب، ولدا لا تكون كوسيلة تنبؤ واندماج استراتيجي

 .التدقيق الاجتماعي، الوضعية الاجتماعية، الاندماج الاستراتيجي : الدفتاحية الكلمات

Abstract : 
              The study aimed to highlight the importance of social auditing as a practical, strategic and 

scientific means of controlling human resource management. In order to address the rapid changes 

that are taking place in this area successfully, an effective and objective means of evaluating and 

assessing the social situation must be put in the hands of the managers  
          This study is an analysis of some international and national studies and projects related to 

social auditing, which can serve as a support for institutions and bodies through making 

recommendations and taking the necessary corrective measures to address the situation in a timely 

manner, and not as a means of forecasting and strategic integration.  
Keywords : social auditing, social status, strategic integration. 
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: مقدمة
من أجل مواكبة التغنًات السريعة التي تحدث بسب العولدة، ىذه الظاىرة التي تتسم بالشمولية لجميع المجالات 
خاصة منها التأثنًات الدتعلقة بالمجال الاقتصادي، ولرال الدنافسة الخارجية وعلى وجو الخصوص على جودة الدنتجات 

ولضمان ىذه القدرة التنافسية، تجرى العديد من البحوث من طرف الباحثنٌ والمحترفنٌ في . والقدرة التنافسية للمؤسسات
التنظيم، الإنتاج، التسويق، التخطيط، القيادة، الرقابة، تسينً الدوارد البشرية : كل ميادين وأنشطة تسينً الدؤسسة منها

والتدقيق، من أجل إيجاد وسائل وتقنيات جديدة في التسينً ولتحسنٌ كفاءة الدسنًين وتنمية قدراتهم القيادية، من خلال 
الدسنً في اختيار أسلوب القيادة استخدام التدريب السلوكي أو اللجوء إلى استخدام النماذج التحليلية الحديثة لدساعدة 

. الدناسب
وىذا ما أسفر عن ظهور مفاىيم جديدة مثل  الدسؤولية الاجتماعية لذذه الأنشطة وعزز قبولذا في حيز الواقع، 

فلقد أصبحت الدسؤولية الاجتماعية القضية الأكثر أهمية وتحديا لإدارات الدؤسسات، فهي ترتبط بعلاقات ومتغنًات 
وبالتالي، فإنها لا يدكن أن تعد كظاىرة سطحية يدكن معالجتها . متعددة سواء منها ما كان  داخل الدؤسسة أم خارجها

وتحت ىذا الدصطلح العلمي، ظهر مفهوم التدقيق . من خلال إجراءات عامة أو اجتهادات شخصيو لدديري الدؤسسات
الاجتماعي لدا لو من أهمية في فحص ومراجعة عنصر الدورد البشري، وتدقيق إدارة الدوارد البشرية أو التدقيق الاجتماعي 

. ىو نتاج لتطور علمي خص التدقيق في المجال الدالي والمحاسبي، وما ترتب عنو من نتائج ايجابية
:  مشكلة الدراسة

لقد أصبحت الدؤسسات مطالبة بتقديم الدعلومات الدلائمة حول اسهامها ودورىا في خدمة المجتمع، باعتبار 
ذلك مطلبا اجتماعيا، لشا أظهر الحاجة إلى خدمات مهنة التدقيق لفحص الأداء الاجتماعي لعملائها إلى جانب أدائها 

الإقتصادى، وتقديم التقارير الدلائمة للجهات الدعنية، فأصدرت معاينً التدقيق الاجتماعي على مستوى دولي، كما 
تضمنت التشريعات القانونية والتنظيمية لبعض الدول نصوصا قانونية ملزمة للمؤسسات بالاعداد والافصاح عن دورىا 

ولذذا، فإن مشكلة الدراسة . الاجتماعي ومسؤوليتها الاجتماعية، وبذلك أصبح الددققون مطالبون باعتماد ىذه الدعاينً
:  تتمحور في الاجابة عن التساؤلات الآتية

 ما ىي الدتطلبات اللازمة للقيام بعملية التدقيق الاجتماعي؟  -

 ما ىي المحددات التي تواجو الددقق عند تطبيق مهامو؟ -
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ما مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسنٌ أداء الدورد البشري من خلال التجارب التطبيقية الدطروحة في ىذه  -
 الدراسة؟ 

: أهداف الدراسة

 :تهدف ىذه الدراسة الى تحقيق مايلي

. تحديد مفهوم التدقيق الاجتماعي- 

. بيان أهمية وجود قواعد و أسس التدقيق الاجتماعي- 

 .تحديد متطلبات و إجراءات تنفيذ التدقيق الاجتماعي- 

. إثراء الدراسات والدشاريع التطبيقية في لرال التدقيق الاجتماعي- 

الاطار الدفاهيمي للتدقيق الاجتماعي : المحور الاول

 :تطور الاهتمام بالتدقيق الاجتماعي -1

 إن تطور الاىتمام بتكييف تقنيات التدقيق مع الخصوصيات والدشاكل الدتعلقة بالجانب الاجتماعي لنشاط 
الدؤسسة استلزم أبحاث، دراسات، تجارب متعددة ومتكررة لشا أدى إلى إمكانية اقتراح أسلوب وسائل لستلفة للتدقيق 
الاجتماعي، كما أن الدكانة الدرموقة التي حظي بها الجانب الاجتماعي من طرف الدسنًين ناتج عن تلك الضغوطات 
الداخلية والخارجية من جهة و تكون قناعة لدي الدشرفنٌ بأن العنصر البشري لو دور كبنً في رفع الإنتاجية من جهة 

 1.أخرى

 انطلاقا من بروز أهمية التدقيق الاجتماعي في الوقت الراىن، بما لو من أثر على تنمية الدوارد البشرية وتحسنٌ نوعية 
 :الخدمات التي تقدمها في الاستخدام الأمثل لذذه الطاقة، نظرا لتأثنًه على

الدفعة القوية التي منحت للتدقيق في باقي المجالات واستعمال : البعد الاجتماعي في عمليات تسينً الدؤسسات -
. التقنيات ذات الفاعلية الفائقة والدنهجية الصارمة التي ضمنت لصاحو

 .الزامية دمج الدتغنًات الدتعلقة بتسينً الافراد عند عمليات التخطيط الاستراتيجي -
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 إن ظهور التدقيق الاجتماعي كضرورة حتمية ناتج عن التطور الذي شهده التدقيق في المجال الدالي والمحاسبي ونظرا 
لددى مصداقية نتائجو ودوره في رفع فعالية التسينً وكذا في علاج الاختلالات التي تظهر، فقد برز التدقيق في مرحلة جد 

متقدمة من التاريخ في العهود الأولى للرومان، غنً أن التدقيق الاجتماعي لم يظهر للوجود إلا في منتصف سنوات 
 .الستينيات من القرن العشرين

 أما في ما يخص التطبيقات الأولى للتدقيق الاجتماعي كمنهج عملي، فقد كانت مع سنوات الثمانينات وشهد 
تطورا ملحوظا خلال سنوات التسعينيات، حيث تم وضع إجراءات خاصة بإثبات الددققنٌ الاجتماعنٌ من خلال 

.  الايزو شهادات

 :تعريف التدقيق الاجتماعي- 2
أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات، فهناك من أطلق عليو تدقيق الأفراد، تدقيق تسينً الدوارد البشرية 
والتدقيق الاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالا، اختلاف تسميات يرجعو البعض إلى تعدد الدصطلحات الخاصة 

.  بالوظيفة، لكن البعض الآخر يرجعو إلى الدفاىيم و الخصائص التي تديز التدقيق الاجتماعي على باقي لرالات التدقيق

 عملية مستمرة ودائمة لدعاينة الوضعيات داخل الدؤسسات للكشف عن نقاط P.CANDAUيعتبر التدقيق حسب 
القوة ونقاط الضعف باستعمال منهجية وتشخيص عام للمؤسسة لتقديم التوصيات بغية تصحيح الوضعيات الدشخصة 

ذلك الدسعى الدوضوعي والاستقرائي من خلال الدلاحظة، التحليل، التقييم وتقديم التوصيات بالاعتماد "ويعرفو على أنو 
على منهجية وباستعمال تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف بالدقارنة مع الدرجعيات المحددة 

بوضوح، ومثلو مثل التدقيق الدالي والمحاسبي يحاول أن يقدر ما مدى إمكانية الدؤسسة في التحكم بالدشكلات 
 2".لذلك، فهو يعتبر وسيلة تسينً وادارة. الاجتماعية

عملية الفحص الاحترافي لإبداء آراء حول مشاركة العنصر " على أنو JEAN-MARIE PERETTIكما يعرفو    
البشري في تحقيق الأىداف الدسطرة بالاعتماد على الدرجعيات الدتعلقة بالدوضوع وتقديم التوصيات اللازمة لتحسنٌ نوعية 

 3".تسينً الدوارد البشري

لشا سبق، يدكن أن نعرف التدقيق الاجتماعي على أنو تلك الوسيلة الدنهجية الصارمة للتشخيص الاستراتيجي 
للوضعية الاجتماعية للمؤسسات التي يتبعها شخص مستقل للكشف على نقاط القوة ونقاط الضعف في شكل 
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اختلالات والضرافات بالدقارنة مع مرجعيات أساسية لتحسنٌ فاعلية الدؤسسات وقدرتها على التكيف مع التغنًات التي 
. تحدث، بواسطة توصيات موضوعية مستمدة من معطيات حقيقة وصادقة

من خلال ىذه التعاريف، يدكننا استخراج لرموعة العناصر التي تعتبر كمؤشرات ىامة بالنسبة للمنهجية الصارمة 
  4:لعملية التدقيق الاجتماعي والدتمثلة في

. جمع الدعلومات من الدصادر الدتاحة داخل وخارج الدؤسسة- 

. تحليلها بالاعتماد على الدرجعيات والدعاينً وفق تشخيص دقيق للؤسباب- 

. استخراج الاختلالات والالضرافات- 

: أهداف التدقيق الاجتماعي- 3

عامة إلى مد الدسرينٌ أثناء التنفيذ الفعال لدهامهم بالدعلومات الخاصة بالتحليل، بصفة يهدف التدقيق الاجتماعي        
التقييم والتوصيات الدتعلقة بنشاطات تسينً الدوارد البشرية ويضمن لذم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة والدتمثلة في 

 5.التكيف، التدريب والتوقع أو ما يسمى بالتاءات الثلاث، للمرونة اللازمة للتأثنً على العامل البشري داخل الدؤسسة

 حيث أن الإشكال الدطروح ليس على مستوى مدى توفر الوسائل الدادية والتكنولوجية الدتطورة ولكن في الأفراد الذين 
. يجب أن تكون لذم معرفة للتعامل مع ىذه التكنولوجية الحديثة

يهدف التدقيق الاجتماعي إلى الفحص النقدي للؤحداث والظروف التي وقعت بسببها وقياسها، فهو عمل 
تحليلي بحت، وىدفو في الأمد القصنً يتمثل في إعطاء شهادة بصحة وسلامة القوائم والدعلومات التي تقدمها الدؤسسة 
وإبداء رأي موضوعي حولذا، وكأىداف طويلة ومتوسطة الأجل فهي تقديم الدعم لاتخاذ القرارات الإستراتجية الدستقبلية 

وبالتالي، يصبح التدقيق كوسيلة من وسائل القيادة، والدؤسسة تعتمد على النتائج التي يتوصل إليها في إعداد . للمؤسسة
السياسات والدناىج الدتعلقة بتسينً الأفراد إلى جانب العوامل الاقتصادية والدالية، فهو يساعد على رفع مستوى الأداء 

 . بتحقيق الاندماج للؤىداف الاجتماعية مع الإستراتيجية الشاملة للمؤسسة
      يهدف التدقيق الاجتماعي إلى رفع فاعلية أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد 

العقبات والعراقيل والالضرافات باستعمال وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية وتقديم الاقتراحات للقضاء على 
: الاختلالات والالضرافات، وىو يستجيب لعدة أىداف أهمها
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التحكم في التسينً التنبؤي والدشاركة في الدراسات السابقة للآثار الدترتبة عن القرارات الإستراتجية التي تنوي الدؤسسة - 
. اتخاذىا

القيام بالدعاينة الدقيقة لتحصيل الدعلومات الصادقة حول لرال الأىداف الخاصة بالأفرادكالتوظيف من خلال وضع  -
 .الفرد الدناسب في الدكان الدناسب، رفع الروح الدعنوية بتحسنٌ ظروف العمل والأجور العادلة

  .تسينً عقلاني للؤفراد باستعمال أدوات كمية في لرالات نوعية-

 .التشخيص الدقيق للؤسباب للوصول إلى النتائج الصادقة-

. التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية الدباشرة منها وغنً مباشرة-

 .التنبؤ السريع وفي الوقت الدناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي قد تحدث من جراء التأخر في علاجها-

الدفاوضات مع الدتعاملنٌ، حيث بمجرد اطلاع الدفاوض على تقارير التدقيق الاجتماعي بإمكانو أخذ نظرة عن - 
  .الوضعية الاجتماعية للمؤسسة

 .الاندماج بنٌ الشركات- 

معرفة الحقائق، للتمكن من تحديد الأىداف بالاعتماد على الأولويات بدراسة الالضرافات والنتائج الدترتبة عن بعض - 
 .القرارات الدتعلقة بالمجال الاجتماعي

: مبادئ التدقيق الاجتماعي- 4

    قام الدعهد الدولي للمحاسبة الاجتماعية والأخلاقية لتنسيق الدعلومات والدعرفة حول التطبيقات الدتنامية للتدقيق 
 6 :الاجتماعي بوضع خمس مبادئ تشكل الأساس للتدقيق الاجتماعي، وىي

 يجب أن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنينٌ بالدؤسسة وأن يشمل قياس مدى :النظرة الشمولية- 
 .تحسن الأداء من النواحي الاجتماعية، البيئية والثقافية

 . أن يوفر وسائل تدكن مقارنة أداء الدؤسسة عبر السنوات، وبأداء الدؤسسات الدماثلة:القابلية للمقارنة- 
 . يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منظم وليس مؤقتا أو لدرة واحدة:الانتظام- 
 يجب أن تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر لشن ليس لذم مصلحة في تحريف :الدورية- 

 .النتائج
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 . يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنينٌ في الدؤسسة والمجتمع بشكل عام:الإفصاح- 
:  خطوات التدقيق الاجتماعي- 5

  7:    تتمثل خطوات التدقيق الاجتماعي فيما يلي
تدريب العمال، توفنً خدمات النقل للعاملنٌ، توفنً الخدمات : والدتمثل في: تحديد مجالات الأداء الاجتماعي - أ

 . الغذائية للعاملنٌ، الإسكان للعاملنٌ، توفنً الرعاية الصحية، أي توفنً الخدمات الاجتماعية
من أساليب الفحص، الشهادات وإقرارات الدعاينة : فحص ومراجعة الأنشطة ومجالات الأداء الاجتماعي - ب

 .والجرد الفعلي واستخدام قوائم الاستقصاء، الدراجعة الدستندية والمحاسبية، الفحص الفني
وىي مرحلة مهمة بالنسبة للمدقق الاجتماعي من : فحص ومراجعة النظام المحاسبي الاجتماعي للمؤسسة - ت

خلال مراجعة المجموعة الدستندية والدفترية والإجراءات الخاصة بالقيد والترحيل وضبط الحسابات واستخراج النتائج 
 .وإعداد القوائم الاجتماعية

 .يتضمن معلومات عن لرالات النشاط الاجتماعي ويكون داخليا وخارجيا: إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي - ث

:  معايير تطبيق التدقيق الاجتماعي- 6
 :      تحتاج مهنة التدقيق الاجتماعي لدعاينً لزددة، وىي على النحو التالي 

 : معايير الدراجعة العامة: المجموعة الأولى- 
. معيار التأىيل العلمي والعملي، والحياد، بذل العناية الدهنية اللازمة والدسؤولية الدهنية:       تتمثل في

 : معايير العمل الديداني: المجموعة الثانية- 
 .معيار التخطيط لدهمة الدـراجعة، فحص نظام الرقابة الداخلية، أدلة الإثبات:   تتمثل في

:  معايير التقرير والإفصاح: المجموعة الثالثة- 
 :يبنٌ الشكل الدوالي تقرير التدقيق الاجتماعي      

 
تقرير التدقيق الاجتماعي : 01الشكل رقم 

 
مقدمة 

تتضمن نبذة عن الدؤسسة وتحديد الدضمون الإداري والقانوني والاقتصادي 
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 الذي تقام فيو الدهمة، ذكر وبكل صراحة الجهة الدطلوبة للقيام بالعملية،  
وصف الذدف من التدقيق الاجتماعي، تحديد لرال التدقيق الاجتماعي، 

 ذكر الظروف الدساعدة والدعرقلة للقيام بالدهمة 
تقييم وتشخيص الوضعية الاجتماعية 

تقديم التوصيات 
 ملاحق تدعم النتائج

 
 

،  الدلتقى العلمي الدولي حول  دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة الدسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجيفارس ىباش،، مراد سكاك: الدصدر
. 11.، ص2009 أكتوبر، 21-20الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية، جامعة فرحات عباس سطيف، أيام 

 
دراسة وتحليل بعض التطبيقات الدولية والوطنية للتدقيق الاجتماعي : المحور الثاني

     يتم في ىذا المحور دراسة وتحليل لبعض الدراسات والدشاريع سواء العلمية أو العملية الخاصة بالدؤسسات الدولية 
والوطنية، وتطبيقها لعملية التدقيق الاجتماعي ومدى فعاليتو في التحسنٌ والرفع من أداء الدورد البشري وإدارة لساطر 

. التوظيف
 8تدقيق الدوارد البشرية: دراسة بعنوان- 1

       تناولت ىذه الدراسة بعض المحاور الدهمة كتعريف للتدقيق الاجتماعي وأخطاره، تدقيق الدسؤولية الاجتماعية، 
الخ، بحيث عرفت التدقيق الاجتماعي على انو وسيلة من وسائل التسينً ....الددققون، تقارير وصور التدقيق الاجتماعي 

وأداة مساعدة للقيام بملاحظات لكي يتم التقييم الكامل للمؤسسة والتحكم في الدشاكل الإنسانية والاجتماعية، كما 
العمل، الدناخ )أوضحت الدراسة أن ىناك رموز ومقاييس للتحكم في أخطار التسينً وأشارت إليها بأنها تشمل 

، وبينت مكانة التدقيق الاجتماعي في تسينً الدوارد البشرية من خلال ىذه (الاجتماعي، الأمن، الصحة، الاتصالات
الدراسة والدعبر عنها في شكل عجلة ديدينج، والتي قسمت الى أربع عمليات أولذا تحديد الأىداف وطريقة الوصول إليها 

مع الوقت، قياس النتائج الدتحصل عليها بحيث تدكننا من اتخاذ القرار، أي تصبح قرارات سارية الدفعول وأيضا مراقبة 
، وفي الأخنً القيام بعملية قياس الأخطاء للحفاظ (مراقبة الأىداف المحددة وقياس الفوارق لفهم ماذا يحدث) التدقيق 

. وتأمنٌ ما ىو متحصل عليو وذلك لضمان التحسنٌ الدستمر والتقدم
    وتوصلت الدراسة إلى أن التدقيق الاجتماعي يضمن الفعالية للنظام الدلاحظ، ويضمن ويزيد الانتقاء لكل الدعلومات، 

والتدقيق ىو شكل من أشكال الدلاحظة بحيث يضمن مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء الدخطط، الالتزام بالقيام بو على 
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أحسن وجو، الدعرفة بالظاىرة وتقييم الأخطار المحيطة بها وقياسها مع الدراسات السابقة، والتحكم بالتغنًات وأن عدم 
احترام النصوص القانونية يؤدي بشكل مباشر إلى عدم مطابقة السياسة الاجتماعية الدطروحة مع احتياجات العمال، 

وبالتالي يؤدي إلى مطالبة العمال بالعمل أكثر من الطاقة الدتاحة لديهم، أي عدم توافق الاحتياجات البشرية مع السياسة 
. الاجتماعية الدطروحة

  9التنوع الدولي لقضايا التدقيق الاجتماعي: دراسة بعنوان- 2
     أوضحت ىذه الدراسة أنو مع فتح الحدود وظهور الدعاينً الدولية الاجتماعية والأخلاقية، جعل الطلب متزايدا على 
الدراجعة الاجتماعية وفي مواجهة لذذا الطلب الدتزايد لذا، لذا يبدو من الضروري أن تكون الأطر الدرجعية مكيفة ومناسبة 

ولذذا، تم الاعتماد على دراسة ميدانية أجريت لددراء الدوارد البشرية في البلدان الدغاربية . لفهم واقع الأعمال التجارية
 مدير، وىذا من اجل تقصي تصوراتهم فيما يتعلق بالدراجعة الاجتماعية، وخلصت 71الثلاثة، وكان عددىم مايقارب 

:  الدراسة الى ان
الدراجعة الاجتماعية ىي وسيلة للمضي قدما لأفضل الدمارسات لإدارة الدوارد البشرية والدسؤولية الاجتماعية  -

ولكن لا يدكن أن يتحقق ىذا الدور على أرض الواقع الا بانتهاج أدوات مصممة وفقا للسياقات الوطنية . للشركات
 .أو الدولية

نقل الدسؤولية الاجتماعية للشركات تكشف لشارسات ايجابية، وأن الشركات الإفريقية تجد أن الدراجعة لتنفيذ الطلب  -
 .الاجتماعي، يرفع من تطوير إدارة مواردىا إذ كانت تحبذ الدراجعة الدلائمة لسياقها

نحو مستلزمات عقلانية : التدقيق الاجتماعي وتسيير الدوارد البشرية في الدؤسسات: دراسة بعنوان- 3
 10:للموظفين

       أوضحت الدراسة بشكل عام أن الدراقبون الددققون للحياة الاقتصادية والاجتماعية يعرفون بشكل أفضل وضع   
. تصورات لدراحل التناقضات في عالم العمل، بالإضافة الى تنوع وغموض الأساليب التي تنتشر وتواجو تنافس الشركات

وتوصلت . كما أبرزت تحدث عن الأعمال الحديثة لديف أولريتش، التي تبنٌ أن تسينً الإدارة يتم بالدتابعة اليومية للعمل
في الأخنً إلى أن التدقيق الاجتماعي يلعب دورا ىاما في تنمية وتطوير أداء الدوارد البشرية، ويدكن أن يشكل بديلا 
. شاملا في عمليات القياس والتحكم والتنبؤ بما انو يضع منهجا علميا، عمليا واستراتيجيا متكاملا بنٌ أيدي الدسنًين

كما أنو يدكن أن يساىم على وجو الخصوص في وضع الخطط والبرامج ورسم الأىداف الإستراتيجية في ميدان تسينً 
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الدوارد البشرية في الددى القصنً والدتوسط والطويل، ويعمل على بلوغها في الأجل المحدد من خلال توفنً الوسائل الدادية 
. والبشرية الدناسبة في الوقت الدناسب، وقياس مدى تناسقها مع أىداف الدؤسسة الشاملة

قياس ادارك و اتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي، دراسة عينة من  :دراسة بعنوان- 4
 11:مراجعي الحسابات بالجزائر

الذدف من وراء ىذا البحث ىو إبراز مدى أهمية التدقيق الاجتماعي كوسيلة تطبيقية، إستراتيجية وعلمية في 
التحكم في لرال جد خاص من لرالات التسينً والذي يتميز على وجو الخصوص بالطابع النوعي للمعلومات، ألا وىو 

:  كما ىدف البحث إلى. لرال تدقيق الحسابات
  ؛ (التدقيق الاجتماعي  )  تحديد مفهوم الدراجعة الاجتماعية
  بيان أهمية وجود قواعد و أسس قانونيو يستند إليها الددقق في تنفيذ والصاز التدقيق الاجتماعي؛
  تحديد متطلبات و إجراءات تنفيذ التدقيق الاجتماعي؛
 تحديد وقياس مدى وعي مراجعي الحسابات الجزائرينٌ بالتدقيق الاجتماعي وتطبيقاتو؛ 
  التعرف على مدى لشارسة مراجعي الحسابات الجزائرينٌ للتدقيق الاجتماعي؛ 
  يتأثر مدى وعي وتطبيق مكاتب التدقيق الجزائرية بالتدقيق الاجتماعي بمجموعة من الدتغنًات مثل حجم مكتب

التدقيق، العمر الزمني لدكتب التدقيق، وجود علاقة لدكتب التدقيق بأحد مكاتب التدقيق الدولية، عدد العاملنٌ في 
 .مكتب التدقيق

: ولقد توصل البحث إلى النتائج التالية
في الجزائر  رؤية واضحة ومتكاملة للتدقيق الاجتماعي؛ مراجعة الحسابات تتبنى مكاتب  -
.  تدرك مكاتب مراجعة الحسابات في الجزائر  لدعنى التدقيق الاجتماعي لدكاتب التدقيق -
لا توجد دلالة احصائية في تطبيق مكاتب مراجعة الحسابات في الجزائر لدعاينً التدقيق الاجتماعي عند فحص  -

. البيانات المحاسيبة و الدالية لزبائنها
لا توجد دلالة احصائية في افصاح ادارات ومكاتب مراجعة الحسابات في الجزائر عن نتائج التدقيق الاجتماعي  -

. لعملائهافي تقاريرىا السنوية
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بنٌ مستوى وعي مراجعي الحسابات في الجزائر بالتدقيق الاجتماعي وكل من  -

 .(العمر الزمني لدكتب مراجعي الحسابات، عدد العاملنٌ في مكتب مراجعي حسابات)
 12:دراسة استكشافية: التدقيق الاجتماعي والبيئي من وجهة نظر مدققي الحسابات القانونيين: دراسة بعنوان- 5
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      ىدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات التدقيق الاجتماعي والبيئي في قطاع غزة من وجهة نظر مدققي 
الحسابات القانونينٌ، والتعرف على مدى توفر الدقومات اللازمة لتطبيقو، أيضا التعرف على دور مدقق الحسابات 

القانوني في لرال تطبيق التدقيق الاجتماعي والبيئي، وتحديد الدعوقات التي تواجو مدققي الحسابات عند قيامهم بالتدقيق 
ولتحقيق أىداف الدراسة، تم تصميم استبانو وزعت على عينة من مدققي الحسابات القانونينٌ في . الاجتماعي والبيئي

قطاع غزة، وقد تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي من خلال دراسة المحتوى، والنسب الدئوية والتكرارات والدتوسط 
. الحسابي من اجل الوصول للنتائج

:        من أىم النتائج الدتوصل إليها
الددققنٌ الدؤىلنٌ علميا وعمليا بمواضيع التدقيق  )عدم توفر متطلبات تطبيق التدقيق الاجتماعي والبيئي وىي  -

الاجتماعي والبيئي، تشريعات وقواننٌ وأنظمة تلزم الدنشآت بالقيام بالتدقيق الاجتماعي والبيئي، ىيئات فلسطينية 
 .(تصدر قواعد وأنظمة تلزم الدنشآت بالقيام بالتدقيق الاجتماعي والبيئي

 .عدم قيام الددققنٌ بمتابعة ما يستجد دوليا من طرق وأساليب لاستخدامها أثناء التدقيق -
 .عدم وجود جهات ضغط تنادي بحماية البيئة -
 .عدم وجود قواننٌ وتشريعات فلسطينية تلزم الدنشآت بالقيام بعملية التدقيق الاجتماعي والبيئي -
 .وجود لزددات تدنع تطبيق التدقيق الاجتماعي والبيئي -

 13:دور التدقيق الاجتماعي في تعزيز نقل الشركات: دراسة بعنوان- 6
ىدفت الدراسة إلى تحديد دور الدراجعة الاجتماعية في تعزيز نقل الشركات ودراسة الوضعية الاجتماعية لكافة 

 .         العمال والدرؤوسنٌ سواء بعد التقاعد أو بعد الانتقال لغرض البيع مثلا وبالاعتماد على الدنهج الوصفي
انتقال الأعمال التجارية خطوة جد معقدة وصعبة، لذلك لابد من وجود الدراجعة خلصت الدراسة إلى أن 

الاجتماعية كأداة لإثبات رأس الدال، بحيث تعمل على تقييم أفضل لقيمة الشركة، كما أنها تعطي وجهة نظر موثوق بها 
وبالتالي، فهي أداة دعم اتخاذ القرار ولذا أهمية بالغة في تعزيز الأداء الاجتماعي لكافة . واقعيا للحالة الاجتماعية للشركة

 .العمال والدرؤوسنٌ بالشركة، لشا تجعل كافة الشركات دائما في إمكانية التحسنٌ الأمثل للؤداء الاجتماعي
دراسة استطلاعية : دراسة إدارك وتطبيق الدراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب الدراجعة الاجتماعية: دراسة بعنوان- 7

 14:للمراجعين الخارجيين
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   ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إدارك وتطبيق الدراجع الخارجي في ليبيا لدفهوم الدراجعة الاجتماعية، 
وتشكل لرتمع الدراسة من المحاسبنٌ القانونينٌ، اعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي وأساليب الإحصاء الوصفي 

 استبانو وتم تحليلها بواسطة رزمة البرامج الإحصائية 50والاعتماد على الدقابلة والاستبيان، وذلك من خلال توزيع 
SPSS توصلت الدراسة إلى أن المحاسبنٌ القانونينٌ يدركون مفهوم الدراجعة الاجتماعية ولا يطبقونها عند فحص ،

 .البيانات الدالية
 الاجتماعي، الدمارسات والتمثيلات في هياكل تقييم الاثرتجربة :  الفرنسية بعنوان Phareدراسة وكالة - 8

15:(2017مارس )الدرافق الاجتماعية 
 

والغرض منو ىو التشكيك في تنوع .       ىدفت الدراسة إلى الدساهمة في دراسة قطاع الاقتصاد الاجتماعي والتضامني
الدمارسات الاجتماعية، لشا يؤدي إلى الاختيار لتحقيق تقييم الأثر الاجتماعي من خلال بعض الأساليب بدلًا من 

ولا يتمثل التحدي . وتركز الدراسة على الخطابات والدمارسات والتمثيلات الدسؤولة عن ىياكل الدرافق الاجتماعية. غنًىا
في إلقاء القبض عليهم من وجهة نظرىم الدعيارية وتحديد لشارسات تقييم الآثار الاجتماعية الجيدة أو السيئة، ولكن 

للتحليل الجيد ما يبنٌ لقادة ىياكل الدنفعة الاجتماعية بالدفاىيم كتقييم أو قياس الأثر الاجتماعي، والدمارسات التي 
. وضعتها لتحقيق ىذه الغاية

     كما يهدف مفهوم الدنفعة الاجتماعية الذي تم تقديدو في السبعينيات إلى تحديد وتعزيز مساهمة لزددة للاقتصاد 
. الاجتماعي، والاقتصاد التضامني والدؤسسات الاجتماعية مقابل الدساهمات التقليدية أكثر من ىياكل الاقتصاد الرأسمالي
   ولقد ركزت ىذه الدراسة في تقييم الأثر الاجتماعي للممارسات الدوجهة على الأدلة الدوجودة بشكل خاص، والتي 

:  تهدف الى دعم الذياكل في تنفيذ الإجراءات التقييمية، وتدثلت ىذه الأخنًة في
: الدسح الديداني للممارسات وتدثيلات الأشخاص الدسؤولنٌ عن تأثر الذياكل للمرافق الاجتماعية من بنٌ ىذه الأدلة- 

 الدديرية العامة للتوظيف، الشؤون الاجتماعية والإدماج، المجلس ،(MOVES. ESSEC. AVISE ) الدفوضية الأوروبية
 .الأعلى للاقتصاد الاجتماعي والتضامني

 .تحديد الغرض من التقييم عن طريق تحديد أىداف العمل الدقترح من قبل مروج الدشروع-   
 .إنتاج مؤشرات في استخدام الدعاينً الحالية لدقارنة الأثر: تحديد أسئلة التقييم -
 . (استبانات، مقابلات، ملاحظة )بناء أدوات قياس تتكون من أدوات الدسح  -
إشراك أصحاب الدصلحة، لأن عملية التقييم عملية طويلة الأجل وينبغي إشراك الدوظفنٌ في مراحل لستلفة من  -

 .العملية
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:     وتوصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية
التدقيق والتقييم وسيلة لتطوير الأعمال التجارية والشراكات الجديدة وكأداة إستراتيجية لتطوير إجراءات العمل، كما  -

 .أنو لشارسة تعزز النمو والتنمية
 .توجيو العمل والأنشطة داخليا وإعادة التوازن -
 .التواصل داخليا لتوحيد الفرق -
 .الأساليب النوعية مطلوبة لفهم الأبعاد الدركزية وىي أكثر ملائمة للتحليل الدعقد للآثار الاجتماعية- 

: نتائج تحليل الدراسات الدتعلقة بالتدقيق الاجتماعي
:       تدثلت النتائج الدتوصل إليها من خلال لستلف التطبيقات والدشاريع الخاصة بالتدقيق الاجتماعي في مايلي

ىدفت الدراسات الى قياس إمكانية مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسنٌ أداء الدؤسسة، وادارة الدوارد البشرية ومدى - 
ادارك ووعي الددققنٌ لأهمية التدقيق الاجتماعي ومزاولتهم لدهنة التدقيق الاجتماعي، باعتبارىا جزء من عملية التدقيق 

وكذا التعرف على إمكانية تأثنً التدقيق الاجتماعي على تحسنٌ كفاءة وفعالية أداء إدارة الدوارد البشرية، وكذا . الشامل
. لزاولة تبيان دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجة الدؤسسة وكذا دوره في الحد من لساطر التوظيف

تساىم وظيفة الدوارد البشرية في رسم استراتيجية الدؤسسة وتعتبر من أىم أبعادىا الاجتماعية، وأن تستخدم التدقيق  - 
الاجتماعي على جميع الدستويات الاستراتيجية، لشا يساىم بطريقة فعالة في بناء استراتيجية الدؤسسة، كما أن التدقيق ىو 

. شكل من اشكال الدلاحظة يضمن مقارنة الأداء الفعلي بالاداء الدخطط
 :         ومن خلال ما سبق تقديدو، يدكن بناء نموذج بسيط يبنٌ متطلبات ومستويات ومعاينً التدقيق الاجتماعي

 
 
 

 
نموذج للتدقيق الاجتماعي : 2الشكل رقم 



تجارب ومشاريع دولية :  التدقيق الاجتماعي بين النظري والتطبيق
 

- 766 - 

 

 
 من استنتاج الباحثتنٌ :الدصدر

 :خاتمة   
        يعمل التدقيق الاجتماعي كمنهج علمي استراتيجي على تشخيص الوضعية الاجتماعية للمؤسسات الدختلفة 

والذيئات المحلية، بهدف الكشف عن نقاط القوة والضعف في عملها، وىذا من خلال مرجعيات أساسية لتحسنٌ 
. فاعليتها وقدرتها على التكيف مع التغنًات التي تحدث بواسطة توصيات مستمدة من معطيات حقيقة وصادقة

     كما يلعب التدقيق الاجتماعي دورا ىاما في تنمية وتطوير أداء الدوارد البشرية و يدكن أن يشكل بديلا شاملا في 
بما أنو يضع منهجا علميا، عمليا و استراتيجيا متكاملا بنٌ أيدي الدسنًين، ىذا . عمليات القياس، التحكم و التنبؤ

الدنهج يعتمد أساسا على منهجية عمل صارمة للوصول إلى تشخيص أسباب الظواىر باستعمال مزيج من التقنيات 
العلمية والعملية في تجميع الدعطيات وتحليلها باستعمال الدؤشرات، الدعاينً والدرجعيات الصادقة، للوصول إلى تخفيض 

الدخاطر المحيطة بالدؤسسة و التكاليف غنً المجدية وتدعيم نقاط القوة وانتهاز الفرص الدتاحة لذا انطلاقا من التوصيات 
. الدبنية على حقائق مستمدة من واقع الدؤسسة

 :قائمة الدراجع

 

 
 الدلتقى الدولي حول الازمة الدالية ، دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة الدسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي،محمد سكاك، فارس ىباش1

 .12.، ص2009 أكتوبر 21-20والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية، جامعة فرحات عباس سطيف، أيام 

التدقيق 
الاجتماعي

معايير التدقيق 
:الاجتماعي

اعداد قوائم مالية•

كفاءة مهنية •

تخطيط سليم •

اشراف ملائم •

فحص ورقابة •

:  متطلبات التدقيق الاجتماعي

الافصاح عن النواحي الاجتماعية •

وجود خبير اجتماعي • 

اتباع منهج علمي وعملي استراتيجي• 

اتباع النصوص القانونية • 

التواصل المستمر• 

مستويات التدقيق 
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مستوى داخلي   -

مستوى خارجي   -
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تقييم مدى إمكانية تطبيق التدقيق الاجتماعي بالدؤسسات الجزائرية 

-دراسة برليلية لآراء عينة من الدراجعتُ الخارجتُ والأكادیديتُ –  

Evaluation of the applicability of social auditing to Algerian institutions 
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 ملخص

  وذلك من خلال معرفة,تهدف ىذه الورقة البحثية إلى لزاولة تقييم مدى إمكانية تطبيق التدقيق الاجتماعي بالدؤسسات الجزائرية
,  بالدراجعة الاجتماعية والخبرة لدى الدراجعتُ الجزائريتُ بسكنهم من القيامالدعرفةوكذا تقيم ىل  , الدتطلبات اللازمة للتدقيق الاجتماعي

 ومدى استناد مراجعي الحسابات ،  الاجتماعيةجاىزة لدى اغلب الدؤسسات لإمكانية القيام بالدراجعة وىذا بهدف معرفة ىل توجد بيئة
حيث تم استخدام استبيان طبق على عينة مكونة من لرموعة الدراجعتُ ,راجعة الاجتماعية المإلى قواعد وأسس أثناء القيام بعمليات 

 لرموعة النتائج أهمها وقد خلصت ىذه الدراسة إلى,الخارجيتُ والأكادیديتُ بالجزائر وىذا من اجل الوصول إلى أغراض ىذه الورقة البحثية
كذلك إن ,  و ذلك لعدم توفر الدعرفة والخبرة لديو للقيام بالدراجعة الاجتماعيةلا یدكن للمراجع القيام بعمليات التدقيق الاجتماعيأنو 

و كذلك عياب أسس وقواعد تتم على , الدراجعة الإجتماعية من الدفاىيم غتَ الدعروفة بشكل جيد لدى مراجعي الحسابات بالجزائر
 .أساسها لشارسات الدراجعة الاجتماعية، وأيضا عدم توفر الدتطلبات اللازمة للمراجعة الإجتماعية بالجزائر

. الدسؤولية الاجتماعية,  الحساباتمراجعي,التدقيق الاجتماعي, التدقيق:الكلمات الدفتاحية
Abstract : 
The purpose of this paper is to assess the extent to which social auditing can be implemented in 

Algeria by knowing the requirements for social auditing and to address the functions and 

responsibilities of the social auditor. This is to determine whether there is a ready environment for 

most social auditing institutions, The study was based on a sample composed of the group of 

external auditors and academics in Algeria in order to reach the purposes of this paper. The results 

of the most important that there are difficulties facing references when doing social audits, and the 

lack of knowledge and experience of the reviewers are available to carry out social audit, as well as 

the social audit is not known well the concepts of the auditors in Algeria, the lack of the necessary 

requirements for social audit in Algeria. 
Keywords : Auditing, social auditing, auditors, social responsibility. 
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 قبل من كبتَ باىتمام برظى ومازالت حظيت التي الدهمة الدواضيع من التدقيق الاجتماعي تسيتَ موضوع يعتبر
 وانفتاح والمجالات الأصعدة كافة على العالدي الاقتصاد يشهدىا التي الدتسارعة التغتَات ظل في و,والباحثتُ الاقتصاديتُ

 تسعى الإدارة حقل في الكثتَة والتطورات الفكرية الدعلومات، تقنيات تشهده التي الذائل والتطور العالم على الأسواق
  بتُ الدنافسة حدة تزايد ظل في الاستمرار أجل من العالدية الاقتصادية التحولات ىاتو مواكبة إلى الأعمال منظمات

 أدائها برستُ في تتمثل اجتماعية أىداف إلى بحتة وربحية اقتصادية أىداف من ىذه الأختَة أىداف وتغتَت ،الدؤسسات
 .الدصالح أصحاب إرضاء أجل من الاجتماعية بدسؤوليتها الالتزام إطار في المجتمع في صورتها وتعزيز الاجتماعي

 الاقتصاديتُ قبل من كبتَ باىتمام برظى ومازالت حظيت التي الدهمة الدواضيع من التدقيق الاجتماعي موضوع يعتبر
 إستًاتيجيات  أبعاد وفي كبتَا دورا تلعب الاجتماعية بالدسؤولية ما يعرف  مصطلح اليوم حيث أصبح, والباحثتُ

 الفكري التطور لذذا ونتيجة ,بها الالتزام وطرق قواعدىا لذا الإداري النظام ضمن وأصبحت الشركات والدؤسسات
 بات الدصالح لأصحاب یدنحها التي والثقة الدنظمة في والمحاسبي الدالي المجال في التدقيق يلعبو الذي للدور ونظرا ,والإداري

 أىم من الذي الاجتماعي بالتدقيق ما يعرف ظهور إلى أدى ما وىذا الاجتماعي المجال في تقنياتو إدخال الضروري من
 جاء فقد الأعمال، لدنظمات الاجتماعي الأداء قياس في ودورىا الاجتماعية الدسؤولية عن المحاسبة ىو ظهوره أسباب
 الاجتماعية بالدسؤولية الخاصة الدبادئ بتطبيق الدنظمة الالتزام مدى لدعرفة الاجتماعي التدقيق

: ضوء ما سبق نطرح الإشكالية التالية
  ما مدى إمكانية تطبيق التدقيق الاجتماعي بالجزائر؟

 :حتى نستطيع الإجابة على الإشكالية الرئيسة سنقوم بذزئتها إلى عدة أسئلة فرعية كما يلي
  ىل الدتطلبات اللازمة للمراجعة الإجتماعية بالدؤسسات بالجزائرية ؟
 ؟ ىل توجد قواعد وأسس قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ  وإلصاز الدراجعة الإجتماعية
  والخبرة لدى الدراجعتُ للقيام بالدراجعة الإجتماعية؟ الدعرفةىل توفر  

فروض الدراسة 
 :في ضوء الأسئلة الفرعية صيغة فرضيات الدراسة على النحو التالي

 ؟ توفر الدتطلبات اللازمة للمراجعة الإجتماعية بالجزائر بالدؤسسات الجزائرية
 ؟ توجد قواعد وأسس قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ  وإلصاز الدراجعة الإجتماعية
  والخبرة لدى الدراجعتُ للقيام بالدراجعة الإجتماعية؟ الدعرفةتوفر  

أىداف الدراسة 
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 :تسعى ىذه الدراسة إلى الوصول إلى لرموعة من الأىداف نوجز أهمها فيما يلي
  على الأدبيات النظرية للمراجعة الاجتماعيةالضوءتسليط  
  معرفة واقع الدراجعة الاجتماعي عند مراجعي الحسابات والأكادیديتُ بالجزائر 
  الخروج بنتائج واقتًاحات حول دارسة واقع الدراجعة الاجتماعية بالجزائر.  

أهمية الدراسة 
 :تنبع أهمية ىذه الدراسة من خلال

  تناولذا لأحد الدوضوعات الذامة والدعاصرة لواقع الدنظمات في الوقت الراىن. 
 الاجتماعي للتدقيق بالجزائر الحسابات مراجعي لشارسة مدى على التعرف .
 النتائج التي ستتكشف عليها ىذه الدراسة والتوصيات التي ستقتًح في ضوء النتائج الدتوصل لذا. 

 منهج الدراسة
بغية الوصول لأفضل الأساليب والطرق للإجابة على إشكالية الدراسة، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي 

 :وذلك من خلال الرجوع إلى مصدرين من مصادر البيانات وهما
 وتتمثل باستبيان سيوزع على عينة من لرتمع الدراسة: الدصادر الأولية .
 وتتمثل بكافة الدراجع والكتب والدوريات وجميع أدبيات حول الدوضوع: الدصادر الثانوية .

تقسيمات الدارسة 
 مدخل مفاىيمي حول التدقيق الاجتماعي:المحور الأول
دراسات سابقة وموقع الدراسة منها : المحور الثاني

 حول تقييم مدى إمكانية تطبيق التدقيق دراسة برليلية لآراء عينة من الدراجعتُ الخارجتُ والأكادیديتُ:المحور الثالث
الاجتماعي بالجزائر 

 
 
 

مدخل مفاىيمي حول التدقيق الاجتماعي :المحور الأول
قبل التطرق إلى التدقيق الاجتماعي لابد من التطرق حول مفهوم وأهمية التدقيق الحسابات 
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عملية منظمة ومنهجية لجمع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل موضوعي والتي تتعلق بدزاعم "  يعرف التدقيق بأنوّ 
عن أحداث وأنشطة اقتصادية وذلك لتحديد مدى التوافق والتطابق بتُ ىذه الدزاعم وبتُ الدعايتَ الدقررة وتوصيل نتائج 

 1".ىذا التدقيق إلى الأطراف الدعنية
فحص انتقادي يسمح بتدقيق الدعلومات الدقدمة من طرف الدؤسسة والحكم على العمليات التي "وعُرفت بأنّّا 

 2".جرت والنظم الدقامة التي أنتجت تلك الدعلومات
عملية رقابية بُسارس من طرف مهنيتُ من أجل الدصادقة على صحة ومصداقية القوائم "كما عرفت أيضًا بأنّا 

 3".الدالية السنوية للمؤسسة لزل التدقيق
: من خلال التعاريف السابقة یدكن برديد أىداف التدقيق الحسابات من خلال العناصر الآتية

 في عملية التخطيط ومراقبة  (من قبل جهة لزايدة)إدارة الدشروع التي تعتمد اعتمادا كليا على البيانات المحاسبية الددققة
  ؛الأداء وتقيمو

  الدستثمرون الذين يعتمدون على القوائم الدالية الددققة في ابزاذ القرارات التي تستخدم لتوجيو مدخراتهم واستثماراتهم بحيث
  ؛برقق لذم اكبر عائد لشكن

  َالجهات الحكومية التي تعتمد على القوائم الدالية الددققة في أغراض كثتَة منها التخطيط والرقابة وفرض الضرائب وغت
 ؛ذلك

 بحيث تساعدىم على الوضع الدالي ,الدقرضون والبنوك الذين يعتمدون على القوائم الدالية الددققة من قبل ىيئة فنية لزايدة
 4.للمنشات التي تقوم بتقديم قروض أو تسهيلات ائتمانية لذم

مفهوم التدقيق الاجتماعي : أولا
 الاجتماعي والتدقيق الاجتماعية الدسؤولية المحاسبة عن مابتُ یخلط الزمن من طويلة لفتًة المحاسبي الفكر ظل لقد

 الاجتماعي النشاط عن معلومات توفتَ وىو واحد مفهوم على لدلالة يستخدم السابقان الدصطلحان من كل فكان
 على الحكم الأساسي كان الذدف أن إلى ذلك في السبب يرجع وقد النشاط ىذا تقييم أساسها على یدكن للمؤسسة

 الاجتماعي الأداء
 عن والدستقل لذا الصحيح بالدفهوم Rbowen الاجتماعي التدقيق اصطلاح إلى أشار من أول بأن القول ویدكن

 لتدقيق  Howared بزضع الدنشأة أن طالدا أنو ذكر فقد ، 1953 سنة في ذلك وكان ىو الاجتماعية المحاسبة مفهوم
 نظر وجهة من أداءىا تقييم إلى يهدف مستقل لتدقيق أيضا بزضع أن یجب فإنو الاقتصادية، أنشطتها على مستقل مالي

 اجتماعية
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 التطبيق تركز لقد,التدقيق الاجتماعي مصطلح أيضا Fved Blum الاجتماعي، استخدم 1985 عام وفي
 مدى حيث من فيها، العاملتُ بذاه الاجتماعية بدسؤولياتها الدؤسسة وفاء مدى تدقيق على الاصطلاح لذذا العملي

 ىذا لتحقيق الرأي استطلاع أسلوب استخدم ولقد العمل عن رضائهم ومدى بهم الخاصة الإنسانية للحاجات إشباعها
 وفي  للمؤسسة الاجتماعي الكلي الأداء تقييم في يفيد ريا أ يتضمن لم الكيفية بهذه الاجتماعي التدقيق الواقع وفي الذدف

 :أهمها الاجتماعي لتدقيق تعاريف عدة برزت فقط الداضية القليلة السنوات
 الداخلية بظروفو الدتعلقة الاجتماعية للمشاكل بالنسبة الدشروع ضعف أو قوة مدى على التعرف" ىو الاجتماعي التدقيق

  ."الدشروع من عليو الحصول المجتمع ما يتوقع برديد آخر وبدعتٌ والخارجية
 ظروف برستُ في إسهاماتها عن الدنشآت إفصاح مدى في يبحث الاجتماعي التدقيق أن" :أيضا تعريفو یدكن

  "عام بشكل المحلي والمجتمع بها المحيطة والبيئة وعملائها فيها العاملتُ
 التدقيق مضمون ان الكتاب أحد ويوضح  "الاجتماعي الأداء عن التقارير وإعداد تقييم عملية" بأنو أيضا يعرف 

 الاجتماعية الصفقات عن ومسؤولياتها ككل المجتمع نظر وجهة من الدؤسسة أداء على الضوء إلقاء يتضمن الاجتماعي
 .الدالية الصفقات عن وتأثتَىا شكلها في بزتلف والتي

 والدفاتر والسجلات الدالية القوائم لدختلف فحص منتظمة عملية" :بأنو الاجتماعي التدقيق تعريف یدكن سبق لشا
 التقارير إعطاء البيانات ومدى ىذه ودقة صحة مدى عن لزايد فتٍ رأي إبداء أجل من بالأنشطة الاجتماعية، الدتعلقة

 التدقيق تقرير في الرأي ىذا عن والإفصاح للمؤسسة الأداء الاجتماعي عن صادقة صورة الاجتماعية الأنشطة عن
 ."الدهتمة الاجتماعي للأطراف

أىداف التدقيق الاجتماعي :ثانيا
 :هما الاجتماعي لتدقيق الأساسيتُ الذدفتُ أن القول یدكن السابقة التعاريف من

 المحاسبية  والسجلات بالدفاتر والدثبتة للمنشأة الاجتماعية بالأنشطة الخاصة الدالية البيانات وصحة دقة من التأكد
 خاصة أخرى تقارير أو سجلات في مثبتة الأنشطة تكون بهذه خاصة أخرى بيانات أي وكذلك الدالية، والقوائم

 بالأنشطة الاجتماعية؛
 للمنشأة الاجتماعي الأداء عن وواضحة صادقة صورة والقوائم التقارير مطابقة مدى عن لزايد فتٍ ري أ إبداء. 

 :أهمها أخرى أىداف برديد یدكن كما
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 من البرامج؛ التحقق لذلك الرقابة نظام وتقييم الاجتماعية البرامج وفاعلية الاقتصادية للوحدة الاجتماعي الأداء تقييم 
الاجتماعي؛  بالنشاط العلاقة ذات الدعتمدة والدواصفات والدعايتَ والأنظمة بالقوانتُ الدؤسسة التزام مدى

 الدستقبلية؛ سياستها على والتأثتَ وسلوكها أدائها على بالتأثتَ الدؤسسة لجمهور يسمح 
 5.للقياس وقابلة واضحة تشاركية ضمنية بطريقة أخرى بعد سنة الاجتماعي أدائها برستُ من الدؤسسة یدكن  

 الاجتماعي بالتدقيق الاىتمام أسباب:ثالثا
 خلال من للمؤسسة النجاح برقيق في يلعبو الذي الدهم الدور إلى أساسا يرجع بالتدقيق الاجتماعي الاىتمام إن

: زيادة عن برقيقو الأىداف التالية,دمج الأىداف الاقتصادية
  إجراء فحص لزايد للبيانات والدعلومات والبرامج والأنشطة الخاصة بالأداء الاجتماعي للمؤسسة بهدف التحقق من

صدق ودقة الدعلومات التي تعبر عن الدسؤولية الاجتماعية 
  ترشيد القرارات الخاصة بالأنشطة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ورسم السياسات وبرديد نطاق الأمثل لتلك الأنشطة
   تشجيع الاىتمام بالأنشطة ذات الدضمون الاجتماعي
  الاستجابة للمطالب الدتزايدة من أطراف المجتمع للحصول على معلومات دقيقة یدكن الاعتماد عليها عن الاداء

الاجتماعي للمشروعات الاقتصادية  
 6الدعاونة في برديد كل من التكاليف والدنافع الاقتصادية .

  الاجتماعي التدقيق معايير:رابعا
: النحو التالي على عليها متفق لزددة معايتَ خلال من الاجتماعي التدقيق مهنة تنفيذ ينبغي

 ) الشخصية ( العامة التدقيق معايير- 1
 إلى بالإضافة التدقيق الاجتماعي، لإلصاز مؤىلا الحسابات مدقق يكون أن یجب : والعملي العلمي التأىيل معيار 

 . الأمر إذا لزم للعميل الاجتماعية الأمور في بخبتَ الددقق يستعتُ أن إمكانية
 والدستهلكتُ والعاملتُ جهة والدلاك من الإدارة بتُ لزايدا الددقق يكون أن بو ويقصد : الاستقلالية أو الحياد معيار 

 . أخرى جهة من والمجتمع
 الدشاكل بذاه الددقق لدوقف السليم التحديد في الدعيار ىذا ويتمثل الدهنية، والدسؤولية اللازمة، الدهنية العناية بذل معيار 

 .الاجتماعي التدقيق عملية أثناء الكاملة العناية وبذل الاجتماعية،
 

 الديداني العمل معايير- 2
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 لسصصا جزء وتضمينها خطة للمراجعة برسم الددقق قيام على التخطيط شمول الدهم من : التدقيق لدهمة التخطيط معيار 
 ضبط عناصر ضمن من يعتبر وأن ، الاجتماعي بالتدقيق الدلفات الخاصة ومسك للعميل، الاجتماعية النواحي لفحص

للاشتًاطات  مهنية لسالفة أي الددقق يرتكب لا وأن لعميلو الاجتماعي الأداء بفحص قيام الددقق التدقيق عملية جودة
 . الاجتماعية والالتزامات

 ومدى ، الاجتماعي عنايتها بالتدقيق مدى الداخلية الرقابة لنظام الددقق فحص يشمل : الداخلية الرقابة نظام فحص 
 الددقق تدريب وضرورة للعميل، الاجتماعية وشمولذا للمساهمات الداخلية الرقابة نظام فحص بدهمة الداخلي الددقق قيام
 . الاجتماعي التدقيق عملية اللازمة لدمارسة الدهارات وإكسابو ، الدالي

 الاجتماعي النشاط حول سيبديو الددقق الذي للرأي أساسا لتصبح والكافية الدناسبة الإثبات وسائل جمع :الإثبات أدلة 
مثل  مادية، إثبات وسائل على منها الحصول التي یدكن الجهات لكثرة كثتَة الإثبات وسائل وستكون للمنشأة،
ذلك  وسيشمل تطبيقها، یدكن التي التدقيق إجراءات وكثرة عامة، بصفة والمجتمع والجمهور والدلاك والدستهلكتُ الدساهمتُ

 الاجتماعية بالدهام التزام الدوظفتُ تشمل التي الالتزام، فحوص جانب إلى والتحليلية، الجوىرية والفحوص الدصادقات
 . بفحصها الددقق والتزام

 والإفصاح التقرير معايير- 3
 الفتٍ ورائية إليها التي توصل والنتائج الددقق بة قام الذي العمل عن تقرير بإعداد الاجتماعي التدقيق عملية تنتهي

 الاجتماعي التدقيق إن حيث ، للمنشأة الاجتماعي عن الأداء وواضحة صادقة صورة يعطي تقريره كان إذا عما المحايد
 اللازمة الخطط لديها حساباتها بتدقيق يقوم التي الدنشآت أن من التأكد ،ىدفها الددقق عاتق على إضافية مسؤولية
 بدراسة وذلك بشكل عام، والمجتمع وعملائها، موظفيها، حقوق وحماية التلوث، من ومنعها عليها البيئة والمحافظة لحماية
 بسارسها التي الاجتماعية النشاطات لرالات معلومات عن يتضمن التقرير ىذا أن حيث فعاليتو من والتأكد الدنشأة أنظمة
 ىذا أن إلى الإشارة من لابد فهنا المحاسبية الدعلومات مستخدمي كافة التقرير یخدم ىذا أن وبدا ، التدقيق لزل الدنشأة
 7. المحاسبية الدعلومات مصداقية برستُ يؤدي إلى قد التقرير

 صعوبات التدقيق الاجتماعي: خامسا
 بالإضافة إلى عدم وجود إفصاح كافي عن البيانات الاجتماعية ,لا توجد معايتَ مراجعة لزددة بعملية الدراجعة الاجتماعية

في القوائم الدالية الدنشورة للمنشات 
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 بالإضافة إلى أن الدراجع لا یدتلك معارف وخبرات ,عدم وجود مراجعي مؤىلتُ للقيام بعملية الدراجعة الاجتماعية
 متخصصة غتَ تدقيقية كالصحة العامة والبيئة والتلوث

  عدم إلزامية الدراجعة الاجتماعية ولا يوجد اتفاق واضح ولزدد حول ماىية ومضمنون الدسؤولية الاجتماعية 
 عدم قناعة الإدارة العليا في الدنشات بأهمية الدراجعة الاجتماعية 
 8.عدم رغبة الإدارة على إصدار تقارير منفصلة عن الأداء الاجتماعي 

 متطلبات التدقيق الاجتماعي:سادسا
: تنقسم متطلبات التدقيق الاجتماعي إلى مايلي

 :وتشمل مايليمتطلبات داخلية - 1
 بنية برتية إدارية في الدؤسسات وجود  
  ُوجود مراجعتُ اجتماعتُ بيئيت 
 وجود فريق تدقيق اجتماعي مدرب 
  وجود لزاسبتُ اجتماعيتُ لستصتُ في لرال الاجتماعي

 :وتشمل مايليمتطلبات خارجية - 2
وجود ىيئات مهنية تهتم بدوضوع التدقيق الاجتماعي 

وجود معايتَ تتعلق بالبيئة والتدقيق الاجتماعي 
وجود متطلبات قانونية وشروط قيل إنشاء الدؤسسة أو الشركة في المجال الاجتماعي 

 9.وجود ىيئات ضغط غتَ حكومية
مهام ومسؤوليات الدراجع الاجتماعي  : سابعا

بالنسبة للمراجع الاجتماعي الداخلي - 1
   التأكد من مدى التزام الدؤسسة بالقوانتُ والتشريعات الاجتماعية والبيئية
 بدسؤولياتها وابزاذ  من الوفاء الإدارة تتمكن لكي توفر معلومات للإدارة عن الدمارسات الاجتماعية والبيئية للمؤسسة

 القرارات الدناسبة  
  الحكم على ما اذا كانت الدؤسسة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت لتحقيقها

10. 
 



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019  نوفمبرنوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 777 - 

بالنسبة للمراجع الاجتماعي الخارجي - 2
  معرفة طبيعة عمل الدؤسسة حتى يتستٌ لو معرفة الأمور ذات التأثتَ على البيانات الدراجعیجب على  
 یجب على الدراجع أن يقوم بتقديم الدخاطر والرقابة الداخلية لذلك یجب على الدراجع أن يراعي الأمور الآتية: 

  تقدير الدخاطر الدلازمة عند وضع خطة الدراجعة والتي تتضمن وجود معلومات خاطئة جوىرية في البيانات الدالية
لساطر عدم الالتزام ,بسبب أمور بيئية مثل لساطر تكاليف الالتزامات الناشئة عن متطلبات تشريعية أو تعاقدية 

 بالقوانتُ والتنظيمات البيئة 
 النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية والذي یختلف وفقا لنوع الدنشات 

 یجب على الدراجع مراعاة القوانتُ والأنظمة عند مراجعة البيانات الدالية مثل: 
  القوانتُ والأنظمة التي تفرض التزامات لتعويض التلوث البيئي الناشئ من حوادث ماضية 
  11.القوانتُ الدتعلقة برقابة التلوث أو بزفيض الانبعاث أو التخلص من النفايات 

دراسات سابقة وموقع الدراسة منها : المحور الثاني
 أولا الدراسات باللغة العربية

التدقيق،  ومهنة الدالية البيانات تدقيق عند البيئية الاعتبارات 2013 ، دراسة  الطاىر ولخضر- 1
 تضمنو ما أىم إلى وصول ,ومراحلها أنواعها وكذا البيئية الدراجعة مفاىيم على الوقوف  ىذه الدراسة إلىىدفت

 ذات الدالية البيانات مدقق تواجو التي الصعوبات أو الدشاكل أىم إلى التطرق تم كما 1010 الدولي الدراجعة معيار
: التالية للنتائج الباحثان توصل وقد البيئي، الدصدر

 القوانتُ احتًام مدى من التأكد یدكن حتى الإقتصادية؛ للمؤسسة البيئي والأداء الدخطر لتقييم أداة البيئية الدراجعة 
 بذلك الدؤسسة اىتمام ومدى بالدراجعة القيام وجب البيئة لحماية الرامية والتنظيمات

 البيئية الدسؤولية ضمنها ومن فيو تعمل الذي المحيط بذاه الدسؤوليات من العديد الإقتصادية للمؤسسات 
 بنود في الدؤثرة الدتغتَات كأحد البيئية للمراجعة الكافية الأهمية الآن لحد تعطي لم الجزائر في التدقيق مهنة 
 الدالية القوائم بنود لزتوى على أحكامو لإصدار البيئية الدراجعة لتقارير یحتاج الدالية الحسابات مراجع 
 الدولية والدعايتَ التجارب ضوء على البيئية للتقارير الدوري النشر خلال من البيئية بالدراجعة الاىتمام ضرورة. 

 
التدقيق الاجتماعي والبيئي من وجهة نظر مدققي الحسابات القانونين في قطاع غزة ,2012دراسة ياسمين - 2
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات التدقيق الاجتماعي البيئي في قطاع غزة من وجهة نظر مدققي 
الحسابات الأردنيتُ  والتعرف على مدى توفر الدقومات اللازمة لتطبيقو أيضا التعرف على دور مدقق الحسابات القانوني 

ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الباحثة عدم توفر الدتطلبات تطبيق التدقيق ,في لرال تطبيق الاجتماعي والبيئي
فيحن ,أيضا عدم قيام الددققتُ بدتابعة ما يستجد دوليا من طرق وأساليب لاستخدمها أثناء التدقيق,الاجتماعي والبيئي 

. كانت أىم توصيات ىذه الدراسة ىي ضرورة توفر متطلبات اللازمة للقيام بالتدقيق الاجتماعي والبيئي
مراجعة الأداء البيئي من وجهة نظر الدراجعين الخارجين في الدملكة العربية السعودية  "2005دراسة الحسني - 3

"  دراسة استكشافية
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن وجهة نظر الدراجعتُ حول التدقيق الأداء البيئي في الدملكة العربية السعودية 
واثر كلا من خبرة الدراجع وحج مكاتب الدراجعة  على وعي مراجعي الحسابات وفهمو لدوره في الدراجعة البيئة ومن ىذا 

حيث توصل الباحث إلى لرموعة من النتائج أهمها أن ,من خلال دراسة استبيان بهدف الحصول على البيانات اللازمة
كما أن لذا تأثتَ ,الدؤثرات البيئة لأنشطة الوحدات الاقتصادية تؤثر بدرجة مهمة على الأداء الدالي البيئي لتك الوحدات

أما أىم التوصيات التي تطرق لذا الباحث ىي ضرورة تشجيع الدراسات والبحوث في لرال , متوسط على مهنة الدراجعة
كذلك تطوير مناىج التعليم المحاسبي في الجامعات والدعاىد الدتخصصة بحيث تشمل أسس ,حماية البيئة والمحافظة عليها

أيضا إصدار معايتَ وقوانتُ تلزم الوحدات الاقتصادية بالقياس والإفصاح عن ,وأبعاد الدراجعة البيئية كأداة فعالة للرقابة
أدائها البيئي 

" مدى إدراك الددققين  الأرديين لدفهوم التدقيق الاجتماعي " 2004دراسة العقدة وسعادة - 4
ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مدى إدراك ولشارسة مراجعي الحسابات الخارجتُ الأردنيتُ لدهمة الدراجعة 

وقد أشار الباحثان إلى النشاط الاجتماعي ومتمثل بقيام الدؤسسة العميل ,الاجتماعية والإفصاح عنو في التقارير السنوية
بتقديم خدمات اجتماعية لدوظفيها ومساهميها وعملائها وبيئتها المحيطة أو ما يسمى بدجتمع الدؤسسة وقد قام الباحثان 

ومن أىم النتائج التي توصلت إليها ,بتصميم استبيان من اجل الوقوف على آراء عينة من مراجعي الحسابات الأردنيتُ
بالإضافة إلى عدم لشارسة الدراجعتُ ,الدراسة أن مراجعي الحسابات في الأردن يدركون مفهوم التدقيق الاجتماعي

الخارجتُ الأردنيتُ لدهمة تدقيق النشاط الاجتماعي لعملائهم وبالتالي عدم الإفصاح عنو في تقارير التدقيق الخاصة بهم   
 
 

ثانيا الدراسات باللغة الأجنبية 
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: بعنوان ((Tucker and Kasper, 1988  دراسة- 1
Pressures for Change in Environmental Auditing in the Role of the Internal 

Auditor 
 ىذه الدراسة إلى بيان أهمية الدراجعة البيئة للشركات الأمريكية في ظل الاىتمام الدتزايد من الوكالة الأمريكية ىدفت

, لحماية البيئة والدنظمات للمواصفات القياسية حيث تم استخدام استبيان ووزعت على لرموعة من مراجعي الحسابات
ومن أىم النتائج التي توصلت إليها أن معظم الشركات ذات التأثتَ السلبي على البيئة تعتمد على الدراجعة البيئة الداخلية 

في حتُ كانت توصيات الباحث حول انو لابد من وجود فريق يضم عددا من ,للمساعدة في الصاز الرقابة البيئية
الدتخصصتُ في لرال البيئة إلى جانب مراجعي الحسابات وذلك من اجل القيام بالتدقيق البيئي  

موقع الدراسة من الدراسات السابقة :ثالثا
: فيمايلي یدكننا عرض ما یديز دراستنا عن الدراسات السابقة سبقولشا 

 تقييم مدى إمكانية تطبيق التدقيق الاجتماعي بالجزائر من  دراستنا من خلال ىذه الورقة البحثية معرفةىدف
منظور لرموعة الدهنيتُ ولرموعة أخرى من الأكادیديتُ في البيئة الجزائرية مع التًكيز على أىم الدتطلبات اللازمة للمراجعة 

 وكذا معرفة واقع لشارسة الدراجعة الاجتماعية عند مراجعي الحسابات والأكادیديتُ بالجزائر وىو جوىر ,الإجتماعية بالجزائر
. قواعد وأسس قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ وإلصاز الدراجعة الإجتماعيةوالتطرق أيضا إلى ,الورقة البحثية
 حول تقييم مدى إمكانية تطبيق التدقيق دراسة تحليلية لآراء عينة من الدراجعين الخارجين والأكاديميين:المحور الثالث

الاجتماعي بالجزائر 
من خلال ىذا الجانب سنحاول التعريف بالعينة الددروسة وبالطريقة الدنتهجة في ىذه الدراسة ألا وىي الاستبيان، 

. وبرليل لزاوره
 عينة وأدوات وأسلوب الدراسة : أولا
تتكون عينة الدراسة من لرموعة من الدهنيتُ والأكادیديتُ ذوي العلاقة بدهنة الدراجعة : وأداتها الدراسةعينة - 1

 .2019والدراجعة الإجتماعية، وقد بست ىذه الدراسة خلال شهر جانفي 
 فيما يتعلق بأداة الدراسة فقد قمنا باستخدام استبيان يتكون من جزئيتُ أساسيتُ، حيث خصص الجزء الأول امأ

، والجزء الثاني فقد خصص (...العمر، الدؤىل العلمي )للمجيب على الاستبيان ومعلوماتو الشخصية من خلال 
للفرضيات الدطروحة والعناصر ذات العلاقة، وقد قسم بدوره إلى ثلاثة لزاور أساسية یدثل كل لزور أحد الفرضيات والتي 

 .ویحوي كل لزور علي عدة فقرات فرعية
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وللإشارة استعملنا مقياس ليكارت الخماسي في التًميز حول إجابات أفراد العينة عن الأسئلة والجدول التالي 
 :يوضح ىذا الدقياس

يوضح عملية ترميز خيارات الإجابة : 01الجدول رقم 
غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدةالتصنيف 

 1 2 3 4 5 الترميز
 من إعداد الباحثتُ بناء على جدول ليكارت الخماسي: الدصدر

الدعالجة الإحصائية للدراسة - 2
، تم الاعتماد على برنامج 40بعدما أبسمنا عملية برصيل استمارات الاستبيان الصالحة للدراسة التي بلغت 

والذي يرمز  (Statistique Package For Social Science)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الدعروفة باسم 
. 25 الإصدار (SPSS) لو بـ

انتهجنا في برليلنا الأسلوب الإحصائي الوصفي وما يندرج برتو من برليل عبر الدتوسطات الحسابية لدعرفة 
ابذاىات وميول آراء أفراد العينة حول كل العبارات الدطروحة وكذا الالضراف الدعياري، كما استخدمنا في برليلنا لعبارات 

، وذلك بغرض دراسة مدى إمكانية تعميم النتائج الدتحصل (T-test)الاستبيان اختبار ستيودنت أو ما يعرف أيضا بـ 
. عليو على المجتمع

 مجتمع الدراسة وحدوده:ثانيا
 مجتمع الدراسة- 1

حددنا في اختبار لرتمع الدراسة أن يكون أفردىا من بتُ الأشخاص الذين تتوفر لديهم الخبرة العلمية والعملية 
وتتكون ىذه العينة الدختارة عشوائيا من لرتمع الدراسة من الدهنيتُ والأكادیديتُ بالجزائر، وقصدنا ,والقدرة على التحكم

من تقسيم لرتمع الدراسة على النحو السابق لضمان اختيار العينة الدختصة وذات الدعرفة بدوضوع الدراسة والحصول على 
. نتائج أكثر دقة

 عينة الدراسة- 2
 60 على غرار الدراسات التي تعتمد على الاستبيان فانو لم يتم برديد حجم عينة الدراسة مسبقا، فقد تم توزيع 

. استمارة صالحة للدراسة 40استمارة، وبعد عملية الفرز وجدنا انو تم استًد منها 
 

 
 الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان:02الجدول رقم 

 الاستبيانالبيان 
 لزايد
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 النسبة العدد 
 %100 60عدد الاستمارات الدوزعة 

 8.34% 05عدد الاستمارات غتَ الدستًجعة 
 25% 15عدد الاستمارات غتَ صالحة 
 66.66% 40عدد الاستمارات الصالحة 

 (SPSSبناءا على لسرجات )من إعداد الباحثتُ :الدصدر

 تحليل نتائج الدراسة: ثالثا
 بعد عملية الفرز وتفريغ الاستبيان برصلنا على نتائج أراء أفراد العينة، سوف سيتم في ىذا الجزء برليل تلك 

. النتائج باستخدام بعض الأساليب الإحصائية
 الخصائص العامة للعينة- 1

 : تتمثل خصائص العينة في مايلي 
 خصائص العينة من حيث متغير الدهنة -1-1

من خلال الجدول الآتي سيتم عرض النسب الدتعلقة بخصائص العينة من حيث متغتَ الدهنة 
  خصائص العينة من حيث متغير الدهنة:01الشكل رقم 

 
 (SPSSبناءا على لسرجات )من إعداد الباحثتُ :الدصدر

 %52.5يتضح لنا أن نسبة الأكادیديتُ قد فاقت نسبة الدهنيتُ  إذ بلغت نسبتهما  السابق من خلال الشكل
 . على التوالي47.5و
  خصائص العينة من حيث الفئة العمرية -1-2

 من خلال الجدول الآتي سيتم عرض النسب الدتعلقة بخصائص العينة من حيث الفئة العمرية
  خصائص العينة من حيث متغير الفئة العمرية :02الشكل رقم 

.52.5%
47.5%

أكاديمي  المهنيين
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 (SPSSبناءا على لسرجات )من إعداد الباحثتُ :الدصدر

من خلال الشكل السابق يتضح لنا خصائص عينة الدراسة حسب العمر، إذ لصد أن النسبة الأكبر كانت لفئة 
سنة، والباقي من ذوي 50 لفئة أكبر من  % 20وتليها نسبة %62.5  سنة بنسبة تقدر بـ 50سنة إلي 35من 

 . سنة35الأعمار أقل من 
خصائص العينة حسب الدؤىل العلمي - 1-3
الدؤىل العلمي   من خلال الشكل الآتي سيتم عرض النسب الدتعلقة بخصائص العينة من حيث 

 خصائص العينة من حيث الدؤىل العلمي: 03الشكل رقم 

 
 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بناءا على لسرجات :الدصدر

من خلال الشكل السابق يتضح لنا توزيع عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي، إذ  لصد أن كل عينة الدراسة 
، ثم تليها فئة الحاصلتُ على شهادة %52.5حاملي لشهادات جامعيتُ، وقد بلغت نسبة حاملي شهادة ليسانس 

 .%15، وبعدىا فئة الحاصلتُ على شهادة الداجستتَ و الداستً بنسبة %32.5الدكتوراه حيث بلغ نسبتهم 
  خصائص العينة من حيث الخبرة الدهنية- 1-4

  من خلال الشكل الآتي سيتم عرض النسب الدتعلقة بخصائص العينة من حيث الخبرة الدهنية
  خصائص العينة من حيث الخبرة الدهنية:04الشكل رقم 

 
 (SPSSبناءا على لسرجات )من إعداد الباحثتُ :الدصدر

17.5%

62.5%

20%

سنة 35أقل من  سنة 50إلى  35من  سنة 50اكبر من 

15%

32.5%

52.5%

ماستر+ماجستير 

دكتوراه

المجموع

7.5%

60%

32.5%

سنوات 05اقل من  سنوات 15إلى  05من  سنوات 15أكثر من 
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كانت % 60حيث كانت نسبة ,يتضح لنا أن خصائص العينة من حيث الخبرة الدهنية السابق من خلال الشكل
سنة وفئة  15 لفئتي أكثر من 7.5و %32.5سنوات خبرة نسبة الأكادیديتُ في حتُ بلغت نسبة  15 إلى 05لفئة من 
 .سنوات على التوالي 05اقل من 

 تحليل ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات:رابعا
ومناقشة نتائج   تحليل- 1

. وفيما يلي سيتم عرض النتائج الدتحصل عليها ومناقشتها من خلال الدتوسطات الحسابية والإلضراف الدعياري
 المحور الأول- 1-1

: وسيتم عرض ومناقشة النتائج الدتحصل عليها  من المحور الأول في الجداول الدوالية
" ية توفر الدتطلبات اللازمة للمراجعة الإجتماعية بالدؤسسات بالجزائر" تحليل فقرات المحور الأول : 03الجدول رقم 

الدتوسط البيان الترتيب 
الحسابي 

الانحراف 
الدعياري 

 0.965 1.63 تتوفر لدى الدراجعتُ الجزائريتُ الدعرفة الكافية واللازمة عند القيام بالدراجعة الاجتماعية 1

 0.902 1.96لدى الدراجع الجزائري الكافة العلمية والخبرة الدهنية اللازمة بوظيفة الدراجعة الإجتماعية    2

 0.949 1.52 جاىزة لدى اغلب الدؤسسات الجزائرية لإمكانية القيام بالدراجعة الاجتماعية توجد بيئة 3

 0.881 1.55 بالدؤسسات الجزائرية توجد معايتَ مقبولة مقبولا قبولا عامة یدكن تطبيقها في عمليات الدراجعة الاجتماعية 4

توجد منظمات مهنية بالجزائر تزود السوق بدراجعتُ قادرين على القيام بالدراجعة الاجتماعية بالدؤسسات  5
الجزائرية  

1.75 0.763 

 0.952 1.73المجموع 

. SPSS من إعداد الباحثتُ بناء على نتائج برنامج :الدصدر

 وفقا لآراء العينة الدشمولة بالدراسة إلى أن آراء عينة الدراسة حول فقرات المحور (03)تشتَ بيانات الجدول رقم 
والضرافاتها  1.96 و1.52مالت إلى عدم  الدوافقة على جميع فقرات المحور وقد جاءت الدتوسطات الحسابية لزصورة بتُ 

 . وىو ما  يدل علي بذانس في إجابات عينة الدراسة0.965 و0.763الدعيارية تراوحت بتُ 
، أما الالضراف الدعياري 1.73أما آراء عينة الدراسة حول المحور ككل فقد جاءت قيمة الدتوسط الحسابي 

، وأيضا "توفر الدتطلبات اللازمة للمراجعة الإجتماعية بالجزائر"، لشا يدل على عدم قبول المحور الأول القائلة بأنو 0.952
. ىنالك بذانس في إجابات عينة الدراسة

على ضوء برليل نتائج فقرات السابقة نكون قد أكدنا عدم صحة الفرضية الأولى في جميع أبعادىا، وىذا 
. بالإسقاط على عينة الدراسة فقط إلى أن نتأكد من صحة الإجابات وقابلية نتائجها للمجتمع
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 المحور الثاني- 1-2
: وسيتم عرض ومناقشة النتائج الدتحصل عليها  من المحور الثاني في الجداول الدوالية

 "توجد قواعد وأسس قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ وإنجاز الدراجعة الإجتماعية"المحور الثاني: 04الجدول رقم 
الدتوسط البيان الترتيب 

الحسابي 
الانحراف 
الدعياري 

 0.778 1.58 يوجد ىيئات تقوم بالضغط على الدؤسسات من اجل القيام بالدراجعة الإجتماعية 1

 0.884 1.78 حاجة إلى إصدار تشريعات بذبر الدؤسسات بالقيام بالدراجعة الإجتماعيةىناك  2

 0.451 1.54 ىناك معايتَ مقبولة قبولا عاما یدكن تطبيقها في عملية الدراجعة الإجتماعية 3

 1.267 3.10 الحاجة إلى إصدار قواعد وأسس قانونية للقيام بالدراجعة الإجتماعية 4

 0.762 1.42 يستند الدراجع إلى قواعد وأسس أثناء القيام بعمليات مراجعة اجتماعية 5

تتوفر لدى الدراجع الدعرف الكافية بالقوانتُ والتشريعات التي تطبع على عمليات الدؤسسة عند لشارسة  
 الدراجعة الإجتماعية

1.63 1.010 

 0.862 1.82المجموع 

. SPSS من إعداد الباحثتُ بناء على نتائج برنامج :الدصدر
 

 وفقا لآراء العينة الدشمولة بالدراسة إلى أن آراء عينة الدراسة حول فقراة المحور (04)تشتَ بيانات الجدول رقم 
والضرافات  1.82 و1.42مالت إلى عدم  الدوافقة على جميع فقرات المحور وقد جاءت الدتوسطات الحسابية لزصورة بتُ 

 وىو ما  يدل علي بذانس في إجابات عينة الدراسة، باستثناء الفقرة الرابعة 1.010 و0.451معيارية تراوحت بتُ 
 لشا يدل على عدم بذانس في 1.267، والضرافها الدعياري حاء 3.10جاءت في فئة المحايد إذ قدر متوسطها الحسابي 

 .إجابات أفراد العينة حول ىذه العبارة
، أما الالضراف الدعياري 1.82أما آراء عينة الدراسة حول المحور ككل فقد جاءت قيمة الدتوسط الحسابي 

توجد قواعد وأسس قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ "، لشا يدل على عدم قبول المحور الثانية القائلة بأنو 0.862
. ، وأيضا ىنالك بذانس في إجابات عينة الدراسة"وإلصاز الدراجعة الإجتماعية

على ضوء برليل نتائج فقرات السابقة نكون قد أكدنا عدم صحة الفرضية الثانية في جميع أبعادىا باستثناء البعد 
. الرابع وىذا بالإسقاط على عينة الدراسة فقط إلى أن نتأكد من صحة الإجابات وقابلية نتائجها للمجتمع

 المحور الثالث- 1-3
: وسيتم عرض ومناقشة النتائج الدتحصل عليها  من المحور الثالث في الجداول الدوالية
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 "تتوفر الدعرفة والخبرة لدى الدراجعين للقيام بالدراجعة الإجتماعية "تحليل فقرات المحور الثالث : 05الجدول رقم 
الدتوسط البيان الترتيب 

الحسابي 
الانحراف 
الدعياري 

يكون مراجعي الحسابات بالجزائر على دراية بددى قصور وسائل الدراجعة في البيئة التقليدية عن أداء  1
 .عمليات مراجعة إجتماعية بكفاءة وفعالية

1.86 0.956 

 0.986 2.02 .يعتبر أكثر شخص مؤىل للقيام بالدراجعة الإجتماعية بكفاءة وفعالية ىو مراجع الحسابات 2

 1.084 1.93. عند مراجع الحسابات بالجزائر الدعرفة  الكافية بإجراءات الدراجعة الإجتماعية 3

 0.654 2.28 .مراجعي الحسابات بالجزائر یدتلكون الدؤىلات العلمية والعملية التي بسكنهم من القيام بالدراجعة الإجتماعية 4

 0.948 2.01.  يدرك مراجعي الحسابات بالجزائر مدى أهمية التدقيق الاجتماعي 5

 0.837 1.68. إن الدراجعة الإجتماعية من الدفاىيم غتَ الدعروفة بشكل جيد لدى مراجعي الحسابات 6

 0.618 2.02المجموع 

 .SPSS من إعداد الباحثتُ بناء على نتائج برنامج :الدصدر

 وفقا لآراء العينة الدشمولة بالدراسة إلى أن آراء عينة الدراسة حول فقرات المحور (05)تشتَ بيانات الجدول رقم 
 والضرافات 2.28و 1.68مالت إلى عدم  الدوافقة على جميع فقرات المحور وقد جاءت الدتوسطات الحسابية لزصورة بتُ 

.  وىو ما  يدل علي بذانس في إجابات عينة الدراسة1.084 و0.654معيارية تراوحت بتُ 
، أما الالضراف الدعياري، 2.02أما آراء عينة الدراسة حول المحور ككل فقد جاءت قيمة الدتوسط الحسابي 

تتوفر الدعرفة والخبرة لدى الدراجعتُ للقيام بالدراجعة  " لشا يدل على عدم قبول المحور الثالث القائلة بأنو 0.618
. ، وأيضا ىنالك بذانس في إجابات عينة الدراسة" الإجتماعية

على ضوء برليل نتائج فقرات السابقة نكون قد أكدنا عدم صحة الفرضية الثانية في جميع، وىذا بالإسقاط على 
. عينة الدراسة فقط إلى أن نتأكد من صحة الإجابات وقابلية نتائجها للمجتمع

اختبار الفرضيات - 2
 (Sig2-tailed) فإننا نقارن مستوى الدعنوية Tلدعرفة القرار أو الحكم الدتعلق بكل فرضية من خلال اختبار 

 %5 الذي يدل على أن احتمال الخطأ الدسموح بو يكون في حدود 0.05والتي تساوي  (ىامش الخطأ)بعتبة الدعنوية 
: ، وىنا نكون أمام حالتتُ%95الأمر الذي يعكس لرال ثقة بنسبة 

 إذا كان :الحالة الأولى (Sig2-tailed)< 0,05 فإننا نقبل الفرضة العدمية H0 ونرفض الفرضية البديلة H1. 
 إذا كان :الحالة الثانية (Sig2-tailed)> 0,05 فإننا نقبل الفرضية البديلة H1نرفض الفرضية العدمية  H0. 

 :بعد اختبارنا للمحاور الدراسة التي كل لزور منها یدثل أحد الفرضيات برصلنا على النتائج الدوالية
. للمحاور (T-test)نتائج اختبار : 06الجدول رقم 
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 فرضيات الدراسة

Valeur de test = 3 

T Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الأول المحور

 لا توفر الدتطلبات :الفرضية العدمية
 اللازمة للمراجعة الإجتماعية بالجزائر

 توفر الدتطلبات اللازمة :الفرضية البديلة -6617.- -9547.- -80823.- 0.696 40 -10.886-
 للمراجعة الإجتماعية بالجزائر

المحور الثاني 

 لا توجد قواعد وأسس :الفرضية العدمية
قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ 

وإلصاز الدراجعة الإجتماعية 
 -28.960- 40 0.432 -.99498- -1.0628- -.9272- 

 توجد قواعد وأسس :الفرضية البديلة
قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ 

 وإلصاز الدراجعة الإجتماعية

المحور الثالث 

تتوفر الدعرفة والخبرة  لا :الفرضية العدمية
 لدى الدراجعتُ للقيام بالدراجعة الإجتماعية

تتوفر الدعرفة والخبرة لدى  :الفرضية البديلة -7478.- -8791.- -81349.- 0.420 40 -24.450-
 الدراجعتُ للقيام بالدراجعة الإجتماعية

. SPSS من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج :الدصدر

:  إلى أن(T-test)الدتعلق بإختبار الفرضيات من حلال اختبار  (05)تشتَ بيانات الجدول رقم 
 قيمة:المحور الأول seg (α) ≤ 05%  وىو ما يؤكد وجود فروقات ذات دلالة  (%00) 0.000 إذ جاءت

، إحصائية، وعليو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدمية توفر الدتطلبات اللازمة للمراجعة الإجتماعية بالجزائر
تعميم نتائج ىذا المحور على لرتمع الدراسة، وتأكد لنا معنوية النتائج الدتوصل إليها وقدرتها على تسمح لنا ىذه النتيجة ب

 .بسثيل الواقع
 قيمة:المحور الثاني seg (α) ≤ 05%  وىو ما يؤكد وجود فروقات ذات دلالة  (%00) 0.000 إذ جاءت

إحصائية، وعليو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدمية توجد قواعد وأسس قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ 
تعميم نتائج ىذا المحور على لرتمع الدراسة، وتأكد لنا معنوية  ، تسمح لنا ىذه النتيجة بوإلصاز الدراجعة الإجتماعية

 .النتائج الدتوصل إليها وقدرتها على بسثيل الواقع
 قيمة:المحور الثالث seg (α) ≤ 05%  وىو ما يؤكد وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، (%00) 0.000 إذ جاءت 

 ، تتوفر الدعرفة والخبرة لدى الدراجعتُ للقيام بالدراجعة الإجتماعيةوعليو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدمية 
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تعميم نتائج ىذا المحور على لرتمع الدراسة، وتأكد لنا معنوية النتائج الدتوصل إليها وقدرتها على تسمح لنا ىذه النتيجة ب
. بسثيل الواقع

خاتمة 
انطلاقا من طريقة الدعالجة التي اعتمدنّا والتي جمعت بتُ الدراسة النظرية والدراسة الديدانية، توصل الباحثتُ إلى 

 :لرموعة من النتائج نوجز أهمها فيما يلي
 لا تتوفر الدتطلبات اللازمة للمراجعة الإجتماعية بالجزائر 
  ليس ىناك  و ذلك لعدم توفر الدعرفة والخبرة لديو للقيام بالدراجعة الاجتماعيةلا یدكن للمراجع القيام بعمليات التدقيق الاجتماعيأنو 

اىتمام من قبل الدراجعتُ بالدراجعة الاجتماعية وذلك نتيجة عدم وجود قانون يلزم القيام بالدراجعة الاجتماعية  
  توجد قواعد وأسس قانونية يستمد إليها الدراجع أثناء تنفيذ  وإلصاز الدراجعة الإجتماعيةلا 
  إصدار تشريعات بذبر الدؤسسات بالقيام بالدراجعة الإجتماعيةیجب 
  عدم قيام مراجعي الحسابات بدتابعة ما يستجد دوليا من طرق وأساليب لاستخدامها أثناء الدراجعة وكذلك عدم وجود

 قانون يلزم الدؤسسات بالقيام بالدراجعة الاجتماعية
  من الدفاىيم غتَ الدعروفة بشكل جيد لدى مراجعي الحسابات بالجزائرالإجتماعيةإن الدراجعة  

: ومن خلال النتائج التي توصلنا إليها نقتًح التوصيات التالية
 بالدراجعة للقيام العلمي والعملي التأىيل على حاصلتُ الاقتصادية الدؤسسات في ومراجعتُ لزاسبتُ وجود ضرورة 

 الاجتماعية
  ضرورة تبتٍ الدؤسسات الجزائرية سياسات ومناىج تتضمن التعامل مع عمليات التدقيق الاجتماعي من اجل مواكبة

 التطورات السريعة في بيئة الأعمال
 بالجزائرالتدقيق الاجتماعي لدمارسة مهنية معايتَ إصدار في تساىم الجزائر في مهنية منظمات وجود ضرورة  

أفاق الدراسة 
 مدى تأثتَ التدقيق الاجتماعي على الدؤسسات الجزائرية 
 الدالية  القوائم في المحاسبي الإفصاح برستُ في التدقيق الاجتماعي اثر مساهمة
  الابذاىات الدعاصرة في لرال التدقيق الاجتماعي والبيئي
 الاجتماعي في ظل بيئة التجارة الالكتًونيةواقع التدقيق  
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 :انًهخص 

ٌؼذ اىرذقٍق الاخرَاػً ىيَْظَاخ ٗازذاً ٍِ إٌٔ أدٗاخ قٍاط أدائٖا الاخرَاػً ٗفسض ٍغإٗىٍرٖا الاخرَاػٍح، ٗىزىل ىٌ 

ٗغٍش رىل ٍِ ػْاطشٓ اىَنّ٘ٔ ىٔ؛ تو ئُ اىر٘خٔ .. ذؼُْى تٔ اىذساعاخ تٔ فقظ ٍِ تاب ئتشاص ّرائدٔ، خط٘اذٔ ٍٗدالاذٔ

الاعرشاذٍدً ىَفًٖ٘ اىرذقٍق الاخرَاػً ىيَْظَاخ اىؼاٍيح تٔ اىًٍ٘ ٌزٕة ىنٍفٍح ذسغٍِ ٍسظيح اىْرائح اىرً ذثشصٕا ذقاسٌش ٕزا 

 .اىرذقٍق، ٗاىؼَو ػيى اعرذاٍح ٕزا اىرسغٍِ ٗاىرطٌ٘ش فً ظو ٍفًٖ٘ اىَغإٗىٍح الاخرَاػٍح ىيَْظَاخ

ٗتَا أُ ٍفًٖ٘ الأداء الاخرَاػً ٕ٘ الاطاس اىؼاً اىزي ٌْذسج ضَْٔ اىرذقٍق الاخرَاػً ىيَْظَاخ، فقذ تاذد اىؼ٘دج 

 -.اً ذسذٌذ–لإٍَٔح سفغ اى٘ػً تاعرذاٍح ذطٌ٘شٓ ٌٍ٘اً تؼذ ًٌ٘ ٕ٘ اىَذخو الاعرشاذٍدً ىرسغٍِ زظٍيح ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىرذقٍق 

ٗػئٍ عررضَِ ٕاذٔ اىذساعحـ إٌٔ اىخط٘اخ اىرً ٍِ شأّٖا اىرأعٍظ ىضشٗسج سفغ اى٘ػً تالأداء الاخرَاػً اىَغرذاً، 

تالاضافح ئىى ذ٘ضٍر إٌٔ ٍؼاٌٍش اىقٍاط، ٍِٗ ثٌ إٌٔ اىََاسعاخ اىذاػَح ىرفؼٍو ٕاذٔ اىشؤٌح الاعرشاذٍدٍح اىَغرذاٍح ىرسغٍِ 

 .ٍسظيح اىرذقٍق الاخرَاػً ىيَْظَاخ

 . الأداء الاخرَاػً، اىرذقٍق الاخرَاػً، اىَغإٗىٍح الاخرَاػٍح، الاعرذاٍح:انكهًبث انًفتبحيت

Abstract: 

 

Social audit of organizations is one main means to measure their social performance and to 

examine their social responsibility . Therefore, studies do not deal just with this concept in terms of 

its steps, components , results and fields, but also they tend to consider well the strategic 

orientation of the " social audit" in organzations working with it today, where it goes to improve 

the outcomes recorded in its reports and make develpment sustainable in the light of the social 

reponsibility of organizations. 

  As the concept of social performance is the general frame from which social audit derives, 

going back to the significance of awareness through developing it sustainbaly and day by day 

becomes the strategic door to better the outcomes of this audit particularlly. 

  This study, hereby, will involve the main steps to raise awareness by sustainable social 

performance, in addition to clarify the major measurement standards, and will conclude with the 

essential practicies supporting this sustainable strategic vision to improve the social audit's results 

in organizations.  

 

Keywords: social performance, social audit, social responsibility , sustainabiliy. 
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: مقدمة: مقدمة

بالرغم من السعي الحثيث منذ أواخر القرف الداضي لتوجيو الدنظمات لضو الدسؤولية الاجتماعية وانتهاج نهج 
الأداء الاجتماعي، إلا أف الرائي يلبحظ لزدودية وسطحية الدعالجة الأدائية التي تقوـ بها ىاتو الدنظمات للقضايا 

 .الاجتماعية التي توجو لذا نشاطاتها واىتماماتها
بل باتت الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات في كثتَ من الأحياف رىينة آخر الصيحات الاجتماعية الدتداولة على 

وسائل الاعلبـ ووسائل التواصل الاجتماعي، لشا تسبب بأداء اجتماعي متذبذب للمنظمة يتسم بتشتت الجهود 
ولزدودية النتائج، وفي ضوء ذلك بات استخداـ التدقيق الاجتماعي كأداة قياس لزدودة الفاعلية فيما تقوـ بو الدنظمة أو 
تسعى إليو؛ خاصة بعدما تعالت الأصوات بضرورة عدـ ترؾ الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات دولظا قياس وتقنتُ، وتعزيز 

 .مدخلي كل من المحاسبة الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي
غتَ أف ما تشهده الدنظمات ىو تأخر واضح في تبتٍ ىوية اجتماعية حقيقية تتًبصها في أداء اجتماعي مستداـ، 

 .وذلك من خلبؿ استثمار النتائج المحصّلة من التدقيق الاجتماعي التي تم بصعها وفحصها ومعالجتها
وىو ما ترؾ التدقيق الاجتماعي أداة قياس لزدودة الاستخداـ، في حتُ كاف بامكاف الدنظمات جعلها أداة 

بسيطة الأبعاد؛ وذلك بػأف " صورة ذىنية"تقييم وتقويم استًاتيجية ترسم ىويتها الاجتماعية الحقيقية وليس الاكتفاء فقط بػ
 .تشكل مساراً مستداما لأدائها الاجتماعي الذي تنتهجو ضمن لرتمعها ورفقة أصحاب الدصالح فيها

فعوض الاكتفاء بدرحلة التدقيق الاجتماعي ومن ثم الانتقاؿ إلذ القضية الاجتماعية التالية، خاصة وأف الدسؤولية 
: الاجتماعية ىي عبارة عن لشارسة أنشطة اجتماعية اختيارية كما وضحها كل من فيليب كوتلر ونانسي لر في تعريفو

لشارسات أعماؿ واستثمارات اختيارية تدعم قضايا اجتماعية لتحستُ رفاىية المجتمع وبرمي البيئة، ومن بتُ الاختلبفات "
الأساسية لذذه الدمارسات التًكيز على الأنشطة الاختيارية وليس الأنشطة الدفروضة إلزاما بدوجب القوانتُ أو الجهات 

؛ وجب اعتبار التدقيق الاجتماعي مرحلة ختامية تنتهي عندىا النتائج المحصلة بعد ستَورة 1"التنظيمية أو الدتوقعة ببساطة
لأجل الفحص والتدقيق والدعالجة من جهة، ومرحلة تأسيسية لتطوير أداء - من قبل الدنظمة-الخطوات الدسطرة لذا مسبقا 

 .الدنظمة الاجتماعي الدستداـ من جهة أخرى
 

ما بعد مرحلة التدقيق الاجتماعي للمنظمة؟ وكيف لؽكن استثمار نتائج ىذا التدقيق  استقراء تكمن في :مشكلة الدراسة
 للبنطلبؽ بدرحلة جديدة ومستدامة في آف واحد حوؿ القضية الاجتماعية التي تعُتٌ بها الدنظمة؟

 
الدنظمات التي تبنت الدسؤولية الاجتماعية لغب عليها تنطلق الدراسة من فرضية أساسية مفادىا أف : فرضية الدراسة

استثمار نتائج التدقيق الاجتماعي الذي بذريو وتعمل على برسينو باستمرار من خلبؿ انتاج الأداء الاجتماعي الدستداـ 
. كخيار يضمن تطوير ما تقدمو للمجتمع
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  التدقيق الاجتماعيتنبع ألعية ىذه الدراسة في لزاولة إثراء الدراسات والبحوث التي أجريت في لرالر: أهمية الدراسة

لا سيما في الأدبيات العلمية – خاصة، والتي تعدُّ قليلة إلذ حد ماالأداء الاجتماعي الدستداـ  عامة ووالأداء الاجتماعي
نظراً للتناوؿ الحديث وكذا التطور الدستمر لدثل ىذه الدواضيع، كما تنبع ألعية ىذه الدراسة ايضاً في وقوفها - العربية

الأداء الاجتماعي الدستداـ والتدقيق الاجتماعي، وأىم عناصرلعا، وأبرز بالدراسة والبحث على أىم مفاىيم كل من 
 .الأسس التي ترفع الوعي بهما، والدمارسات الداعمة لذما

 
: لزتوى الدراسة

ماهية التدقيق الاجتماعي . أولا
:  تعريف التدقيق الإجتماعي.1

:  للتدقيق الإجتماعي العديد من التعاريف نذكر منها 
  يعرفوCANDAU" "   ىو الدسعى الدنهجي الذي يكشف الحقائق من خلبؿ مؤشرات،: " بانو 

قتًاح التوصيات التي ستكوف مفيدة للسياسات الإجتماعية اوىذا لغعل من الدمكن تقييم عوامل الخطر و
 2."للمنظمة

  عملية دراسة و فحص و تدقيق البيانات الواردة في الدفاتر والسجلبت :"عرؼ التدقيق الإجتماعي بأنو
والقوائم بأنشطة الدنظمة في المجاؿ الإجتماعي في ضوء لرموعة من الدعايتَ الدختلفة ، ثم إعداد التقارير إلذ 

 3."الجهات الدعنية بذلك في الدستقبل
  كما عرؼ"TORANCE "  برليل للسياسات والتطبيقات والبرامج :" التدقيق الإجتماعي  على انو

 "لدنظمة ما لتقييم لصاعتها و فعاليتها
  أماVATIER" "  وسيلة للقيادة و التسيتَ و أسلوب للملبحظة مثلو مثل التدقيق :"فقد عرفو بأنو

الدالر و المحاسبي و في لرملو يهدؼ إلذ تقييم القدرة الخاصة بالدنظمة للتحكم في الدشاكل الدتعلقة بالجانب 
البشري الإجتماعي الذي يفرضو المحيط الخارجي، والسعي لتسيتَ تلك الدشاكل التي يفرضها المحيط 

  4."الداخلي
  التدقيق الدطبق في التسيتَ على الأنشطة وعلبقات :" كما يعرفو الدعهد الدولر للتدقيق الإجتماعي على أنو

   5."والعلبقات بينها وبتُ أصحاب الدصلحة الداخليتُ و الخارجيتُ  الافراد و المجموعات في الدنظمات،
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:  أهداف التدقيق الإجتماعي . 2
: يهدؼ التدقيق الإجتماعي  إلذ

  لؽكن الدنظمة من التقرير عن أدائها و إلصازاتها الإجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات موثقة بدلا من إدعاءات لا
 .أساس لذا

 قد الدنظمة كانت ما إذا على للحكم (والمجتمع وعملبئها عمالذا)وبصهورىا  ومقرضيها الدنظمة لدمولر يسمح 
 . والبيئية والثقافية الناحية الاجتماعية من مضافة قيمة حققت

 6.يسمح لجمهور الدنظمة بالتأثتَ على أدائها و سلوكها و التأثتَ على سياساتها الدستقبلية 
  الخارجية و الداخلية للقوانتُ عدـ الإمتثاؿ عن الدخاطر النابصة التقليل من 
  جودة الدعلومات التي بذعل من الدمكن التحقق من إبزاذ القرارات  على اساس معلومات صادقة و توفتَىا في

 .الوقت الدناسب
 مراقبة التكاليف حيث لػاوؿ الددقق التعرؼ على مصادر التبذير في الدوارد ، و مواجهة التكاليف الخفية. 
  7.برستُ الخيارات الإستًاتيجية  

:   مبادئ التدقيق الإجتماعي.3
 8:ىناؾ ستة مبادئ تشكل الاساس للتدقيق الجيد و ىي 

.  لغب اف يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل الدعنيتُ والدتأثرين  بالدنظمة: (متعددة )ةنظرة شمولر .1
لغب  اف يركز التدقيق الاجتماعي ليشمل في النهاية قياس مدى برسن الاداء من النواحي :  شامل .2

. الاجتماعية والبيئية والثقافية والمجتمعية
لا بد للتدقيق الاجتماعي اف يوفر وسائل بسكن من مقارنة أداء الدنظمة عبر السنوات ، بأداء : مقارف .3

, الدنظمات الدماثلة وبالاداء الدعيارى للصناعة
, لغب اف ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم ، وليس مؤقتا او لدرة واحدة في العمر: منتظم .4
لغب اف تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص او اكثر لشن ليس لذم  : (فحص )مراجعة  .5

. (لزايدين  )مصلحة في تزييف النتائج 
لغب اف تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل الدعنيتُ في الدنظمة والمجتمع بشكل : الافصاح  .6

 .عاـ 
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 : متطلبات التدقيق الإجتماعي. 4
 9:ومن ىاتو الدتطلبات نورد من باب الذكر لا الحصر ما يلي

ضرورة توافر لرموعة من الأنشطة الإجتماعية تقوـ بها الدنظمة لزل التدقيق بهدؼ برقيق أىداؼ الاداء  .1
 .الإجتماعي بذاه العاملتُ و العملبء و الدلبؾ و المجتمع

ضرورة توافر نظاـ للمحاسبة الإجتماعية يهدؼ أساسا إلذ قياس و توصيل البيانات الخاصة بالنشاط  .2
 .الإجتماعي للمنظمة لدختلف الطوائف الإجتماعية

ضرورة توافر معايتَ لزددة لقياس الأداء الإجتماعي ،نصوص تشريعية ملزمة للقياس و التقرير عن نتائج  .3
 .الأداء الإجتماعي 

ضرورة وجود أفراد ذوي كفاءة عالية للقياـ بالتدقيق الإجتماعي يتوافر لذم الإستقلبلية و التأىيل و الخبرة  .4
 .اللبزمة

ألعية وجود معايتَ و إجراءات لقياس و مراجعة الأنشطة الإجتماعية ،بالإضافة إلذ حتمية وجود معايتَ  .5
 .متفق عليها لؽكن على أساسها تقييم تلك الأنشطة للحكم على مدى فعاليتها و كفاءتها

: معايير التدقيق الإجتماعي . 5
  10:إف مهنة التدقيق الإجتماعي لا بد أف تنفذ من خلبؿ معايتَ لزددة متفق عليها و ىي على النحو التالر

 (الشخصية)معايير التدقيق العامة: المجموعة الأولى  .1
 أف يكوف الددقق مؤىلب لإلصاز مهمة التدقيق الإجتماعي،و ىي ليست بعيدة عن  : معيار التأهيل

الدؤىلبت الدلبزمة لإلصاز مهمة التدقيق الدالر بالإضافة إلذ وجود إمكانيات لدى الددقق للئستعانة بخبتَ في 
 .الأمور الإجتماعية للعميل إذا لزـ ذلك

 يفتًض أف يكوف الددقق لزايدا بتُ الإدارة من جهة و العاملتُ و الدلبؾ و الدستهلكتُ و المجتمع :الحياد 
 من ناحية أخرى

  ىي أبرز معايتَ  التدقيق الإجتماعي و قد أولتها قوانتُ مهنة التدقيق جل إىتمامها :الدسؤولية الدهنية 
وكلفت بها الددقق الدالر قبل أف يكوف ىناؾ تدقيق إجتماعي، و قامت بسرد الكثتَ من الأفعالالتي لغرـ 

 .الددقق بالتقصتَ فيها، و تصنف الآف على انها ضمن الدسؤوليات الدهنية للمدقق الإجتماعي
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 :معايير العمل الديداني : المجموعة الثانية  .2
 من الدهم شموؿ التخطيط على قياـ الددقق برسم خطة للتدقيق و يضمنها : معيار التخطيط لدهمة التدقيق

جزء لسصص لفحص النواحي و الدشاريع الإجتماعية للعميل ، و مسك الدلفات الخاصة بالتدقيق 
الإجتماعي ، و من عناصر ضبط جودة عملية مهنة التدقيق قياـ الددقق بفحص الاداء الإجتماعي لعميلو، 
و أف لا يرتكب الددقق أي لسالفة مهنية للئشتًاطات و الإلتزامات الإجتماعية لعملو، على اف تقدـ جوائز 
و منح للمدقق الاكفأ في التدقيق الإجتماعي و الاقل في القضايا التي تثار ضده في تقصتَه بتدقيق النواحي 

   .الإجتماعية
 يشمل فحص الددقق فهم نظاـ الرقابة الداخلية مدى عنايتها بالتدقيق : فحص نظام الرقابة الداخلية

الإجتماعي ، و مدى قياـ الددقق الداخلي بدهمة فحص نظاـ الرقابة الداخلية و شمولذا للمسالعات 
 .الإجتماعية للعميل، و ضرورة تدريب الددقق الدالر و إكسابو الدهارات اللبزمة لدمارسة التدقيق الإجتماعي

 من الضروري للمدقق بصع وسائل الإثبات الدناسبة و الكافية لتصبح أساسا للرأي الذي سيبديو : الإثبات
الددقق الخارجي حوؿ النشاط الإجتماعي للمنظمة و ستكوف وسائل الإثبات كثتَة لكثرة الجهات التي 

لؽكن الحصوؿ منها على وسائل إثبات مادية ،كذلك كثرة إجراءات التدقيق التي لؽكن تطبيقها و سيشمل 
ذلك الدصادقات و التأييدات و الفحوص الجوىرية و التحليلية إلذ جانب فحوص الإلتزاـ التي تشمل إلتزاـ 

 .العاملتُ بالدهاـ الإجتماعية و إلتزاـ الددقق بفحصها 
 : معايير التقرير و الإفصاح: المجموعة الثالثة  .3

إف الددقق ملزـ بتقديم تقرير عن فحصو للنشاط الإجتماعي للعميل ،يقدـ لكل الدهتمتُ مثل العاملتُ 
العملبء و المجتمع،كما إف التدقيق الإجتماعي مسؤولية إضافية على عاتق الددقق،ىدفها التأكد ,،الدسالعتُ

من أف الدنظمات التي يقوـ بتدقيق حساباتها لديها الخطط اللبزمة لحماية البيئة والمحافظة عليها ومنعها من 
التلوث وبضاية حقوؽ موظفيها وعملبئها والمجتمع بشكل عاـ، و ذلك بدراسة أنظمة الشركة و التأكد من 

. فعاليتها
وبعد تطبيق بصلة ىاتو الدعايتَ، تأتي مرحلة اعتبرتها العديد من الدقاربات بأنها مرحلة لا تكاد تنفصل عن 

الدراجعة "التدقيق الاجتماعي، بل وىي الأساس في استمرارية الأداء الاجتماعي السليم للمنظمات؛ ألا وىي 
يرتبط ىذا النوع من الدراجعة بالمحاسبة والدسائلة الاجتماعية للمنظمة، التي لغب أف تقبل برمل "، حيث "الاجتماعية

الدسؤوليات الاجتماعية باعتبارىا عضوا بالمجتمع الذي توجد فيو، فالدنظمة وإدارتها مسؤولة أماـ الدسالعتُ أماـ كل 
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الصغتَ المحيط بالدنظمة وأيضا المجتمع الكبتَ الذي  (البيئة)من لو مصلحة في الدنظمة مثل الدائنتُ والعاملتُ والمجتمع 
ولغب عدـ الخلط بتُ المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية والدراجعة الاجتماعية؛ فالمحاسبة عن الدسؤولية . تنتمي إليو

الاجتماعية بزتص بقياس الأداء الاجتماعي للمنظمة والتقرير عنو، بينما الدراجعة الاجتماعية ىي نشاط مستقل 
 . لؼتص بضماف دقة وصحة الدعلومات الاجتماعية الدرتبطة بالأداء الاجتماعي للمنظمة

 :وتتضمن الدراجعة الاجتماعية تقويم لرالات النشاط التنظيمي التالية
 .مستويات التوظيف -
 .برامج التدريب -
 .الصحة والحماية -
 .العلبقات الصناعية -
 .الأحواؿ الدعيشية للعاملتُ -
 .الاسكاف والتنقلبت -
 .برامج التغذية الدخصصة -

بالاضافة إلذ ما سبق فإنها تتناوؿ لرالات التلوث البيئي، والالتزاـ بنصوص القانوف فيما يتعلق بدسببات 
التلوث، والاقتصاد في مصادر الطاقة الدوجودة والدسالعة في البحث عن مصادر بديلة للطاقة، والاقتصاد في 

 11".استخداـ الدواد الخاـ، وأيضا أماف الدنتج
 

ماهية الأداء الاجتماعي . ثانيا
تعريف الأداء الاجتماعي . 1

أي لرموعة التصرفات الانسانية في : أما اصطلبحا فيُقصد بو سلوؾ الأفراد عندما يقوموف بأداء أدوارىم الاجتماعية
: الدواقف الجماعية؛ وتوجد عمليات التبادؿ في أداء الأدوار يلجأ إليها الأفراد وذلك من خلبؿ

 .التغتَات التي بردث في البناءات الاجتماعية والعمليات التي ترتبط ببعض الأدوار - أ
 .التغتَات التي بردث في سلوؾ الأفراد استجابة لدا يتوقعو الآخروف في البيئة - ب
العلبقة التأثتَية لطبيعة التغتَات التي تطرأ على سلوؾ الأفراد في إطار البناءات والعمليات الاجتماعية  - ت

 12.والبيئية
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يضم : "الأداء الاجتماعي على أنو (Ernult.Jet Ashta.A,2007)عرؼ ارتلند و اتشا أما مفاىيمياً فقد 
الدسالعتُ، الددراء، العماؿ، العملبء، )انعكاسات نشاط الدؤسسة على الجانب الاجتماعي لجميع أصحاب الدصالح 

مركز الددراء "مدير مكتب  (Vasseneix.E,2008)، في حتُ يرى فسينيكس "(..الدوردين، الدولة، الجمعيات
برقيق الأداء الاجتماعي يكوف بإدماج مصالح العماؿ بغرض إنشاء وعلى الددى الطويل لرلس إداري : "أف" الناشئتُ

 13".كفضاء لابزاذ قرارات بصاعية واختيار استًاتيجيات التي تنسجم والحوار الاجتماعي مع الأفراد العاملتُ
يتضمن القضايا الاجتماعية عادة، مواضيع الابلبغ "أما صالح الحموري ورولا الدعايطة فعرفوه بأنو الدفهوـ الذي 

التقليدية، مثل الصحة، والسلبمة في موقع العمل، ورضى الدوظفتُ والنشاطات الختَية، التي تقوـ بها الدنظمة، فضلب عن 
 14".مواضيع خارجية، مثل العمالة وحقوؽ الانساف، وتنوع القوى العاملة، والعلبقات مع الدوردين

 أيضا ويعتٍ الاقتصادية، غتَ المجالات في الأعماؿ منظمات برققها التي النتائج" :بأنو الاجتماعي الأداء كما يعرؼ
 إلذ الاجتماعي الأداء ويهدؼ الاجتماعية، قيمها مع يتوافق بدا الأعماؿ لدنظمات للرسالة الاجتماعية الفعالة الدمارسة

 15".النتائج ىذه لتحقيق تسختَىا تم التي والوسائل عليها المحصل النتائج بتُ الربط
 
 : الأداء الاجتماعيإدارةمعايير . 2

الدعايتَ العالدية لإدارة الأداء الاجتماعي، وىي عبارة عن دليل شامل لأفضل الدمارسات أنشئ من قبل ومن 
ولؽكن للمعايتَ العالدية . أجل العاملتُ في لراؿ التمويل الأصغر لدساعدة الدؤسسات الدالية على برقيق أىدافها الاجتماعية

. أف توحد الصناعة حوؿ نهج مشتًؾ لإدارة الأداء الاجتماعي وتعزيز سمعتها في تلبية الاحتياجات الدالية للناس بدسؤولية
إف الدعايتَ الدولية ىي . عدد الأدوات والاجراءات يقارب عدد أصحاب الدصلحة"ويضيف يورغن ىامر بأف 

". الدشروع الدكتمل الأوؿ والوحيد الذي يستند على إجراءات الديداف لخلق ىيكل ولغة موحدين لإدارة الآداء الاجتماعي
: والشكل التالر يوضح ىاتو الدعايتَ العالدية لإدارة الأداء الاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 
 

الدعايير العالدية لإدارة الأداء الاجتماعي : (01)الشكل رقم 
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: ومن الشكل يتضح لنا أف الدعايتَ ىي
:  تحديد ومتابعة الأهداف الاجتماعية- 1

 لدى الدؤسسة استًاتيجية لتحقيق أىدافها الاجتماعية -

تقوـ الدؤسسة بجمع البيانات وتقديم التقارير والتأكد من دقة البيانات على مستوى العملبء، والتي لذا علبقة  -
 .بالأىداؼ الاجتماعية للمؤسسة

: ضمان التزام لرلس الادارة والإدارة والدوظفين بالأهداف الاجتماعية- 2
 أعضاء لرلس الادارة ملتزمتُ برسالة الدؤسسة الاجتماعية -

 أعضاء لرلس الادارة لُػملوف الدؤسسة الدسؤولية الكاملة من رسالتها وأىدافها الاجتماعية -

 .تقوـ الادارة العليا بوضع استًاتيجية الدؤسسة لتحقيق أىدافها الاجتماعية، وبالاشراؼ على تنفيذىا -

 .يتم تعيتُ الدوظفتُ وتقييمهم وبسييزىم بناء على معايتَ أدائهم الاجتماعي والدالر -
: التعامل مع العملاء بطريقة مسؤولة- 3
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بردد الدؤسسة ما إذا كاف لدى العملبء القدرة على السداد دوف إفراط في الدديونية وستشارؾ الدؤسسة في الجهود  -
 .الدبذولة لتحستُ إدارة لساطر القروض على مستوى السوؽ

تقوـ الدؤسسة بتوصيل معلومات وضاحة وكافية وفي الوقت الدناسب بأسلوب ولغة يفهمها العميل حتى لؽكن  -
 .للعملبء ابزاذ قرارات مدروسة

كما يوجد لدى الدؤسسة تدابتَ . تقوـ الدؤسسة ووكلبءىا بدعاملة عملبئها بشكل عادؿ واحتًاـ وبدوف أي بسييز -
وقائية للكشف عن الفساد وتصحيحو بالاضافة إلذ آلية الكشف عن أية معاملة عدوانية أو تعسفية من قبل 

 .موظفيهم ووكلبئهم، خاصة خلبؿ إجراءات صرؼ القروض أو بصع الأقساط

برتـً الدؤسسة خصوصية بيانات العميل الفردية بدا يتوافق مع القوانتُ واللوائح الخاصة بالسلطات القضائية، ولا  -
تستخدـ بيانات العميل إلا في أغراض يتم برديدىا في الوقت الذي يتم فيو بصع البيانات، أو عندما يسمح 

 .القانوف، إلا إذا تم الاتفاؽ على غتَ ذلك مع العميل

توجد لدى الدؤسسات آليات مناسبة ويتم استخدامها في الوقت الدناسب للتعامل مع شكاوى العملبء وحل  -
 .الدشاكل، وتقوـ الدؤسسة باستخداـ ىذه الآليات لحل الدشاكل الفردية ولتحستُ الدنتجات والخدمات

: تصميم منتجات وخدمات وقنوات توصيل تفي باحتياجات العملاء وما يفضلونه- 4
 .تدرؾ الدؤسسة احتياجات النوعيات الدختلفة من العملبء وما يفضلونو -

 .تقوـ الدؤسسة بتصميم الدنتجات والخدمات وقنوات التوصيل بأسلوب لا يعرض العميل لأي ضرر -

 .يتم تصميم الدنتجات والخدمات وقنوات التوصيل لتفيد العميل، وبالتوافق مع أىداؼ الدؤسسة الاجتماعية -
: التعامل مع الدوظفين بطريقة مسؤولة- 5

 .تتبع الدؤسسة سياسة موارد بشرية مكتوبة برمي الدوظفتُ وبزلق بيئة عمل داعمة -

 .تتواصل الدؤسسة مع بصيع الدوظفتُ حوؿ شروط التوظيف، وتقدـ لذم التدريب على الدهاـ الأساسية للوظيفة -

 .(الاستقالة من الدؤسسة/تناوبهم)تتابع الدؤسسة مستوى رضا الدوظفتُ ومعدؿ دورانهم  -
: التوازن ما بين الأداء الدالي والاجتماعي- 6

 .معدلات النمو مستدامة ومتناسبة مع أوضاع السوؽ، لشا يسمح بتوفتَ خدمات عالية الجودة -

 .يعد ىيكل بسويل الدؤسسة ملبئماً لدؤسسة ذات أىداؼ مزدوجة فيما يتعلق بالدوارد والشروط والعوائد الدرغوبة -

 .لا يتعارض السعي لتحقيق الأرباح مع استدامة الدؤسسة على الددى الطويل أـ مع مصلحة العملبء -
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. تقدـ الدؤسسة تعويض عادؿ للمدراء في الادارة العليا يتناسب مع مؤسسة بسويل أصغر لديها أىداؼ مزدوجة -
مؤشرات الأداء الاجتماعي للمنظمات . 3

 16:وىي للمؤسسة الاجتماعي للؤداء ىيكلية بسثل أركاف مؤشرات لقد لخص حارس كريم العاني أربعة
تقدمو  الذي الأساسي الآجر بخلبؼ الأداء تكاليف بصيع ويشمل: بالدؤسسة للعاملين الاجتماعي الأداء مؤشر .أ

 كافة بتوفتَ الدؤسسة بالالتزاـ وتقوـ إعمالذم طبيعة أو نوع أو التنظيمية مواقعهم عن النظر بغض لديها للعاملتُ الدؤسسة
 الثقافي وضعهم وبرستُ الصحية وتدريبهم بحالتهم كالاىتماـ للعاملتُ والانتماء الولاء حالة وتعميق لخلق اللبزمة العوامل

 .ذلك إلذ وما خدماتهم فتًة انتهاء عند بدستقبلهم والاىتماـ
المجتمع  أفراد لحماية بها الدضحى الاجتماعي الأداء تكاليف كافة  ويشمل:البيئة لحماية الاجتماعي الأداء مؤشر .ب

 أنشطتها من المحيطة والدتولدة البيئة عن الأضرار ردأ جاىدة براوؿ حيث الجغرافي نطاقو داخل الدؤسسة تعمل الذي المحيط
 وما الدياه وتلوث الطبيعية والدزروعات والأعشاب البحرية والبيئة الذواء تلوث بضاية تكاليف على تشمل وىذه الصناعية،

 .ذلك إلذ
خدمة  في الدؤسسة إسهامات إلذ تهدؼ التي الأداء تكاليف كافة ويتضمن : للمجتمع الاجتماعي الأداء مؤشر .ج

 ثم تكاليف والختَية والرياضية والثقافية التعليمية للمؤسسات والدسالعات التبرعات على بذلك مشتملة المجتمع
 .ذلك إلذ وما الاجتماعية التوعية ومشاريع الاجتماعي والتدريب التعليم برامج في الإسهامات

حيث  الدستهلكتُ خدمة في تنصب التي الأداء تكاليف كافة  وتشمل:الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشر .د
 البيع وتدريب بعد ما الدتابعة ضمانات تكاليف ثم والتطوير البحث وتكاليف الإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن
 إلذ الدقدمة الدنتجات والخدمات من الدتأتية الدنافع عن الرضا حالة برقق التي الخدمات من وغتَىا العاملتُ وتطوير

 .الدستهلكتُ
  17:الحصر لا سبيل الدثاؿ على والدؤشرات النسب ىذه بعض برديد نستطيعفي ضوء ما سبق، و

 المجالات لستلف في بهم العناية مدى عند للوقوؼ الددفوعة والدزايا الأجور خلبؿ من العاملة القوى مكافأة قياس ( أ
 : الاجتماعية

 للعامل الأجر متوسط / الدمنوحة الدزايا + الددفوعة الأجور = العماؿ مكافأة مدى قياس معامل X .العماؿ عدد
 :الدواصلبت وسائل وتوفتَ كالإسكاف الاجتماعية الدشاكل بعض حل في الدنظمة مسالعة مدى قياس ( ب

 العماؿ عدد / الخ .. النقل أو بالسكن الدشمولتُ الأفراد عدد = الدنظمة مسالعة
  : فيها للعاملتُ الفنية الجوانب في الدنظمة مسالعة مدى قياس ( ت

 الددفوعة الأجور إبصالر / والتطوير التدريب نفقات في الدسالعة آلفة = الفتٍ التطوير في الدنظمة مسالعة
 . للعاملتُ
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 : في الدنطقة عاـ بشكل والمجتمع المحيطة للبيئة والثقافية الاجتماعية الرفاىية برقيق في الدنظمة مسالعة مدى قياس ( ث
 في التكاليف الاجتماعية إبصالر / الاجتماعية والأندية والدستشفيات الددارس بناء في الدسالعة تكاليف = الدنظمة مسالعة

 .المحيطة البيئة لراؿ
 : الدنطقة وبذميل والضوضاء التلوث منع أبحاث في الدنظمة مسالعة مدى قياس ( ج

. الأبحاث ميزانية أبصالر / الدنطقة بذميل أو الضوضاء أو التلوث منع أبحاث ميزانية إبصالر = الدنظمة مسالعة
 : للعاملتُ الصناعي الأمن توفتَ الدنظمة في مسالعة مدى قياس ( ح

 . الفعلية العمل ساعات عدد/ تقع التي الحوادث عدد = الدنظمة مسالعة
 : لزيطها في العمل استقرار في الدنظمة مسالعة مدى قياس ( خ

 .العاملتُ عدد إبصالر/ الخدمة تاركي العاملتُ عدد = العاملتُ دوراف معدؿ
 : المحيطة الدنطقة في التحتية البتٌ تكاليف في الدنظمة مسالعة مدى قياس ( د

 .الدنطقة في الدنظمات مسالعة تكاليف إبصالر/ الدعنية للمنظمة الدسالعة آلفة = الدنظمة مسالعة
 : الدنطقة في الدتاحة الاقتصادية للموارد الدنظمة استغلبؿ مدى قياس ( ذ

 أو الدنطقة خارج من الإنتاج عناصر تكاليف/ الدنطقة داخل من الإنتاج عناصر تكاليف = الدنظمة مسالعة
. الكلية

 : للمنتج التطويرية والأبحاث الدراسات في الدنظمة مسالعة مدى قياس ( ر
 . الإبصالية الإنتاج تكاليف/ للمنتج التطويرية والدراسات الأبحاث تكاليف = الدنظمة مسالعة

 
واضحة  لزاسبية بدعلومات برظى لد ما العملي التطبيق حيز تدخل أف لا لؽكن أعلبه الواردة الدؤشرات إلا أف

 على (Moser T.James,1998)أكد موسر جالؽس  لقد .ككل والمجتمع والبيئة الدؤسسة مستوى على ودقيقة
 بيئة ولزيط على الدؤثرة الاجتماعية والدنافع التكاليف لكافة وواضحة صرلػة لزاسبية معلومات على ضرورة الاعتماد

 بدعزؿ لرردة بنظره عليو والحكم تقييمو لا لؽكن أعماؿ منظمة لأي الاجتماعي الأداء إف إلذ الإشارة وبذدر.الاستثمار
إجراء  ينبغي وبذلك الوحدة، لتلك الاقتصادي للنشاط السلبية للآثار نتيجة المجتمع يتحملها التي الأضرار عن تكاليف

 آثار سلبية من لذا وما جانب من العلبقة ذات الأطراؼ لكافة اجتماعي أداء من الوحدة تلك تقدمو ما بتُ الدوازنة
 الدوازنة تعيق عملية التي الأساسية الدشكلة فاف السياؽ ىذا ضمن .آخر جانب من ككل والمجتمع المحيطة بالبيئة ضارة
 .الكمي للقياس الاجتماعية الأضرار تلك تكاليف إخضاع كيفية ىي

 القياس لأغراض نقدية قيم شكل على خسائر إلذ معنوية أضرار من التكاليف ىذه برويل بعض كيفية آخر، بدعتٌ
 زيادة على بآخر أو بشكل تنعكس قد البيئة تلوث أو الضوضاء مثل المجتمع يتحملها التي فبعض الأضرار الكمي،

من  يبقى انو إلا المجتمع، أفراد أو الصحية الوحدات تتحملو والذي التلوث بهذا العلبقة ذات للؤمراض تكاليف العلبج
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 ليست بالإجراء ومقارنتها التكاليف تلك حصر عملية إف .الآثار تلك حجم عن ودقيق مباشر بشكل الإلؽاء الصعب
 إلذ الغالب تشتَ في بل كمية، معلومات مطلق بشكل تتضمن لا الغرض لذذا الدستقاة الدعلومات إف حيث اليستَ،

 أو الأضرار عن منطقية تعوض كقياسات الاحلبؿ عن عاجزة تبقى وبذلك كميا تربصتها يصعب نوعية معلومات
 ووسائل طرؽ عدة استخداـ إلذ الاقتصادي الفكر لجأ فقد الدشكلة لذذه التصدي لغرض. الدهدرة الاجتماعية التكاليف

 استخداـ أفضلها كاف القياس، ( Shadow Prices ) والأسس القواعد لو وضعت دقة الذي من الاقتًاب لضو
الدفهوـ  ذلك وتطبيق تبتٍ على المحاسبي المحيط ضمن الدفكرين شجع الذي الأمر العملي، للتطبيق الظل الارتكازية أسعار
 18. الاقتصادية الوحدة ومنافع تكلفة قياس على الكمية غتَ العوامل اثر استيضاح لغرض

 
الأداء الاجتماعي الدستدام مدخل استراتيجي لتحسين لزصلة التدقيق الاجتماعي للمنظمات . ثالثا

 غتَ المجالات في الأعماؿ منظمات برققها التي النتائج" :كما تقدـ في تعريف الأداء الاجتماعي للمنظمات بأنو
 ويهدؼ الاجتماعية، قيمها مع يتوافق بدا الأعماؿ لدنظمات للرسالة الاجتماعية الفعالة الدمارسة أيضا ويعتٍ الاقتصادية،

 19".النتائج ىذه لتحقيق تسختَىا تم التي والوسائل عليها المحصل النتائج بتُ الربط إلذ الاجتماعي الأداء
: والذي نستنتج منو بأف أىم مكونات الأداء الاجتماعي ىي

  تتوافق قيمها مع قيم المجتمع الذي تنشط بو،رسالة اجتماعيةللمنظمة أف  -

  تتًجم لزتوى رسالة الدنظمة الاجتماعيةتحقيق نتائج ملموسة -

للمنظمة بذات الاىتماـ الدوجو  لوسائل والأساليب الدستخدمة في تفعيل الرسالة الاجتماعيةباالاعتناء  -
 .للنتائج الدرجو برقيقها

ذا الدفهوـ وما يتم تطبيقو ضمن الأداء الحقيقي للمنظمات لغد فجوة بتُ رسالتها وىويتها لوغتَ أف الفاحص 
الاجتماعية، فالرسالة الاجتماعية للمنظمات لا تعكس بالضرورة الذوية الاجتماعية التي على الدنظمة أف تسعى لتًسيخها 

. في ذىن أصحاب الدصالح باختلبؼ أدوارىم
لذا بل " الصورة الذىنية"والدقصود بالذوية الاجتماعية التي لغب على الدنظمة أف تقوـ بوسمها في ذىن الجميع ليس فقط 

 ، فهي أف يكوف للمنظمة ابذاه اجتماعي واضح تعُتٌ من خلبلو برعاية ودعم والمجتمع إنها أوسع وأكثر تركيزاً منها بكثتَ
 .الخ...في قضية اجتماعية تشغل أفراده وتعيق تقدـ مستوى جودة حياتهم كالتعليم، الصحة، الأمن، الإعلبـ

الاجتماعية ومن ثم قيمها تها  قضية بزدـ لرتمعها، وتركز عليها بشدة من خلبؿ صياغة رساؿباختيارلدنظمة اتقوـ إذ 
: وغاياتها والوسائل الدستخدمة فيها؛ حيث تستند ىاتو الذوية الاجتماعية للمنظمة على بعدين أساستُ
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، وبالتالر تقطع أعمالذاالتشتت و أي أف تركز الدنظمة على قضية اجتماعية واحدة، وىو ما لػفظها من :التركيز . أ
لغنبها كثرة التنقل بتُ النشاطات الاجتماعية الدختلفة والتي لا تكاد تنتهي، فالواقع الاجتماعي الدستمر في التغتَّ 

لا يفتأ يظُهر بتُ الحتُ والآخر قضية اجتماعية وجب على أفراد المجتمع ومنظماتو الاىتماـ بها بشكل كفؤ 
. وفعاؿ

 وىو بعُد يعُتٌ بالعامل الزماني أكثر، ويرمي إلذ أف عمل الدنظمة على القضية الاجتماعية التي :الاستدامة . ب
 اختارتها لا لغب أف يرتبط بصيحة اجتماعية ما، بل أف يركز على برستُ نتائج المحصّلة لشا تم الصازه سابقاً 

، وىو ما يقدـ أداءاً اجتماعيا أكثر اتقانا وأسلم وفحصو وقياسو من خلبؿ التدقيق الاجتماعي الذي قامت بو
 .أداءاً، فنتائج العمل الاجتماعي مرىونة بأثر بصاعي بعيد الددى لا يتم برصيل نتائجو فوراً في معظم الأحياف
 وىو ما لغعل احتًاـ عامل الزمن في العمل على قضية اجتماعية ما والحرص على بلوغها نتائجها ومن ثم 
برسينها من أىم العناصر التي لغب على الدنظمة أف توليها اىتمامها إذا ما أرادت فعلب أف تصنع لذا ىوية 

. اجتماعية حقيقية
إف ىاتو الذوية الاجتماعية التي عددنا عناصر لصاحها في التًكيز والاستدامة حوؿ خدمة قضية اجتماعية ما، لػكمها ما 

؛ وفيما يلي سنستعرض لظوذج شركة نايك "الأداء الاجتماعي الدستداـ"لؽكن أف نصطلح عليو في ورقتنا البحثية ىذه بػ
(Nike) والتي انتقلت من الأداء الاجتماعي الاختياري غتَ الدوجو إلذ الأداء الاجتماعي الدستداـ. 

  نموذج شركة نايك(Nike):20 
حتى أواخر الثمانينات الضصر الالتزاـ البيئي لشركة نايك في الالتزاـ بالقوانتُ واللوائح ودعم الدنظمات المحلية غتَ الذادفة 

 .للربح وحسب، ثم دخلت لرموعة عمل صغتَة من الدوظفتُ الصورة وشكلت لجنة توجيو بيئية
، وركزت الجهود على (1NEAT) أصبحت ىذه المجموعة إدارة رسمية سميت فريق عمل نايك البيئي 1993في عاـ 

 .1994 والتوعية، وتضمنت تكوين برامج جديدة مبتكرة مثل برنامج إعادة استخداـ الأحذية في الالتزاـ والتدوير
لصح الدضي قدماً في عمل المجموعة في تقوية التزاـ الشركة بالغاد الدزيد كم الطرؽ : وخلبؿ السنوات الخمس التالية

 .والأساليب للمساعدة في تقليل تأثتَىا البيئي
وقد تم الاعلبف عن السياسة داخل الشركة وخارجها معا " سياسة نايك البيئية الدؤسسية"وتطور زخم المجموعة إلذ تبتٍ 

وأقرىا الرئيس التنفيذي لشركة نايك ورئيسها اللذاف ألزما نايك بالسعي لأداء لشارسات أعماؿ مستدلؽة على مستوى 
وعملت ىذه السياسية بدثابة أداء لايصاؿ نطاؽ وحجم التزامها البيئي داخل نايك ولأولئك من . الشركة بأسرىا

 .أصحاب الدصلحة في ازدىار نايك على الددى الطويل

                                         

 
1 - NEAT : Nike Environmental Action Team. 
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تواصل شركة نايك السعي لإدماج الدسؤولية البيئية ضمن عملياتها ودورة حياة منتجاتها، وبسثل الدسؤولية البيئية الآف بعداً  
إضافيا في برنامج نايك للببتكار في تصميم الدنتجات ووضعت الشركة أىدافا بيئية طويلة الددى، وينعكس ىذا الالتزاـ 

في القرارات الدتصلة بالدنتجات ويستجيب لطلب الدستهلكتُ الدتزايد على الخيارات الدستدلؽة وكذا التزاـ الشركة 
ويظهر . وقد تم استحداث شعار جديد بهدؼ إشراؾ الدستهلكتُ في حوارات حوؿ الاستدامة البيئية. بالاستدامة البيئية

 .ىذا الشعار على لرموعة لستارة من منتجات وخدمات نايك الدبتكرة التي تركز على خلق لشارسات أعماؿ بيئية
ويوجو الشعار الذي يظهر على  (Air To Earth)و " أعد استخداـ حذاء"وتتًاوح الأمثلة بتُ الدلببس وبرنالري 

البطاقات الدعلقة على الدنتجات والدواد الدوجودة داخل الدتاجر وفي النشرات الصحفية الدتصلة بأصناؼ وبرامج لستارة 
، 2002 حيث يكمنهم معرفة الدزيد، ومنذ سبتمبر  www.nikebiz.comالناس إلذ موقع الشركة الالكتًوني 

 . الشعار نفسو%100بضل خط من الدلببس الدصنوعة من القطن العضوي بنسبة 
: أسس تفعيل الوعي بالأداء الاجتماعي الدستدام للمنظمات. 1

بعدما وضحنا ضرورة برديد الدنظمة لقضيتها الاجتماعية التي ستوجو لذا أداءىا الاجتماعي الدستداـ، فإف 
ما الخطوات التي من شأنها التأسيس والتفعيل : الاجتماعي ىوالسؤاؿ الذي لغب الانطلبؽ منو لتطوير حصيلة التدقيق 

 21:للوعي باستدامة برستُ الأداء الاجتماعي للمنظمات ؟، وفيما يلي سنوضح أىم ىاتو الأسس
بناء الوعي والاىتماـ بقضية ما عن طريق تقديم احصائيات وحقائق لزفزة مثل عدد الأطفاؿ الذين يناموف  -

جوعى كل ليلة، أو عدد الكلبب التي يتم قتلها كل سنة، أو عن طريق اشتًاؾ الجمهور الدستهدؼ في القصص 
الحقيقية لأناس أو منظمات لزتاجة للقضية أو ساعدتهم القضية مثل قصة رجل في منتصف العمر في بلد ناٍـ 
لػصل على نظارة ىم في أمس الحاجة إليها لأوؿ مرة في حياتو، أو قصة مستشفى لزلي يعاني من نقص في 

عدد الدمرضات الأساسيات اللبتي لػتاج إليهن لخدمة المجتمع أو عن طريق تقديم معلومات تعليمية مثل نشرة 
 .أو علبمة برذيرية متصلة بانتحار الشباب (بروشور)تعريفية 

إقناع الناس بدعرفة الدزيد عن القضية من خلبؿ زيارة موقع خاص على الانتًنت، مثل الدوقع الذي لػتوي على  -
معلومات عن مدارس التمريض في البلبد، أو من خلبؿ طلب الحصوؿ على نشرة معلومات أو حقيبة أدوات 

 .الارشادات الخاصة بتنظيم بضلة لبيع الدخبوزات لجمع الأمواؿ من أجل بنوؾ الطعاـ في لرتمعهم: مثل
إقناع الناس بالتبرع بوقتهم لدساعدة المحتاجتُ مثل قياـ الدوظفتُ في متجر بذزئة ما بتسليم نظارات أو قياـ  -

 .الدواطنتُ في لرتمع لزلي ما باستضافة فعالية بيع لسبوزات لصالح الجمعيات الختَية المحلية
إقناع الناس بالتبرع بالنقود لصالح قضية ما مثل استضافة قسم في موقع الكتًوني لإحدى الشركات يستطيع زوار  -

 .الدوقع من خلبلو التبرع للجمعية الختَية الدعنية برفاىية الحيوانات

http://www.nikebiz.com/
http://www.nikebiz.com/
http://www.nikebiz.com/
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 .إقناع الناس بالتبرع بدوارد غتَ نقدية مثل الذواتف الخلوية والدلببس الدستعملة، مثلب من أجل مركز إيواء النساء -
إقناع الناس بالدشاركة في فعاليات، مثل حضور معرض فتٍ لأعماؿ مصوري الأقليات الفوتوغرافيتُ المحتًفتُ أو  -

. الاشتًاؾ في مستَة لجمع الأمواؿ أو التوقيع على التماس لحظر استخداـ الحيوانات في التجارب
 :معايير قياس الأداء الاجتماعي الدستدام. 2

فما بالك في ضوء توجو –تعد مسألة الدعايتَ الدناسبة لضبط التدقيق الاجتماعي وقياس الأداء الاجتماعي 
من أصعب الدسائل في تقدير فاعلية تلك الأنشطة، ونظرا للبختلبؼ في الفلسفات والدنطلقات - استًاتيجي مستداـ

والأىداؼ التي تؤثر في الأداء الاجتماعي، ويؤثر في منطلقات تلك الدعايتَ عوامل وطنية واجتماعية واقتصادية ومالية 
 1963بزتلف من لرتمع لآخر، ومن منشأة لأخرى، ومن تلك الدعايتَ ما أوصت بو بصعية المحاسبتُ الأمريكية عاـ 

 22:  لحساب الدسؤولية الاجتماعية1966ونشرتها عاـ 
 حيث لا بد أف تكوف البيانات والدعلومات المحاسبية الدتعلقة بالنشاط الاجتماعي وثيقة الصلة :معيار الصلاحية 

بالذدؼ والارتباط باستخدامو، وضرورة أف تعكس التقارير الاجتماعية الأثر الاجتماعي للؤنشطة الدطلوب قياس 
نتائجها لجميع أصحاب الدصلحة والأطراؼ الدستفيدة بصورة حقيقية تبعث على الثقة وفي الوقت الدناسب، 

 .وبشكل لػقق الأىداؼ الدرجوة من إعداد القوائم الاجتماعية الختامية
 ويعتٍ ضرورة برديد الحقائق والتقارير عنها بنزاىة وبذرد، والاعتماد على طريقة : معيار الخلو من التمييز

 .موضوعية للقياس المحاسبي سواء للتكاليف أو للعوائد الاجتماعية
 ويتمثل في ضرورة تبياف أسباب برقق أو عدـ برقق الأىداؼ الاجتماعية، حتى لؽكن الوصوؿ : معيار السببية

إلذ درجة الاقناع العاـ وإشباع حاجات طالبي الدعلومات الاجتماعية، وكذلك تأكيداً لحق المجتمع في معرفة 
 .نتائج النشاط الاجتماعي للمنظمة

 في  (معيار التكلفة التارلؼية للنشاط الاقتصادي)ويقابل ىذا الدعيار : معيار التكلفة الاجتماعية التاريخية
منظمات الأعماؿ، ويتعرض ىذا الدعيار للنقد الشديد، غتَ أف الدغزى الحقيقي في ىذا الدعيار يصعب قياسو 

 .لأنو يأخذ بالاعتبار العوائد البعيدة الددى زمنيا للؤنشطة الاجتماعية
 ولؽكن أف (لأسباب نسبية وأخرى زمنية)ولؽتاز ىذا الدعيار بصعوبة إخضاعو للقياس : معيار العائد الاجتماعي ،

في لراؿ المحاسبة الدالية، لأنو يتسع ليشمل العوائد الاجتماعية التي لا  (برقق الايراد)لػل ىذا الدعيار لزل مبدأ 
 .يوجد لذا أسعار لزددة أو متفوؽ عليها

 (مقابلة الايرادات بالتكاليف)ويقابل ىذا الدعيار مبدأ : معيار مقابلة العوائد الاجتماعية بالتكاليف الدسببة لذا 
في حالة المحاسبة الدالية، ويعتٍ مقابلة العوائد الاجتماعية لكل نشاط اجتماعي برت كل لراؿ من لرالات 
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الدسؤولية الاجتماعية بالتكلفة التي أحدثت ىذا العائد، وىو يتسع ليشمل الأساليب الدستحدثة في قياس العائد 
 .الاجتماعي أو التكاليف الاجتماعية

 :وبشة معيارين رئيسيتُ للفكر المحاسبي لتمييز التكاليف الاجتماعية عن التكاليف الاقتصادية، ولعا
ويتمثل في الأىداؼ غتَ الالزامية للنشاط الاجتماعي للمنشأة، وذلك مثل عقد : معيار الذدف من النشاط. 1

الدورات التدريبية للعاملتُ أو لأبناء المجتمع المحلي، ومثل ىذه الأنشطة ىي أنشطة غتَ الزامية تهدؼ الدؤسسىة من 
 .ورائها برستُ صورة الدؤسسة لدى العاملتُ أو لدى المجتمع المحيط

وىو معيار لالتزاـ الدنشأى بالتمييز بتُ التكاليف الاقتصادية والاجتماعية، فالأنشطة : معيار الالزام القانوني. 2
التي يلزـ القانوف الدنشأة بأدائها والوفاء بها لا تكوف أنشطة اجتماعية، وتعتبر تكاليف اقتصادية، على اعتبار أف 

توفتَ مواصلبت للعاملتُ، وتوفتَ الرعاية الصحية، )القانوف لؼضعها للمساءة القانونية إف لك تفي بها، ومثل ذلك 
، وىذه الأنشطة على النقيض لشا قد تقوـ بو الدنشأة من تعبيد شوارع، وإنارة وتشجتَ (وغتَىا..والضماف الصحي

 . وغتَىا، فهي بهذه الحالة غتَ ملزمة لكنها تتحمل إجراء ذلك تكاليف في نطاؽ التكاليف الاجتماعية
 
 :الدمارسات الداعمة لاستدامة الأداء الاجتماعي للمنظمات. 3

في ىذا الصدد يوضح فيليب كوتلر ونانسي لر ثلبث جوانب مهمة للقادة الاداريتُ لتحقيق استدامة فعالة للؤداء 
الاجتماعي لدنظماتهم، تزداد فعاليتها كلما كانت قائمة أكثر على بصلة ما توصلت إليو النتائج المحصلة من التدقيق 

 23:الاجتماعي لذا، وىي
 

 :عند اختيار قضية اجتماعية لدعمها -
 اختً قضايا ومنظمات وثيقة الصلة بحياة موظفي الشركة. 
  ادعم قضايا ومشروعات من شأنها برستُ البيئة الاجتماعية والاقتصادية في الدواقع التي توجد بها مرافق

 .الشركة
 لا بزش من الاضطلبع بقضايا اجتماعية معقدة التي قد تثتَ ذعر الناس في بداية الأمر. 
  ،تأكد من أف الدشروعات والقضايا والدنظمات الددعومة تعكس قيم الشركة وبرظى بدعم القيادة العليا

 .بدا في ذلك الددير التنفيذي ورئيس لرلس الادارة

 :عند صياغة خطة برالرية -
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 الدوظفتُ العاملتُ عند الدستويات العليا والوسطى - أشرؾ الدوظفتُ في بصيع ألضاء الشركة في الجهد
 .والدنيا

 اعقد شراكة بتُ إدارة الشؤوف المجتمعية ومديري العلبمات التجارية. 
 تعاوف مع منظمات المجتمع التي تقدـ الاستجابات الأكثر ابتكاراً للقضية الاجتماعية. 

 :من أجل نجاح التنفيذ -
  ابق ملتزما بالقضية فتًة زمنية لشتدة بدلًا من التنقل بتُ قضايا لستلفة، فالتغتَ الالغابي يستغرؽ وقتا

ويتطلب استثمارا طويل الددى ولذا عليك أف تتحلى بالصبر؛ إف كثتَا من مردودات دعم القضايا 
 .الاجتماعية الجادة لا تظهر بصورة فورية

  وفر دعما مرنا للشركاء الاجتماعيتُ، واسمح للمنظمات أف تستخدـ الداؿ وفقاً للبحتياجات الأكثر
 .الحاحا

 دع الدنظمات التي تتلقى الدعم من الشركة تروي قصة الطراط الشركة. 
  استخداـ كافة موارد الشركة، بدا في ذلك الدسالعات النقدية والعمل التطوعي للموظفتُ والعضوية

 .التنفيذية في لرالس إدارة الدنظمات غتَ الذادفة للربح، لدعم قضية أو منظمة ما
 استعن بأكثر الأفراد ابداعاً في فريقك لتصميم بضلبت ملهمة حقا. 

ومن أجل تدبر أفضل لدعم الدوظفتُ الدتزايد والأكثر رسمية ومن أجل وضع برامج للؤداء الاجتماعي الدستداـ 
 24:التالية في اعتبارىم (06)للمنظمة، يفضل للقادة الاداريتُ وضع الدمارسات الست 

لا بد من ابزاد قرارات بشأف ما إذا سيتم تشجيع الدوظفتُ على التطوع من : ضع قواعد ارشادية لانخراط الدوظفين. 1
أف سيتم تشجيعهم على بذؿ جهود من أجل واحدة أو أكثر من الدنظمات الختَية أو  (فقط)أجل القضايا التي تهمهم 

وإذا تقرر التًويج لقضايا لزددة . القضايا المحددة، وفي الأحواؿ الأكثر شيوعا يتم ابزاذ قرار بتبتٍ مزيج من ىذه الخيارات
يفضل أف يتم اختيار القضايا في ضوء بياف رسالة الشركة، ولزور تركيز الدواطنة الدؤسسية بوجو عاـ، والدبادرات الاجتماعية 

 .الجارية، واىتمامات الدوظفتُ، والشركاء المجتمعيتُ الدوجودين حاليا والحاجات الدلحة في المجتمع
تتضمن الخيارات البرالرية تقديم حوافز نقدية كالوقت مدفوع الأجر من : حدد أنواع ومستويات دعم الدوظفين. 2

وقت العمل الرسمي، وتقديم ىبات نقدية للمنظمات الختَية بناءاً على عدد الساعات التطوعية التي يقدمها الدوظفوف، 
أفرادًا أو بصاعات؛ ومن الدمكن أف يشمل الدعم غتَ النقدي تنظيم فرؽ من الدوظفتُ للمشاركة في أحداث وفعاليات 

 .معينة وتوفتَ برامج برلريات توفق بتُ اىتمامات الدوظفتُ وقاعدة بيانات تغطي الفرص التطوعية المحلية
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 إف إعلبـ الدوظفتُ على كافة الدستويات وفي كافة الدواقع لؽكن أف يلعب دوراً حاسماً :ضع خطة اتصالات داخلية. 3
في تنفيذ برنامج تطوعي ناجح على مستوى الدنظمة، وتكوف عناصر بزطيط الاتصاؿ التقليدية ملبئمة وتشمل صياغة 

اسم وىوية تصويرية للبرنامج بالاضافة إلذ رسائل رئيسية توصل التزاـ الدنظمة والحاجة إلذ دعم المجتمع والرغبة في مشاركة 
  .(Disney)بشركة ديزني " VoluntEARS"الدوظفتُ كما يتضح في برنامج 

من الدمكن أف تتضمن برامج إظهار الامتناف مكونات مثل التنويهات عن الجهود : ضع خطة لاظهار الامتنان.4
التطوعية في وسائل اتصالات الدوظفتُ الداخلية كالشبكة الداخلية والنشرات الداخلية وإبداء الامتناف في الاجتماعات 

لضن : الدعقودة على مستوى الادارات والشركة، وتقوـ بعض الشركات بتمييز ىذا الدكوف في البرنامج بعلبمة بذارية مثل
 .موظفوف متطوعوف في شركة فاني ماي

كخطوة أولذ ينبغي برديد أىداؼ اتصالية تعالج مسألة ما الذي تستهدؼ ىذه : ضع خطة للاتصالات الخارجية.5
الاتصالات دعمو، ىل الغرض ىو ببساطة الافصاح عن الطراط الدنظمة في المجتمع ويؤدي ذلك بالتالر إلذ القياـ 

بالاتصالات الدستهدفة في التقارير السنوية على سبيل الدثاؿ؟ أـ أف الذدؼ من الاتصالات ىو أيضا تقوية وتدعيم سمعة 
الدنظمة في المجتمع وبالتالر يتطلب ذلك بذؿ جهود إعلبمية أوسع نطاقاً؟ ربدا يكوف الغرض ىو دعم استقطاب الدوظفتُ 

وما أف يتم برديد ىذه الأىداؼ بوضوح والاتفاؽ عليها، حتى يلي . أو توفتَ وسيلة إضافية لاظهار الامتناف للموظفتُ
 .ذلك وضع خطط عمل

أختَاً، لغب وضع خطة وإنشاء نظاـ لتتبع ساعات الدوظفتُ والجهات الدتلقية للجهود : وضع خطة للتتبع والتقييم. 6
 .بالاضافة إلذ ذلك لغب الاتفاؽ على معايتَ لتقييم الأىداؼ الاتصالية المحددة في خطة الاتصالات. التطوعية

 
 ..ختاما

 لطلص بأنو خلبؿ العقد الفائت حدث بروؿ واضح من تبتٍ لشارسات أعماؿ مسؤولة بدرجة أكبر كنتيجة 
للرقابة التنظيمية وشكاوى الدستهلكتُ وضغوط بصاعات الدصالح الخاصة إلذ الدبادأة بإجراء بحوث تهدؼ إلذ إلغاد حلوؿ 

 . مؤسسية للمشكلبت الاجتماعية، وتبتٍ لشارسات أعماؿ جديدة داعمة لذذه القضايا
وىناؾ عدة عوامل من المحتمل أف تكوف مسالعة في حدوث ىذا التحوؿ كاف أبرزىا التدقيق الاجتماعي باعتباره 
آلية تطبيقية فاحصة لوجود أدلة على أف لشارسات الأعماؿ الدسؤولة اجتماعيا لؽكن أف تزيد الأرباح فعليا، بالاضافة إلذ 
وجود سوؽ عالدية ذات منافسة أشد وعدد أكبر من الخيارات الدتاحة للمستهلكتُ، وكذا الاىتماـ بزيادة إنتاجة العاملتُ 
والاحتفاظ بهم وازدياد ظهور وتغطية الأنشطة الدؤسسية الدسؤولة اجتماعيا؛ وىو ما دفع إلذ اعادة استثمار نتائج التدقيق 

الاجتماعي على وجو دائم ومستمر؛ وعليو بذلى الأداء الاجتماعي الدستداـ كأدة ذات تطوير مستمر للتدقيق 
 .الاجتماعي

 :قائمة الدراجع
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 :الدلخص
التعريف بالتدقيق الاجتماعي وإبراز أىدافو وأهميتو بالنسبة للمؤسسة وللأطراف التي لذا علاقة بها، كما يهدف ىذا البحث يهدف ىذا البحث إلى   

إلى التعريف بالدسؤولية الاجتماعية وعرض أهمية تبتٍ الدؤسسات لذذا الدفهوم، وكذا الأطراف الدتأثرة بهذه الدسؤولية،كما تم عرض دور ومساهمة التدقيق 
 : وقد خلصت ىذه الدراسة إلى نتائج منها.الاجتماعي في تأكيد الدسؤولية الاجتماعية

 التغتَات التي بردث في لزيط الدؤسسات فرضت عليها الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية أكثر من قبل؛ -
 التدقيق الاجتماعي يعد وسيلة ىامة في تشخيص الوضعية الاجتماعية للمؤسسات؛ -
 .التدقيق الاجتماعي يدكن من معرفة مدى التزام الدؤسسات بدسؤوليتها الاجتماعية من خلال القيام بتدقيق أدائها الاجتماعي -

 . التدقيق الاجتماعي، الدسؤولية الاجتماعية، تدقيق الدسؤولية الاجتماعية:الكلمات الدفتاحية
 

 

Abstract 

 The research aims to introduce social auditing and to give special attention to its objectives and 

importance for the institution and its stakeholders, as well as The purpose of this research is to presenting 

the importance of adopting companies for this concept and the parties affected by this responsibility.  

This study concluded with the following results: 

- The changes that have taken place in the periphery of companies have placed greater emphasis on social 

responsibility more than before; 

- Social auditing is a significant tool in diagnosing the social status of companies; 

- Social auditing can make us able to know the extent to which companies are committed to their social 

responsibility by conducting their social performance audits. 

Keywords: Social Audit, Social Responsibility, Social Responsibility Audit. 
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التطورات الدتسارعة التي بردث في لزيط الدؤسسات أدت إلى تغتَات جوىرية في أداء وأىداف ىذه الدؤسسات 
وفي مسؤولياتها كذلك، حيث أنو بعدما كانت تهتم الدؤسسات بأدائها الاقتصادي فقط أصبح واجب عليها أن تراعي 
وأن تهتم بأدائها الاجتماعي، وبعد أن كانت تعمل على برقيق ىدفها الاقتصادي فقط برز ىدف آخر وجب على 
 .الدؤسسات أن تعمل على برقيقو وىو الذدف الاجتماعي، والذي من خلالو تلتزم الدؤسسات بدسؤوليتها الاجتماعية

تنادي العديد من الجهات الحكومية وغتَ الحكومية بضرورة أن تهتم الدؤسسات بدسؤوليتها الاجتماعية وذلك من 
خلال العمل على ترقية الرفاه الاجتماعي بشكل عام من خلال الدساهمة في الأنشطة الختَية ودعم لستلف الأنشطة 

إعطاء الجمهور صورة الثقافية والفنية والدساهمة في رفع وبرستُ ذوق المجتمع والالتزام بأخلاقيات العمل، والعمل على 
 التزام من جانب الدؤسسات بالإسهام في التنمية الاقتصادية و وه،ايجابية وتأسيس قاعدة من الدستهلكتُ الواعيتُ

ن إغفال عوامل الدخاطر إلا فإ، ونوعية الحياةبسع على برستُ الدجبسع المحلي والدجالدستدامة والعمل مع الدوظفتُ وأسرىم و
 .البيئية والاجتماعية قد يشوه صورة الدؤسسة وسينعكس ذلك على قيمتها في السوق

ضمن ىذا الإطار تعمل الدؤسسات على تطبيق كل ما من شأنو أن يساىم في برقيق الدسؤولية الاجتماعية 
من الحاجة إلى إيجاد وسيلة للتحقق بروز ولقد كان من نتيجة الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والالتزام بها، 

حيث وتقييم ذلك الأداء بصورة مستقلة عن الأداء الاقتصادي للمؤسسات، الالتزام بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية 
عديد من العوامل للمطالبة بإيجاد مفهوم جديد للتدقيق بركمو لرموعة من الدعايتَ لغرض فحص وتقييم التضافرت 

. الجانب الاجتماعي لأداء الدؤسسة، وقد أطلق على ىذا الدفهوم اصطلاح التدقيق الاجتماعي
  .لدسؤولية الاجتماعيةفي التأكيد على التزام الدؤسسات باالتدقيق الاجتماعي خلال ىذا البحث سنحاول إبراز دور 

: المحاور التاليةمن خلال  وسيتم التطرق لذذا البحث
.  العام للمسؤولية الاجتماعيةالإطار: المحور الأول -
. التدقيق الاجتماعي: المحور الثاني -
 .الدسؤولية الاجتماعيةفي برقيق التدقيق الاجتماعي مساهمة : المحور الثالث -

 
 
 

 . العام للمسؤولية الاجتماعيةالإطار: المحور الأول
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 منذ أكثر من ثلاثة عقود من القرن الداضي وتطور مفهومها ليحصر مؤسساتظهرت الدسؤولية الاجتماعية لل
، والذي في الحقيقة ىو نشاط مستمر وطويل ؤسساتفي الأختَ في مفهوم ضيق يرتبط بدجال أخلاق ومبادئ ىذه الم

ت نتيجة التأثتَات الاجتماعية النابذة عن لشارستها لنشاطها من جهة، ومشكلات نابذة عن ؤسساالأمد تتحملو الم
 ما يشتَ إليو بيتً دراكر، ىذا الالتزام يدكن أن تتحملو الشركات كرىا من خلال قالمجتمع نفسو من جهة أخرى وىذا وف

 أو طوعا، دون أن تكتفي بالتشريعات التي بردد الحد الأدنى الدقبول اجتماعيا، والانهيارالتشريعات الدهددة بالتًاجع 
 ويرجع ذلك كونها ترى نفسها عند ، بالدسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى فقدان الجمهور الثقة بهاالالتزامحيث أن عدم 

برديد أىدافها في اختيار بتُ برقيق الأرباح أو التزامها بدسؤوليتها الاجتماعية، وقد أثبتت الدراسات أن الاىتمام 
ت لا يعتٍ عدم برقيقها للأرباح حيث يدكن أن تكون الأنشطة الاجتماعية مربحة ؤسسابالدسؤولية الاجتماعية من قبل الم

بساما مثل الأنشطة الاقتصادية، كما أن برستُ صورتها عن طريق التزامها اجتماعيا يؤدي بها لتحقيق أرباح على الددى 
 .الطويل

يعد مفهوم الدسؤولية الاجتماعية مفهوم متغتَ ودائم التطور بسبب تواصل  :مفهوم الدسؤولية الاجتماعية .1
اجتهادات الباحثتُ في برديد مفهومو ومدلولاتو وبسبب تطور المجتمع وتوقعاتو، حيث لصد اختلاف في مفهوم الدسؤولية 

ت العاملة في لرال النفط والدنتجات الكيماوية ؤسساالاجتماعية وأهميتها من صناعة لأخرى مثل الاىتمام بها من قبل الم
ت في لرال تقنيات الدعلومات، وكذلك يختلف مفهومها من لرتمع لآخر ؤسسا بالإضافة إلى المالاستخراجيةوالصناعات 

    1.يرتكز مفهومها على البيئةومنها من يرتكز مفهوم الدسؤولية الاجتماعية على المجتمع المحلي منها من ف
مقالا عام   (Carroll)ت مؤسسالدنظر الأول للمسؤولية الاجتماعية للاصدر أ 2010  وضمن ىذا الإطار وفي سنة 

   : ومن أىم التعاريف الواردة عن الدسؤولية الاجتماعية2تعريفا أكاديديا لذا منذ النشأة، (37)يؤكد فيو إحصاء 
: ىي لرموعة من الالتزامات بذاه المجتمع، حيث حدد أربعة أنواع من الالتزامات (Carroll)تعريف  -

، (الالتزام بالقوانتُ واللوائح)، قانونية (..تكون الدؤسسة مربحة، إنتاج منتجات تلبي معايتَ الجودة، )اقتصادية
 3 .(الدشاركة مع الجمعيات والنشاطات الختَية)، ختَية (احتًام الدبادئ الأخلاقية السائدة في المجتمع )أخلاقية 

عملية ديناميكية، إذ أنها تنبع من ابزاذ قرارات توازن بتُ مصالح جميع الأطراف ىي الدسؤولية الاجتماعية  -
أصحاب الدصالح، إلا أن ىذه القرارات يدكن ابزاذىا فقط من خلال حوار متواصل بتُ الأطراف الدعنية، ولكي 

ة، وتصبح الاعتبارات ؤسسيحدث ذلك بدرور الوقت يجب أن يصبح الوعي الاجتماعي جزءا لا يتجزأ من ثقافة الم
 4.الأخلاقية لزورية في ىذه العملية
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ت بذاه المجتمع بشرائحو الدختلفة، آخذة بعتُ الاعتبار التوقعات بعيدة ؤسساواجب والتزام من جانب الم"تعرف بأنها كم   -
 5".الددى لذذه الشرائح ولرسدة إياىا بصور عديدة يغلب عليها طابع الاىتمام الدنصوص عليها قانونا

 التزام الدؤسسة بإتباع سلوك أخلاقي والدساهمة في التنمية :كما عرفها لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامة بأنها -
 6.الاقتصادية، وبرستُ جودة حياة العاملتُ وعائلاتهم، والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

ت عن قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع ؤسسامسؤولية الم" بأنها تها عرففقد ISO الدنظمة الدولية للمعايتَ أما -
 :والبيئة، من خلال التزامها بالشفافية والسلوك الأخلاقي الذي يجب

 ؛أن يتسق مع التنمية الدستدامة ورفاىية المجتمع -
 ؛أن يضع في اعتباره توقعات أصحاب الدصلحة -
 ؛أن يضع في اعتباره القوانتُ الدتعلقة، ويتفق مع الدعايتَ العالدية للسلوك -
 7".ة نفسهاؤسسأن يكون متكامل مع الم -

وذلك نظرا وكما من خلال ىذه التعاريف نستنتج أنو لا يوجد تعريف شامل وموحد للمسؤولية الاجتماعية، 
ذكرنا سابقا لإختلاف وجهات النظر من جهة ومن جهة أخرى يضاف لذا أن ىناك من يعارض ومن يؤيد ىذه الفكرة، 

والذي يؤيد وجهة النظر الكلاسيكية بذاه الدسؤولية   Milton Friedmanحيث فعلى سبيل الدثال العالم الاقتصادي
 Paulأما العالم. الاجتماعية للشركات والتي يرى أنها تقلل من الأرباح وىي بدثابة عبئ إضافي على تكاليف العمل

Samuelson   فهو مؤيد لوجهة النظر التي ترى أن الدسؤولية الاجتماعية للشركات لذا بعدين اقتصادي واجتماعي وأنو
. لابد على الشركات أن تسعى إلى الإبداع في تبتٍ برامج الدسؤولية الاجتماعية

من خلال ىذه التعاريف نستنتج أن الدسؤولية الاجتماعية ىي ذلك الدور الاجتماعي الذي تلتزم كذلك ومن 
 في أصحاب الدصالح الدختلفتُ ومن بينهم الدوارد البشرية التي براول من خلال ىذا ، والدتمثلةبو  الدؤسسات بذاه أطراف

والأطراف الأخرى الدتمثلة في المجتمع والبيئة ،  والتي تنعكس ايجابيا على أدائهم في الدؤسسةالدور برستُ حياتهم العملية
  صياغة وتنفيذ استًاتيجيات تهدف من ورائها إلى تبتٍ لشارسات اجتماعية تستطيع من خلالذا إلى ابذاىهمتسعىوالتي 

من أجل برستُ سمعتها وتعزيز مشروعية  تقدنً كل ما يعزز من رفاىية المجتمع وتوفتَ الاستقرار الاجتماعي، وىذا كلو
: تشمل أربعة عناصر أساسية تتمثل فيالسابقة لصد أن التعاريف  ورغم كل ذلك .في المجتمعوجودىا 

أو إلزامي  (الاستجابة الاجتماعية)ت إما بأنو طوعي ؤسساالتعبتَ عن السلوك الاجتماعي الدمارس من قبل الم -
 ؛مفروض بالقانون
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تعطي أمثلة عن أنشطة الدسؤولية الاجتماعية مثل توفتَ ظروف عمل آمنة، استخدام مواد أولية قابلة للتدوير،  -
 ؛استخدام الدعوقتُ وأصحاب السوابق

بردد الأطراف الدعنية بالدسؤولية الاجتماعية الدتمثلتُ في أصحاب الدصالح من حملة الأسهم، شركاء، موردين،  -
   ؛موزعتُ، عملاء، العاملتُ وأسرىم، البيئة المحيطة، المجتمع المحلي، المجتمع ككل

ت لدسؤوليتها الاجتماعية وىو المحافظة على البيئة وعلى الدوارد الطبيعية وجودة ؤسساتعيتُ الذدف من برمل الم -
 .حياة الإنسان

تطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية بشكل متسارع وتأثر : مؤسساتتطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية لل .2
 إلا أن وضع حد فاصل بتُ فتًات زمنية لغرض تأشتَ 8بالدتغتَات السياسية والاقتصادية التي سادت في فتًة نشوئو،

مراحل دقيقة لتطور مفهومو غتَ لشكن وذلك لتداخل الأحداث وتأثتَاتها الدتبادلة، إلا أنو يدكن أن نورد نشأة وتطور 
 9:مفهوم الدسؤولية الاجتماعية من خلال الدراحل التالية

بسيزت ىذه الدرحلة بتًكيز الجهود على برقيق أقصى ربح لصالح الدلاك عن : الثورة الصناعية والإدارة العلمية -
طريق استغلال كبتَ لجهود العاملتُ والدوارد الطبيعية، إلا أنها ظهرت بوادر بسيطة من الدسؤولية الاجتماعية تتمثل في 

 .برستُ أجور العاملتُ بهدف برستُ إنتاجيتهم
تتسم ىذه الدرحلة بظروف العمل الدزرية التي ولدت الاىتمام بإجراء : العلاقات الإنسانية وتجارب ىوثورن -

دراسات على تأثتَ توفتَ ظروف مادية أفضل للعاملتُ بهدف زيادة أرباح الدالكتُ عن طريق زيادة الإنتاج، مثل 
التجارب التي أجريت بدصانع ىوثورن، وىذا ما يدثل نقلة نوعية في تطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية حيث بدأ الاىتمام 

 .بالدستفيد الأول والأقرب للمالكتُ وىم العاملتُ
تتميز ىذه الدرحلة بإهمال عنصر الدسؤولية الاجتماعية : تؤسسامرحلة ظهور الإنتاج وتضخم حجم الم -

 ترتب عليو إنتاج كميات كبتَة وزيادة عدد العاملتُ، وبزصيص العمل وانتشار إنتاجة حيث تم ىنا ابتكار خط مؤسسلل
 .التلوث الذوائي واستنزاف الدوارد الطبيعية

ت لكثتَ من عناصر الدسؤولية الاجتماعية نتيجة ؤسساتتميز ىذه الدرحلة بتبتٍ الم: تأثير الأفكار الاشتراكية -
مطالبة العاملتُ بحقهم في التقاعد والضمان الاجتماعي والاستقرار الوظيفي وغتَىا من الحقوق وذلك بسبب الأفكار 

 .ت لدسؤوليتها ابذاه أطراف أخرى بالإضافة إلى الدالكتُؤسساالاشتًاكية التي تدعي بضرورة برمل الم
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ت وتسريح ؤسسانتيجة الكساد العالدي الكبتَ وانهيار الم: مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية -
عدد كبتَ من العاملتُ وظهور نظرية كينز التي تدعو بوجوب تدخل الدولة في حدود معقولة لإعادة التوازن الاقتصادي، 

ت مؤسساوتأثتَ الأفكار الاشتًاكية على أفراد المجتمع، أدى إلى التًكيز على تأصيل أفكار الدسؤولية الاجتماعية لل
 . وبرديد عناصرىا

تتميز ىذه الدرحلة بسقوط العديد من الأنظمة : مرحلة ما بعد الحرب العالدية الثانية والتوسع الصناعي -
العسكرية واستبدلت بأنظمة سياسية ديدقراطية تدعم إشراك العاملتُ بالإدارة وبرديد الحد الأدنى للأجور ونظم التأمتُ 

الاجتماعي والصحي وسن قوانتُ معالجة حوادث العمل وظهور جمعيات حماية الدستهلك وىذا ما يعتبر نقلة نوعية 
 .بالدسؤولية الاجتماعية من الجانب النظري إلى الجانب التطبيقي

تتميز ىذه الدرحلة بتعاظم قوة وتأثتَ النقابات وزيادة الوعي : مرحلة الدواجهات الواسعة بين الإدارة والنقابات -
ت ؤسساالبيئي لدى أفراد المجتمع نتيجة تطور وسائل الاتصال التي تسمح بالتداول السريع للمعلومات عن لسالفات الم

ابذاه الأطراف الدختلفة مثل عدم صلاحية الدنتجات أو عدم جودتها من وجهة نظر الدستهلك، لشا أدى إلى تعميق 
 .ت والمجتمع معاؤسساالوعي بالدسؤولية الاجتماعية لدى الم

ت ؤسساتتميز ىذه الدرحلة بصياغة القواعد والضوابط السارية في الم: مرحلة القانون والددونات الأخلاقية -
والدتعلقة بالجانب الاجتماعي والنابذة عن النداءات والاحتجاجات التي لطالدا وجهت لذا، كما تتميز بظهور حقل 

جديد في المحاسبة وىو لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية وإجراء دراسات تربط بتُ تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي 
 .تمؤسساوكذلك تطوير مقاييس الأداء الاجتماعي لل

ت بشكل مباشر ؤسساتتميز ىذه الدرحلة بزيادة قوة وتأثتَ الجماعات على قرارات الم: مرحلة جماعات الضغط -
أو غتَ مباشر عن طريق الضغط على الحكومات لتصبح الدسؤولية الاجتماعية ىنا أكثر نضوجا كفكرة نظرية وأقوى 

 .تؤسساحضورا على أرض الواقع وذلك بحكم تطوير معايتَ واضحة ومؤشرات قياس كمية تطلبها كثتَ من الم
تتميز ىذه الدرحلة بتغتَ طبيعة الاقتصاد بظهور العولدة والخصخصة : مرحلة اقتصاد الدعرفة وعصر الدعلوماتية -

وانتشار شبكات الدعلومات إلا أن صناعة الدعلوماتية وشبكة الانتًنت قد ولدت جرائم جديدة ترتبط بالطبيعة الرقمية 
ت على تطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصا مع انهيار بعض الشركات العملاقة ؤسساللاقتصاد الجديد ىذا ما حث الم

في الاقتصاد الأمريكي مثل شركة إنرون والتي كشفت عن عدم التزامها بالدسؤولية الاجتماعية وتركيزىا على تعظيم قيمة 
 .السهم
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جميع ىذه الدراحل ساهمت بشكل أو بآخر في دق ناقوس الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية ومراعاتها من 
طرف الدؤسسات ومن طرف كل من لو علاقة بها بشكل أو بآخر، ويرجع ذلك لأهمية الاىتمام بالدسؤولية 

الاجتماعية للمؤسسة وللبيئة الدتواجدة بها، كما يرجع للأىداف التي من الدمكن أن برققها الدؤسسة نتيجة لتبنيها 
 .لدمارسات الدسؤولية الاجتماعية

برامج أن تبتٍ الدؤسسات لبدو يقد  :تبني الدؤسسات للمسؤولية الاجتماعية والأطراف الدتأثرة بها أىداف .3
 عكس ذلك فتبتٍ الدؤسسات للمسؤولية ت إلا أنو في الواقعؤسساالدسؤولية الاجتماعية أنو عائق سيثقل كاىل ميزانية الم

بزتلف الأطراف الاجتماعية يدكنها من برقيق لرموعة من الأىداف لذا وللأطراف التي لذا علاقة بها، والدلاحظ أن ىذه 
الدوجودة في البيئة التقليدية تلك عن بزتلف ت مؤسسافي البيئة الدعاصرة للبها، فالأطراف الدوجودة الدوجودة حسب البيئة 

 . الاجتماعيةواحتياجاتهابزتلف متطلباتها حيث لذا والتي كانت تنحصر في عدد قليل من الأطراف، 
   10 :تتمثل أىداف تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في: تبني الدؤسسات للمسؤولية الاجتماعية   أىداف1.3

 إثبات القدرة على تقدنً الدنتج أو الخدمة على الدوام بدا يتفق ومتطلبات العملاء؛ -
 برستُ القدرات والأداء العام للعمل لتلبية حاجيات ومتوقعات عملائها وأصحاب الدصالح الآخرين؛ -
وضع وتقييم فعالية التدابتَ الدتخذة من قبل الدؤسسة من اجل التعريف بالسياسة والأىداف البيئية والمجتمعية  -

 والامتثال لذا؛
الحد والتقليل من الدخاطر التي يدكن أن يتعرض لذا الأفراد فيما يخص السلامة والصحة في العمل والمجتمع  -

 على حد سواء لشا يخفض من الدعاوي القضائية؛ 
 إظهار للفئات الدستفيدة أن سياسة الدؤسسة تتوافق من الحقوق الأساسية للعمل والمجتمع؛ -
الدساعدة في تطوير حوار أكثر فعالية مع الأطراف الدستفيدة بدساعدة الدؤسسة لجمع لستلف احتياجاتهم  -

 .وتطلعاتهم لتحستُ إدارة وبرقيق التوازن بتُ الاداء الاجتماعي والاقتصادي والبيئي
الجدول التالي يوضح الأطراف : الأطراف الدتأثرة بالدسؤولية الاجتماعية وطبيعة الدسؤولية الاجتماعية تجاىهم 2.3

 . ت وطبيعة التأثر بهامؤسساالدتأثرة بالدسؤولية الاجتماعية لل
 

. الأطراف الدتأثرة بالدسؤولية الاجتماعية وطبيعة التأثر :(01)الجدول 
نوع التأثير الأطراف الدتأثرة 

ة في المجتمع، سلامة الدوقف القانوني مؤسسة، رسم صورة لزتًمة للؤسسبرقيق أكبر الأرباح، تعظيم قيمة السهم، زيادة قيمة المالدالكون 
. والأخلاقي

أجور ومرتبات لرزية، فرص ترقية متاحة وجيدة، تدريب وتطوير مستمر، ظروف عمل صحية مناسبة، عدالة وظيفية، مشاركة العاملون 
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. بالقرارات، خدمات وامتيازات أخرى
منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة، اعلان صادق وأمتُ، منتجات أمينة عند الاستعمال، وسائل متاحة وميسورة للحصول الزبائن 

على الدنتج أو الخدمة، الالتزام بدعالجة الأضرار إذا ما حدثت، إعادة تدوير بعض الأرباح فئات من الزبائن، التزام اخلاقي 
. بعدم خرق قواعد العمل أو السوق

ربط الأداء البيئي برسالة الدؤسسة، تقليل الدخاطر البيئية، وجود مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة، اشتًاك لشثلي البيئة في لرلس البيئة 
الإدارة، مكافآت وحوافز للعاملتُ الدتميزين بالأنشطة البيئية، جهود تقليل استهلاك الطاقة وسياسات واضحة بشأن استخدام 

. الدواد، ترشيد استخدام الدياه، معالجة النفايات، حماية التنوع البيئي
دعم البتٌ التحتية، احتًام العادات والتقاليد ودعم خرق القواعد العامة والسلوك، لزاربة الفساد الاداري والرشوة، دعم المجتمع المحلي 

. مؤسسات المجتمع الددني، دعم الأنشطة الاجتماعية، دعم الدراكز العلمية ومؤسسات التعليم
الالتزام بالتشريعات والقوانتُ الصدرة من الحكومة، تسديد الالتزامات الضريبية والرسوم بصدق، تعزيز سمعة الدولة والحكومة في الحكومة 

التعامل الخارجي، احتًام مبدأ تكافؤ الفرص بالتوظيف، احتًام الحقوق الددنية للجميع دون بسييز، تعزيز جهود الدولة الصحية 
. وخصوصا ما يتعلق بالأمراض الدستوطنة

استمرار التعامل العادل، اسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة، تطوير استخدام الدواد المجهزة، تسديد الالتزامات والصدق الدوردون 
. بالتعامل، تدريب المجهزين على لستلف أساليب تكوير العمل

. منافسة عادلة ونزيهة وعدم الاضرار بدصالح الآخرين، عدم سحب العاملتُ من الآخرين بطرق غتَ نزيهةالدنافسون 
الأقليات ذوي الاحتياجات 

الخاصة 
عدم التعصب ونشر روح التسامح لضو الأقليات، الدساواة في التوظيف والعدالة في الوصول للمناصب العليا، بذهيزات 

للمعوقتُ، دعم الجمعيات التي تساعد الدعوقتُ على الاندماج في المجتمع، احتًام حقوق وخصوصية الدرأة، فرص التًقية العادلة، 
تشجيع التفكتَ العلمي عند الشباب ونشر ثقافة التسامح، الاىتمام بكبار السن والدتقاعدين، الحفاظ على الطفولة واحتًام 

. حقوق الأطفال
التعامل الجيد مع جمعيات حماية الدستهلك والنقابات، التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلام، الصدق والشفافية بنشر جماعات الضغط الأخرى 

. ةؤسسالدعلومات الدتعلقة بالم
تأثير الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية بالقوائم الدالية في قرارات مستخدمي ىذه القوائم دراسة تطبيقية "ماىر ناجي علي، ،حستُ ىادي عنيزة: الدصدر

 .160 ص بدون سنة نشر،،الكوفة جامعة ،،كلية الإدارة والاقتصاد"واستطلاعية

إن تبتٍ الدؤسسات لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية : ، أبعادىا وإستراتيجية التعامل معهامبادئ الدسؤولية الاجتماعية. 4
ليس عبارة عن شعارات تنادي بها الدؤسسة فقط، بل ىي عبارة عن أبعاد تلتزم بها الدؤسسة ولرموعة من الدبادئ تقوم 

 : عليها، واستًاتيجيات واجب عليها مراعاتها، تتمثل كل منها في
وجب الالتزام على لرموعة من الدبادئ للمؤسسات تقوم الدسؤولية الاجتماعية : مبادئ الدسؤولية الاجتماعية 1.4

 11: والعمل بها، تتمثل ىذه الدبادئ في
 لدنتجات وخدمات ولشارسة العمليات والأنشطة اليومية ؤسساتيفضل تقدنً الم: الحماية وإعادة الإصلاح البيئي -

 .التي تراعي البيئة، مع التًويج للتنمية الدستدامة
 تطوير وتطبيق الدواصفات والدمارسات الأخلاقية الدتعلقة الدؤسسات حيث يقع على عاتق :القيم والأخلاقيات -

 .بالتعامل مع أصحاب الدصلحة
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الكشف عن البيانات وتقدنً الدعلومات الضرورية لطالبيها من أصحاب الدصلحة في أي وقت : الدسائلة والمحاسبة -
 .يحتاجونها لإبزاذ القرارات

برقيق الدوازنة بتُ مصالح الدستخدمتُ والعملاء والدستثمرين والدوردين والمجتمع وغتَىم من : تقوية وتعزيز السلطات -
 .أصحاب الدصلحة

تعويض الساهمتُ بالأرباح والعوائد، مع المحافظة على الأصول والدمتلكات، وتعزيز النمو على : الأداء الدالي والنتائج -
 .الددى الطويل

 آمنةاعتبار العاملتُ شركاء قيمتُ في العمل، من خلال احتًام حقوقهم وتوفتَ بيئة عمل : مواصفات موقع العمل -
 .وصديقة وخالية من الدضايقات

 . مع لستلف الشركاءوالأمانة بالعدالة الدؤسسات تتسم لشارسات أن لا بد :العلاقات التعاونية -
 الاستجابة لحاجيات وحقوق الزبائن بتوفتَ منتجات وخدمات قيمة وجودة :الدنتجات والخدمات ذات الجودة -

 .عالية
 .الأعمالة ولشارستعميق العلاقات مع المجتمع، والتعاون والدشاركة لجعلو الدكان الافظل للحياة : الارتباط المجتمعي -

 بتُ أربعة  Carrollميز أما الأبعاد الرئيسية لذذه الدسؤولية فقد : الأبعاد الرئيسية لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية 2.4
 12 : تتمثل في الجوانب الأربعة التاليةأبعاد رئيسية لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية

 بسارس أنشطة اقتصادية في إطار الكفاءة والفاعلية ؤسسة،  ىنا فإن الميتعلق الأول منها بالجانب الاقتصادي  -
 التي تستخدم الدوارد بشكل رشيد لتنتج سلعا وخدمات نوعية راقية وتوزع العوائد بشكل عادل على ؤسسةوبذلك فإن الم

. عوامل الإنتاج الدختلفة قد برملت مسؤولية اقتصادية افظل من غتَىا التي لا تراعي ىذا الجانب
 ىذا البعد الالتزام الواعي والطوعي بالقوانتُ إطار حيث يندرج ضمن أما البعد الثاني فهو الدسؤولية القانونية -

 أو الدنافسة أو البيئة أو العمل أو الأجور أووالتشريعات الدنظمة لدختلف الجوانب في المجتمع سواء ىذا في الاستثمار 
. غتَىا

 والإحسان والذي يشتمل على لرمل التبرعات والذبات والبعد الثالث ىو ما يسمى بالدسؤولية الخيرة -
 من قضايا المجتمع أساسية قضية ؤسسات ىذا البعد قد تتبتٌ المإطار وفي ،للمنظمات التي بزدم المجتمع ولا تهدف للربح

. وتعمل على دعمها بإستمارا
 واحتًامها في لرمل ؤسسة الأخلاق التي تراعي من خلالو المالأخلاقية فإن البعد الرابع ىو الدسؤولية وأخيرا -

.  بأي من فئات المجتمع الدختلفةالإضرارقراراتها وبذلك فإنها تعمل ما ىو صحيح وعادل وحق وتتجنب 
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أما فيما يخص استًاتيجيات التعامل مع الدسؤولية الاجتماعية : استراتيجيات التعامل مع الدسؤولية الاجتماعية 3.4
يدكن ملاحظة أن ىناك أربع استًاتيجيات يدكن للمؤسسات أن تنتهجها لدمارسة الدسؤولية الاجتماعية، والإسهام في ف

الإنفاق على الأنشطة الاجتماعية ابتداء من إستًاتيجية الدمانعة أو عدم تبتٍ أي دور اجتماعي على الإطلاق وانتهاء 
: بإستًاتيجية الدبادرة الطوعية الاجتماعية، حيث أن ىناك دورا اجتماعيا رئيسيا للمؤسسات وىي

وتعرض ىذه الإستًاتيجية اىتماما بالأولويات الاقتصادية للمؤسسات دون تبتٍ أي : إستراتيجية الدمانعة أو عدم التبني
. دور اجتماعي لأنو يقع خارج نطاق مصالحها التي يجب أن تتًكز على تعظيم الربح والعوائد الأخرى

القيام بدور اجتماعي لزدود جدا وبدا يتطابق مع الدتطلبات القانونية الدفروضة فقط وىو لحماية : الإستراتيجية الدفاعية
الدؤسسة من الانتقادات وبالحد الأدنى، ويقع ىذا الدور ضمن الدتطلبات الخاصة بالدنافسة وضغوط الناشطتُ في لرال 

. البيئة
ىنا بزطو الدؤسسة خطوة متقدمة أخرى بابذاه الدساهمة بالأنشطة الاجتماعية من خلال تبتٍ : إستراتيجية التكيف

الإنفاق في الجوانب الدرتبطة بالدتطلبات الأخلاقية والقانونية إضافة إلى الاقتصادية، حيث يكون لذا دور اجتماعي واضح 
. من خلال التفاعل مع الأعراف والقيم وتوقعات المجتمع

 تأخذ الإدارة ىنا زمام الدبادرة في الأنشطة الاجتماعية وذلك بالاستجابة للكثتَ من : إستراتيجية الدبادرة التطوعية
تتميز ىذه الإستًاتيجية بأن الأداء الشامل للمؤسسة . الدتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات الددراء وفق الدواقف الدختلفة

. يأخذ دائما في الاعتبار أن لا تكون القرارات الدتخذة والتصرفات ذات اثر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحتو
الدؤسسات التي تعمل على تبتٍ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية تعمل على تبتٍ كل ما من شأنو أن يساىم في 

تكريس وفي تطبيق ىذا الدفهوم، كما تعمل على تطبيق كل ما من شأنو أن يساىم كذلك في التحقق من أن الدؤسسة 
تراعي وتلتزم بهذا الدفهوم ضمن برالرها وضمن أىدافها، ومن بتُ ما تعمل الدؤسسات على تطبيقو تطبيق ما يسمى 

بالتدقيق الاجتماعي الذي يعد من أنواع التدقيق الذي تقوم بو الدؤسسة والذي يرتكز على الجانب الاجتماعي للمؤسسة 
 .خلافا للتدقيق الدالي والمحاسبي الدعروف والذي تقوم بو الدؤسسة خلال فتًات زمنية لزددة

 
. التدقيق الاجتماعي: المحور الثاني

يعتبر التدقيق أحد الوسائل الذامة للمؤسسة التي بسكنها من الكشف عن مواطن الضعف والاختلالات والتعرف 
على نقاط القوة ومقارنتها بدعايتَ لزددة وبسكينها من التكيف مع الظروف الخارجية وذلك من خلال توجيهات الددقق 

التي تكون في شكل تقارير مصدرة من قبلو، وبالنظر إلى ما حققو التدقيق في المجال الدالي والمحاسبي من نتائج باىرة فقد 
عمل الباحثتُ والدهنيتُ من أجل إدخال تقنياتو في المجال الاجتماعي التي يدكن من خلالذا ابزاذ قرارات رشيدة وفق 

 .منهج علمي وعملي يعتمد على معايتَ ومرجعيات صادقة وموثوقة
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 اختلفت التعاريف لدصطلح التدقيق الاجتماعي باختلاف الآراء والتوجهات التي :تعريف التدقيق الاجتماعي .1
: تناولتو والتي نذكر منها ما يلي

التدقيق الاجتماعي ىو الفحص الدنظم للسياسات، والدساهمات الاجتماعية، والبيئية للمؤسسة، بهدف التأكد  -
من مدى وفائها وبرقيقها لدعايتَىا الخاصة بالأداء، وقياس مدى تقدمها، وبرقيقها لأىدافها الدرسومة، 

 13.والدساعدة في إيجاد مقاييس لنجاحها، ورفع مستوى أىدافها الإستًاتيجية
تلك الوسيلة الدنهجية للتشخيص الاستًاتيجي للوضعية الاجتماعية للمؤسسات التي يتبعها "كما تم تعريفو بأنو  -

شخص مستقل، للكشف على نقاط القوة ونقاط الضعف في شكل اختلالات والضرافات، بالدقارنة مع 
مرجعيات أساسية، لتحستُ فاعلية الدؤسسات وقدرتها على التكيف مع التغتَات التي بردث، بواسطة توصيات 

 14".موضوعية مستمدة من معطيات حقيقية وصادقة
 ىو عملية فحص منتظمة أو عملية جمع أدلة وقرائن بصورة منتظمة لتقييم "وفي تعريف آخر التدقيق الاجتماعي  -

الأداء الاجتماعي للمؤسسة لشثلا في البرامج والأنشطة الاجتماعية بهدف التأكد من مدى كفاية وملاءمة 
الإفصاح في التقارير الاجتماعية في التعبتَ عن التزام الدؤسسة بتنفيذ مسؤوليتها الاجتماعية، ومدى فعالية أداء 
الدؤسسة لذذه الدسؤوليات في ضوء الدعايتَ الدعتمدة والدقبولة، ثم التقرير عن ذلك للأطراف الدعنية لدساعدتها في 

 15."ابزاذ القرارات ورسم السياسات
عملية مستقلة لتقييم، وضمان أن الأداء الناتج موثق من جهة، "كما تم تعريف التدقيق الاجتماعي على أنو  -

 16".ولتحديد وقياس الفجوات للتعرف على أسبابها وآثارىا ونتائجها من جهة أخرى
نستنتج لشا سبق أن التدقيق الاجتماعي لا يختلف عن التدقيق الدالي والمحاسبي فهو أيضا عملية فحص منظمة لأنشطة 

الدؤسسة بهدف إبداء رأي فتٍ لزايد حول مدى صدق البيانات والدعلومات الواردة في قوائمها الاجتماعية ومدى 
، يتضمن ىذا التقرير جملة الاعتماد عليها بالاستناد على لرموعة من الدعايتَ وإعداد تقرير عن ذلك يقدم للأطراف الدعنية

. التي من شأنها أن تعود بالنفع على السياسات الاجتماعية للمؤسسةمن التوصيات 
إن أول من أشار إلى مصطلح التدقيق الاجتماعي في الولايات الدتحدة الأمريكية  :نشأة التدقيق الاجتماعي .2

طالدا أن الدؤسسة بزضع لتدقيق مالي مستقل فإنو يجب أن بزضع لتدقيق "ويرى أنو  1953 عام Howard Bowen ىو
من  1958 ، وأعيد استخدام ىذا الدصطلح عام"مستقل يقيم أدائها من وجهة نظر اجتماعية بواسطة مدققتُ اجتماعيتُ

الذي ركز على تطبيقاتو العلمية في ما يخص وفاء الدؤسسة بدسؤولياتها الاجتماعية بذاه الأفراد من حيث  Blum feed قبل
ومنذ ذلك الوقت لم يدتد التدقيق الاجتماعي إلى تلك 17مدى إشباع حاجاتهم الإنسانية ومدى رضاىم عن العمل،
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 تم تأسيس 1995 أين أصبحت الدؤسسات تعد قائمة المحاسبة الأخلاقية وفي سنة 1992النواحي الدتعلقة بالأفراد إلى غاية 
الدعهد الدولي للمحاسبة الاجتماعية والأخلاقية لتنسيق الدعلومات والدعرفة حول التطبيقات الدتنامية للتدقيق 

 18.الاجتماعي
 Société" في الشركة الأوروبية للدفع 1979أما ظهور الددققتُ الاجتماعيتُ داخل الدؤسسة كان سنة   

européenne de paiement" حيث أن ملف الشغل من طرف الوكالة الخاصة لتشغيل الإطارات لتسيتَ الدوارد البشرية
 أظهر أن من بتُ الدناصب الجديدة التي ظهرت منصب الددقق الاجتماعي وبالتالي تبتُ أن ىذه 1980خلال سنة 

.  الوظيفة جديدة النشأة لصدىا في الدؤسسات كبتَة الحجم مرتبطة بالإدارة العامة جنبا إلى جنب مع مصلحة التدقيق
إن تطور التدقيق الاجتماعي الذي ظهر وبدأ ينمو داخل الدؤسسة بالدوازاة مع ذلك بدأ الاىتمام يظهر من   

خارج الدؤسسة واختص بعض الأشخاص في عملية التدقيق الاجتماعي كما ظهرت جمعيات خاصة بالتدقيق الاجتماعي 
 كما برزت لرموعة الدراسات والبحوث التحليلية 1982ففي فرنسا ظهر الدعهد الدولي للتدقيق الاجتماعي سنة 

 .1984 والجمعية الدهنية للخبراء الاجتماعيتُ في سنة 1983الاجتماعية في نهاية سنة 
وفي سنوات التسعينات زاد الاىتمام بالتدقيق الاجتماعي خاصة من خلال كثرة إجراء الدلتقيات الدنظمة من 

طرف الدعاىد والجمعيات الدتخصصة، وزاد لجوء الدؤسسات إليو كلما استدعت الضرورة لذلك، وأصبح الجانب 
الاجتماعي يلعب دورا ىاما  في برديد الاختيارات الاستًاتيجية للمؤسسة، وأصبحت في فرنسا الوثائق والجداول الخاصة 

 19.بالأفراد بزضع للإشهاد القانوني من طرف الددققتُ الاجتماعيتُ ومن أىم ىذه الوثائق الديزانية الاجتماعية
 أما في الجزائر فقد بدأ الاىتمام بالدوضوع من طرف بعض الباحثتُ والدهنيتُ بداية سنوات التسعينات خلال 

فتًة الإصلاحات الاقتصادية وإعادة الذيكلة للشركات الوطنية، ومع ظهور ما يعرف باستقلالية الدؤسسات وانفتاح 
الأسواق الوطنية على الأسواق الدولية من خلال مفاوضات الانضمام إلى الدنظمة العالدية للتجارة ومعاىدة الشراكة مع 
الابراد الأوروبي فقد تزايدت البحوث الأكاديدية حول الدوضوع من طرف الباحثتُ وظهور ما يعرف بالجمعية الجزائرية 

 والجمعية الجزائرية 1991 التي تضم بعض الدختصتُ والدهتمتُ بشؤون الدوارد البشرية سنة (ALGRH)للموارد البشرية 
 غتَ أن التطبيقات الفعلية لو تبقى قليلة وإن بست فهي تتم في إطار الدعايرة (AAAS)للتدقيق الاجتماعي الجزائري 

 20.الدولية ومن طرف مكاتب دولية وبدبالغ جد مكلفة

 من خلال التعاريف السابقة نلاحظ أن التدقيق :مهام الددقق الاجتماعي وأىداف التدقيق الإجتماعي .3
وذلك من جنبا لجنب مع الأىداف الاقتصادية، للمؤسسة الاجتماعي يلعب دورا مهما في برقيق الأىداف الاجتماعية 

 : ما يلي التدقيق الاجتماعيلصد أن من بتُ أىدافخلال الدهام التي يقوم بها الددقق الاجتماعي، حيث 

 : أىداف التدقيق الإجتماعي 1.3
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التأكد من دقة وصحة البيانات الدالية الخاصة بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة والدثبتة بالدفاتر والسجلات  -
المحاسبية والقوائم الدالية، وكذلك أي بيانات أخرى خاصة بهذه الأنشطة تكون مثبتة في السجلات أو تقارير 

 .أخرى خاصة بالأنشطة الاجتماعية
صورة صادقة وواضحة عن الأداء الاجتماعي وإعطاء إبداء رأي فتٍ لزايد عن مدى مطابقة التقارير والقوائم  -

 ؛للمؤسسة
 ؛تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وفاعلية البرامج الاجتماعية وتقييم نظام الرقابة لتلك البرامج -
التحقق من مدى التزام الدؤسسة بالقوانتُ والأنظمة والدعايتَ والدواصفات الدعتمدة ذات العلاقة بالنشاط  -

 21؛الاجتماعي
احي التجارية والاجتماعية، وفهم تكلفة وتسمح للمؤسسة بالإشراف الفعال وتوجيو الأداء، وفهم العلاقة بتُ الن -

ومضامتُ الآثار البيئية والاجتماعية والثقافية لنشاطها للاختيار من بتُ الأولويات، وتعديل التطبيق في ظل 
 ؛النتائج الدستخلصة

بسكن الدؤسسة من التقرير عن أدائها وإلصازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات موثقة بدلا من ادعاءات لا  -
 ؛أساس لذا

للحكم على ما إذا كانت  (عمالذا، وعملائها، وموظفيها، والمجتمع)تسمح لدمولي الدؤسسة ومقرضيها وجمهورىا  -
 ؛الدؤسسة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت لتحققها

 22.بسكن الدؤسسة من برستُ أدائها الاجتماعي سنة بعد أخرى، بطريقة ضمنية تشاركية واضحة وقابلة للقياس -
تقع على عاتق الددقق الاجتماعي لرموعة من الدهام والدسؤوليات تتمثل :مهام ومسؤوليات الددقق الاجتماعي 2.3

 23:في
 ؛التأكد من مدى التزام الدؤسسة بالقوانتُ والتشريعات الاجتماعية والبيئية-   

توفتَ معلومات للإدارة عن الدمارسات الاجتماعية والبيئية للمؤسسة كي تتمكن الإدارة من الوفاء بدسؤوليتها  -
 ؛وابزاذ القرارات الدناسبة

الحكم على ما إذا كانت الدؤسسة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت  -
 ؛لتحققها

 ؛تصميم نظام للمحافظة على البيئة وحمايتها من الأضرار التي تسببها الدؤسسة نتيجة مزاولة نشاطها -
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 ؛تقييم الدمارسات الاجتماعية الدتبعة من قبل الدؤسسة والعمل على تطويرىا باستمرار -
. التأكد من أن القرارات والدمارسات الاجتماعية التي تتخذىا الدؤسسة تستند إلى حقائق -

 إن تنفيذ عملية التدقيق الاجتماعي لأغراض برقيق الأىداف الدرتبطة بها :متطلبات التدقيق الاجتماعي ومعاييره .4
 :يتوقف على وجود معايتَ خاصة بعملية التدقيق إضافة إلى متطلبات أساسية، تتمثل كل منهما في

حتى يؤدي الددقق الاجتماعي الدور الدنتظر منو يشتًط توفر لرموعة من الدتطلبات  :متطلبات التدقيق الاجتماعي 1.4
 24:تتمثل في العناصر التالية

ضرورة توافر لرموعة من الأنشطة الاجتماعية بسارسها الدؤسسة لزل التدقيق، بهدف برقيق أىداف الأداء  -
 ؛الاجتماعي بذاه العاملتُ العملاء والمجتمع والدلاك

ضرورة توافر نظام للمحاسبة الاجتماعية يهدف أساسا إلى قياس وتوصيل البيانات الخاصة بالنشاط الاجتماعي  -
 ؛للمؤسسة لدختلف الطوائف الاجتماعية

ضرورة توافر معايتَ لزددة لقياس الأداء الاجتماعي ونصوص تشريعية ملزمة للقياس والتقرير عن نتائج الأداء  -
 ؛الاجتماعي

 ؛ضرورة وجود أفراد ذوي كفاءة عالية للقيام بالتدقيق الاجتماعي يتوافر لذم الاستقلال والتأىيل والخبرة اللازمة -
أهمية وجد معايتَ وإجراءات لقياس وتدقيق تلك الأنشطة الاجتماعية، بالإضافة إلى حتمية وجود متفق عليها  -

 ؛يدكن على أساسها تقييم تلك الأنشطة للحكم على مدى فعاليتها وكفاءتها
 (العاملتُ، العملاء، المجتمع، الدلاك)ضرورة وجود اىتمام من قبل الأطراف ذات العلاقة بالأداء الاجتماعي  -

 .بحتمية التدقيق الاجتماعي
 قيامو بعملية التدقيق الاجتماعي بدجموعة أثناءمثلو مثل التدقيق الدالي يلتزم الددقق  : الاجتماعي التدقيق معايير 2.4

   :من الدعايتَ المحددة والدتفق عليها مسبقا، تتمثل ىذه الدعايتَ في
 :وىي معايتَ خاصة بالشخص الذي سيقوم بعملية التدقيق، تتمثل ىذه الدعايتَ في): الشخصية ( العامة التدقيق معايير

 إلى بالإضافة التدقيق الاجتماعي، لإلصاز مؤىلا الحسابات مدقق يكون أن يجب :والعملي العلمي التأىيل معيار -
 .الأمر إذا لزم للعميل الاجتماعية الأمور في بخبتَ الددقق يستعتُ أن إمكانية

 والعاملتُ جهة والدلاك من الإدارة بتُ لزايدا الددقق يكون أن بو ويقصد :الاستقلالية أو الحياد معيار -
 .أخرى جهة من والمجتمع والدستهلكتُ
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 بذاه الددقق لدوقف التحديد السليم في الدعيار ىذا ويتمثل :الدهنية والدسؤولية اللازمة الدهنية العناية بذل معيار -
 . التدقيق الاجتماعي عملية أثناء الكاملة العناية وبذل الاجتماعية، الدشاكل

 :أما معايتَ العمل الديداني فتتمثل في :الديداني العمل معايير
 جزء وتضمينها خطة للمراجعة برسم الددقق قيام على التخطيط شمول الدهم  من:التدقيق لدهمة التخطيط معيار -

 من يعتبر وأن ، الاجتماعي بالتدقيق الدلفات الخاصة ومسك للعميل، الاجتماعية النواحي لفحص لسصصا
 يرتكب لا وأن لعميلو الاجتماعي الأداء بفحص الددقق190قيام  التدقيق عملية جودة ضبط عناصر ضمن
 . الاجتماعية للاشتًاطات والالتزامات مهنية لسالفة أي الددقق

 الاجتماعي، عنايتها بالتدقيق مدى الداخلية الرقابة لنظام الددقق فحص يشمل: الداخلية الرقابة نظام فحص -
 وضرورة للعميل، الاجتماعية وشمولذا للمساهمات الداخلية الرقابة نظام فحص بدهمة الداخلي الددقق قيام ومدى
 .الاجتماعي التدقيق عملية اللازمة لدمارسة الدهارات وإكسابو الدالي، الددقق تدريب

 النشاط حول سيبديو الددقق الذي للرأي أساسا لتصبح والكافية الدناسبة الإثبات وسائل  جمع:الإثبات أدلة -
 إثبات وسائل على منها الحصول التي يدكن الجهات لكثرة كثتَة الإثبات وسائل وستكون للمنشأة، الاجتماعي

 يدكن التي التدقيق إجراءات وكثرة عامة، بصفة والمجتمع والجمهور والدلاك والدستهلكتُ الدساهمتُ مثل مادية،
 تشمل التي الالتزام، فحوص جانب إلى والتحليلية، الجوىرية والفحوص ذلك الدصادقات وسيشمل تطبيقها،
 . بفحصها الددقق والتزام الاجتماعية بالدهام وظفتُالتزام الم

التي  والنتائج الددقق هب قام الذي العمل عن تقرير بإعداد الاجتماعي التدقيق عملية تنتهي: والإفصاح التقرير معايير
 حيث ، للمنشأة الاجتماعي عن الأداء وواضحة صادقة صورة يعطي تقريره كان إذا عما المحايد الفتٍ ورائية إليها توصل

 حساباتها بتدقيق يقوم التي الدنشآت أن من التأكد ، ىدفها الددقق عاتق على إضافية مسؤولية الاجتماعي التدقيق إن
 والمجتمع وعملائها، موظفيها، حقوق وحماية التلوث، من ومنعها عليها البيئة والمحافظة لحماية اللازمة الخطط لديها

 لرالات يتضمن معلومات عن التقرير ىذا أن حيث فعاليتو من والتأكد الدنشأة أنظمة بدراسة وذلك بشكل عام،
 المحاسبية الدعلومات مستخدمي كافة التقرير يخدم ىذا أن وبدا ، التدقيق لزل الدنشأة بسارسها التي الاجتماعية النشاطات

 . المحاسبية الدعلومات مصداقية برستُ يؤدي إلى قد التقرير ىذا أن إلى الإشارة من لابد فهنا
 .الدسؤولية الاجتماعيةفي تحقيق التدقيق الاجتماعي مساهمة : المحور الثالث

التدقيق الاجتماعي لدا لو من دور تقوم الدؤسسة بوظيفة بهدف برقق الدؤسسة من التزامها بالدسؤولية الاجتماعية 
وأهمية في معرفة والتأكد من مدى التزام الدؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية، حيث تعمل بعض الدؤسسات على رفع لافتات 
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وشعارات مفادىا أنها ملتزمة بالدسؤولية الاجتماعية، إلا أن الواقع غتَ ذلك، لذا تعمل الدؤسسات على القيام بالتدقيق 
. الاجتماعي لدا لو من دور في معرفة مدى الالتزام بالقوانتُ واللوائح التي تقر بالاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية

  إن تبتٍ الدؤسسات لدفهوم التدقيق الاجتماعي يدكنها من الدساهمة في برقيق وفي تأكيد مسؤوليتها الاجتماعية، 
حيث أن قيام الدؤسسة بالتدقيق الاجتماعي يدكنها من معرفة مدى التزامها بدسؤوليتها الاجتماعية ضمن المجالات الأربعة 

: التالية وذلك على النحو التالي
إن قيام الدؤسسة بالتدقيق الاجتماعي يدكنها من معرفة مدى : مساهمة التدقيق الاجتماعي في خدمة المجتمع .1

التزامها ومدى خدمتها للمجتمع الذي تتواجد فيو، وذلك من خلال فحص سجلاتها المحاسبية والاطلاع على 
كما يدكن التدقيق الاجتماعي من .البنود التي تتضمن التبرعات والدساهمات الختَية التي قامت بها وقيمة كل منها

معرفة مدى توفتَ الدؤسسة لدناصب عمل حاليا أو في الفتًات الدقبلة من خلال الاطلاع على الخطط والبرامج 
الدستقبلية، كما يساىم التدقيق الاجتماعي في معرفة مدى الإحتياطات والدخصصات المحددة لدواجهة الدخاطر التي 

.  قد ترتكبها الدؤسسة تواجو المجتمع الذي تتواجد فيو الدؤسسة والذي تسببت فيو
 بالنسبة للموارد البشرية، وجود التدقيق الاجتماعي يدكن :مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين الدوارد البشرية .2

من معرفة مدى مسؤولية الدؤسسة اجتماعيا، حيث أن التدقيق الاجتماعي يدكن كل من لو علاقة بالدؤسسة من 
معرفة البرامج التدريبية الدرسومة لتطوير قدرات العاملتُ، ومن مدى توفر إجراءات السلامة وأن الأفراد يشتغلون في 
لزيط مناسب، وأن الدؤسسة تعمل على تقدنً أجور ورواتب تتناسب وما يقدمو الأفراد من جهة، ومن جهة أخرى 
أن ما يحصل عليو العاملون من أجور يتساوى مع متوسط ما يحصل عليو العاملون في الدؤسسات الأخرى الدماثلة، 

وأنها تلتزم بتسديد أقساط التأمتُ على أفرادىا، كما يدكن التدقيق الاجتماعي من معرفة مدى توفتَ الخدمات 
كما يدكن التدقيق الاجتماعي من فحص وتدقيق مبالغ الأجور والدرتبات . الصحية والنقل والإسكان لأفرادىا

.  والدكافآت والحوافز والدنح بهدف التحقق من دفعها
من بتُ الأىداف التي تسعى الدؤسسات إلى برقيقها من خلال : حماية الدستهلك مساهمة التدقيق الاجتماعي في .3

تطبيقها للتدقيق الاجتماعي ىو حماية الدستهلك، الذي يعد واحد من الأبعاد الاجتماعية التي تسعى الدؤسسات إلى 
برقيقها، إن قيام الدؤسسة بالتدقيق الاجتماعي يدكنها من معرفة أن الدنتج الدقدم للمستهلك يحظى برضا الدستهلك 

من خلال السعر والنوعية، وأن الدنتج الدقدم ليس مضر بالدستهلك، وأن الدؤسسة تلتزم بوضع البيانات الرئيسية 
.  الخاصة بو على العبوات، وأن الدؤسسة تلتزم بخدمات ما بعد البيع

من بتُ الأبعاد التي تراعى كذلك عند تبتٍ الدؤسسات لدفهوم : حماية البيئة مساهمة التدقيق الاجتماعي في .4
الدسؤولية الاجتماعية ىو بعد حماية البيئة، وحتى تلتزم الدؤسسة بهذا البعد تعمل على تطبيق التدقيق الاجتماعي، 
حيث أن ىذا النوع من التدقيق يدكن من معرفة أن النشاط الذي تقوم بو غتَ مضر بالبيئة، وأن الدؤسسة ملتزمة 
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بإقتناء الآلات والتجهيزات غتَ الدضرة بالبيئة، وأنها تعمل على اقتناء الآلات التي تقلل من الانبعاث، وأنها تعمل 
. على القيام بعمليات التشجتَ والدساهمة في حماية بيئتها من خلال تبنيها لكل شيء يساىم في ذلك

: الخاتمة
تنادي العديد من الجهات بضرورة لشارسة الدؤسسات لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية ضمن لستلف أنشطتها، وفي 
ىذا الإطار نلاحظ أن ىناك أربع استًاتيجيات يدكن للمؤسسات أن تنتهجها لدمارسة الدسؤولية الاجتماعية، والإسهام 

في الإنفاق على الأنشطة الاجتماعية ابتداء من إستًاتيجية الدمانعة أو عدم تبتٍ أي دور اجتماعي على الإطلاق وانتهاء 
. بإستًاتيجية الدبادرة الطوعية الاجتماعية

فهوم الدسؤولية الاجتماعية تعمل على تطبيق كل ما من شأنو أن يساىم في تكريس وفي بم تلتزمالدؤسسات التي 
تطبيق ىذا الدفهوم، كما تعمل على تطبيق كل ما من شأنو أن يساىم كذلك في التحقق من أنها تراعي وتلتزم بهذا 

التدقيق الاجتماعي الذي يعد من  أىدافها، ومن بتُ ما تعمل على تطبيقو تطبيقلستلف الدفهوم ضمن برالرها وضمن 
أنواع التدقيق الذي تقوم بو الدؤسسة والذي يرتكز على جانبها الاجتماعي خلافا للتدقيق الدالي والمحاسبي الدعروف والذي 

إن القيام بالتدقيق الاجتماعي يساىم في برقيق الدسؤولية الاجتماعية من  .تقوم بو الدؤسسة خلال فتًات زمنية لزددة
: خلال

معرفة مدى التزام الدؤسسة ومدى خدمتها للمجتمع الذي تتواجد فيو، وذلك بفحص سجلاتها المحاسبية  -
 والاطلاع على البنود التي تتضمن التبرعات والدساهمات الختَية التي قامت بها وقيمة كل منها؛

معرفة مدى توفر إجراءات السلامة بالنسبة لدواردىا البشرية، وأنهم يشتغلون في لزيط مناسب، وأن أجورىم  -
 تتناسب وما يقدموه من جهد؛

كما يدكن التدقيق الاجتماعي من فحص وتدقيق مبالغ الأجور والدرتبات والدكافآت والحوافز والدنح بهدف  -
التحقق من دفعها؛  

التدقيق الاجتماعي يدكن من معرفة أن الدنتج الدقدم للمستهلك يحظى برضا الدستهلك من خلال السعر  -
والنوعية، وأن الدؤسسة تلتزم بخدمات ما بعد البيع؛  

التدقيق الاجتماعي يدكن من معرفة أن النشاط الذي تقوم بو الدؤسسة غتَ مضر بالبيئة، وأنها ملتزمة بإقتناء  -
 .الآلات والتجهيزات غتَ الدضرة بالبيئة

التدقيق الاجتماعي من معرفة مدى توفتَ الدؤسسة لدناصب عمل حاليا أو في الفتًات الدقبلة من خلال الاطلاع  -
 على الخطط والبرامج الدستقبلية؛
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 كما يساىم التدقيق الاجتماعي في معرفة مدى الإحتياطات والدخصصات المحددة لدواجهة الدخاطر التي قد  -
. ترتكبها الدؤسسة في المجتمع الذي تتواجد
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 : الدلخص
  ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة علاقة التدقيق الاجتماعي لإدارة الدوارد البشرية بالدسؤولية الاجتماعية التي تعد بمثابة 

مبادرات اختيارية تقوـ بها الدؤسسات كأحد صور الدلائمة الاجتماعية الواجبة عليها عبر تجسيد دورىا الاجتماعي 
والأخلاقي في تزاية البيئة، المجتمع وتريع الأطراؼ الدتعاملة معها، ولعل أىم ىذه الأطراؼ ىي الدورد البشري الذي تتأثر 

 .بو الدؤسسة وتؤثر فيو لذا عليها الالتزاـ بسلوؾ مسؤوؿ تجاىو
وتوصلت الدراسة الذ اف ىناؾ علاقة تأثتَ وتأثر بتُ متغتَات الدراسة، كما اكدت على الدور الفعاؿ للتدقيق في تجسيد 

 .الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
 . التدقيق الاجتماعي، الدسؤولية الاجتماعية، تدقيق الدسؤولية الاجتماعية:الكلمات الدفتاحية

 
Abstract : 

   This study aims at identifying the relationship between social auditing and human resources 

management, which is considered as voluntary initiatives by the institutions as one of the forms of 

social suitability, by reflecting its social and moral role in protecting the environment, society and 

all parties involved. In which the institution has an impact and is therefore obliged to act 

responsibly towards it. 

The study found that there is a relationship of influence and impact among the variables of the 

study, and stressed the effective role of auditing in the embodiment of corporate social 

responsibility. 

Keywords: Social audit, Social responsibility, Social responsibility audit. 
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    تعتبر الدسؤولية الاجتماعية تحدي لابد على الدؤسسة أف تكتسبو واف تجعل منو توجها استًاتيجيا في أعمالذا تحقق من 
خلالو العديد من الدزايا التي تدكنها من التفوؽ والتميز على منافسيها ،لذا فقد توجهت العديد  من الدؤسسات إلذ تبتٍ 

برامج فعالة  للمسؤولية الاجتماعية من خلاؿ الاستثمار في رأس الداؿ الاجتماعي وتعزيزه سواء داخل الدؤسسة بتُ 
عمالذا أو فيما بتُ الدؤسسة ولزيط أعمالذا، وذلك من خلاؿ لرموعة القيم والدبادئ والأخلاقيات التي تتبناىا الدؤسسة 
بموجب مسؤوليتها الاجتماعية من اجل تحقيق ولاء عملائها والتزاـ موظفيها من جهة والذ كسب رضا المجتمع وباقي 

لذذا فقد أصبحت الدسؤولية الاجتماعية تلعب دورا مهما في إستًاتيجية .أصحاب الدصالح الخارجيتُ من جهة أخرى 
. الدؤسسة وأصبحت ضمن النظاـ الإداري لذا قواعدىا وطرؽ الالتزاـ بها

    ونظرا لدور الذي يلعبو التدقيق في الدنظمة والثقة التي يدنحها لأصحاب الدصالح أصبح من الضروري 
إدخاؿ تقنياتو في المجاؿ الاجتماعي وىذا ما أدى إلذ ظهور التدقيق الاجتماعي لدعرفة مدى التزاـ الدؤسسات 

. بتطبيق مبادئ الدسؤولية الاجتماعية
:    وعليو لشا سبق يدكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤؿ التالر

  "التدقيق الاجتماعي بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؟ علاقةما " 
:      ويدكن تقسيم الإشكالية التالية إلذ لرموعة من الأسئلة الفرعية

 ما ىو التدقيق الاجتماعي وما ىي أىدافو. 
 ماىية الدسؤولية الاجتماعية، وماىي اىم مبادئها وابعادىا. 
 ما العلاقة بتُ التدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية. 
 كيف يتم تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .

تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الدورد البشري باعتباره أتذن موارد الدنظمة التي تحقق لذا ميزة تنافسية من : أهمية الدراسة
. خلاؿ القيمة الدضافة، ولعل أىم العمليات التي تستفيد منها الدؤسسة وإدارة الدورد البشرية خاصة عملية تدقيق لشارساتها
والتي تعتبر وسيلة لتحديد الالضرافات لتصحيحها وضماف حقوؽ العاملتُ وشفافية لشارسات ىذه الإدارة وحتى لتكوف 

مسؤولة اجتماعيا أماـ كل الأطراؼ الدعنية بممارساتها، كما تستفيد الدؤسسة في إطار ىذه الدمارسات الدسؤولة ولاء 
عمالذا كما أف معرفتها باحتياجاتهم وتطلعاتهم والعمل على تطويرىم، يضمن لذا امتلاؾ مهارات مستقبلية تكوف بمثابة 

.  احتياطي للمؤسسة من موارد بشرية حتى تستطيع لرابهة الدنافسة وضماف البقاء في السوؽ
 :تعددت الأىداؼ لكن يدكن تلخيصها في النقاط الدوالية: أهداف الدراسة
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 التطرؽ الذ متغتَات الدراسة والتفصيل فيها وفي العلاقات التي تربطها فيما بينها. 
 توضيح أهمية التدقيق الاجتماعي للمؤسسة. 
  التعرؼ على العلاقة التي تربط تدقيق الاجتماعي بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الدعنيتُ وخاصة اتجاه

 . موظفيها
: ولإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، تم تقسيم البحث كما يلي   
 .الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي: أولا
مفهوم التدقيق الاجتماعي  -1-1

فحص انتقادي يسمح بتدقيق "  قبل تعريف التدقيق الاجتماعي وجب التعرؼ على مفهوـ التدقيق حيث يعتبر على انو 
. 1"الدعلومات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة والحكم على العمليات التي جرت والنظم الدقامة التي أنتجت تلك الدعلومات

لرموعة من العمليات الدطبقة في التسيتَ والعلاقات الفردية والجماعية داخل "أما التدقيق الاجتماعي فيعرؼ على انو 
الدؤسسة والعلاقات بينها وبتُ الأطراؼ ذات الدصلحة وتكوف ىذه العمليات لشنهجة، مستقلة وموثوقة للحصوؿ على 

  2.الأدلة لتقييم الوضعيات الدلاحظة بموضوعية
كما يبحث التدقيق في مدى إفصاح الدؤسسات عن إسهاماتها في تحستُ ظروؼ العاملتُ فيها، وعملائها والبيئة المحيطة 
بها، والمجتمع المحلي بشكل عاـ فهو الفحص الدنتظم للسياسات والدساهمات الاجتماعية والبيئية للمؤسسة بهدؼ التأكد 

من مدى وفائها وتحقيقها لدعايتَىا الخاصة بالأداء، وقياس مدى تقدمها، وتحقيقها لأىدافها الدرسومة، والدساعدة في إيجاد 
 3.مقاييس لنجاحها ورفع مستوى أىدافها الاستًاتيجية

ويهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ إعطاء رأي احتًافي ومستقل حوؿ وضعية ما أو التسيتَ الاجتماعي للمؤسسة واستخراج 
الالضرافات الدمكنة من خلاؿ الدقارنة مع الدعايتَ المحددة بالاعتماد على طريقة عمل مشابهة إلذ تلك الدستخدمة في 

  4".التدقيق الكلاسيكي وخاصة بالاعتماد على مفاىيم خاصة للعناصر الددققة 
الدنهج الدوضوعي الدستقل عن طريق الدلاحظة، التحليل، التقييم، التوصيات "كما يعتبر التدقيق الاجتماعي على انو   

وبالاعتماد على منهجية صارمة واستعماؿ تقنيات بالدقارنة مع مرجعيات صريحة وواضحة لتعرؼ على نقاط القوة 
والضعف كمرحلة أولية والعراقيل والعقبات على شكل أخطار وتكاليف كمرحلة ثانية وكل ىذا يستلزـ تشخيص 

الأسباب الخاصة بالدشاكل الدتًتبة والدتوصل إليها وتقدير أهميتها ثم التوصل إلذ تكوين اقتًاحات وتوصيات للحد من 
 5".ىذه النقائص 
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   ولشا سبق يدكن القوؿ اف التدقيق الاجتماعي ىو عملية مستقلة تهدؼ الذ الفحص الدنتظم لدختلف السياسات 
والدساهمات الاجتماعية والبيئية للمؤسسة وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، وتقدنً التوصيات التي من شانها اف تعود 

. بالنفع على الدؤسسة وسياساتها الاجتماعية
 6:للتدقيق الاجتماعي العديد من الدزايا والأىداؼ نلخصها فيما يلي: أهداف التدقيق الاجتماعي-1-2
 تحديد الفجوة بتُ أىداؼ الدنظمة ونتائج لشارسات الدوارد البشرية. 
 التأكد من مواءمة ومطابقة إستًاتيجية الدوارد البشرية مع إستًاتيجية الدنظمة. 
 تطوير مقاييس لرأس ماؿ بشري ومصفوفة موارد بشرية تسمح للمنظمة بقياس القيمة الدضافة بواسطة الدوارد البشرية. 
 الكشف على مدى قدرة الدنظمة في إدارة مواردىا البشرية من اجل تحقيق أىدافها بواسطتها. 
  تحليل العوامل الدؤثرة في تطوير الدوارد البشرية، وتقدنً تقرير تصحيحي للأخطاء التي يجب تلافيها على سبيل الدثاؿ

مقدار الالضراؼ عن السياسات، درجة وضوح الأىداؼ، مدى مطابقة الأداء الفعلي مع الدعايتَ الدوضوعة وتقدنً 
 .إيضاح لدعرفة ما حدث ولداذا حدث

  تصحيح الدمارسات الخاطئة وتعظيم الاستفادة من الدمارسات الصحيحة لدقابلة التحديات التي تواجو الدنظمة والدوارد
البشرية، والتأكد من أف السياسات والإجراءات والقوانتُ يتم تطبيقها، وتقييم مدى فاعليتها ومعرفة الدشاكل التي 

 .تواجو تطبيقها
 تقييم جودة أنشطة وسياسات ونتائج الدوارد البشرية . 

 7:يدكن تلخيصها فيما يلي: متطلبات التدقيق الاجتماعي-1-3
  ضرورة توفر لرموعة من الأنشطة الاجتماعية تقوـ بها الدنظمة لزل التدقيق، بهدؼ تحقيق أىداؼ الأداء الاجتماعي

 .تجاه العاملتُ والعملاء والدلاؾ والمجتمع
  ضرورة توفر نظاـ للمحاسبة الاجتماعية يهدؼ أساسا إلذ قياس وتوصيل البيانات الخاصة بالنشاط الاجتماعي

 .للمؤسسة لدختلف الطوائف الاجتماعية
  ضرورة توفر معايتَ لزددة لقياس الأداء الاجتماعي، ونصوص تشريعية ملزمة للقياس والتقرير عن نتائج الأداء

 .الاجتماعي
 ضرورة وجود أفراد ذوي كفاءة عالية للقياـ بالتدقيق الاجتماعي، يتوفر لذم الاستقلاؿ والتأىيل والخبرة اللازمة. 
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  أهمية وجود معايتَ وإجراءات لقياس ومراجعة الأنشطة الاجتماعية، بالإضافة حتمية وجود معايتَ متفق عليها يدكن
 .على أساسها تقييم تلك الأنشطة للحكم على مدى فعاليتها وكفاءتها

  بحتمية " العاملتُ، العملاء والدلاؾ والمجتمع"ضرورة وجود اىتماـ من قبل الأطراؼ ذات العلاقة بالأداء الاجتماعي
 .التدقيق الاجتماعي

 8:يقوـ التدقيق الاجتماعي على لرموعة من الخطوات أساسية ىي: خطوات التدقيق الاجتماعي-1-4
 تحديد الأنشطة التي تتعلق بمجالات الأداء الاجتماعي والتي تتمثل في: 
  َأنشطة تنتمي إلذ لراؿ الأداء الاجتماعي الداخلي والدستفيد الأساسي منو ىو عماؿ الدؤسسة والمجتمع بصورة غت

 .الخ...مباشرة وتشمل ىذه الأنشطة تدريب العماؿ وتوفتَ الخدمات الاجتماعية والرياضية للعاملتُ 
  الأنشطة التي تنتمي إلذ لرالات الأداء الاجتماعي البيئي الخارجي وتشكل تزاية البيئة من الأضرار الدختلفة الناتجة

 .الضوضاء والدخلفات الصناعية الدختلفة، وتحستُ الشكل الإترالر للبيئة
 الرقابة على الدواصفات القياسية : الأنشطة التي تنتمي إلذ لراؿ الأداء الاجتماعي الدتعلقة بالدنتج وتشمل ما يلي

للجودة، ووسائل تتعلق بضماف الأماف من أضرار الدنتج مثل تاريخ الإنتاج والصلاحية وكيفية الاستعماؿ والتأثتَات 
 .الخ..السلبية 

 فحص ومراجعة الأنشطة الاجتماعية : 
يستخدـ الددقق الاجتماعي بعض الأساليب التي يستخدمها الددقق الدالر بالإضافة إلذ بعض الأساليب الفنية 

الأخرى التي تلاءـ طبيعة الأنشطة الاجتماعية مثل الأساليب الذندسية والكيميائية والفحص الطبي، ومن أىم ىذه 
: الأساليب ما يلي

 الدعاينة والجرد الفعلي. 
 الشهادات والإقرارات. 
 الدراجعة الدستندية والمحاسبية. 
 الفحص الفتٍ سواء كاف ىندسي او كيميائي او طبي. 
 أسلوب الدقارنات بتُ الفتًة الحالية والفتًة السابقة. 
 استخداـ قوائم الاستقصاء. 
 الاستفسارات الشفوية بالإضافة إلذ أساليب أخرى تحتاجها عملية التدقيق الاجتماعي. 
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 إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي: 

تنتهي عملية التدقيق الاجتماعي بإعداد تقرير عن العمل الذي قاـ بو الددقق والنتائج التي توصل إليها، ورأيو الفتٍ المحايد 
عما إذا كانت التقارير تعطي صادقة وواضحة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة، حيث أف ىذا التقرير يتضمن معلومات 

عن لرالات النشاط الاجتماعي للمؤسسة لزل التدقيق، سواء كاف تقرير داخلي او خارجي، وفيما يلي نموذج مقتًح 
. لتقرير مدقق الحسابات عن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 9: التدقيق الاجتماعي لإدارة الدوارد البشرية (أنواع)أشكال-1-5
ىو التدقيق الاجتماعي بامتياز، تدقيق السياسات الاجتماعية لإدارة  :التدقيق الاجتماعي لإدارة الدوارد البشرية-أ

: الدوارد البشرية ولو عدة ركائز إثباتيو بالنسبة للمؤسسات أهمها
في ظل توسعات لبعض الدؤسسات خاصة منها الشركات الدتعددة الجنسيات تكوف الدديرية الدركزية للموارد البشرية في - 

حاجة ماسة لضماف تطبيق التشريعات وحتى بالنسبة للمؤسسات الوطنية فهي أيضا في حاجة إلذ تطبيق تدقيق الدوارد 
البشرية لضماف معرفة مدى مطابقة الدؤسسة للتشريعات الاجتماعية وللاتفاقيات الجماعية للعمل، وىذا ما يعرؼ 

. بالتدقيق الاجتماعي للمطابقة
. البحث عن الربح والإنتاجية من خلاؿ تخفيض التكاليف الاجتماعية وىو ما يعرؼ بالتدقيق الاجتماعي للفعالية-  
إرادة الدؤسسة في التنسيق بتُ إستًاتيجية تسيتَ الدوارد البشرية والاستًاتيجية الدؤسسة من خلاؿ التنسيق بينها وبتُ - 

باقي الاستًاتيجيات الوظيفية يساىم في تطبيق التدقيق الاجتماعي الاستًاتيجي والذي يساىم في تحقيق تكيف الدؤسسة 
.  مع التغتَات البيئية

  Audit périodique de la GRHالتدقيق الدوري لإدارة الدوارد البشرية -ب
    يقوـ بو في غالب الأحياف الددققتُ الداخليتُ في بداية كل سنة بإعداد ما يعرؼ ببرنامج التدخلات مع الأخذ بعتُ 

 :الاعتبار لجميع أنواع الدخاطر الدمكنة والتي نذكر منها
الأخطار الدتعلقة بعدـ مطابقة سياسات وإجراءات الدؤسسة للقواعد، الأنظمة، التشريعات والاتفاقيات السارية - 

. الدفعوؿ تؤدي إلذ أخطار وعقوبات مالية كما قد تتعلق بسمعة الدؤسسة في السوؽ
عدـ تكيف السياسات والقواعد والإجراءات الدتعلقة بالدوارد البشرية مع طموحات الأطراؼ الفاعلة في الدؤسسة تؤدي - 

إلذ الشعور بحالات عدـ الرضا لشا ينعكس سلبا على الأداء العاـ للمنظمة أو يؤدي إلذ ظهور الصراعات التنظيمية 
. الخ...والاحتجاجات وظهور أخطار مثل دوراف العمل، التغيب، عدـ الجودة، ارتفاع معدلات حوادث العمل والنزاعات
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كما يجود خطر ىاـ يستحق التقييم ويتعلق أساسا بعدـ توفر القوى العاملة بالكمية والنوعية الدناسبة وفي الوقت - 
كما يدكن أف يكوف في الاتجاىتُ أي بالزيادة أي  (الكفاءات والدؤىلات)والنوع  (العدد)الدناسب وىو خطر يدس الكم 

وجود فائض أو بالنقصاف أي وجود عجز في الدوارد البشرية الدتاحة في الدؤسسة ككل أو بعض الوحدات قد لصد عجز 
. وفي البعض الآخر لصد فائض يدكن استغلالو في الوحدات التي تعاني العجز

. عدـ تنسيق بتُ إستًاتيجية تسيتَ الدوارد البشرية والاستًاتيجية العامة للمنظمة- 
       Audit ponctuel de la GRHالتدقيق المحدد لإدارة الدوارد البشرية -ج

في بعض الأحياف تكوف مهمة التدقيق الاجتماعي مباشرة بعد ملاحظة الدشكل، مثل ظهور معدؿ مرتفع لظاىرة 
التغيب، عدد استقالات في تزايد، انزلا قات في حجم الكتلة الأجرية، عمليات صبر الآراء التي ينتج عنها حالات 

استياء لدى الأفراد، طلبات نقابية تعتبر غتَ معقولة من طرؼ الإدارة، إجراءات تكوين غتَ لردية لا من الناحية الكمية 
ولا من ناحية الفعالية، تدىور الوضعية الاجتماعية للمؤسسة كما يدكن اعتبار أف السياسات الخاصة بإدارة الدوارد البشرية 

 .مكوناتها فعاليتها وتكلفتها وليس سياسات الدوارد البشرية
ويتم الاعتماد غالبا على التدقيق الخارجي في مثل ىذه الحالات المحددة على اعتبار أف اىتمامات التدقيق الداخلي يخص 

 .السياسات

. الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية: ثانيا
قبل منتصف القرف الداضي ظهرت بوادر نمو الدسؤولية الاجتماعية في الإطار  :نشأة الدسؤولية الاجتماعية-2-1

 التجارية مصطلح التدقيق الاجتماعي، Star Ford البروفسور في مدرسة Theod ore Krelassالأكاديدي، اذ استعمل 
 إلذ الدسؤولية Horaored Boan، وقد أشار 1953وتجلت التطورات الحديثة للمسؤولية الاجتماعية صعودا من عاـ 

بالتزامات الاجتماعية في لراؿ الأعماؿ، أي أنها التزامات رجاؿ  (الدسؤوليات الاجتماعية للأعماؿ)الاجتماعية في كتابو 
الأعماؿ في سياساتهم وقراراتهم واستًاتيجياتهم بالدسؤولية الاجتماعية، كما شهدت عقود الستينات والسبعينات و 

الثمانيات والتسعينات من القرف العشرين أحداث مهمة، كاف لذا أثر بالغ في تنامي دور الدسؤولية الاجتماعية وزيادة 
 10.مطالبة المجتمع وأصحاب الدصالح في منظمات الأعماؿ بإبراز الدسؤولية الاجتماعية في كل نشاطاتها ولشارساتها

الدسؤولية الاجتماعية تحظى بأهمية بالغة في إدارة الدنظمات كونها ترتبط أصبحت : تعريف الدسؤولية الاجتماعية-2-2
 ، بعلاقات ومتغتَات عديدة سواء كانت داخلية أو خارجية، لشا أدى إلذ تباين الاىتمامات الفكرية في اتجاه ىذا الدفهوـ

 :فقد تعددت تعاريفها بتعدد وجهات نظر كل باحث، ومن ترلة ىذه التعريفات نذكر ما يلي
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ويعتبر ىذا  ". التزاـ الدنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل فيو"  : للمسؤولية الاجتماعية على أنهاDrucker1977تعريف 
 11.التعريف حجر الزاوية للدراسات اللاحقة لذذا الدوضوع

الدمج الإرادي للانشغالات : " أما الجمعية الأوربية الدشتًكة عرفت الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنها
الاجتماعية والبيئية للمؤسسات مع الأىداؼ التجارية ومع العلاقات لكل الأطراؼ ذات الدصلحة الداخلية والخارجية 

ومن بتُ ىذه " من اجل تلبية الالتزامات القانونية السارية الدفعوؿ والاستثمار في لراؿ الرأس الداؿ البشري والبيئة
الانشغالات والاىتمامات الاجتماعية يدكن أف لصد على سبيل الدثاؿ توفتَ مناصب شغل، التنمية البشرية، احتًاـ حقوؽ 

الإنساف، الارتقاء بمستوى معيشة الأفراد، الدساهمة في البرامج الصحية والتعليمية والتًفيهية للأفراد، تزاية البيئة، الالتزاـ 
   12.الخ..بالعدالة في التوظيف بغض النظر عن الجنسيات واللوف والعرؽ

كونها تدثيل لتوقعات المجتمع لدبادرات منظمة الأعماؿ في لراؿ   أشار بصفة أدؽ إلذ أف الدسؤولية الاجتماعيةStrierاما 
الدسؤولية الاجتماعية التي تتحملها منظمة الأعماؿ تجاه المجتمع وذلك بتجاوز الحد الأدنى من الإذعاف للقانوف وبصورة 

 13.لا تضر بمهاـ منظمة الأعماؿ بوظائفها الأساسية للحصوؿ على عائد مناسب من الاستثمارات
 14:في تتمثل مشتًكة نقاط الاجتماعية نستنتج بانها تسعى الذ تحقيق ومن التعاريف السابقة للمسؤولية

  الدستدامة التنمية تحقيق في تساىم خلالذا ذا من التي الآلية الاجتماعية ىي بمسؤوليتها الدؤسسة التزاـ*
 التسيتَ بها، ثقافة من جزءا تصبح بحيث الاجتماعية، بمسؤوليتها الدؤسسة التزاـ يديز الذي الإداري أو الطوعي الطابع* 

مدة  خلاؿ الدؤسسة على بالفائدة تعود معنوية قيمة لو الطوعي الالتزاـ ىذا تعاقدية، أو قانونية التزامات وليست نتيجة
تتعامل  التي الأطراؼ تريع قبل من الايجابي بدورىا اعتًاؼ شكل على يكوؼ مقابلا الدؤسسة تنتظر بحيث معينة، زمنية
 .معها

 .فيو عضوا بصفتها المجتمع في الدؤسسة تلعبو أف يدكن الذي الدهم الدور على الإتراع* 
 ركائز استًاتيجيتها، الأمر أحد الاجتماعية الدسؤولية من يجعل والذي الدؤسسة التزاـ على يؤكد الذي الدائم الطابع* 

 .بها التسيتَ ثقافة تغيتَا في الذي يتطلب
الدمارسات  وترسيم بتوثيق يسمح لشا الدؤسسة، وخارج داخل الدعلومات ونشر بصع على يرتكز والذي الشفافية عنصر* 

 .لذا الحاصلة التطورات وتتبع للمؤسسة الجيدة
بعلاقات  ستًًتبط وبالتالر مواطنة ستصبح الدؤسسة لأف معها وتتعامل بالدؤسسة تهتم أخرى أطراؼ إشراؾ على القدرة* 

. (فيو تعمل الذي المحيط (المجتمع أطراؼ مع عديدة
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 المجتمع اتجاه) اختياري (تطوعي بشكل الدؤسسة التزاـ الاجتماعية ىي الدسؤولية بأف القوؿ يدكن السابقة التعاريف    من
 واجتماعي فيها، وتجسده من خلاؿ ترلة القرارات والدمارسات التي تقوـ بها على ضوء تصرؼ أخلاقي تنشط التي والبيئة
 أصحاب ولستلف والبيئة المجتمع قضايا صوب اىتماماتها توجيو الوقت ذات إلذ تحقيقها وفي تسعى التي أىدافها لبلوغ

. الدصالح وىذا ما يحقق لذا أفضل اداء

 لذا ووضعوا لستلفة، نظر وجهات من الاجتماعية الدسؤولية أبعاد الباحثوف تناوؿ : الدسؤولية الاجتماعيةأبعاد-2-3
 الاجتماعية المحلي، الدسؤولية المجتمع تجاه الاجتماعية الدسؤولية خلاؿ من الدنظمة مسؤولية قيم من فمنهم مسميات متباينة

  فإفCarrollكروؿ   وحسب.الدوردين تجاه الدسؤولية الاجتماعية الزبائن، تجاه الاجتماعية الدسؤولية الدوظفتُ، تجاه
 القانوني  ، Ethical، والأخلاقيEconomicالاقتصادي : وىي رئيسية جوىرية عناصر أربعة تضم الاجتماعية الدسؤولية

Legal، الختَيةPhilanthropy ، كروؿ  قدـ الإطار ىذا وفيCarrollوكيف الأربعة العناصر ىذه فيها بتُ  مصفوفة 
 16:حيث اف كل بعد يتمثل في ما يلي، 15البيئة في الدستفيدين من واحد كل على تؤثر أف يدكن

عناصر  من كبتَة لرموعة على يشتمل حيث التكنولوجي والتطور الدنافسة مبادئ إلذ ويستند :الاقتصادي البعد *1
التطور  من التامة والاستفادة والحرة العادلة الدنافسة قواعد احتًاـ إطار في تؤخذ أف يجب الاجتماعية الدسؤولية

 .التكنولوجي
الدستهلك  تزاية وقوانتُ والعدالة الدهنية والسلامة البيئة تزاية مبادئ أساس على البعد ىذا ويقوـ :القانوني البعد *2

 الدستهلك مع لعلاقة الارتقاء يعزز الذي ولشكل ات الدنظم قبل من تحتـً أف يفتًض العناصر من كبتَة لرموعة ويحتوي
  لبيئة منع الإضرار وكذلك العاملتُ ومع
 الصناعة التي في ومسارىا قرارىا كل في الأخلاقي الجانب الأعماؿ منظمة خلالو من تراعي التي :الأخلاقي البعد *3

 .يلحق المجتمع قد ضرر لأي تجنبا فيها، تعمل
 تهدؼ إلذ ولا المجتمع تخدـ التي الختَية الاجتماعية والدساعدات والذبات التبرعات على يشمل الذي :الخيري البعد* 4

. ومتابعتها دعمها على يا المجتمع وتعمل قضا من أساسية قضية الإطار ىذا في الدنظمة تتبتٌ قد كما .الربح
 17:  تستند الدسؤولية الاجتماعية للمسؤولية على الدبادئ الأساسية التالية:مبادئ للمسؤولية الاجتماعية-2-4
اف تلتزـ الدؤسسة بجميع القوانتُ واللوائح السارية المحلية والدولية والدكتوبة والدعلنة والدنفذة طبقا : مبدأ الإذعان القانوني-

. لإجراءات راسخة ولزددة والالداـ بها
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اف تحتـً الدؤسسة الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية والإعلانات والدواثيق : مبدأ احترام الأعراف الدولية-
. والقرارات والخطوط الارشادية عند قيامها بتطوير سياساتها ولشارساتها للمسؤولية المجتمعية

تقر الدؤسسة وتتقبل اف ىناؾ تنوعا بالدصالح للأطراؼ الدعنية وتنوعا في  اف: مبدأ احترام مصالح الأطراف الدعنية-
. أنشطة ومنتجات الدؤسسة الرئيسية والثانوية وغتَىا من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراؼ الدعنية

 أف تكشف الدؤسسة وبشكل منتظم للجهات الدتحكمة والسلطات القانونية والأطراؼ الدعنية :مبدأ القابلية للمساءلة-
بطريقة واضحة وحيادية وأمينة والذ حد ملائم السياسات والقرارات والإجراءات ومن ضمنها الإجراءات التصحيحية التي 

. تتحمل مسؤوليتها بشكل مباشر وأيضا الآثار الدتوقعة لدا سبق على الرفاىية المجتمعية وعلى التنمية الدستدامة
وأنشطتها بما في ذلك التأثتَات  تفصح الدؤسسة على لضو واضح ودقيق وتاـ عن سياساتها وقراراتها: مبدأ الشفافية-

الدعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع، واف تكوف ىذه الدعلومات متاحة لأشخاص الدتأثرين او المحتمل تأثتَىم بشكل 
. جوىري من قبل الدؤسسة

أف تنفذ الدؤسسة السياسات والدمارسات التي من شأنها احتًاـ الحقوؽ : مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان-
. الدوجودة في الإعلاف العالدي لحقوؽ الإنساف

وفي ىذا الإطار وضعت الأمم الدتحدة مبادرة تراعية صادرة عن الشركات الكبرى لتطوير مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية 
. للشركات، وتهدؼ ىذه الاتفاقية إلذ حشد طاقات رجاؿ الأعماؿ وطرح الحلوؿ لدواجهة تحديات العولدة

كما تأتي تذرة للجهود الدخلصة من جانب الشركات، حيث انها لا تعد بمثابة جهاز رقابي، بل انها مبادرة طوعية تقوـ 
كما انها مبادرة متعددة الأطراؼ، بالإضافة الذ الشركات الكبرى، ىناؾ . على مبدأي الدساءلة القانونية والشفافية

الحكومات المحلية، والاتحاديات العمالية، والدعاىد التعليمية، ووكالات الأمم الدتحدة الدختلفة، وغتَىا من منظمات 
:  المجتمع الددني، وقد تم الصاز الأفكار التي تقوـ عليها الاتفاقية في عشرة مبادئ

 
 حقوق الانسان : 

 يتعتُ على الشركات تأييد واحتًاـ تزاية حقوؽ الانساف الدعلنة في كافة دوؿ العالد: الدبدأ الأول. 
 التأكد من عدـ التورط في أعماؿ تنطوي على لسالفة لدبادئ حقوؽ الانساف: الدبدأ الثاني. 

 معايير العمل: 
 تؤيد الشركات حرية الدشاركة وتعتًؼ اعتًافا فعليا بحق الدساومة الجماعية: الدبدأ الثالث. 



الدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشريةالدلتقى الوطني السابع حول تسيير الدوارد البشرية   
تطبيقات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال  

  جامعة بسكرة  جامعة بسكرة 20192019    نوفمبرنوفمبر  1313//1212
 

 
 

- 839 - 

 القضاء على كافة أشكاؿ الإلزاـ والإجبار على العمل: الدبدأ الرابع. 
 الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفاؿ: الدبدأ الخامس. 
 القضاء على التمييز في الوظائف والدهن: الدبدأ السادس. 

 البيئة: 
 يتعتُ على الشركات اف تتبتٌ أسلوبا حذرا عند التعامل مع التحديات التي تواجو البيئة: الدبدأ السابع. 
 تبتٌ الدبادرات التي تنمى الشعور بالدسؤولية تجاه البيئة: الدبدأ الثامن. 
 التشجيع على تطوير ونشر التكنولوجيا الصديقة للبيئة: الدبدأ التاسع. 

 الفساد: 
 .يتعتُ على الشركات اف تعمل على لزاربة كافة أشكاؿ الفساد، بما في ذلك الابتزاز والرشوة: الدبدأ العاشر

: سوؼ نلخص أهمية الدسؤولية الاجتماعية في عنصرين مهمتُ وهما: أهمية الدسؤولية الاجتماعية5--2
تحستُ صورة الدؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعماؿ باعتبار أف الدسؤولية تدثل : أهميتها بالنسبة للمؤسسة-أ

مبادرات طوعية للمؤسسة اتجاه أطراؼ مباشرة أو غتَ مباشرة ، كما من شأف الدسؤولية الاجتماعية تحستُ مناخ العمل ، 
كما تؤدي إلذ بعث روح التعاوف والتًابط بتُ لستلف الأطراؼ  كما أف الدنظمة التي لا تلتزـ بالدسؤولية الاجتماعية فإنها 

ستتكبد تكاليف باىظة ، وستدفعها على شكل تعويضات للمتضررين من أصحاب الدصالح ، كما أف عدـ التزاـ 
 18.الدؤسسة بمبادئ الدسؤولية الاجتماعية سيعرضها للمقاطعة من قبل أصحاب الدصالح

 
 

 19:أهميتها بالنسبة لإدارة الدوارد البشرية-ب
 خاصة للمؤسسات الاجتماعية بالدسؤولية الاىتماـ بدأ لقد: تأثير الدسؤولية الاجتماعية على إدارة الدوارد البشرية- 1

 الجانب من أكثر والبيئي الاقتصادي الجانب على كاف البداية في التًكيز إلا أف الدستدامة، بالتنمية الاىتماـ تزايد بعد
 التنافسية نظاـ من جزءا الدوظف أصبح الدؤسسات تشهدىا التي والدنافسة العمل سوؽ التطورات في وبسب الاجتماعي،

البشرية  مواردىا قيمة الدؤسسات أدركت التطورات ىذه ولدسايرة الأداء، وكفاءة بفعالية يتمتع أف بقاءه يجب ولضماف
 العماؿ والنفسية، إشراؾ الذيكلية الحواجز إزالة الوظيفي، الأمن توفتَ خلاؿ من إدارتها في الاجتماعية الدسؤولية فأدرجت
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 بتُ الثقة تعزيز في يساىم (كلو  ىذا ... الاجتماعية، الخدمات والتًقية، الدكافآت الدهارات، تطوير القرارات، اتخاذ في
 .(لديهم والولاء الرضا تحقيق في ويساىم والدوظفتُ الإدارة

 لإدارة الدسؤولة في الدمارسات تتجسد والتي البشرية، الدوارد وادارة الاجتماعية الدسؤولية من كل بتُ العلاقة لنا تبرز وىنا
 :الدمارسات ىذه أىم ومن البشرية، الدوارد
 التخطيطية؛  العملية أفرزتو ما وفق بها الشاغرة الوظائف عن الاعلاف صدؽ
 والنزاىة؛  والشفافية بالدصداقية والتعيتُ والاختيار الاستقطاب عملية إجراءات تتسم أف
 والأخلاقية؛  القانونية التزاماتها خلاؿ من عليها والحفاظ الكفؤة العاملة اليد جذب
 الحقوؽ أحد يعتبر فهو الدين أو العرؽ أو الجنس عن النظر بغض التكوين برنامج ضمن الدوظفتُ كل إدراج 

لذم؛  الدهمة
 وتوليد التقادـ من العاملتُ لحماية والتكنولوجي العلمي التطور لدواكبة ىادفة برامج والتطوير التدريب جعل 

 الجامعة في الدراسة نهاية تكوف فيها ولن تخصصوا التي الدعرفة حقوؿ في يستجد ما يواصلوف بأنهم لديهم الشعور
العلمي؛  تحصيلهم في الأختَة المحطة الدعهد أو
 وفقا الدناسب الاسلوب استخداـ على والاتفاؽ والحوار بالنقاش والدكافآت الأجور لدفع الدناسبة الطرؽ اختيار 

ومتطلباتو؛  وصعوبتو العمل لطبيعة
 متوفرة الدطلوبة والكفاءة واحد الدنصب أف طالدا والنساء الرجاؿ بتُ والدنافع والرواتب بالأجور التمييز عدـ 

القدر؛  بنفس
 والسلوكي الدوضوعي الجانب تجسيد على بقدرتها متسمة الأداء لتقييم دقيقة معايتَ وضع في الدؤسسة اجتهاد 

العاملوف؛  ينجزىا التي الأعماؿ لستلف في والذاتي
 وعدـ الدقومتُ في والإنسانية الدوضوعية الخصائص توفر على التأكيد خلاؿ من التقييم في التحيز عن الابتعاد 

وغتَىا؛  والصداقة والدنطقة والدذىب الدين بعوامل تأثرىم
 الإسكاف إلذ تدتد وقد والعجزة بالدرضى الخاصة التأمينات الدعاشات، مثل معينة مزايا أفرادىا بمنح الدؤسسة تقوـ 

 أسرتو وأفراد للعامل يوفر مستوى بهدؼ تحقيق البشرية، مواردىا تجاه لدسؤوليتها كتجسيد وغتَىا والدواصلات
أسرتو؛  على مطمئنا آمنا وتجعلو الدستقبل الحرية في تدنحو وبالتالر الحاجة عن بعيدة كريدة معيشة
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 الدسؤولية إستًاتيجية تتبتٌ التي الدؤسسات في: تأثير إدارة الدوارد البشرية على الدسؤولية الاجتماعية-2
 الفعالة السياسات تطبيق في البشرية الدوارد إدارة تساىم أو أخلاقية قانونية أو تجارية لأسباب سواء الاجتماعية
 :خلاؿ من الاجتماعية للمسؤولية
 الأداء ومقاييس ىذه الأىداؼ بتُ التوازف تحقيق مع والاجتماعية البيئية الأىداؼ وتحقيق صياغة في الدساعدة 

 التقليدية؛ الدالر
 الدؤسسية؛ القيم صياغة في لشكن ىو ما أو مطلوب ىو ما تحديد في كشريك تعمل 
 الدؤسسة على مستوى للاستًاتيجية باستمرار الدوظفتُ تنفيذ ضماف في رئيسيا دورا تلعب نفسو الوقت وفي 

 ككل؛
 الأخلاقية؛ القيم لتحقيق وسيلة عي الدوظفتُ ولشارسات سياسات إف 
 ىي ،....العمل والحياة بتُ التوازف الدرنة، العمل أوقات سياسات التنوع، إدارة الصحة، إدارة من كلا تعتبر 

 .البشرية الدوارد اختصاصات مدير ضمن أيضا وىي الاجتماعية الدسؤولية ولشارسات سياسات
 ىذه تلعب إذ الدوارد البشرية وادارة الاجتماعية الدسؤولية بتُ وتأثر تأثتَ علاقة ىناؾ أف نستنتج سبق لشا    انطلاقا

 تريع على تأثتَا الأكثر الوظيفة الاجتماعية فهي الدسؤولية وأنشطة استًاتيجيات وتنفيذ تخطيط في حاسما دورا الأختَة
 ومساعدة الاجتماعية الدسؤولية خطط في الدوظفتُ للمشاركة على التأثتَ في كبتَا دورا الددراء يلعب إذ الدؤسسة أجزاء

 لخططها الجيد والتنفيذ الاجتماعية الدسؤولية أنشطة تفعيل الدؤكد أف ومن مسؤولية أكثر سلوؾ تبتٍ على الدؤسسات
الدؤسسة، ولعل التدقيق الاجتماعي لدمارسات وانشطة ادارة الدوارد البشرية من اىم الادوات التي تعمل  على بالنفع سيعود

على مراجعة تجسد مبادئ الدسؤولية الاجتماعية  بها ، كما يعكس مدى تطبيقاتها من خلاؿ تسجيل الالضرافات التي   
 . قد تدارس داخل ىذه الوظيفة

: التدقيق الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: ثالثا
باعتبار أف الدؤسسات تعمل على تقدنً منتجات وخدمات تحقق من خلالذا حاجات ورغبات المجتمع، لذذا فهي ملزمة  

على أف تكوف مسؤولة اتجاه ىذا المجتمع من خلاؿ كل ما تقدمو، ويجب أف تدمج بتُ أىدافها ومصالحها الاقتصادية 
والتجارية وبتُ حاجات ومصالح المجتمع والبيئة المحيطة، أي أف تقوـ الدؤسسة بالدوازنة بتُ مصالحها ومصالح أصحاب 

. الدصالح الدختلفة
 :تدقيق الدسؤولية الاجتماعيةمفهوم -3-1
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 باعتبار اف مهمة التدقيق في مراجعة التزاـ الدؤسسات اتجاه المجتمع، يعرؼ تدقيق الدسؤولية الاجتماعية على انو لرموعة 
من الطرؽ الدنهجية الدستقلة، التي تعتمد على ترع الوثائق وتسمح بالحصوؿ على الإثباتات للتقييم الدوضوعي للوضعيات 

". الدلاحظة 
رأي احتًافي ومستقل حوؿ وضعية ما أو التسيتَ الاجتماعي للمؤسسة واستخراج الالضرافات "كما يعرؼ على انو 

الدمكنة من خلاؿ الدقارنة مع الدعايتَ المحددة بالاعتماد على طريقة عمل مشابهة إلذ تلك الدستخدمة في تلك الدستخدمة 
 20.في التدقيق الكلاسيكي وخاصة بالاعتماد على مفاىيم خاصة للعناصر الددققة

   وعليو ولشا سبق يدكن القوؿ إف تدقيق الدسؤولية الاجتماعية عبارة مراجعة وفحص الأداء الاجتماعي للمؤسسات 
. لتحديد الالضرافات عن الدعايتَ الدعموؿ بها

 21:يقوـ مدقق الدسؤولية الاجتماعية بمراجعة ترلة من الأمور أهمها:  تدقيق الدسؤولية الاجتماعيةمهام-3-2
 مراجعة برامج الدؤسسة الدتعلقة بحل مشاكل الإسكاف والانتقاؿ والطرؽ. 
 مراجعة خطط الدؤسسة للمحافظة على مظاىر الجماؿ وتشجتَ الدناطق المحيطة. 
  مراجعة برامج الدؤسسة وجهودىا في بياف أسباب الدشكلات الاجتماعية القائمة ومدى كفاءتها في حل

 .الدشكلات والقضاء عليها
  مراجعة مبالغ الذبات والتبرعات التي تقدمها الدؤسسة للمؤسسات التعليمية والثقافية والاجتماعية والرياضية وكافة

 .ىيئات النفع العاـ، والتأكد من كفاءتها وفعاليتها
  التعرؼ على أعداد الدعوقتُ واليتامى والأرامل والمحتاجتُ عموما في المجتمع المحيط، ومدى إسهاـ الدؤسسة في 

تهيئة فرص العمل لذم وتدريبهم تدهيدا لإلحاقهم بالعمل، وكذلك دراسة أعداد طلاب الذين تم تدريبهم بالدؤسسة 
 . للتحقق من مناسبة الجهود الدبذولة في ىذا المجاؿ

 مراجعة مبالغ ونوعيات الغرامات والدخالفات التي وقعت على الدؤسسة. 
 22:يسمح تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أف تتعرؼ على: أهمية تدقيق الدسؤولية الاجتماعية-3-3

 القدرة على الإشراؼ الفعاؿ وتعديل الخطة الدوضوعة حسب النتائج التي توصل إليها التدقيق. 
 التقرير عن أداء والصازات الدؤسسة الاجتماعية بطريقة علمية مبنية على إثباتات موثوقة. 
 يسمح للأطراؼ الدهتمة الحكم عن مدى بلوغ الدؤسسة للقيم الدضافة الاجتماعية الثقافية والبيئية. 
 توفتَ الدعلومات الصادقة للمهتمتُ من اجل اتخاذ القرارات بناء على معطيات صادقة وموثوقة. 
 يساعد في التخطيط الاستًاتيجي بإيجاد التوازف اللازـ بتُ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية. 
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 إبداء رأي الفتٍ المحايد حوؿ الدعلومات والقوائم التي تصدر عن الدؤسسة والإفصاح الاجتماعي. 
  على مستوى الفعالية يقوـ بتحديد الالضرافات والإخطار الناترة عن عدـ تحقق الأىداؼ الدسطرة في إطار

 . السياسات والبرامج الاجتماعية
 
 

 :الخاتمة
   انطلاقا لشا سبق يدكن اعتبار أف الدسؤولية ذات أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات كونها تعمل على توطيد العلاقة بتُ 

الدؤسسة ولستلف الأطراؼ أصحاب الدصلحة سواء من داخل الدؤسسة من خلاؿ الاىتماـ بالدورد البشري أو مع 
، كما أف التدقيق الاجتماعي يعتبر وسيلة ىامة وضرورية للمؤسسات ... الأطراؼ الخارجية من عملاء، مساهمتُ شركاء

كما يسمح لذا . لتأكد من مدى فعالية وكفاءة ما تقوـ بو الدؤسسة من أعماؿ اتجاه أفرادىا و اتجاه المجتمع بصفة عامة
بالكشف عن الالضرافات والصعوبات والعراقيل التي تواجهها والسبل اللازمة لدعالجتها في الوقت الدناسب، كما يساىم 

التدقيق الاجتماعي في وقوؼ الدؤسسة على الدور الاجتماعي الذي تلعبو في خدمة المجتمع والمحيط ككل لشا يساعدىا في 
. تكوين سمعة طيبة لدى عمالذا وزبائنها لشا يحسن من أدائها ويحقق ميزة تنافسية تضمن لذا الاستمرار والبقاء

 
 
 

 
: قائمة الدراجع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 
 .06، ص 2003محمد بوتتُ، الدراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلذ التطبيق، ديواف الدطبوعات الجامعية ،1

2 Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti, Audit social, Meilleures pratiques, méthodes, outils, eyrolles édition, 

France, 2008.p37. 
 .188ايدن محمد الشنطي، قياس آثر التدقيق على تحستُ مصداقية الدعلومات المحاسبية، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردف، ص  3

امنة تونسي وإبراىيم بورناف، الدراجعة الاجتماعية ودورىا في تضييق فجوة التوقعات عن الدسؤولية الاجتماعية من خلاؿ المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية، لرلة  4
 .343، ص 2016، جامعة الاغواط،28دراسات الجدوى، العدد 

مراد سكاؾ، فارس ىباش، دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة الدسؤولية اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي، الدلتقى الدولر حوؿ الأزمة الدالية الاقتصادية  5
 .11، ص 2009الدولية والحوكمة العالدية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف ،
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ميلاد رجب اشميلة، إدراؾ وتطبيق الدراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب الدراجعة الاجتماعية دراسة استطلاعية للمراجعتُ الخارجيتُ في الدنطقة الشرقية لليبيا، المجلة  7
 .141، ص 2014الجامعة، العدد السادس عشر، المجلد الثالث، يوليو 

قايد نور الدين، مداخلة بعنواف دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات، الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدالر  8
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 .17-15، جامعة سكيكدة، ص ص 2010
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 بولاية سطيف لرلة الاقتصادية الدؤسسات لبعض ميدانية دراسة "الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ تبتٍ في الاجتماعية المحاسبة نظاـ أثر دراسة حسناء، مشري 14
 . 243، ص2014سطيف، التسيتَ، جامعة وعلوـ التجارية والعلوـ الاقتصادية العلو كلية ،14 العدد التسيتَ، وعلوـ الاقتصادية العلوـ
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 .6-5، ص ص 2017مكانة ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في العلوـ الانسانية، جامعة بسكرة، 

 :حوؿ عشر الثالث الدستدامة، مداخلة في الدلتقى الدولر التنمية تحقيق في ودورىا الأعماؿ لدنظمات الاجتماعية امينة قهواجي وحكيم بن حساف، الدسؤولية 16
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 .350امنة تونسي وإبراىيم بورناف، مرجع سابق، ص  21
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 نظرة عامة– تدقيق الموارد البشرية 
 

Moussi Adenacer موسي عبد الناصر 
Laboratory of Finance, banking, and business 

management. 
  مخبر المالية، البنوك، وإدارة الأعمال

of  Faculty Economic and Commercial Sciences and 

Management Sciences. 
.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

University of  KHIDER Mohamed- Biskra جامعة محمد خيضر بسكرة 

 
 

 :الممخص

، خاصة الإدارةيعتبر هفٍوـ تدقيق الهوارد البشرية هف الفاٌيـ الحديثة ىسبيا في هجاؿ عمـ       
 عف ٌدؼ ٌذا إها.  ها قورف بالتدقيق الهالي الذي هارستً الهىظهات هىذ فترة زهىية طويمةإذا

 الهىظهات إدارةالىوع هف التدقيق فٍو لا يختمف كثيرا عف ٌدؼ التدقيق الهالي، حيث تستخدهً 
كأداة تستطيع هف خلالٍا قياس صحة ههارسة وظيفة الهوارد البشرية بٍا، و هف ثـ تقديـ 

 . الهصمحة عىد الضرورةأصحاب الهوارد البشرية ولباقي لإدارةهعموهات ذات قيهة 

 ههارسة تدقيق الهوارد أف اىً عمى الرغـ هف هجاؿ إدارة الهوارد البشرية في الأدبياتتشير       
 ههارستً في أف إلاعاديا في الدوؿ الغربية وبالخصوص في الولايات الهتحدة أهرا  أصبحالبشرية 

 الكثير ههف كتب في أفباقي دوؿ العالـ هازاؿ حكرا عمى عدد قميل هف الهىظهات الكبرى، بل 
في ٌذي الدوؿ لا يعرفوف   الهوارد البشريةإدارات الهوظفيف العاهميف في أف إلىٌذا الهجاؿ يشير 

ٌذا الىوع هف  ههارسة أف إلىالهعىى الحقيقي لتدقيق الهوارد البشرية، ويرجعوف السبب في ذلؾ 
 : الٍدؼ هف ٌذي الورقة هزدوج. ليس هفروضا قاىوىا عمى الهىظهات هثل التدقيق الهاليالتدقيق

أولا إعطاء ىظرة عاهة عف تدقيق الهوارد البشرية هف خلاؿ الهفٍوـ والتعريف، الطبيعة        
ثاىيا التطرؽ للأدوات الهستخدهة في تدقيق الهوارد البشرية، بالإضافة الى ووالىطاؽ، الأٌداؼ؛ 
 . الهراحل التي يهر بٍا

 تدقيق الهوارد  وظيفة الهوارد البشرية، الهىظهة،التدقيق،الهوارد البشرية، : الكممات المفتاحية
البشرية 
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المقدمة 

 & Poonguzhali)   اللاتيىيةaudireبصفة عاهة الى كمهة " تدقيق" كمهة أصليعود       

Annvarappu,2016) الاستهاع يستمزـ هحاولة هعرفة حالة أفوحيث .  التي تعىي الاستهاع 
أداة ؾ ، فٍذا يعىي اىً يهكف الىظر لعهمية التدقيق تكوف أفالأهور كها ٌي ، وكها ٌو هتوقع لٍا 

ىة  تشخيصية ليس لقياس الوضع الحالي للأشياء فقط ولكف أيضا لتحديد الفجوات بيف الحالة الراٌ
. الهجاؿ الذي يتـ تدقيقًوالحالة الهطموبة في 

ذا  ههارسة روتيىية في الهجاليف الهالي والهحاسبي ، أصبح كاف التدقيق بصفة عاهة       وا 
 لا لأىًباعتباري التزاـ قاىوىي عمى عاتق الهىظهة فاىً في حالة الهوارد البشرية ، لا يعتبر كذلؾ 

 الكثير هف الهىظهات في أف قاىوىي عمى الهىظهات لاعتهادي، رغـ إلزاـيوجد الى تاريخ اليوـ أي 
 . وطوعية في  إجراء عهميات تدقيق لهواردٌا البشرية بصفة دوريةبدأتالعالـ الغربي 

الٍدؼ هف عهميات تدقيق الهوارد البشرية ليس بطبيعة الحاؿ ٌو حل الهشكلات عىد       
 التي قد تكوف وراء الهشاكل الأسبابوقوعٍا، بل هف اجل الحصوؿ عمى ىظرة شاهمة عف 
فتقرير تدقيق الهوارد البشرية الذي يكوف . الحالية والهستقبمية في جهيع هجالات الهوارد البشرية

 هع الجهٍور ا في هشاركتًالإدارةلا يوجد التزاـ هف طرؼ – عادة في شكل وثيقة داخمية 
 الهوارد البشرية في اتخاذ قرارات في كثير إدارة الهىظهة وبالخصوص إدارةيساعد – الخارجي 

وصف وتوصيف الوظائف، الاختيار والتعييف ، التدريب والتطوير، وتقييـ :   هىٍاالأهورهف 
تسديد اشتراكات الضهاف الاجتهاعي عف العاهميف ، السلاهة  الأداء، تقييـ الوظائف والهكافآت،

 كيفية حل والصحة الهٍىية، العلاقات الصىاعية، التعاهل هع الىقابات العهالية و
 . الخ....الىزاعات

مفهوم تدقيق الموارد البشرية 

 هىً غاية اؿالإدارة، تدقيق الهوارد البشرية هف الهفاٌيـ الحديثة في هجاؿ ـ      يعتبر هفٍو
 في قسـ هىٍا تدعـ أو أف جهيع الههارسات في هجاؿ الهوارد البشرية في هىظهة ها، عمى التأكيد

 ولا تتعارض هع القواىيف والموائح التي ، الهىظهةهىً إستراتيجية الهوارد البشرية وإدارة إستراتيجية
.  التىظيهيةوالإجراءات السياسات أو، تحكـ علاقات العهل

تقىيات بعض الهىظهات ؿ استخداـ في هفٍوـ تدقيق الهوارد البشرية       تهثمت بدايات ظٍور
جىسٍـ، :  عف ها تهمكً هف هوارد بشريةإحصائيةعمى هعموهات تساعدٌا في الحصوؿ 
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الخ ....جىسياتٍـ، عدد الهرشحيف هىٍـ لمترقية أو لهغادرة الهىظهة في إطار التقاعد القاىوىي
 .(هجرد جرد لمهوارد البشرية)

خلاؿ الثلاثيف سىة الأخيرة  الى أف أصبح يىظر لً كأداة جيدة تساعد  ٌذا الهفٍوـ       تطور
عمى التأكيد باف وظيفة الهوارد البشرية بالهىظهة تتوافق هع السياسات والاستراتيجيات والأٌداؼ 

 .التىظيهية بالإضافة لتوافقٍا هع الهتطمبات القاىوىية التي تفرضٍا الدولة
 بهفٍوـ التدقيق الهالي ا شبيً أصبحهفٍوـ تدقيق الهوارد البشريةوبٍذا الهعىى فإف        

 الثاىي في حيف يركز عمى الوظيفة الهحاسبية  يختمف عىً فقط في أف الأوؿ يركزوالهحاسبي،
  .عمى وظيفة الهوارد البشرية

 عهمية تدقيق الهوارد البشرية: (1)شكل رقـ
 
 

 

 

 

 

 

 هف اعداد الباحث: الهصدر

تعريف تدقيق الموارد البشرية 

       ىوجد في أدبيات إدارة الهوارد البشرية الكثير هف التعاريف لتدقيق الهوارد البشرية، البعض 
 :(Rapoori & Reddy,2018)الآتي عيىة هف ٌذي التعريفات .هىٍا جزئي والبعض الآخر شاهل 

يشير تدقيق الهوارد البشرية إلى فحص وتقييـ السياسات والإجراءات والههارسات لتحديد  -
 G.Seybold  فعالية إدارة الهوارد البشرية

 والاحتياجات التىهوية الضعفتدقيق الهوارد البشرية ٌو تقييـ هىٍجي لىقاط القوة و -
 Flamholtzالتىظيهي لأداء هف اجل الرفع با البشرية الحالية لمهوارد

 
داؼ   الهىظهةأٌ

 الهوارد إدارة ٌداؼأ
 البشرية

تدقيق الهوارد 
 البشرية

 إدارةىشاطات 
 الهوارد البشرية

 إدارةهخرجات 
 الهوارد البشرية
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 عهمية استقصائية وتحميمية وهقارىة تحاوؿ أف تعكس فعالية ٌوتدقيق الهوارد البشرية  -
 Jack J.Phillips   وظائف الهوارد البشرية

يتعمق تدقيق الهوارد البشرية بجهع الهعموهات وتحميمٍا ، ثـ تحديد الإجراءات التي يجب  -
 Storey and Sisson  اتخاذٌا لتحسيف الأداء

 تحديد هىظن لىقاط القَة َ الضعف َالتطَير الذي تحتاجً الهَارد البشرية الحالية ٌو -
  Pravin Durai  التىظيهي  الأداءضهو سياق

ٌو هسح هىظـ وتحميل لوظائف إدارة الهوارد البشرية، لهعرفة هدى هطابقة الههارسات  -
هع السياسات والإجراءات والاستراتيجيات الخاصة بإدارة الهوارد البشرية، ورفع تقرير 
بالىتائج والتوصيات لهعالجة الاىحرافات السالبة وهعرفة هواقع القوة والكفاءة في ىظاـ 

 .(2013 الاهاـ و عمي، )إدارة الهوارد البشرية 
 Hr audit scope and types تدقيق الموارد البشريةنطاق وأنواع 

      ىستىتج هف التعريفات السابقة أف الغاية هف تدقيق الهوارد البشرية ٌي التأكيد عمى جودة 
وظيفة الهوارد البشرية في الهىظهة وتقييـ هدى هساٌهتٍا في تحقيق الأٌداؼ التىظيهية، واف ٌذا 

 :التدقيق قد يكوف 

في شكل هراجعة شاهمة لمتأكيد عمى هدى جودة وظيفة الهوارد البشرية في هىظهة ككل  -
هف خلاؿ قياس جهيع ىواحي حياة الهوارد فيٍا، هف خلاؿ تدقيق جهيع الوظائف 

 تحميل الوظائف، تخطيط الهوارد البشرية، الاختيار :هف الرئيسية لإدارة الهوارد البشرية
  الخ..والتعييف، التعويضات، التدريب والتىهية، تقييـ الأداء، الخدهات الاجتهاعية

(Costel, 2004) تتحهل والتي التي تصدر عىٍا والإجراءات الى السياسات ، بالإضافة 
 .هسؤولية تىفيذٌا في جهيع الهستويات التىظيهية

في شكل هراجعة شاهمة لمتأكيد عمى هدى جودة وظيفة الهوارد البشرية في قسـ أو  -
هجهوعة هف الأقساـ بدلا هف القياـ بذلؾ عمى هستوى الهىظهة وذلؾ بسبب قيد الوقت 

 أو الهيزاىية
في شكل هراجعة ىظاـ أو وظيفة واحدة هف اىظهة أو وظائف إدارة الهوارد البشرية في  -

ٌذي الهىظهة، كىظاـ هعموهات الهوارد البشرية، أو وظيفة الاختيار والتعييف، أو وظيفة 
 .الخ، وىقوؿ ٌىا أف التدقيق هحدد في هجاؿ وظيفي واحد....التدريب
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      هف ٌىا يهكف القوؿ أف ىطاؽ تدقيق الهوارد البشرية يختمف هف هىظهة الى أخرى ويختمف 
داخل ىفس الهىظهة هف فترة الى أخرى حسب الغاية هىً وحسب قدرة الهىظهة هف حيث الوقت 

أها الأىواع الأكثر شيوعا لتدقيق الهوارد البشرية والتي يهكف استىتاجٍا هف . والهيزاىية الهخصصة
 :(Costel, 2004)التعريفات السابقة فيهكف تهثيمٍا في الشكل الآتي

 
 
 

 أىواع تدقيق الهوارد البشرية: (2)شكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   HRM Strategy Auditتدقيق إستراتيجية الموارد البشرية  .1
ا عف هىافسيٍا في        تٍدؼ الإستراتيجية بصفة عاهة الى إكساب الهىظهة هيزة تىافسية تهيزٌ

 :أفوحيث  .الصىاعة

 الهورد البشري لً أثر كبير عمى الأداء العاـ لمهىظهة وعمى تىفيذ استراتيجيتٍا وهف ثـ  -
الهفكر الكبير في هجاؿ الهوارد البشرية دافيد كها يقوؿ عمى تحقيقٍا لهيزة تىافسية، 

 .(Ultich D.,2009)الريتش 

 :تدقيق إستراتيجية الموارد البشرية 

يركز ىقاط القوة والضعف في الىظـ والعهميات لتحديد ها إذا كاىت   
 .تتهاشى هع إستراتيجية الهىظهة

 :اادارر  تدقيق الامتثال
يركز عمى هدى التزاـ الهىظهة بالقواىيف والموائح الحكوهية الهتعمقة 

.بالهوارد البشرية  

 :الموارد البشريةتدقيق رضا 
 . الى أي هدى تـ تمبية احتياجات الهوظفيفيركز عمى هعرفة

 

 :تدقيق وظيفة الموارد البشرية
.عمى هعرفة ىقاط القوة والضعف في وظائف إدارة الهوارد البشرية يركز  

 تدقيق الهوارد البشرية
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 عمى كل هف تخطيط الهوارد البشرية وىظاـ بالغة اثأر الهىظهة و أف لإستراتيجية -
 .الأخرى  الهوارد البشرية إدارةالتعويضات والعلاقة هع الهوظفيف وعمى جهيع وظائف 

وتهثل ٌذا .  التي تشرؼ عمى شؤوىًوبالإدارة بالهورد البشري  الأخيرة العقودفي فقد زاد الاٌتهاـ 
 ليس فقط في تىفيذ العميا للإدارة الهوارد البشرية شريؾ استراتيجي إدارة اعتبار فيالاٌتهاـ 

دافٍا وتحديد إعدادٌا في أيضا العاهة ولكف الإستراتيجية . أٌ
 
 

 
 

 الهوارد البشرية إدارة وتىفيذ إستراتيجية صياغة إعادةدور التدقيق في : (3)شكل رقـ 
 

 
 

 
  

 هف اعداد الباحث: الهصدر

هيةهف ٌىا جاءت        ا إدارة  إستراتيجية (هراجعة) تدقيق أٌ  إحدىالهوارد البشرية باعتبارٌ
 أي في هعرفة  ٌذا التدقيقساعدي ، حيث العاـ لمهىظهةبالأداء  الىٍوضالوسائل الٍاهة في

وأي وظيفة يشوبٍا ىقص و أي  الأٌداؼ تحقيق تساٌـ في  الهوارد البشرية وظائف هف وظيفة
 الهوارد البشرية إستراتيجيةوتستٍدؼ عهمية تدقيق  .الأٌداؼحد هف تحقيق ٌذي ت أوعرقل وظيفة ت

:  (2013الاهاـ و عمي، ) بالخصوص هعرفة

 فيها يتعمق بالهَارد خري تحديد جَاىب القَة َ الضعف لدي الهىظهة هقارىة بالهىظهات الأ- 
 .، خاصة في هجالات استقطاب الكفاءات والهحافظة عميٍاالبشرية

.  لهتطمبات الإدارات الأخرى استجابتٍا وإدارة الهَارد البشرية علاقة قياس درجة فعالية - 

إستراتيجية إدارة 

 الموارد البشرية
ب. تدقيق م  

 

 

 

 الاستمرار في تنفيذ الإستراتيجية

 إعادة الىظر في الإستراتيجية 
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والأداء الهستٍدؼ وتبياف ها إذا كاىت ٌذي  الفعمي الأداء بيو تاىحرافاالاأسباب  تحديد - 
 الاىحرافات تتعمق بأخطاء في تىفيذ الإستراتيجية أو بظٍور أهر غير هتوقع في البيئة الخارجية

. التصحيحيةالإجراءات َاتخاذ 

.  الهىظهة َأٌدافٍاإستراتيجيةقياس درجة هساٌهة إستراتيجية الهَارد البشرية في تحقيق - 

تحديد هساٌهة إدارة الهوارد البشرية في اعداد وتىفيذ إستراتيجية الهىظهة وهدى هلائهة تطبيق - 
جراءات الهىظهة ولمقواىيف والإجراءات الحكوهية في هجاؿ الإفراد العاهميف   .سياسات وا 

      وبٍذا الهفٍوـ فاف تدقيق إستراتيجية الهوارد البشرية ٌو عهمية هستهرة قبل، أثىاء وبعد تىفيذ 
إستراتيجية الهىظهة بٍدؼ هعرفة الى أي هدى ساٌهت إدارة الهوارد البشرية في صياغة 

ل ٌىاؾ ىقاط قوة وىقاط ضعف دافٍا وٌ  ٌا الىظر فيإعادة تستدعي إستراتيجية الهىظهة تحديد أٌ
 . بالهىظهة الهوارد البشرية إدارةفي كيفية و

 

 

 تدقيق إستراتيجية الهوارد البشرية: (4)شكل رقـ 

 

 

 

 

 هف اعداد الباحث: الهصدر

 أيف ىحف : عمى التساؤلات التاليةالإجابة الهوارد البشرية الى إستراتيجيةويسعى تدقيق       
الآف؟ وأيف ىريد أف ىكوف؟ وها ٌو السبيل الى ذلؾ وذلؾ هف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات 

 (1990الصباغ و أبو ىعهة، ) (كيف؟ وهتى؟ وبكـ؟ )الفرعية التالية 

 (التشخيص) أيف ىحف الآف؟

أيف ىحف الآف؟ 

 

  ىكوف؟أف ىريد أيف

 

 كيف ؟

 هتى؟

 بكـ؟
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 الإفراد العاهميف بالهىظهة وأداء الهوارد البشرية وظيفةتحميل ودراسة وهراجعة يتـ ذلؾ هف خلاؿ 
ل ٌىاؾ اىحراؼ؟ وها ٌي  ؟ وكيف يهكف علاجٍا أسباب ٌذي الاىحرافاتوٌ

  ؟ها ٌي الأٌداؼ الهراد تحقيقٍا ىكوف؟ أو أفأيف ىريد 

.  عمى السؤاؿ الأوؿالإجابة في ظل وذلؾ 

 ؟ىحقق ها ىرغب فيًوهتى وبكـ كيف 

 لتحقيق ٌذي الهلائهة أو الهطموبة والأىشطة أو ها ٌي الاستراتيجيات و السياسات والبراهج 
 الأٌداؼ، وها ٌو الهدى الزهىي، وبكـ؟

 Human Resources Function Audit  تدقيق وظيفة الموارد البشرية .2
:  عمىلمتأكيدوذلؾ 

هع بعضٍا البعض واىسجاـ بترابط ؿ  أو جهيع َظائف إدارة الهَارد البشرية تعه -
 الأٌداؼ الهطموبةَتحقق 

 ,Bogardus Anne)تحقيق أٌداف الهىظهة ؿ بحهاس هف اجل الهَارد البشرية تعهأف  -

2009). 

: ويتطرؽ التدقيق ٌىا الى
إدارة الهَارد البشرية  هف وظائف أي َظيفة شغل   هو الأٌداؼ/الٍدؼتحديد  .1
  يفةالَظ ٌذي أداءتحديد الهسؤَلية عو  .2
 وصف وتوصيف الوظيفة .3
 وها تـ ظيفةالَ ٌذي أداء بيو ىتائج تاىحرافالتصحيح الاؿ تصهين َتطَير خطة عه .4

داؼتحقيقً هف    أٌ
 .التصحيحية   ؿ هتابعة تىفيذ خطة العه .5
    compliance audit     اادارر  (الالتزام والتوافق)تدقيق الامتثال  .3

 :و يٍتـ التدقيق ٌىا بػ
 كاف الهديريف في الهىظهة يعهموف بالتوافق هع الشروط التي تفرضٍا إف ها اختبار -

هدى التزاهٍـ قياس  الى بالإضافة ، الاتفاقات التعاقديةأو الحكوهية والأىظهةالقواىيف 
بقواىيف السلاهة الهٍىية الهفروضة وهدى اهتثالٍـ لهخمف السياسات والإجراءات ذات 

 .الخ.....العلاقة بالهوارد البشرية في الهىظهة هف توظيف وتدريب وتعويض
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داؼ تقييـ هدى فعالية ٌذي السياسات في تحقيق  -   الهوارد البشريةإدارة إستراتيجية أٌ
 ( اىتٍاؾأوتجاٌل  ) التي يقع فيٍا الهديريف الأخطاءويقوـ ٌذا الىوع هف التدقيق بالكشف عف 

.  حتى يهكف بدء الإجراءات التصحيحيةوالإجراءاتلمقواىيف والسياسات 
 information system audit HR نظام معمومات الموارد البشريةتدقيق  .4

و ىوع هف التدقيق يختبر   ة في ىظاـ هعالجة البياىات وفي البياىات التي يولدٌا الأهافوٌ  والىزاٌ
 الفرعية لىظاـ هعموهات الهوارد البشرية هثل ىظاـ الأىظهةويتطرؽ التدقيق ٌىا إلى . ٌذا الىظاـ

. الخ...التوظيف وىظاـ التعويضات وىظاـ التدريب
 Human resources satisfaction audit   البشريةالموارد تدقيق رضا  .5

يشير و .  هدى تـ تمبية احتياجات الهوظفيفأيالى   هف اجل هعرفةوتقوـ الهىظهات ٌىا بالتدقيق
فعىدها تكوف احتياجات الهوظف غير . رضا الهوظف إلى الهوقف العاـ لمهوظف تجاي وظيفتً

 :همباة
 . يزيد هعدؿ دوراف العهل -
  . عف العهل الهوظفيف تكثر غيابات -
 .تزيد كثافة ىشاط الىقابات العهالية -

 العهاؿ ، يقوـ فريق التدقيق بجهع البياىات هف العهاؿ، لاحتياجات الإدارةولهعرفة هدى تمبية 
 الهتخذة والتي قد يكوف لٍا اثر الإجراءات والههارسات الإشرافية وكافة والهكافآتحوؿ الأجور 

 . للإفرادعمى تخطيط الهسار الوظيفي 
مؤشرات استخدام التدقيق 

بالىسبة لمهىظهات التي تقوـ بوظيفة تدقيق الهوارد البشرية فاف ٌذي العهمية تعتبر هستهرة       
 الظروؼ التي قد تستدعي سرعة القياـ أو العواهل أوٌىاؾ بعض الهؤشرات  بالىسبة لٍا ولو أف
 : (1990الصباغ و أبو ىعهة، )بٍذي العهمية هىٍا

.  ىتائج سمبية وغير هتوقعةأو ظٍور  performance gap الأداءوجود فجوة في  -
 الأولويات حسب الأٌداؼ السياسات والموائح والبراهج الهوضوعة لتحقيق تىفيذلا يتـ  -

 .وبالشكل الهطموب
ؤثر عمى تحقيق ت قد أو أثرتهتغيرات جديدة في البيئة الخارجية  /رظٍور هتغي -

 . تغير في خصائص سوؽ العهلأو هثل صدور قواىيف جديدة الأٌداؼ
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 التقميل هف تكمفة أو هحاولة التخمص هف العهالة بالهىظهة وبالتاليارتفاع في تكمفة  -
 . البراهج غير الفعالة هثل تكمفة التوظيفأو الأىشطة

 تدقيق الموارد البشرية أهداف

داؼتختمف        الجٍة الهىظهات التي تطبقً وباختلاؼ  تدقيق الهوارد البشرية باختلاؼ أٌ
بصفة عاهة فاف ٌىاؾ ٌدؼ .  داخل ىفس الهىظهةالتي طمبت ٌذا التدقيق والغرض هىً
تحديد كفاءة وفعالية وظيفة الهوارد البشرية وها يرتبط بٍا »رئيسي لتدقيق الهوارد البشرية ٌو 

 "داخل الهىظهة
أها عف الأٌداؼ الأخرى ذات العلاقة التي قد تسعى الهىظهات لتحقيقٍا هف خلاؿ       

 :قياهٍا بتدقيق الهوارد البشرية فيهكف أف ىذكر
هعرفة التزاـ إدارة الهوارد البشرية وباقي الإدارات التىفيذية بالسياسات والإجراءات الهتفق  -

 . عميٍا في هجاؿ الهوارد البشرية، وأسباب الفشل إف كاف ٌىاؾ فشل
ولا هع إستراتيجية الهىظهة التأكيد عمى أف إستراتيجية إدارة الهوارد البشرية هىسجهة  -

 .يوجد أي تعارض بيىٍها
 الهوارد البشرية كافية وفعالة وخالية هف إدارةتحديد ها إذا كاىت إستراتيجية وههارسات  -

 . الهشاكل والأٌـ هف ذلؾ قاىوىية
 إدارة الهوارد البشرية وأىشطتٍا و تقييـ فعاليتٍا في تىفيذ وظائفتدقيق وهراجعة  -

داؼالسياسات الهختمفة لتحقيق  .  الهىظهةأٌ
لهاذا "؟ "هاذا الذي حدث" هثل الأسئمة عمى الكثير هف إجاباتيسهح بالحصوؿ عمى  -

 الهوارد البشرية بتىفيذ السياسات إدارةلهاذا لـ يحدث ذلؾ عىد قياـ كيف حدث وحدث؟ 
 (2013الاهاـ و عمي، ) والههارسات والتوجيٍات الخاصة بٍا؟

ثباتٍا -  .تقديـ إيضاح فيها يتعمق بعدـ الكفاءة والاىحرافات عف الهعايير وا 
لتحديد الثغرات ، الٍفوات ، الهخالفات ، أوجً القصور ، في تىفيذ السياسات والإجراءات  -

 .والههارسات والتوجيٍات لإدارة الهوارد البشرية واقتراح الإجراءات العلاجية
 .هعرفة العواهل التي تضر بعدـ التىفيذ أو التىفيذ الخاطئ لمبراهج والأىشطة الهخطط لٍا -
يساعد عمى هعرفة ها هدى التزاـ الهديريف التىفيذييف بتىفيذ توجيٍات واقتراحات إدارة  -

 .  الهوارد البشرية في ها يخص الأفراد الذيف يقعوف تحت سمطتٍـ
 تدقيق الموارد البشرية أهمية
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هيةتىبع         ٌذا أفكوف  هو  هف الأٌداؼ الهرجوة هف تطبيقًالهَارد البشرية تدقيق أٌ
وهدى احتراهٍا الهَارد البشرية وظيفة  ؿ إدارة الهىظهةاحتراـ ى تقيين هدعمىؿ يعهالتدقيق 
:  فٍوهجاؿٌذا اؿ الحكوهية في والإجراءاتولمقواىيف  َأىظهتٍا لسياساتٍا

 في أوالتي تواجً الهوظفيف في هجاؿ عهمٍـ والصعوبات يساٌـ في اكتشاؼ الهشاكل  -
 . الهىظهةإدارةتعاهمٍـ هع 

تساعد هخرجاتً عمى الرفع هف فعالية العلاقة بيف إدارة الهوارد البشرية والوحدات  -
 .التىظيهية الهختمفة الهكوىة لمهىظهة

تساعد هخرجات ٌذي العهمية إذا تـ القياـ بٍا بشكل صحيح أف تكوف هدخلا لىظاـ  -
 .الجودة الشاهل بالهىظهة

 .تساعد هخرجات ٌذي العهمية في اتخاذ القرارات التصحيحية -
 . في حدوث الاىحرافات الهوارد البشرية في الهىظهةهسؤولية إدارةيحدد   -
.   الهىاسب لمهتطمبات القاىوىية في الوقت يضهف الاهتثاؿ  -
اقتراح إجراءات أكثر فعالية في الهوارد البشرية هف خلاؿ استخداـ يقمل هف تكمفة   -

  .التوظيف أو التدريب هثلا
، بحيث يصبح أكثر كفاءة في إدارة الهوارد البشرية يساٌـ في تحسيف ىظاـ هعموهات  -

 .التعاهل هع احتياجات إدارة الهوارد البشرية أو باقي الإدارات التىفيذية في الهىظهة
 من يقوم بالتدقيق

يهكف إجراء تدقيق الهوارد البشرية بواسطة هتخصصيف في الهوارد البشرية هف داخل       
الهىظهة أو بواسطة هتخصصيف خارجييف ذوي خبرة في هجاؿ إدارة الهوارد البشرية ولديٍـ 

.  في القاىوف ويتهتعوف بهصداقية عاليةوهعارؼ كافية ليس في التدقيق فحسب بل 
 :استخداـ الهدققيف الخارجييف لً الهزايا العاهة التالية

 .الاستقلاؿ والهزيد هف الهوضوعية -
 .الخبرة الهكتسبة في هىظهات أخرى وبالتالي إهكاىية إجراء هقارىات -
 الهىظهة هطالبة بالتحقق هف إدارة خارجي فاف أوبغض الىظر عف كوف الهدقق داخمي        

بالاستقلالية الكاهمة في كافة هراحل ، هف حيث تهتعً  التدقيقةبهٍـخمفية الهدقق قبل تكميفً 
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هف داخل أو خارج الهىظهة حتى تضهف  سواء  وعدـ قبولً بأي ىوع هف التدخلالتدقيق
 :أها عف عدد الإفراد الههكف تكميفٍـ بالتدقيق فاىً يهكف القوؿ اىً. هوضوعية التدقيق

 إذا كاف ىطاؽ التدقيق هحدودا فاىً يهكف تكميف هدقق واحد، أها إذا كاف ىطاؽ التدقيق واسعا 
وفي أي هف الحالتيف فاىً . ابواسطة فردا واحد يىبغي إجراء التدقيق بواسطة فريق وليس فاىً

 :يتعيف توفر شرطيف أساسييف في هف يقوـ بالتدقيق
أف يتهتع الهدقق أو فريق التدقيق بهعرفة كاهمة عف وظيفة الهوارد البشرية وكيفية إجراء  -

 .التدقيق
 .أف يكوف لمهدقق أو فريق التدقيق دراية كافية بتقىيات تحميل البياىات -

 
 HR Audit Process  مراحل تدقيق الموارد البشرية

سواء تـ إجراءي هف طرؽ هدقق داخمي أو هدقق خارجي تـ    تدقيق الهوارد البشرية      يهر
 يتـ تصهيـ .هتتاليةهحددة و هراحل التعاقد هعً، سواء قاـ بً هدقق واحد أو فريق تدقيق بأربع

 بحيث يكوف لدى الهىظهة في ىٍاية ،بىاءا عمى الهرحمة السابقة لٍاهف ٌذي الهراحل  كل هرحمة 
: في ٌذي الهراحل تتهثل. عهمية ىظرة عاهة وقوية عمى حالة وظيفة الهوارد البشرية بٍااؿ
  تحديد نطاق ونوع التدقيق: أولا

 :وفي ٌذي الهرحمة يتـ الإجابة عمى ثلاث أسئمة هٍهة ٌي

ٌل ستقوـ الهىظهة بتدقيق شاهل يغطي الهىظهة ككل أـ بتدقيق جزئي يغطي قسـ أو  -
 هجهوعة أقساـ هف الهىظهة فقط؟

ٌل سيشهل التدقيق كل ىشاطات وظيفة الهوارد البشرية أـ يخص فقط وظيفة أو بعض  -
 وظائف ٌذي الإدارة وسياساتٍا؟

ٌل سيتـ التدقيق لأوؿ هرة أـ أف الهىظهة قاهت بىفس ىوع التدقيق سابقا، وىظرا لحدوث  -
بعض التغيرات القاىوىية أو التىظيهية ترغب في هعرفة تأثير ٌذي التغيرات عمى سياساتٍا 

 والإجراءات التي تحكـ تىفيذ الأعهاؿ بٍا؟
 والإجابة عمى ٌذي التساؤلات لٍا بالطبع تأثير عمى ىوعية البياىات والهعموهات الهطموبة في 

 .  عهمية التدقيق

 جمع البيانات والمعمومات المطموبة في عممية التدقيق: ثانيا
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تدقيق الهوارد البشرية جهع بياىات  أساليبيهكف الكلاـ عف ىوعيف هختمفيف وهتكاهميف هف       
 .Srinivas R) )  عهمية التدقيقلإىجاح (فريق التدقيق/يفضل استخداهٍها هعا هف قبل الهدقق)

Kandula :

 الهوارد أداء الهعموهات الهتاحة عف  وتحميل البياىات و دراسةالأوؿ الأسموبيتضهف  -
.  َهقارىتٍاالإدارات والهمفات الهتوفرة في هختمف ، السجلات، الوثائق البشرية هف واقع

 هف بحوث ودراسات فريق التدقيق/  الهدقق بً يقوـ الثاىي فيركز عمى هاالأسموب أها -
. الهقابلات، الهلاحظة، والاستبياف: داخل الهىظهة هف خلاؿ

 :  والوثائق التي لها علاقة بالموارد البشرية المستندات البيانات المتوفرة فيلتحمي .1
ذا الىوع هف البياىات يسهى ببياىات ها قبل التدقيق والتي يهكف الحصوؿ عميٍا هف        وٌ

ا هف بالهوارد البشرية والكتيبات والىهاذج والتقارير ذات الصمة  الهستىدات والوثائق وغيرٌ
 لٍذي السجلاتإجراء هراجعة شاهمة فريق التدقيق ب/ ، حيث يقوـ الهدققالهعموهات وهراجعتٍا

كأهثمة عف ٌذي البياىات  .والهىشورات والتقارير، وكذا فحص عيىة عشوائية هف همفات الهوظفيف
 :والهعموهات يهكف ذكر

ىظاـ التعويضات بالهىظهة،   -
. والتظمهاتالهتخذة الإجراءات التأديبية  -
سجلات السلاهة والصحة  -
التظمهات وسجلات الشكاوي  -
  الإىتاج التالفهعدلات -
 . العهل وعدد العيابات الهسجمةهعدؿ دوراف  -
سجلات الاختيار  -
 سجلات برىاهج التدريب -
 ىهاذج التقييـ السابق لأداء العاهميف -
قاىَو ؿ، قاىَو العه) القواىيف الحكوهية في هجاؿ الهوارد البشرية  دراسة وتحميل الىبالإضافة
 (..، قَاىيو الصحة الهٍىية، ياجتهاعالتاهيو الا

 :إجراء بحث ميداني بالمنظمة طالبة التدقيق .2
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الٍدؼ هف ٌذي الهرحمة ٌو هعرفة الوضع . وذلؾ باستخداـ أدوات البحث الهتعارؼ عميٍا       
وتتهثل الأدوات الهتعارؼ عميٍا . القائـ وهف ثـ تحديد الأولويات الهستقبمية والقضايا الواجب حمٍا

 :في

: المقابمة. أ

ـ هع الهوظفيف والهديريف أحد ةتعد الهقابل        الهوارد وظيفة هصادر الهعموهات حوؿ أٌ
ي عبارة عف حوار يتىاقش فيً الهدقق هع الهوظف عف البشرية،   وظيفة كفاءة وفاعمية  هدى وٌ

وتساعد . بالإضافة الى هدى وضوح وعدالة السياسات والإجراءات الهتعمقة بٍاالهَارد البشرية 
في اكتشاؼ فريق التدقيق / عمى الأسئمة التي يطرحٍا الهدققالهوظفيف والهديريف  إجابات

ـوهف . هدى الحاجة إلى التحسيفالاىحرافات و  الهقابلات في ٌذا الشأف هقابمة الخروج أىواع أٌ
ـ في ها يقع داخل  ي هقابمة تتـ هع الهوظفيف الهغادريف لمهىظهة وهحاولة هعرفة وجٍة ىظرٌ وٌ

تتـ الهقابمة بصفة هىفردة هع الهوظفيف في الهستويات العميا في حيف يهكف أف  ويفضل .الهىظهة
.  الهقابلات بصفة جهاعية في الهستويات الدىيا هف التىظيـإجراء

  :الاستبيان. ب
 الأحياف لا تقيس فٍي في كثير هف  ، وهكمفة ، طويلا وقتا لأف الهقابلات تستغرؽ       ىظرا

الهدققيف يستخدهوف الاستبياف الذي فإف العديد هف وبالتالي  هف الأشخاص ، قميلا عدداإلا 
.  عف كيفية التعاهل هع الهوظفيف شهولاتطوير صورة أكثريهكىٍـ هف 

ىا يهكف تصهيـ .  الَظائف الهراد تدقيقٍاعدد حسب تاستبياىا هو الااعدداستبياىا واحدا أو  وٌ
خطأ وذلؾ حوؿ / لا أو صحيح/ تكوف الإجابة عىٍا في صورة ىعـ أسئمة ستىيافَيضن الا

 :سياسات وههارسات الهوارد البشرية الحالية هىٍا
جراءاتسياسات  -  التوظيف وا 
جراءاتسياسات  -  التدريب والتطوير وا 
 الترقية  إجراءاتسياسات و  -
جراءاتسياسات  -  الأداء تقييـ وا 
 . الَظائفتقييـ إجراءاتسياسات و  -

تتيح الإجابة عمى الاستبياف لمهدققيف تحديد الهجالات الأساسية التي يجب التركيز عميٍا إثىاء 
 .تدقيق الهوارد البشرية
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 إجابات أكثر صراحة عف تمؾ التي هقارىة بالهقابمة كذلؾ اىً قد يعطي الاستبياف هف هزايا
 :ىحصل عميٍا هف خلاؿ الهقابلات الشخصية فيها يخص

 هف الهشرفيف يفهوقف الهوظف -
 عف وظائفٍـ يفهوقف الهوظف -
الفعالية الهدركة لقسـ الهوارد البشرية  -

: الملاحظة. ج

 إتباع العهل اليوهي والتحقق هف لتدقيقأيضا لمهلاحظة  فريق التدقيق أو يمجا الهدقق       
 هىاسبتٍاَ الثقافة السائدة َهدي ؿ تقيين بيئة العه،  والإجراءات الهتفق عميٍاالقواعد والموائح

.   لتحقيق الأٌداف

  Benchmarkمقارنة البيانات  : ثالثا

َ   عميٍاتـ الحصوؿ الهعمَهات التي فريق التدقيق بتحميل/الهدقق يقوـ في ٌذي الهرحمة       
 :سواء تٍاهقارى

 بهعايير تـ وضعٍا داخميا أو خارجيا -
 بىتائج تدقيق تـ القياـ بٍا في فترات سابقة -

إذا كاف الٍدؼ هف التدقيق ٌو الىظاـ التعويضي بالهىظهة فاىً يهكف هقارىة عمى سبيل الهثاؿ 
ها تـ دفعً لهوظفيؾ في السىوات السابقة بها يتحصل عميً في الوقت الحاضر، ٌل زاد هعدؿ 

 الأجور؟ ٌل ٌذا يتفق هع التضخـ الاقتصادي؟

 ىظاـ التعويضات في الهىظهة وهدى  الهدقق عمي ىقاط القَة َالضعف فيوبٍذا الشكل سيتعرؼ
 .توفري عمى العدالة الداخمية والخارجية

 HR Audit Reportتقرير التدقيق : رابعا

 وفي آخر قد تستهر عهمية التدقيق عدد هف الأياـ فقط ، كها قد تستغرؽ عدة أسابيع،      
يقدـ لمجٍة التي صياغة تقرير هكتوب فريق التدقيق / هرحمة لٍذي العهمية فاىً يتعيف عمى الهدقق

يوضح ٌذا تقرير ، يبيف و (هجمس الإدارة، الهدير العاـ، هدير الهوارد البشرية)طمبت التدقيق  
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التي يهكف  (الهشاكل)التدقيق ىقاط القوة والضعف في وظيفة الهوارد البشرية بالهىظهة والهخاطر 
 .أف تواجٍٍا إدارة الهىظهة أو إدارة الهوارد البشرية بٍا في حاؿ عدـ اتخاذ إجراءات تصحيحية

ـ ها يتضهىً ٌذا التقرير  :واٌ

 . والتحقق هىٍاتٍا صحعمىد يتأؾالتي تـ التوصل إليٍا واؿ الأولية الهعموهات البياىات و -
 . الهَارد البشريةإدارة تحدد الفجَة بيو أٌداف الهىظهة َىتائج ههارسات  -
 . هو الههارسات الصحيحة ةاستفادتصحيح الههارسات الخاطئة َتعظين الا -
 عو ؼاىحراهقدار الاهثل  التي يجب تلافيٍا للأخطاءتقرير تصحيحي تقديـ   -

الفعمي هع الهعايير الأداء هطابقة ى هد، درجة َضَح الأٌداف ، السياسات
 .الهَضَعة َتقدين إيضاح لهعرفة ها حدث َلهاذا حدث

اقتراح تدابير وخطوات تصحيحية لتصحيح الأخطاء ، وأوجً القصور ، إف وجدت ،  -
. لمتوجيً في الهستقبل ، وتقديـ الهشورة بشأف الأداء الفعاؿ لإدارة الهوارد البشرية

 والتصحيح التغييراتب عىد التزاهٍا ستحصل عميٍا الإدارة الفوائد التي تبياف وتوضيح  -
  . فريق التدقيق والتأكيد عمى عائد الاستثهار هف التدقيق/بىاءا عمى توجيٍات الهدقق

تضهيف التوضيح لمجٍة التي طمبت التدقيق ها الذي سيحدث وهتى بالإضافة الى  -
اكل الهشفي حالة عدـ إتباع التوصيات الهقدهة، وهعالجة  يحدث أفعواقب ها يهكف 

 : وفي ٌذي الحالة فاف الفائدة التي يهكف أف تعود عمى الهىظهة يهكف أف تتهثل في
  الهىظهة وتجىب الغراهاتاىخفاض هخاطر اتخاذ إجراءات قاىوىية ضد. 
  جودة القياـ بوظيفة الهوارد البشرية وبالتالي الرفع هف هعىوياتٍـتحسيف. 

الخاتمة 
الٍدؼ هىً التأكيد  الإدارةيعد هفٍوـ تدقيق الهوارد البشرية هف الهفاٌيـ الحديثة في عمـ       

بالإضافة الى السياسات  الهعىية بالهوارد البشرية الإداراتجهيع العهميات التي تقوـ بٍا عمى أف 
ا ٌذي الإدارة  داؼ الهىظهة وهتطمبات العهلتتوافق هع والإجراءات التي تصدرٌ  .أٌ

 :إذا تـ احتراـ جهيع شروط وخطوات تدقيق الهوارد البشرية، فاف ٌذا سيساعد الهىظهة عمى
تشخيص -  الهىظهة  إستراتيجيةقياس هدى هساٌهة وظيفة الهوارد البشرية في تىفيذ -   

وتحميل واقع وظيفة الهوارد البشرية وهستقبمٍا وهدى هواكبتٍا لمتطورات التي تحدث في البيئة 
الداخمية والخارجية 

هكاىيةهعرفة الحاجة إلى تطوير ٌذي الوظيفة  -  .   التوسع فيٍاوا 
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. باستهرارالهتغيرة والقواىيف هساعدة الهىظهة في الاهتثاؿ لمقواعد والأىظهة – 
وبهعىى أخر الهساعدة عمى تقميل الفجوة بيف الههارسة الحالية لوظيفة الهوارد البشرية وها يىبغي 

 .أف تكوف عميً ٌذي الههارسات في الهستقبل
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