
59 
 

 المدققين الاجتماعيينصفات وخصائص الفصل التاسع : 

من هم هؤلاء ، نحاول في هذا الفصل الحديث عن موضوع مهم مرتبط بممارسة التدقيق الاجتماعي       
ما هي مهاراتهم وكفاءاتهم المهنية؟ من هم ؟ المدققين الاجتماعيين ق الاجتماعي أو ون في مجال التدقيالمختص

 كيف يعتمدون؟    ؟بيعتهم أفرادا ومنظمات مهنيةما ط زبائنهم؟
 

 :  والخارجين  الداخلين  الاجتماعيينالمدققين .1
كن أن توكل مهمة عديدة، بحيث يمينتمي المدققون الاجتماعيون إلى مجالات وأنواع ن عمليا يمكن أ       

معرفة ام معينة بغية عين لسلطتها ويقومون بمهتاب أجراءبحيث يكون التدقيق لمدققين من داخل المنظمة 
المنظمة   خارجيين عن  راء محدد، كما يمكن أن يكونوان ممارسة معينة أو اجالانحرافات وتصحيحها أو التأكد م

مواضيع  بحيث يكون مجال تدخلهم في شتى  (des généralistes) في المجال الاجتماعي  عامونال ونلمدققكا
 لمهنيين أو  (des spécialistes) الات الموارد البشرية أو متخصصون في مجال معين من مج الموارد البشرية 

(des professionnels )ون المدققاذا قد يك .التي توكل لهم للمهمة مكل أو جزء من وقته يصصون 
ة أو متعاقدا خارجيا معها، في كلا الحالتين يجب من المؤسس   ا يكون فردا أو فريقا داخليبأن    ي أو خارجي داخل 

   .ضع المدقق للمدقق لهأن ييجب بحيث لا قلالية للمدقق، ضمان معيار الاست
 

انطلاقا   هحدودله ايضا  ولكنلكل نوع من التدقيق سواء الداخلي أو الخارجي مزايا وفوائده للمنظمة        
يها وظروفها علومات حول المنظمة ويعرفها جيدا هي وتار ي من المثفالمدقق الداخلي يمتلك الكمن طبيعته، 

يا بالنسبة داخلها كما أنه غي مكلف ماد  ه مهمتهالاجتماعية التي تسهل لنه بسهولة بناء شبكة العلاقات  يمكو 
، كذلك ام بالمهمةالقي  إجراءات أهداف و   بسهولة   يحددقوم بعملية تشخيص قبلي سريع،  كنه أن ييم،  للمنظمة

مما   المهنية التي تأتي من السوق ولكنه قد يفتقد للمعارف  ،رجعيات الداخلية ع وسهل للميقوم بتحديد سري
قد يعاني من النظرة المنتقصة لمهمته من ادارته  ، و ي هام من أجل وضع أدواته للتدقيقيضطره إلى عمل تحضي 

مرجعيات خارجية أقل ثراء، كما قد بستخدم وقد تكون موضوعيته وحياده محل نقد،   ، أو العاملين بالمنظمة
 ديدا.أقل إبداعا وتج ه تكونوبالتالي توصيات لممارسات الجيدةسيما بالنسبة للا
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ويمتلك منهجية اكبر باعتباره مهني وله خبرة ميدانية واسعة ودقيقة  ما المدقق الخارجي يحوز على نظرة احترام  بين

يجلب معه خبرة عميقة بالمجال، أدلة موثقة  فهو وبالتالي  وموضوعية واستقلالية في ابداء رأيه، عملية مجربة
 تحفز وتضمننظرته الخارجية  كما أن    متعددة.  رجعيات خارجية وخبرة مكتسبة في مجالات م، مؤشرات و دقيقللت

عادة بتشخيص مسبق   فعالية أعماله، يقومة التوصيات والاقتراحات، من اجل ضمان  التشخيص ونوعي  عدالة
ولكنه   وصيات التي يقترحها.ملائمة الحقائق التي توصل إليها مع التطريقة مستمرة ودورية ومعمق ويراجع ب

مع معلومات حولها من أجل وجهد أكبر لجوخباياها ويحتاج لوقت   ل بالمنظمة  هيجمكلف بالنسبة للمنظمة و 
 تطوير علاقات التواصل المنتجة معها. و فهمها 

 
عموما الى المميزة بين المدقق الداخلي والخارجي مرجعها  لمن العوامبط بالكثي ترتاذا فمهمة التدقيق        

تبادلية ومتكاملة، ما هي  هنبيل أن تكون المهمة  من الأفض  ظيمي للسلطة.الهيكل التنو   التبعية الماليةو   الاستقلالية
   ائي من أجل إتمام جيد للمهمة. ثنأو  مزدوجوتدفع لتفضيل القيام بتدقيق 

 
 ون تخصصالمأو  ون عامال ون ن الاجتماعي و دققالم .2
ت متعددة للموارد مهمته في مجالاشراف على يمكنه الا عاما بحيثجتماعي الاأن يكون المدقق  يمكن       
مثلا، تدقيق التكوين والتدريب، تدقيق المكافآت، . يمكن أن يكون متخصصا في مجال دقيق، كما البشرية

يق تدقلأنهم تعودوا على أدوات الالأفضل  البلمتخصصون هم غاالمدققون االخ. تدقيق المناخ الاجتماعي....
يمكنهم أن يقوموا في وقت قصي ، كما ء الاستنتاجات التحليل والتقصي وجمع المعلومات وبنا مجالات وطرق و 

بينما  بالمهمة بصورة دقيقة وفاعلة بفعل خبرتهم ومهنيتهم ومعرفتهم بالموضوع وبالممارسات الجيدة المرتبطة به. 
 هام متعددة.  لمو ة ما ألقيام بمهمة شاملة للتدقيق لوحدققين العامين ايمكن للمد

 
يمتلك هذا المدقق كل المعرفة الضرورية للتحكم في مجموع   ، ارد البشريةالمدقق الاجتماعي العام للمو  -

اسات ام بتشخيص السيمجالات الموارد البشرية ويمكنه القيام بعملية التدقيق الكاملة لوظيفة الموارد البشرية، والقي
ب لمؤسسات حسن أن يلعب دور الخبي للعديد من اات خاصة، خارجيا يمكوممارسات الموارد البشرية لتدقيق

 ه ، يمكن المنظمة داخلالخ. ..الذين تنتمي اليهما المنطقةو  ، القطاعةبي المؤسسة، صغية أو متوسطة أو ك حجم
له   والفروع تسمح تدخلاته المتعددة لاسيما في الوحدات  القيام بتدقيق كامل خاصة للمطابقة أو الفعالية،
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.  تيجية القيام بتدقيقات إستراكما يمكنه خارجيا    سبة.المنابإنشاء وتحيين مرجعيات ملائمة والخروج بالتوصيات  
  لها الكثي من المزايا المرتبطة بعملية التدقيق ذاتها، سيكون  (  ةخارجي ة و القيام بتدقيقات ثنائية )داخليلاشك أن  

 ات وتصورات فاعلة.ح بإعطاء مقترحتسمق من اختيار أدوات ملائمة للتدقيذلك يث يمكن بح
 
تعدد المجالات الاجتماعية المدققة ومهام التدقيق    هورهساهم في ظقد  ،  للموارد البشرية  صالمتخص  المدقق -

المدققين هذا النوع من  التعقيد المرتبط بالمرجعيات المنفذة وضرورة امتلاك معرفة عميقة. وكذلك  الاجتماعي
حقيقيون في مجال  بذلك فهم خبراءددة و المحاصة و الخرجعيات الم يفهمون و  يتحكمون جيداالمتخصصين 

وتظهر الحاجة لهم بفعل الزمنم مع التغيات البيئية   ،الجيدة  ظري والممارسات يعرفون الإطار النبحيث  تخصصهم  
ب المواهب،  ، مثلا مع ظهور حر مدى إدراك مختلف المخاطر الاجتماعية والرهانات المتعددةالأحداث الطارئة و و 

 Image  لطالبي الشغلأو الموظفة  ةلهيئة المستقطبالشركة أو ا تدقيق لصورة كانت هناك عمليات 
employeuer قيق لدرجة الوفاء ، وتدFédilisation تسارع معدلات الغياب مع أيضا ، للمنظمة 

يص لتشخ  العملالرفاهية فيعدلات أيضا لمو  تدقيق للمناخ الاجتماعيلكانت هناك عمليات ا  ارتفاعهو 
 والتشريعات تشكل محددا آخر لعمليات التدقيق المتخصص فقانون كما أن القوانين  ،الأسباب المؤدية لذلك 

 Audit de laظهور تدقيق التنوع على سا مثلا حفز في فرن 2006-2001فترة لل  الفرص  وتكافؤ  التمييز 
diversité. 

 
  لاسيما مع ارتفاع وظهرت الحاجة لهم والتدريب التكوين وامدقق، نجد من بين المدققين المتخصصين       

المسؤولية   قوامدقنجد أيضا  .للمنظات  الضغوط القانونية من جهة ومن جهة أخرى القيود المالية والاجتماعية
تدقيق مطابقة تجاه مورديهم ومناوليهم لضمان با معينةمؤسسات  عملون لصالحالذين ي  RESالاجتماعية 
سؤول المستثمار لاأو صناديق ا وكالات تنقيط اجتماعي، عايي، مواثيق، قوانين، علامات مبالمقارنة مع 

انا أحيذوات المصلحة...الخ. أطراف ة، حساسة لصورتها الاجتماعيو شركات مقيدة بالبورصة ، اجتماعيا 
السلامة و ة مدققوا الصحهناك أيضا نا بشكل عام.في مجالات متخصصة وأحيا RESوا بتدخل مدقق

لالتزامات والمخاطر المرتبطة بالسلامة في العمل وظروف ساهم في ظهور مهنيي هذا المجال، أهمية ا   مما،  لرفاهيةوا
كثيا   ارتبطحية أخرى، وقد  العمل من جهة، وخصوصيات الكفاءات والمهارات الضرورية في هذا المجال من نا

  وتطور مع ممارسات طب العمل.
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 ؟   أساسي أم ثانوي عي: هل هو المدقق الاجتما. 3

انطلاقا من حجم   .النشاط الأساسي للمدققين الداخليين أو الخارجيين  تشكليمكن لمهمة التدقيق أن         
لا أ  يجب  يثبحبقة  المطاتدقيق  للاسيما    تصبح مهمة التدقيق الداخلي ضرورية للمؤسسة   قد  معين للمؤسسات 

ويمكن أن تتوسع كلمة التدقيق لتشمل الموردين  ،هاكل فروع  تتعارض التزامات المؤسسة مع ممارساتها في
ترتبط كثيا بحجم المنظمة وأهميتها فكلما زادت   نلاحظ هنا أن طبيعة مهمة التدقيق  .أيضا  الخدمات ي  ممقدو 

مهمة في الحالات التي تشكل بينما التزاماتها ضرورية. ارساتها و عها كلما صارت مهمة تدقيق ممطاتها وفرو نشا
 ة من المدققين:  يمكن أن توكل مهام التدقيق لأنواع كثي طا ثانويا بحيث التدقيق نشا

 ية. البشر مجال الموارد  مدققين داخليين أو خارجيين توكل لهم مهام دورية في •
 ؤسساتهم. إطارات الموارد البشرية ممن يقومون بالتدقيق لم •
 .مستشارون في الموارد البشرية ممن يقدمون خدماتهم في مجالات متخصصة •
 ام التدقيق للمؤسسات والمنظمات.أساتذة باحثون في إدارة الموارد البشرية يقومون بمه •

 
ماذا يعني .....هم مدققون اجتماعيون.الجميع  ((Igalens et Peretti 2008) أخيا كما يقول       

 بعملية التدقيق يع معنيالجمذلك؟ في المنظمة ولاسيما بالنسبة للعاملين في مجال ادارة الموارد البشرية ف
وفقا بها و تتم معاملته بالطريقة التي  فالعامل يهتم إذا . ، المسي والقائدت الاجتماعي، العمال، ممثلوا النقابا

أن يمارس تدقيقا للمطابقة أو الفعالية أو الإستراتيجية حسب  هكنيم ،لحقوقه والقوانين والممارسات التي تحميه
المنظمة  ات وفروعأو أقسام وادار  ن ما بينه وبين أقرانه في مؤسسات أخرىما يقار ثلا حين مفمامه،حاجته واهت 

( من المسائلة)لعمله وسائل  الضابطة عدالة والمساواة، إذا درس القوانين والنصوص لفي افهو يدقق  نفسها
كذا بالنسبة  قيقا استراتيجيا ....وهدساره المهني فهو يمارس تبمإذا اهتم  ،للمطابقة االإدارة فهو يمارس تدقيق
ا من التدقيق زبونا هاما للمدققين الاجتماعيين ويمكنه أن يمارس نوع  ثلبشرية يموارد اللكل الأطراف. مدير  الم

 ....الخ.  والقيادة الذاتي الذي يفيده في تطوير أدوات الإدارة
 

 ((eretti 2008P etns Igale)  المرجعي  الكتابملخص من    :  المرجع)

 
 


