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 المحور الرا�ع: المز�ج التسو�قي المصرفي الالكتروني
 المصارف الإلكترون�ة:-أولا
 كترون�ة:تعر�ف المصارف الإل-1

مصارف  ،هناك العدید من المصطلحات التي تطلق الیوم على المصارف المتطورة مثل المصارف الالكترون�ة
، ة، مصارف الخدمة الذات�مصرف على الخطال، ، المصرف المنزليالانترنت، المصارف الالكترون�ة عن �عد

الز�ون بإدارة حسا�اته وإنجاز معاملاته ، وهذه المصطلحات على اختلافها تشیر إلى ق�ام مصارف الو�ب
 .المصرف�ة عبر ش�كة الانترنت من أي مكان وأي وقت

 . حیث ل�س هناك تعر�ف واحدا یجمع عل�ه ال�احثون في هذا المجال 
تعرف المصارف الالكترون�ة �أنها تلك المؤسسات المصرف�ة التي تقوم بتقد�م نطاق واسع ومتنوع من 

لمصرف�ة لعدد كبیر من الز�ائن من خلال قنوات التوز�ع الالكترون�ة التي تت�ح للز�ائن المنتجات والخدمات ا
الحصول على نفس المنتجات والخدمات المصرف�ة التي توفرها وتؤدیها المصارف التقلید�ة دون الحاجة 

 لتواجدهم �الفروع.
املات الذي �قوم �العلاقات والتعوتعرف كذلك �أنها مصارف تعمل �الكامل على الانترنت، وهذا المصرف هو  

ل�س من خلال اللقاء الم�اشر وجها لوجه وإنما من خلال الوسائل الالكترون�ة. أي هي منافذ  ،والصفقات
 إلكترون�ة تقدم خدمات مصرف�ة متنوعة دون توقف ودون عمالة �شر�ة.

�ا رون�ة، أي �استخدام تكنولوجإجراء العمل�ات المصرف�ة �طرق الكتتشیر إلى الالكترون�ة  ةفیر الص أما
المعلومات والاتصال لتنفیذ الأعمال المصرف�ة التقلید�ة أو الجدیدة سواء تعلق الأمر �السحب أو الدفع أو 

الائتمان أو التحو�ل أو �التعامل في الأوراق المال�ة، وغیر ذلك من الأعمال المصرف�ة، حیث �مكن للز�ون 
عماله المتصلة �البنك عن طر�ق المنزل أو المكتب أو أي مكان آخر وفي الق�ام بإدارة حسا�اته وإنجاز أ 

 الوقت الذي یر�ده. 
ن �أنها "تطبیق لنظر�ة التوصیل الالكتروني للمنتجات والخدمات المصرف�ة مأ�ضا عرفت الصیرفة الالكترون�ة 

صراف ال تعاملها الى مكائن الخلال قنوات التوصیل الالكتروني، اذ قامت المصارف الالكترون�ة بتحو�ل اشك
، وسبب الدخول السر�ع لهذه التقن�ة هو كونها أكثر دقة وفعال�ة على مدار والمواقع الآلي والصفقات الهاتف�ة

 الساعة �غض النظر عن موقع الز�ون". 
 تكما �مكن القول �أن الصیرفة الالكترون�ة هي "تقد�م خدمات مصرف�ة �استعمال تكنولوج�ا المعلوما

والاتصال، أي من خلال الانترنیت والموزعات الآل�ة، والش�كات الخاصة، فهي تت�ح الخدمة المصرف�ة عن 
 .�عد و�سرعة فائقة و�تكالیف أقل
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 أنماط التعامل الالكتروني في المصارف:-2
 :ف�ما یليلتعامل الالكتروني من خلال ش�كة الانترنت نذكرها هناك أنماط عدیدة لتوجد 

 .المعلوماتي الموقع-أ
 .الموقع التفاعلي (الاتصالي)-ب
  .الموقع الت�ادلي-ت 
 مفهوم التسو�ق المصرفي الإلكتروني:-1

تتمثل استراتیج�ة التسو�ق المصرفي الإلكتروني بتقد�م الخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة عن طر�ق ش�كة 
خرى التي لأالإنترنت كقناة تسو�ق�ة جدیدة لها خصائصها الفر�دة الممیزة لها عن �ق�ة القنوات الاتصال�ة ا

تمتاز �السرعة وانخفاض التكالیف، وقد عبرت استراتیج�ة التسو�ق الإلكتروني عن عمل�ة التحول من السوق 
حیث أص�ح  فتراضيوالتسوق الا (Market Space)إلى السوق الفضائي  (Market Place)ي  المكان

أ�ام في  7ساعة في الیوم،  24دار الإنترنت أداة اتصال تسمح للمهتمین �الدخول للمواقع المستهدفة على م
 الأسبوع دون انقطاع. 

یرى (الصمیدعي وآخرون) �أن التسو�ق الإلكتروني في المصارف مرت�ط �استخدام الحاس�ات والاعتماد حیث 
على قاعدة من المعلومات التي تسهل للمصارف عمل�ة الاتصال من أجل تنفیذ الأنشطة التسو�ق�ة، وإن 

ـد عـلى استخدام التقن�ات المتطورة في تنفیذ أنشطتها التسو�ق�ة فإنها تتجـه في الوقت المنظمات التي تعتم
 الإنترنت وذلك بهدف تحقیـق مـا یـلي:  ةالحاضر إلى استخدام الحاس�ات والاتصال عـن طـر�ـق ش�ك

 .والز�ائن صارفتحقیق الاتصال الم�اشر ما بین الم −
ـن قـدم لهـم م�ته إلى الز�ائن بهدف إخ�ارهم �ما �مكن أن وأنشط صرفإ�صال كل ما یتعلق �الم −

 .مصرف�ة خـدمات
�مكن القول �أن التسو�ق الالكتروني المصرفي �عني استخدام ش�كة الانترنت والوسائط الالكترون�ة لتحقیق 

 الأهداف التسو�ق�ة للمؤسسات المصرف�ة.
 المزا�ا الأساس�ة للتسو�ق المصرفي الالكتروني:-2
 �النس�ة للمصرف:-أ
إن تقد�م الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة �ساهم في ارتفاع حدة التنافس بین المؤسسات المصرف�ة، فممارسة  -
صرف لخدماته بواسطة وسائل الصیرفة الالكترون�ة تساعد على امتلاك میزة تنافس�ة وتدعم علاقته مع مال
 .یؤدي إلى ز�ادة ارت�اطهم �همما ه �ائنز 
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م، هتتؤمن للمصارف وسائل جدیدة للإعلان عن خدماتها المصرف�ة وإمداد الز�ائن �المعلومات عن أرصد -
 وتوفیر الخدمات الممكنة كإدارة الأرصدة وتحو�ل الأموال الكترون�ا؛ 

مقدمة، لفة التوس�ع قاعدة ز�ائن المصرف عن طر�ق جذب ز�ائن جدد من خلال الخدمات الالكترون�ة المخت -
 وكذلك الاحتفاظ بز�ائنه المنتقلین بین الدول؛

 طور تكنولوج�ا؛ تخلق انط�اع جید لدى الز�ائن عن المصرف كمصرف م -
ن�ة اش التجارة الالكترو خفض تكلفة الخدمات المصرف�ة مقارنة مع الوسائل الأخرى، مما �ساعد على انتع -
 ز�ادة فرص إنشاء العلاقات التجار�ة الدول�ة دون الحاجة لفتح أسواق جدیدة.و 
 �النس�ة للز�ائن: -ب
 ساعة، و�التالي �ستط�ع الز�ون إجراء معاملاته في أي وقت؛  24/24على مدار  المصرف�ة توفر الخدمة -
 �ستط�ع الز�ون الحصول على جم�ع المعلومات الحدیثة والمتجددة المتعلقة �حسا�ه؛  -
املة عسهولة الاستخدام حیث أن هذه الخدمات لا تتطلب أي إجراءات أو تعقیدات قد تطیل مرحلة إتمام الم -

 المصرف�ة؛
 الراحة المطلقة إذ یتسنى للمستخدم (الز�ون) إدارة حسا�اته في أي مكان وعلى مدار الساعة؛  -
 منح حاملها الأمان وتفادي السرقة أو الض�اع، �الإضافة إلى السرعة في إتمام الصفقات؛ ت -
حصول الز�ون على الخدمة المصرف�ة التي �حتاجها من خلال استخدامه لأي جهاز یختاره وفي أي وقت  -

 ومكان، وذلك لأن العمل المصرفي �فترض التواصل بین المصرف والز�ون حول العالم.
 ركائز أو متطل�ات التسو�ق المصرفي الإلكتروني:-3

لضمان نجاح المصارف في تقد�م الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة لز�ائنها لا بد من توافر جملة من 
 لمتطل�ات تتمثل في: ا
 . توفر البن�ة التحت�ة-أ

 .كفاءة الأداء-ب
 . التطو�ر الاستمرار�ة والتفاعل مع المستجدات-ت
 .التقی�م الح�ادي-ث
 العوامل المؤثرة في تبني المصارف للتسو�ق الالكتروني:-4
 ب التي تدعو المصارف إلى ز�ادة الاهتمام �الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة نذكر منها ما یلي: من الأس�ا 
 . التغیر في سلوك الز�ائن-أ

 .الابداع التكنولوجي-ب
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 .المنافسة-ت 
 .علاقات الز�ون والجودة-ث
 .تعمیق الولاء-ج
 :المشكلات التي تواجه تطبیق التسو�ق المصرفي الالكتروني-5
 :هنالك �عض المعوقات التي تواجه تطبیق العمل الالكتروني المصرفي منها 
 .المشكلات الأمن�ة-أ

 .المشكلات التقن�ة-ب
 .المشكلات التي تتعلق �ضعف المعرفة الفن�ة للأفراد-ت
 .المشكلات التشر�ع�ة والقانون�ة-ث
 .المشكلات الإدار�ة والتنظ�م�ة-ج
 .المشكلات التمو�ل�ة-ح

 المز�ج التسو�قي المصرفي الالكتروني-ثالثا
 الخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة: -1
عمال لأإجراء العمل�ات المصرف�ة �طرق مبتكرة من خلال ش�كات الاتصال الالكترون�ة سواء تعلق الأمر �ا«

المصرف�ة التقلید�ة أم الجدیدة، وفي ظل هذا النمط لن �كون العمیل مضطرا إلى القدوم للمصرف، وتقتصر 
صلاح�ة الدخول إلى الخدمة المصرف�ة الالكترون�ة على المشاركین فیها فقط وفقا لشروط الإث�ات التي 

 ».�حددها المصرف
 لإلكترون�ة هي: وقد تبین �أن أهم الخدمات التي تقدمها البنوك ا

 الاطلاع على الحسا�ات المصرف�ة للعمیل والحركات التي تمت عل�ه.  −
 الاطلاع على عمل�ات �طاقات الائتمان ومراجعتها. −
 دفع الفواتیر من الحسا�ات. −
 طلب دفتر الش�كات وتجدید ال�طاقات البنك�ة. −
 ب المستخدم.تنز�ل المعلومات المتعلقة �حركات الحسا�ات إلى حاسو  −
واستق�ال الرسائل عبر الهاتف لأي  إرسال رسائل إلكترون�ة إلى البنك للاستفسار عن أي مشاكل −

          .حركة في الرصید
 وتتضمن الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة الأنواع التال�ة:
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 :�ةلالالكترون�ة من خلال الصرافات الآالصیرفة -1
 Distributeur Automatique de Billets (D.A.B) قالموزع الآلي للأورا-أ

هو آلة أوتومات�ك�ة تسمح للعمیل عن طر�ق �طاقة الكترون�ة �سحب مبلغ من المال دون حاجة اللجوء إلى 
 ،ن أخرى أماك یوجد في البنوك، الشوارع-�سمح �السحب لكل حائز على �طاقة السحب - ومن مزا�اه:الفرع. 

 یهدف لتخف�ض نشاط السحب في الفروع.- �عمل دون انقطاع،-
 : Guichet Automatique Bancaire (G.A.B) الش�اك الآلي للأوراق-ب

هو أ�ضا آلة أوتومات�ك�ة أكثر تعقیدا وتنوعا، ف�الإضافة إلى خدمة السحب النقدي تقدم خدمات أخرى كقبول 
ذلك والش�اب�ك الأوتومات�ك�ة للأوراق الودائع، طلب صك، عمل�ات التحو�ل من حساب إلى آخر ...إلخ وكل 

یخول لكل حائز على ال�طاقة الق�ام �العدید من العمل�ات منها:  - ومن مزا�اه:متصلة �الحاسوب الرئ�سي للبنك 
 السحب، معرفة الرصید، الق�ام بتحو�لات، طلب ش�كات.

   Terminal Point de Vente (T.P.V) نهائي نقطة الب�ع الالكترون�ة-ت
تسمح هذه التقن�ة بخصم ق�مة مشتر�ات العمیل من رصیده الخاص �عد أن �مرر موظف نقطة الب�ع ال�طاقة 
 الائتمان�ة على القارئ الالكتروني الموصول م�اشرة مع الحاسوب المركزي للبنك بإدخال الرقم السري للعمیل

لعمیل ي المحلات حیث �سمح لأین تخصم الق�مة من رصیده وتضاف إلى رصید المتجر إلكترون�ا، یوضع ف
 بتسو�ة عمل�اته التجار�ة �ال�طاقة أثناء التسدید.

 : ( Mobile Banking) النقال خدمة الصیرفة الالكترون�ة عبر الهاتف -2
وهي تلك الخدمات المصرف�ة التي تتاح من خلال الهاتف الجوال وتطب�قاته، وهذا �استخدام الز�ون رقم سري 

إلى حسا�ه للاستعلام عن أرصدته، وكذلك للخصم منه تنفیذا لأي من الخدمات المصرف�ة یت�ح له الدخول 
 وقد تتم من خلال الاتصال �المصرف وطلب الخدمة من موظفي خدمة الز�ائن.المطلو�ة، 

التي �مكن التطب�قات الهاتف�ة تم من خلال ت وأ،  ( SMS ) الرسائل المصرف�ة القصیرةكما قد تتم من خلال 
 استعمالها بنفس كفاءة الموقع الإلكتروني للبنك.

 : E-Banking عبر الانترنتالصیرفة -3
�ستط�ع العملاء من خلال موقع البنك على الانترنت على التعامل والإستعلام عن حسا�اتهم من أجهزتهم 

خاص لكل منهم، �حیث �ستحیل  المتاجر أو المكاتب، وذلك بواسطة رقم سري  المنازل أو الشخص�ة في
 .إلى حساب أي عمیل، إلا بواسطة كلمة السر الخاصة �ه الوصول إلى أي معلومة أو الدخول
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 التسعیر المصرفي الالكتروني:-2
الق�مة  �مثل هی�قى المفهوم الجوهري للسعر ثابتا سواء في التسو�ق المصرفي التقلیدي أو الإلكتروني إذ أن

دفوع للحصول على خدمة المحددة للمنافع التي �حصل علیها الفرد من الخدمات أو هو المبلغ النقدي الم
 یتم تقد�مها عبر الانترنت والوسائط الأخرى. مصرف�ة معینة

، مصرف�ةطاقة ال�الإذ نجد المصارف أص�حت توفر العدید من الطرق الإلكترون�ة لتسو�ة المدفوعات تتمثل في  
 الدفع عن طر�ق الانترنت.من خلال الش�ك الإلكتروني، النقود الإلكترون�ة 

 الخدمة المصرف�ة الالكترون�ة: توز�ع-3
العمیل �ستط�ع من خلال استخدامه لقنوات المصرف الالكترون�ة من التعرف على خدمات المصرف والاستعلام 

لهاتف، ا عن رصیده والسحب منه والتحو�ل من حساب إلى آخر ودفع فواتیر الهاتف والكهر�اء والم�اه عن طر�ق
 والب�ع الآلي عبر الانترنت. TPV اته التجار�ة عن طر�ق نهائي نقاط الب�عف وتسدید ق�مة مشتر�اأو أجهزة الصر 

 :الترو�ج المصرفي الالكتروني-4
یتجسد الترو�ج الالكتروني في ك�ف�ة تقد�م المعلومات �شكل �س�ط وسر�ع وواضح عن كل ما �حتاجه العمیل 

ى قدرتها على إش�اع حاج�اته وتظهر أهم�ة واظهار مزا�ا الخدمات التي �قدمها المصرف واقناع العمیل �مد
 العناصر التال�ة: الترو�ج �استخدام الوسائل الالكترون�ة في المز�ج الترو�جي والمتمثل في

�عتبر الإعلان الالكتروني أحد أهم عناصر الترو�ج التي  الإعلان الالكتروني للخدمة المصرف�ة:-أ  
ء حول خدماته، وك�ف�ة اتصالهم �المصرف، ومعرفة الإجراءات �ستخدمها المصرف لإ�صال المعلومات للعملا

التي �قومون بها للحصول على الخدمة من خلال الإعلانات عبر البر�د الالكتروني، والأشرطة الإعلان�ة، 
 والفهارس ومواقع التواصل الاجتماعي ومحركات ال�حث والهاتف المحمول وغیرها...

�عات عبر الانترنت من الأنشطة الترو�ج�ة الهامة لأي مصرف، إذ �عد تنش�ط المب تنش�ط المب�عات:-ب
تستخدم لإثارة الاهتمام لدى العملاء �الخدمات المقدمة وإقناعهم �شرائها، مستخدمة في ذلك مجموعة من 

الأدوات، كأن �قوم المصرف بتخف�ض أسعار �عض الخدمات خلال فترة معینة في حالة تذبذب الطلب علیها 
 .بتقد�م هدا�ا أو مكافآت من خلال المسا�قات أو أن �قوم

یتجلى دور الب�ع الشخصي الالكتروني في المصرف من خلال أنظمة الرد الفوري على  الب�ع الشخصي:-ت
أسئلة العملاء، والإجا�ة على كافة تساؤلاتهم واستفساراتهم �سرعة عبر بر�دهم الالكتروني ف�ما یخص الخدمات 

 ستفسار عن حسا�اتهم ومعاملاتهم المصرف�ة.المصرف�ة المقدمة أو الا
تساعد الأنترنت في الإجا�ة على الأسئلة التي �طرحها العملاء سواء تعلق الأمر  العلاقات العامة:-ث

�الخدمات التي �قدمها المصرف أو بنشاطاته الأخرى من خلال البر�د الالكتروني أو من خلال مجموعات 
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ل مع العملاء ومدهم �كافة المعلومات التي تهمهم حول المصرف وفروعه الأخ�ار التي تت�ح ت�ادل الرسائ
 المختلفة وعن الخدمات التي �قدمها وأهم ممیزاتها، وس�استه ومشار�عه المستقبل�ة.

 :البیئة الماد�ة الالكترون�ة -5
ر منها لتص�ح جدید، وغیاختلفت البیئة الماد�ة للبنوك قبل و�عد إدخال التسو�ق الالكتروني الذي منحها طا�عا 

 .أقل ماد�ة من ذي قبل
 :لأفرادا -6

في المصارف من عدة جهات فف�ما یخص مقدمي الخدمات استبدلهم اد لأفر أثر التسو�ق الالكتروني على ا
�الأجهزة والمعدات والبرمج�ات حیث ساهم ذلك في تخف�ض التفاعل الم�اشر وسوء التفاهم الناتج عن احتكاك 

و�النس�ة لمتلقي الخدمة فتفاعله أص�ح یتم مع الأجهزة مما یز�د في مستوى رضاه  .العملاء �مقدم الخدمة
 .�ه للخدمة �الشكل الذي كان یرغب ف�هوتلق

لنقاش ا أما العلاقات بین متلقي الخدمات فقد اتسع نطاقها وصارت تتم على مستوى العالم من خلال حلقات
 .الالكتروني وغرف المحادثة للتواصل ف�ما بینهم

 :عمل�ات الخدمة المصرف�ة الالكترون�ة-7
ي تطو�ر عمل�ة تقد�م الخدمة المصرف�ة، حیث سهل عمل�ة ت�ادل كبیرا ف  یلعب التسو�ق الالكتروني دورا

، فالمنظمة كانت تركز على تدر�ب الموظفین في ك�ف�ة تقد�م الخدمة )مقدم الخدمة( الخدمة على الطرفین
 .�شكل كبیر أما الآن فوجدت طرق جدیدة

 
 الدفع الإلكتروني: وسائل وأدوات -را�عا

 تعر�ف الدفع الالكتروني:-1
هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة �طر�قة التي �عرف الدفع الالكتروني على أنه "عمل�ة تحو�ل الأموال  

أي �استخدام أجهزة الكمبیوتر، وإرسال الب�انات عبر خط تلفوني أو ش�كة ما أو أي طر�قة لإرسال  رقم�ة
 .«الب�انات

كما تعرف المادة الثان�ة من قانون التجارة الالكترون�ة التونسي وسیلة الدفع الالكترون�ة أنها "الوسیلة التي  
 عبر الش�كات العموم�ة للاتصالات". تمكن صاحبها من الق�ام �عمل�ات الدفع الم�اشر عن �عد
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 أنواع وسائل الدفع الالكتروني:-2
أو ال�طاقات ال�لاست�ك�ة، وهي ع�ارة عن �طاقة مغناط�س�ة �ستط�ع حاملها  ال�طاقات المصرف�ة:-2-1

استخدامها في شراء معظم احت�اجاته أو أداء مقابل ما �حصل عل�ه من منتجات دون الحاجة لحمل م�الغ 
 .كبیرة

 أنواع ال�طاقات المصرف�ة الإلكترون�ة:وتتمثل 
 (Débit Card) مدین أو الدفع أو الخصم�طاقة ال-أ

 .)Charge Cardالسداد الشهري ( �طاقات-ب
 .)Credit Card( ال�طاقات الائتمان�ة -
 . ال�طاقات الذك�ة-2-2
 : النقود الالكترون�ة-2-3
حساب ترون�ة مدفوعة مقدماً وغیر مرت�طة �عرف النقود الإلكترون�ة �أنها "ق�مة نقد�ة مخزنة على وسیلة إلكت 

 .بنكي، وتحظى �قبول واسع من غیر من قام بإصدارها، وتستعمل كأداة للدفع لتحقیق أغراض مختلفة
�تم شحن الق�مة النقد�ة �طر�قة إلكترون�ة على �طاقة �لاست�ك�ة أو على القرص الصلب للكمبیوتر الشخصي و 

 المحفظة في الق�ام �عمل�ات الب�ع أو الشراء أو التحو�ل. للعمیل، و�مكن للعمیل استخدام هذه
وهي المكافئ الالكتروني للش�كات الورق�ة التقلید�ة والش�ك الإلكتروني هو رسالة  الش�كات الالكترون�ة:-2-4

عمل � إلكترون�ة موثقة ومؤمنة یرسـلـهـا مـصـدر الـش�ك إلى مستلم الش�ك (حاملـه) ل�عتمده و�قدمه للمصرف الذي
م بإلغـاء ، و�عـد ذلـك �قـو ش�ك المال�ة إلى حساب حامل الش�كالعبر الإنترنیت ل�قـوم المـصرف بتحو�ـل ق�مـة 

 .نـه قـد صـرفأالـشـیـك وإعادتـه إلكترون�ا إلى مستلم الش�ك ل�كون دلیـلا عـلى 
 : مزا�ا وسائل الدفع الالكتروني-3

كما تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورق�ة وتفادي : تحقق سهولة و�سر الاستخدام، �النس�ة لحاملها −
السرقة والض�اع، كما أن لحاملها فرصة الحصول على الائتمان المجاني لفترات محددة، كذلك تمكنه 

 . من إتمام صفقاته فور�ا �مجرد ذكر رقم ال�طاقة
: تعد أقوى ضمان لحقوق ال�ائع، تساهم في ز�ادة المب�عات كما أنها أزاحت عبء �النس�ة للتاجر −

 . متا�عة دیون الز�ائن طالما أن العبء �قع على عاتق البنك والشركات المصدرة
والغرامات من الأر�اح التي تحققها المصارف والمؤسسات : تعتبر الفوائد والرسوم �النس�ة لمصدرها −

   المال�ة عند استخدامها وسائل الدفع الالكتروني.
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  :عیوب وسائل الدفع الالكتروني-4
تجاوز �ما ی�النس�ة لحاملها: من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل ز�ادة الاقتراض والإنفاق  −

القدرة المال�ة، وعدم سداد حامل ال�طاقة ق�متها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع اسمه في القائمة 
 .السوداء

�النس�ة للتاجر: إن مجرد حدوث �عض المخالفات من جان�ه أو عدم التزامه �الشروط یجعل البنك  −
اسمه في القائمة السوداء وهو ما �عني تكبد التاجر صعو�ات جمة في  یلغي التعامل معه و�ضع

 . نشاطه التجاري 
: أهم خطر یواجه مصدر�ها هو مدى سداد حاملي ال�طاقات للدیون المستحقة علیهم �النس�ة لمصدرها −

 .وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ض�اعها
 

 


