
السلوك التنظيمي
Organizational Behavior

الصراع التنظيمي
organizational conflict
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الصراعمفهوم 

هو التنظيمي الصراع 

حالة تعارض أو عدم 

اتفاق بين طرفين أو 
أكثر داخل المنظمة

التنظيميالصراعتعريف

أهدافمعمجموعةأهدافتصطدمعندماتحدثالتعارضأوالخلافمنحالةبأنهالصراعJonesيعرف
.أخرى مجموعة
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الصراع يحاول كل طرف في 
تحد وضع العقبات والعوائق التي

من تمكن الطرف الاخر من 
.  تحقيق اهدافه

ين بين طرفيحدث التنافس 
اثناء محاولة كل منهما 
ون لتحقيق هدف معين لكن د

.محاولة اعاقة الطرف الاخر

الفرق بين 
راع التنافس والص
التنظيمي 

-:المتنازعةالاطرافلنوعطبقا  الصراع(1)

الفردالصراع داخل -أ

الصراع تصنيفات 
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ليه عدم معرفة الفرد لما ينبغي عغموض الأدوار
بالتحديدبهالقيام 

قوم وينتج من تعدد الأدوار التي يصراع الأدوار
الفرد وتعارضهابها

الصراعوينشأ هذا 
عندما يكون هناك 

:حاله من



,الصراع بين الافراد-ب 
عادةالصراعمنالنوعهذاويتفجر,الأفرادبينالشخصيةالأنماطفيللفروق نتيجةيحدثماوغالبا

.الافرادبينالتصادميةوالعلاقاتالادوار،تداخلنتيجة

,الصراع بين الافراد والجماعات-ج
العملاتجماعجانبمنعليهمالمفروضةالضغوطمعالافراديتعاملعندماالنوعهذاوينشأ

.بهمالخاصة

, الصراع بين الجماعات داخل المنظمة-د

واحدأسلوبىعلتتفقلاقدالواحدةالمنظمةداخلالمختلفةوالاقسامالادارةبينالصراعفيويتمثل
.العمللتأدية
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المنظمةفعدعليةيترتبماوعادةالمنظماتمنوغيرهاالمنظمةبينالمنافسةفييتمثلماوغالبا  
.الجديدوابتكارمنتجاتهالتطوير

, الصراع بين المنظمة وغيرها من المنظمات-هـ

-:لنتائجهطبقا  الصراعانواع(2)

.واللامبالاةالفتورتجنبعلىيساعد:البناءالإيجابي الصراع -أ
رالنظوجهاتفيأوالرأيفياختلافوجودعلىيساعد.
الابداعتشجيع.
بوضوحالمشاكلوبلورةتحديدعلىيساعد.
يساعد على إحداث التغير.
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.الفرديةالمكاسبلتحقيقالجهودبذل-
.التعاون تشجيععدم-
.بالجماعاتالخاصةالأهدافتحقيقعلىالعمل-
.نظمةالمانهيارإلىيؤدىمما,المتنازعةبالأطرافالإضرار-

: الصراع السلبى-بـ
إحداثعليهويترتبالجماعاتبينيتمتعاملأومواجههأيوهو

:السلبياعالصر صورومن,هاأهدافتحقيقعناوإعاقتهمنظمةالفيىالفوضى
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التطور الفكري لدراسة الصراع التنظيمي

المدرسة التقليدية-1

تجنبه،ويجببالمنظمةضارالصراعأن1.

.المنظمةفيخللعلىدليلالصراعوجود2.

.العاملينبينفرديةفروق نتيجةالصراعينشأ3.

.صراعالأطرافبينمناسبةغيرفعلردودوجودهعلىيترتب4.

:تفترض هذه المدرسة ما يلي

المنظماتمنالكثيرإنفالايجابيةوجوانبهالصراعدوافعالمدرسةهذهتجاهلرغم
وبعضمدرسة،وال،الأسرةمثلالصراع،معالتعاملفيالتقليديالمنهجتتبنى

.الأعمالمنظمات
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المدرسة السلوكية-2

داخلالإنسانيةالتعاملاتتصاحبحتميةظاهرةالصراعأن1.
.بوجودهالاعترافويجبالمنظمات،

كانطالماالتدخلوعدمالصراعمستوى مراقبةالإدارةعلىيجب2.
.بهاالمسموحالحدودضمن

.هدامأويسلبدائماانهبالضرورةوليسايجابياالصراعيكون قد3.

.هاوتحليلدراستهايتطلبالذيالأمرمتعددةالصراعأسباب4.

داخلجديدوالتالابتكارتنميةعلىيساعدالصراعمستوى انخفاض5.
.المنظمة

:تفترض هذه المدرسة ما يلي
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المدرسة الموقفية-3

: تمثل الفكر الإداري الحديث وتفترض ما يلي

لإدارة قد يكون الصراع بناءا أو هداما حسب الموقف محل الصراع، وما على ا
للتعامل بة المناس(الأسلوب)الإستراتيجيةسوى دراسة مواقف الصراع وتحديد 

.معه
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& Thomasكيلمان-بحسب نموذج توماسلإدارة الصراع( أساليب) خمس استراتيجيات يوجد
kilman.

حيتتث , مخططتتا  لتته بعتتدان يحتتددان ستتلوك الفتترد ( Thomasوkilman)ثومتتاس وكلمتتان استتتخدم 
:يمكن تصنيف هذا السلوك على طول هذين البعدين وهما

إدارة الصراع؟( أساليب)ما هي استراتيجيات 

.يحدد هذا البعد الدرجة التي يصلها الفرد في إشباع حاجات الطرف الأخر

.يحدد هذا البعد الدرجة التي يصل إليها الفرد في إشباع حاجاته 

بُعد 
التعاون 

بُعد 
الحزم 
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Accommodationالتنازلأسلوب 

Collaborationالتعاون أسلوب 

Compromiseالوسطالحل 

Avoidance التجنب أسلوب 

Competitionأسلوب المنافسة 
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بعُد 
التعاون 

غير حازم

غير 
متعاون 

متعاون 

مبعُد الحز 

حازم

Compromisingأسلوب التسوية 
التعاون والحزم معا  )

& kilmanThomasوكلماننموذج ثوماس 

Collaboratingالتعاون أسلوب 
تعاون وحزم)

Accommodatingأسلوب التنازل
حزملا و تعاون )

Competingأسلوب المنافسة 
( تعاون لا و حزم )

Avoidingأسلوب التجنب 
( حزملا و لأتعاون )

Assertiveness

Cooperativeness
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صراع عدم مواجهة الصراع، بحيث لا يحاول أحد أطراف البهيقصد 
ن الطرف الآخر، وإنما ينسحب الفرد مأو أهداف تحقيق أهدافه 

. يقوم بكبتهالصراع أو موقف 

حزمتعاون ولا لا : أسلوب التجنب-1

صرف النظر عن مصلحته الذاتية بهذه الاستراتيجية تحقيق الفرد في يحاول 
اع عملية في هذه الحالة هو أن الصر مصالح الآخرين، والافتراض الأساسي 

وجهة على الامتثال لالمدير إجبار العاملين لذلك يحاول مكسب أو خسارة، 
نظره ومقترحاته وقوته

تعاون ولا حزم :أسلوب السيطرة -2
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بير كباهتمام متدن بالنفس وباهتمام هذا الأسلوب يتصف 
ي سبيل ، وفيها يضحي المدير باهتماماته وحاجاته فبالآخرين

رغباتهمإرضاء الآخرين وتحقيق 

حزمولا تعاون : أسلوب التنازل-3

ارعة استخدام المدير أسلوب التفاوض بين الأطراف المتصبهيقصد 
لعطاء لهم، وتقوم على مبدأ الأخذ واجزئي على موافقة وإرضاء للحصول 

لى حل حيث يتخلى كل من الطرفين عن شيء أو مكاسب معينة للوصول إ
.  وسط يرضي الطرفين

والحزم معاالتعاون : أسلوب التسوية -4
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هم الي حل، وبالتالمتصارعة بافتراض وجود جميع الأطراف إلزام المدير بهيقصد 
من طرفين كلا اللهزيمة المشكلة لا لهزيمة أنفسهم للوصول إلى حل يرضي يجتهدون 

.ل إبداعيبح، والإفادة من أفكار الطرفين للخروج خلال مراجعة نقاط الاختلاف والاتفاق

تعاون وحزم: أسلوب التعاون -5

أثر الصراع التنظيمي على الأداء
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