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 يمكن القول أن القيادة مرت بثلاث مراحل رئيسية

الثورة الصناعية  ماقبل

وامتازت بالنظرة الطقوسية 

 للقائد

الثورة الصناعية وهي مرحلة 

هجينة بين دكتاتورية المرحلة 

السابقة وديموقراطية المرحلة 

الانفتاح ظغوطالحالية  نتيجة   

الثورة الصناعية  مابعد
وظهور المدارس الفكرية 
نتاجها التأكيد على الدور 

الإنساني التشاركي للمعرفة 
فاعلة   قيادولخلق   



 مفهوم القيادة 

 :يعتبر من المفاهيم السلوكية التي أثارت الكثير من النقاش حيث تباينت التعاريف كالتالي •

 عملية اتصال وتوجيه وتحفيز لإيصال تصورات مستقبلية للتابعين بهدف إحداث عمليات
 .التغيير في المنظمة

 هي محور الربط بين القائد بما يحمله من خصائص والعاملين بما يحملوه من سمات
 .وأعراف وتماسك والبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة وما تحمله من مواصفات

 القيادة هي الجهود التي يبذلها القائد للتأثير على سلوك الآخرين من اجل الوصول إلى
 .أهداف تنظيمية محددة

 

 



  مجموعة السلوكيات التي يمارسها القائد في الجماعة والتي تعد محصلة للتفاعل بين
خصال شخصية القائد والأتباع وخصائص المهمة والنسق التنظيمي والسياق الثقافي المحيط 

وتستهدف حث الأفراد على تحقيق الأهداف المنوطة بالجماعة بأكبر قدر من الفعالية التي 
تتمثل في كفاءة عالية في أداء الأفراد مع توافر درجة كبيرة من الرضا وقدرا عاليا من 

 ".تماسك الجماعة 

 

 فن التأثير على الأفراد وتنسيق جهودهم وعلاقاتهم " هي." 

 

 وتحمل هذه العملية . المهمة  لانجازالعملية التي بواسطتها يؤثر القائد في الآخرين " هي
في صميمها كامل مخزون الفرد الثقافي وتشمل القيم والمعتقدات والأخلاق والسلوك 

 .والمعرفة والمهارات

 



 القيادة الإدارية 

تختلف القيادة الإدارية عن القيادة بشكل عام وذلك أن القيادة تستمد قوتها من السمات 
والصفات الشخصية التي يتمتع بها القائد بينما القيادة الإدارية تعتمد على السلطة الرسمية في 
ممارسة نشاطها أولا ثم على ما يتوفر لها من السمات والصفات الشخصية، إضافة إلى ذلك 

نجد أن القيادة الإدارية تمثل العملية التي يتم من خلالها التأثير على الأفراد ضمن كيان 
 تنظيمي محدد المعالم والأنشطة والاختصاصات، 

هي النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ القرار وإصداره القيادة الإدارية 
وإصدار الأوامر والإشراف الإداري على الاخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق 

 ".التأثير بقصد تحقيق هدف معين



 وتعتمد في نجاحها على تنفيذ العمليات الآتية
ضمن هذا الاتجاه فإن القيادة الإدارية هي القدرة في التأثير في :القيادة كقدرة في التأثير في الآخرين  -أ

الآخرين وضمن هذا التصور فإن القيادة هي العملية التي تستهدف التأثير التوجيهي في سلوك الفرد أو 
الجماعة وتنسيق جهودهم وعلاقاتهم وضرب المثل لهم في الأفعال والتصرفات بما يكفل تحقيق الأهداف 

 المنشودة

القيادة كسلوك ضمن هذا الاتجاه فإن القيادة الإدارية هي عملية سلوكية تنجز من القادة الذين  -ب 
ومن ملاحظة هذا المفهوم . يرشدون الآخرين والذين بدورهم يصفون صفة الشرعية على هذا السلوك

هي النتيجة الطبيعية للتفاعل الاجتماعي بين البشر فالوجود المشترك في " سلوكا"فإن القيادة بوصفها 
 زمان واحد ومكان واحد ينتج عنه

 .بالضرورة أن يبرز للوجود من يتولى توجيه الأفراد وتنظيم شؤونهم



ضمن هذا الاتجاه فإن القيادة الإدارية هي محصلة تفاعل بين :القيادة كعملية تفاعلية  -د 
مواقف تستدعي الابتكار وبين مهارات إنسانية قادرة على التفاعل مع هذه المواقف وعليه 

 فالقيادة هي حصيلة كل هذه المتغيرات

 

ضمن هذا الاتجاه فإن القيادة الإدارية هي عملية تأثير في نشاطات أفراد  موقفيةالقيادة كعملية  -ج
الجماعة نحو تحقيق الأهداف في موقف محدد بذاته، فالموقف فيه من العناصر المختلفة التي تتطلب 

 .قيادة معينة والقائد الناجح في موقف معين ليس بالضرورة أن يكون قائدا في كل المواقف



 وسائل التأثير في القيادة الإدارية

يستخدم القادة عددا من الوسائل للتأثير على مرؤوسيهم وذلك حسب الموقف وحسب طبيعة المرؤوسين أو التابعين •
 : عملهم منهاواتجاهاتهم نحو 

 قوة الشرعية وهي ما يسمى بسلطة المنصب ومصدرها الدور الرسمي الذي يشغله صاحب القوة الشرعية،  -1

قوة المعرفة أو الخبرة وهي القوة التي يمتلكها بعض الأشخاص نتيجة معرفتهم وخبرتهم المتميزة في مجال أو أكثر من  -2
 ،مجالات العمل

 قوة المكافأة وتشير هذه القوة إلى قدرة القائد على مكافأة المرؤوس أو عقابه بحسب نتائج الأعمال التي يقوم بها -3

قوة الإكراه وتشير إلى قدرة القائد على إجبار الموظف على إطاعة أوامره ومحاسبته على نتائج أعماله عن طريق استثارة -4
 . الخوف والتهديد وتوقيع الجزاء

قوة الإعجاب والانتماء الشخص ي يعتمد القائد أحيانا على إعجاب التابعين وانتمائهم لشخصيته ومحاكاتهم للسلوك -5
 الذي يسعى إليه، 

قوة الإقناع يستطيع القائد التأثير في التابعين من خلال استمالتهم وإقناعهم بان السلوك المطلوب أداؤه يمثل أفضل  -6
 الوسائل الهادفة لتحقيق إشباع حاجاتهم



القائد أحيانا على تقوية روح الحماس لدى التابعين من خلال الضرب على أوتار القيم والمثل التي من يعتمد : الإلهام  -7
 ,معينشأنها أن تدفعهم إلى ممارسة سلوك 

 أو تغيير القيم والمعتقدات تنمية  -8

يمكن للقائد أن يؤثر في سلوك التابعين من خلال اشتراكهم في القرارات المتخذة والمطلوب : القرارالمشاركة في اتخاذ  - 9
 تنفيذها 

ظروف البيئة يمكن للقائد أن يؤثر على مشاعر وسلوك الأفراد التابعين بصورة غير مباشرة من خلال تطويع تطويع  -10
 ,الظروف المادية للبيئة أو الظروف الاجتماعية التي يعمل بها الأفراد 

 القائد للمعلومات يعتمد القائد أسلوب تطويع المعلومات من خلال السيطرة على إيصالها للمرؤوسين، تطويع -11



 :تظهر أهمية القيادة من خلال النقاط التالية 

 

 .تستطيع القيادة الإدارية تحويل الأهداف المطلوبة إلى نتائج -1•

 .توجه القيادة الإدارية العناصر الإنتاجية بفعالية نحو تحقيق الأهداف -2•

 .بدون القيادة يفقد التخطيط والتنظيم والرقابة تأثيرها في تحقيق أهداف المنظمة -3•

والتي تؤثر بدون القيادة يصعب على المنظمة التعامل مع متغيرات البيئة الخارجية  -4•
 .بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق المنظمة لأهدافها المرسومة

 إن تصرفات القائد الإداري وسلوكه هي التي تحفز الأفراد وتدفعهم إلى تحقيق -5 •

 .أهداف المشروع•

 


