
 

 

اتيجية المؤسسة  ملخص البحث الأول: مدخل لاستر

 النشـــــــــــــأة و المفهــــــــــوم

وكانت حجث يعود ياريخها لعدة قرون قبل المجلاد، كانت عند الجونان منذ القدم  ستراايجيج أول ما ظهرت ال 

رغم ياريخها القديم إل أن مفهومها طلح الستراايجيج  من هذا الأخيا، ويم اشتقاق مص Strategosتعرف باستم 

 الفراةكان محصور وضجق يلك 

، وكانت كلم  الستراايجيج  في وكان يعرف بفن القجادة أو فن الجناال اشتهر هذا المصطلح في المهام العسكري 

، المباغت  وكذلك مفاجئ  العدو لتحقجق النصر ولكن مع مرور الوقت هذه الفراة تعبا عن الدهاء في الحرب

تصادي ، الإداري ، الجتماعج  والسجاستج  وغياها امتد استتخدامها واريبطت بعدة ميالت منها: العلوم الق

 الكثيا.

نرى أن مفهوم الستراايجيج  ينطوي  Chandlerددت التعاريف واختلفت فجما بجنها، فمثلا عند شاندلر وقد تع

على يحديد الأهداف طويل  الأجل لمشروع معين، ويحديد الإجراءات والأنشط  الخاص  بتخصجص الموارد 

 اللازم ..

فجعرفها بأنها مقارن  بين ما تستطجع الشرك  عمله، أي يحديد عناصر القوة والضعف داخل  Andrewsبينما 

 المنظم  وماذا ييب أن يفعله لغتنام الفرص ويحججم التهديدات

فهي يصور المنظم  عن طبجع  العلاق  المتوقع ، ويحديد المدى الذي تسعى  Ansoffأما في نظر أنسوف 

 رائه يحقجق غاياتها وأهدافهاالمنظم  من و 

هي عملج  يحديد الأهداف طويل  المدى مع يحديد الوستائل والأستالجب إن الستراايجيج وعلجه يمكن القول 

المناستب  لتحقجق ذلك مع معرف  كجفج  التعامل مع الفرص والتهديدات وبالتالي الستراايجيج  يظهر في ثلاث  

 عناصر أستاستج 

 أستاذة المقياس للأعمال الموجهة: أ.د/ خيرالدين جمعة السنة اولى ماستر تخصص: إدارة استراتيجية

 90/09/0902 مقياس: الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية

 90الفوج: بتيرة ندى بوخريس روزة خلافي فريال حمي حكيمة الطلبة:



 

 

 

أو كما تعرف باستراايجيج  الشرك  المؤستس   إن استراايجيج الستراايجيج  يمكن القول وبعد يطرقنا لمفهوم 

أوستع شكل من أشكال الستراايجيج  داخل الشرك ، حجث يتعامل مع القضايا التي يؤثر على الشرك  ككل؛ بأنها

 العلجاويتم يطويرها عموما على مستوى عال داخل المؤستس  من طرف ميلس الإدارة أو فريق الإدارة 

 للمؤسسة التطور التاريخي للفكر الاستراتيجي

 يتمثل مراحل يطور فكر المؤستس  من خلال اهتمامها بالمستقبل إلى المراحل التالج :

 )المرحلة الأولى مرحله التخطيط الذي يعتمد على الأساس المالي )التخطيط المالي 

السنوي  ويكون الأهداف المالج  محدده بدقه  حجث يكون اهتمام المؤستس  مركزا على إعداد وينفجذ الموازن 

وتسعى المؤستس  جاهده لتحقجقها في الأجل القصيا ويكون الراكيز أيضا موجها على الأنشط  الوظجفج  

 للمؤستس 

 المرحلة الثانية مرحله التخطيط الذي يعتمد على التنبؤ لسنوات عديده قادمه 

رجج  وعوامل يأثياها على المؤستس  الأمر الذي يؤدي إلى في هذه المرحل  يزداد أهمج  دراست  البيئ  الخا

الستتخدام الأمثل للموارد ويحسين ايخاذ القرارات المتعلق  بالمراكز التنافسج  للمؤستس ، أما المعوقات التي 

قد يحدث يتمثل في التعارض بين الهتمام بالأحداث المقبل  كنظام المكافآت أو الأجور مثلا وغالبا ما يكون 

 راكيز على الأداء في الأجل القصيا والمتوستطال

 المرحلة الثالثة التخطيط الاستراتيجي 

موارد مدخلات•

خطة عمليات•

هدف مخرجات•



 

حجث يكون اهتمام المؤستس  في هذه المرحل  يريكز على محاوله فهم حقجق  السوق وأيضا واقعه وظواهره 

ويحولتها. كذلك البحث ويكون العتماد الأستاس ي في التنبؤ على الأستالجب الأكثا استتياب  للمستهلكين والسوق 

يريكز على اكتشاف طرق جديده لتحديد احتجاجات المستهلكين من السلع والخدمات وكجف يمكن إشباعها 

 وهذا يتطلب من المديرين ضرورة يبني نظره أكثا دينامجكج  لمساله يخصجص الموارد على استتخداماتها البديل 

 الاستراتيجية(الرابعة التسيير الاستراتيجي )الإدارة  المرحلة 

 يميزت هذه المرحل  بما يلي: 

  يطور المبادلت التياري 

 . التطور السريع للاستتثمارات الأجنبج 

 زيادة التدفق الرأستمالي الدولي 

  اختلاف نماذج الستتهلاك الثقافات الذوق نتجي  لعولم  الأستواق التطور التكنولوجي طرق التنظجم

 طرق الإنتاج.

 

 تيجية المؤسسةاصر استراــــــــــعن

 وهي أربع  عناصر أستاستج  تعمل على يبسجط ويوضجح وشرح لمفهوم استراايجي  الشرك  وهي كالتالي:

 الكفاءات الأساسية 

 ويضمن كل ما يميز عملك عن منافسجك

 

 تحليل الصناعة 

 والستتعداد لأي يحديات محتمل لتحديد نياح الصناع  التي يتم القجام بها البحث عملج  هو  

 

 التخطيط طويل المدى 

بمستقبل  والتخطجط البجانات التاريخج  للتنبؤوتعني إنشاء رؤي  مستقبلج  من خلال استتغلال 

 عمالالأ 

 

 الهيكل المالي 

 لأنه يمنحك فكرة عما يمكن أن يحققه عملك في نقاط محددة في الجدول الزمني لنشاطك التياري 



 

 
 خصائص استراتيجية المؤسسة

 التحليل الموضوعي 

من الضروري التفكيا في جمجع الحقائق والبجانات عند إجراء بحث للتحلجل الداخلي والخارجي دون 

 التحيز حجث يهدف هذا التحلجل إلى يحديد الفرص والتهديدات وكذلك نقاط الضعف والقوة

 

 وجود هدف واضح 

الجزئج  لن يقوم لبد من أن يكون لجمهورك علم واضح لما يفعله عملك، فمن خلال الراكيز على هذه 

 فقط ببناء علام  يياري  قوي  ومعروف  ولكن ستتكون قادرًا أيضا على يحقجق جهد مستدام وناجح

 

 اقعية  تحديد أهداف و

 وتعني الراكيز على أهداف منطقج  واضح  وقابل  للتحقجق

 

 استخدم الاستراتيجيات التي تناسب قيمك 

استتخدامها، ولكن لبد من اختجار  والمؤستسات من الستراايجيجات التي يمكن للشركات ناك العديده

 نوع الستراايجيج  التي يخدم مصلح  المؤستس  ويتوافق مع قجمك أيضا.

 

 الشفافية 

ويتم من خلال يقدير ويوضجح كجفج  مساهم  الموظفين ودورهم في هذه الستراايجيج ، حجث يعمل 

 الفريق على بذل المزيد ويحسين أدائهم هذا التقدير على يحفيز

 

الكفاءات 
الأساسية

تحليل 
الصناعة

التخطيط 
طويل 
المدى

الهيكل 
المالي



 

  المؤسسة قابلة للقياس والتتبع استراتيجيةيجب أن تكون 

تعمل المراقب  والتتبع المستمر على التأكد من مدى فعالج  الستراايجيج  المتبع  وفرص  تغجياها إن لم 

 يكن كذلك.

 

 فعالة 

ييب أن يكون لديك  الأهدافاستراايجيج  المؤستس  كدلجل لمؤستستك، بميرد يحديد تعمل 

 استراايجيج  يمكن ينفجذها بسهول 

 

 لقدرة الداخليةا 

وإل فإن الخط  الواجب يوفرها عند أي استراايجيج  مخطط لها، وهي القدرة على الوصول إلى الموارد 

 ، وعدم التفكيا في هذه النقط  يعتبا زيادة في التهديدات المحتمل مواجهتهان ينهاريمكن أ

 

  للأمامتابع المسير 

من المهم النظر على المدى البعجد، فالستراايجيج  يتعلق بالقرارات التي يتخذها وكجفج  التخطجط 

 للوصول إلى هدف المؤستس 

 

 
 أهــــــــــداف استراتيجية المؤسسة

 كبة تغيرات المحيطموا 

يتعين على المؤستس  التفكيا في يوججه نشاطها، أهدافها، ويخصجصمواردها بالنظر إلى فرص المحجط 

 .والسجاس ي الجتماعي ، التكنولوجي،القتصاديوتهديدايه، ستواء كان المحجط 

التحليل 
الموضوعي

هدف واضح

أهداف واقعية

استراتيجية 
تتوافق مع القيم

الشفافية
قابلة للقياس 

والتتبع

فعالة

القدرة الداخلية

التقدم نحو الأمام



 

 لبحث عن التنافسيةا 

ل تسجيا مع يحقجق الربح،وذلك بالتوصل إلى أفض العملاءلحاجات  الستتياب القدرة على  خلالمن 

 .لمواردها ومهاراتها بغرض عرض منتيات بسعر منافسمع إمكانج  يحقجق ربح

 النمو 

،المساهمين العملاءيحقجق الفوز على المنافسين وزيادة قجم  المؤستس  من وجه  نظر  خلالمن  

 المؤستس  من يأمين استتمرارها وزيادة يوستعها ونموها. والمجتمع لتمكين

 

 

 
 المؤسسةمستويات استراتيجية 

 مستوى استراتيجية المؤسسة 

واختجار الوحدات الستراايجيج  ويخصجص الموارد، فهي تهتم بتحديد  وتعني الرؤي  على المدى البعجد

التوجه العام للمؤستس  مثل صجاغ  اليياهات نحو النمو وأستالجب إدارة الأنشط  المتعددة وخطوة 

 منتياتها وكجفج  يحقجق التوازن في محفظ  استتثماراتها

 

 الوحدات( مستوى استراتيجية الأعمال( 

يمثل هذا المستوى أهمج  كبياه باعتباره يعطي الصجغ  العملج  للتنافس وكسب السوق وبالتالي 

يحقجق الأرباح، فالمؤستس  القتصادي  التي يتكون من ميموعه كبياه من وحدات الأعمال 

الستراايجيج  يوجد فيها استراايجيجات أعمال متعددة ويتولى أداره وحده الأعمال صجاغ  الخط  

 اايجيج  وينفجذها على هذا المستوى استتنادا الى يحلجل متغياات البيئ  الخارجج  الخاص  بالعملالستر

 

 الوظيفي( مستوى الاستراتيجية العملية( 

مواكبة تغيرات 
المحيط

البحث عن 
التنافسية

النمو



 

ويتم الهتمام في هذا المستوى بسوق المؤستس  وحصتها من هذه السوق، وكذلك كجفج  تعزيز وينمج  

 هذه الحص  بإعداد ستجاستات لمختلف الوظائف

 

 غم هذا يمكن القول إن مستويات استراتيجية المؤسسة الأكثر استخداما كالتالير 

 

 

 

 المراحل الكبرى لوضع الاستراتيجية

 هناك أكثا من رأي بالنسب  لمراحل وضع الستراايجيجات، إل أن هناك شبه ايفاق

 حول بعض المراحل، يمكن تسمجتها بالمراحل الكباى لوضع الستراايجيج  ويتمثل هذه

 :المراحل فجما يلي

 إعداد الاستراتيجية: 

يتضمن هذه المرحل  أصعب الخطوات في العمل الستراايججي، والتي يتناوللتشخجص الستراايججي، 

 .التحلجل الستراايجيجوالختجار الستراايججي

 

 تنفيذ الاستراتيجية: 

المتخذة في المرحل السابق  مع وهي المرحل  التي يحاول فيها المؤستس  ينفجذ القرارات الستراايجيج  

التغجيا المستمر نتجي  لتطور المحجط ويقلبايه، ويبدأ ذلك من خلال يخصجصمختلف الموارد 

 الضروري  التنفجذ

استراتيجية 
الادارة العليا

استراتيجية 
الادارة الوسطى

استراتيجية 
الادارة الدنيا



 

 

 رقابة الاستراتيجية 

الرقاب  يلازمالستراايجيج  منذ اللحظ  الأولى وحتى النهاي ، ألن الرقاب  هي الوستجل الأصح للتأكد من 

أو الخروج عن المسلك المحدد كما يمكن الرقاب  منالكشف عما قد يقع من الأخطاء أو صح  المسار 

 من النحرافات أثناء التصمجم أو التنفجذ ويصحجحها.

 

 

 مدارس التفكير الاستراتيجي

مدارس للتفكيا الستراايججي ويم يصنجفها إلى مدارس الفكر التقلجدي  01وهناك  Mintzbergيتمثل في مدارس 

ومدارس الفكر الحديث، حجث أن مدارس الفكر التقلجدي يفراض أن الإدارة الستراايجيج  ينبغي أن يتألف من 

 ميموع  من القواعد والأنظم  القجاستج  ويم يصنجف هذه المدارس في ميموع  واحدة هي:

  التقادميةالمدرسةPresscriptiveSchool 

 ويتألف من ثلاث مدارس هي

 مدرسة التصميم  -

 مدرسة التخطيط  -

 مدرسة التموضع  -

 أما مدارس الفكر الحديث فتعتبا أنالإدارةالستراايجيج  عملج  نشط  ويتصف بالمرون  والبتكار، وذلكلأنها

 تـم يصنجف يلك المدارس إلى ميموعتجنهماتستيجبللتهديدات والفرص في البيئ  الخارجج  للمنظم ، وي

 المدرسة الوصفيةDescriptive School 

 ويتألف من ستته مدارس هي

إعداد 
الاستراتيجية

تنفيذ 
الاستراتيجية

رقابة 
الاستراتيجية



 

 مدرسة ريادة الأعمال -

 المدرسة المعرفية )الإدراكية( -

 المدرسة التعليمية )التعلم( -

 مدرسة السلطة )القوة( -

 المدرسة الثقافية  -

 المدرسة البيئية  -

  المدرسة التكامليةIntegrativeSchool 

 ويتألف من مدرسته واحده وهي مدرسته التكوين التشكجلج .

 ت تطبيق استراتيجية المؤسسةمعيقا

 غياب الموائمة بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي 

يتم في التخطجط التشغجلي هو يخطجط لتحقجق أهداف يكتجكج  قصياة المدى تهتم بالبيئ  الداخلج  

 وحدة واحدة أو قسم واحد من طرف الإدارة الوستطى

وتعني ضرورة القجام بتخطجط تشغجلي لمعرف  كجفج  إستقاط التخطجط الستراايججي على واقع المؤستس  

 حجث يؤخذ بعين العتبار الإمكانات المتاح  داخل المؤستس 

 مقاومة التغيير 

 الأخيا يخرجهم عن إطارهم المألوف بالنسب  لهم.ل يخفى أن هناك من يرفض التغجيا نتجي  لأن هذا 

 عدم فهم العاملين لطبيعة الخطة الاستراتيجية وأليات تنفيذها 

وهنا يتيلى أهمج  مشارك  العاملين في إعداد الخطط الستراايجيج  على المستوى الوظجفي وصول إلى 

على مستوى المؤستس  شريط  أن يكون المشارك  المباشرة أو غيا المباشرة في صجاغ  الخط  الستراايجيج  

 الكادر المسؤول على التنفجذ مؤهل ومدرب بشكل ممنهج.

 عدم مناسبة إمكانات المؤسسة الإدارية والمالية 

يتمثل في ضعف الموارد الإداري  كالهجكل التنظجمي والإداري ورأس المال البشري وكذلك الموارد المالج  فلا 

 يفوق إمكانجات المؤستس .يمكن ينفجذ خط  استراايجيج  

 تضارب المصالح 



 

وهي أن يكون للفرد مصلح  شخصج  خاص  على حساب المصلح  العام ، على ستبجل المثال "يعمل أحد 

الموظفين في الصباح في مختبا يابع للقطاع العام ويعمل في المساء في مختبا يابع للقطاع الخاص حجث قد 

ع هذا الموظف الزبائن على الذهاب إلى المختبا التابع وقد  .يكون الرايب الذي يحصل علجه أعلى ِّ
يُشج 

 من المختبا التابع للقطاع العام كي يؤمن عمله في ذلك
ً
 المختبا" للقطاع الخاص بدل

 

 

 

 

 


