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         مقدمةال  :  
من       التنظ  التعلم  الوقت    الأمور عد  المنظمات   و  المؤسسات  اهتمام  تو  دأت  ال 

ته من  ان ه من طرف المؤسسات و ظهور نجاحه و إم ن عد ت الحا أ من أي وقت م ، و 
دائل متاحة للتحس  عة بوضع حلول و  اتها ال ة و تغ ئة الخارج ة للب ات السلب مواجهة التأث
مكن  و هذا  ل دائم  ش ، و  الغ  لمنافسة  قائها  استمرارة نموها و  المستمر من أجل  التطور  و 

ح   ساؤلحدوثه عند تطبيق التعلم التنظ .و من هنا نط و ما    ماهو التعلم التنظ ؟التا :    ال
اء  كة إنتاج كه عاده  جل ؟  -SPEJ  -مدى تطبيق أ ة ج   بولا

حث الأ  ة التعلم التنظ الم   ول : ماه
عاده المطلب الأ     ول :مفهوم التعلم التنظ و أ

  : مفهوم التعلم التنظ :  أولا       
  س المنظمات :  المفهوم الاول ة ال  أنه تلك العمل ب "التعلم التنظ   عرف " ال

ف مع  ئتها و التك ل علاقاتها مع ب ر ذاتها و تفع ة و تط ل من خلالها تحس قدراتها ال
فيها   العامل  تعبئة  و  ة  الخارج و  ة  الداخل اتها  متغ و  كونو ظروفها  و   ا ل عة  لمتا لاء  و

 . التم  و  ر  التط لأغراض  فها  توظ و  المعرفة  ساب  ،   ا ا ال و  زان،  لة،  دل (دلال، 
2022 2021(  

  الثا المنظمة :    المفهوم  س  ال  ة  العمل تلك  أنه  ع  فه  تع خلالها    مكن    إ من 
ورائها   من  تطمح  دة  جد معارف  ساب  و    إ إ ذاتها  ر  تط و  ة  م التنظ قدراتها  تحس 

،  الرفع من كفاءة أفرادها .  شة و بوعنا  )2018 2019(بوحش
ا              عاد التعلم التنظ :  ثان   : أ

 المعرفة ساب  المنظمة من   ا س  ال  ة  المعرفة تلك العمل ساب  ا قصد   :
ة مثل مستودعات المعرفة ؛ و   إ خلالها   الحصول ع المعرفة ، قد تكون داخل

ة و المشاركة فيها .  م ة تحصل المنظمة عليها ع الحدود التنظ  قد تكون خارج
 المعلومات ــــع  ب   توز المعارف  ادل  ت و  ــــع  توز يتم من خلالها  ال  ة  العمل   :

ة  م امج التنظ وحدات المنظمة و أفرادها ع طرق مختلفة كحلقات التعلم و ال
ة .  ة و قنوات الاتصال الرسم  الجماع

 المعلومات تع    تفس  و  النظر  :  قة  و    إ ط لها  تحل ة  ف ك و  المعلومات 
مة  أذهان الأفراد .  ا ات الم  الاستفادة منها ، و تعتمد ع الخ

 ة م التنظ رة  أجل   الذا من  المنظمة  معرفة  خزن  الذي  المستودع  و    :
ــــخ المنظمة من أجل استخدامها   الاستخدام المستق أي التعلم المخزون من تار

،   صنع القرارات .  شة و بوعنا  )2018 2019(بوحش
         : ة وأهداف التعلم التنظ  المطلب الثا   أهم

ة التعلم التنظ أولا               : أهم
  .ة ع حد سواء ة التنافس ة المؤسسة  تحقيق الأداء العا والم  رغ
  . ادة التغي  زادة قدرة المؤسسة ع إدارة وق
  .ل أعمق ش ع  المؤسسة والتن ط   تفهم المخاطرة ال تح
   كسب من خلالها الأفراد المعلومات يركز التعلم حصل بها التعلم و ة ال  ف التنظ ع ال

المنظمة.   والمهارات والاتجاهات ال تؤدي إ الارتقاء 
ا       : أهداف التعلم التنظ ثان
  .ات ال تطرأ عليها ف والتوافق مع التغ  زادة قدرة المؤسسات ع التك
  ة ة  مجال عملها، وقدرتها الثقاف داع ة والإ  . مساعدة المؤسسات ع زادة قدرتها الإنتاج



  .ة ة الدينام م ئة التنظ ة للب قة أ فعال ط ة   زادة قدرة المؤسسات ع الاستجا
  .ل المعرفة  موقع العمل  تفع
  .م تقاسم المعرفة ومشاركتها  )2010(رضا،  تدع

  
 :دراسة الحالة 

   منظمة لبناء  مدخل  التنظ  التعلم   " عنوان   ، ن  بوعنا   ، اسمينة  شة  بوحش
اء  ه كة إنتاج ال ة  دان جل  -SPEJمتعلمة " ، دراسة م  . 2019 2018،  -ج

  منظمة بناء  ع  التنظ  التعلم  أثر  لمعرفة  الدراسة  هذه  خلال  من  احث  ال هدف 
اء   ه ال إنتاج  كة  التنظ  التعلم  عاد  أ تطبيق  مدى  و  جل    –  SPEJمتعلمة  ،   -ج

كة ما :  ة ع عينة من أفراد ال ق ث تب من خلال الدراسة التطب  ح
  التعلم عاد  أ مختلف  ع  متوسطة  درجة  انت  العينة  أفراد  ات  إجا ة  غالب

اء  التنظ   ه ال إنتاج  كة   SPEJ  -    جل هذه    –ج ب  ترت مكن  ث  ح
ساب المعرفة ، تليها  كة محل الدراسة " ا قها  ال عاد حسب درجة تطب الأ
 ، المعلومات  ــــع  توز عد  ا  أخ ة و  م التنظ رة  الذا ثم   ، المعلومات  عد تفس 

مستوى تعلم تنظ متوسط .  كة تتم   أي أن 
  . عاده ع بناء منظمة متعلمة أ    وجود أثر للتعلم التنظ 

  :الخاتمة  
التنظ    إن        ارات  أ التعلم  الخ ة حد  ج ات الدعم    الإس من  قدمه  لما  ذلك  و  المنظمات،  لنجاح 

مع   ف  التك ع  المنظمة  قدرة  ة   صورة كب ساهم  ما  المجالات،  ش  المعر   و  ا  العمل
ات ال تطرأ عليها، مها    التغ ئة المختلفةو تدع لات و التأقلم مع الظروف الب ، و هذا  ع حل المش

ل كب  ش ساهم  المنظمة مما  شاركها ب العامل  ات و  ساب المعارف و الخ ساهم  زادة ا ما 
هالمنظمة و استمرارتها ، و هذا ما تهدف  أهداف تحقيق    ل منظمة.   إل

        
  : قائمة المراجع 

ة لل  )1 م المل ، إدارة المعرفة و التعلم التنظ ، مؤسسة طي د. رضا ابراه
ــــع ، القاهرة ،   .  212، صفحة  2010و التوز

منظمة   )2 لبناء  مدخل  التنظ  التعلم   ، ن  بوعنا   ، اسمينة  شة  بوحش
جل ،  سي ، جامعة ج  . 2019 2018متعلمة ، مذكرة ماس ، علوم ال

3(   ، ة  خرف ا  ال  ، ة  سم زان   ، لة  دل رواص   ، دلال  ة  قل و بن  التنظ  التعلم 
 ، سي  ال علوم   ، ماس  مذكرة   ، ة  العموم المؤسسة  داع   الإ ز  تع دوره  

  .  2022 2021جامعة الوادي ، 
    

  

 

 

 

 



 


