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  )01(الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة): 03المحاضرة(

  

هم عزز تزاید الاهتمام بالموارد البشریة والتركیز علیها لتحقیق التمیز والتفوق واعتبارها المورد الأ

 .من موقعها واهتمام المفكرین والمسیرین على حد سواء مما جعلها تظهر كمورد استراتیجي غایة الأهمیة

  

ة وارد البشرییعد ظهور الإدارة الإستراتیجیة للم مفهوم الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة: .1

د امتدادا منطقیا لتخطیط القوى العاملة طویل الأجل الذي كان ضمن مهام إدارة الأفراد وإدارة الموار 

  ستراتیجیة  البشریة بالأهداف الإ نعني بالإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة:" ربط إدارة المواردالبشریة. 

الي بهدف تحسین مستویات الأداء وتنمیة الثقافة التنظیمیة بما یعجل من نواحي الإبداع والمرونة"، بالت

  الاستراتیجي الذي یعزز من قیمة المنظمة. افإن هذه الإدارة تتعلق بالموارد البشریة في بعده

  وهي: ،من المفاهیم المتقاربة والمتكاملة تقدیم التعریف الموالي یستلزم ضبط مجموعة

 :وهي أعظم طموح كونها مبدأ سامي، عام وطویل المدى تتمیز الغایة بطبیعتها النوعیة  الغایة

 لذلك فإنه من غیر الممكن تحقیقها وأنما یمكن تحقیق جزء منها.

  :تعكس الطموحات المستقبلیة لذلك فهي تظهر نوایا المنظمة وما ترید الوصول إلیه. الرؤیة 

 :هي ما تعمل وتسعى المنظمة لتحقیقه یكون محددا وذو أبعاد كمیة، یتمیز بالصعوبة  الأهداف

، یعرف بأربعة أبعاد أساسیة هي: صفة القیاس، صفة(سلم) التقییم، في تحقیقه ولكنه غیر مستحیل

 البعد الزمني، كما یشترط فیها: قابلیة القیاس والواقعیة، الوضوح والمرونة والقصد.المعیار، 

 :الأول یعرف الرسالة بأنها الغرض الذي وجدت من نوعا ما یوجد مفهومین مختلفین الرسالة :

فهو الذي یعتبر الرسالة لإطار  أجله المنظمة أي هي المهمة السامیة التي تقوم علیها أما المفهوم الثاني:

الممیز للمنظمة عن غیرها وتكون في شكل وثیقة تتضمن: العملاء، المنتجات أو الخدمات، المنافسون، 
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الأسواق كما تتضمن قیمها وفلسفتها، بالتالي فهي الصورة التي ترید المنظمة أن تقدمها عن نفسها وتعرف 

 بها نفسها.

    البشریة: "تعمل على تحقیق غایة المنظمة وأهدافها ورؤیتها،     لإدارة الإستراتیجیة للمواردا

وذلك من خلال ترجمة الإستراتیجیة العامة للمنظمة إلى إستراتیجیة تفصیلیة ومتخصصة في قضایا 

  الموارد البشریة وتتضمن ما یلي:

 في المنظمة.الغایة التي تبتغي إدارة الموارد البشریة تحقیقها بالتعامل مع العنصر البشري  - 

 الرؤیة التي تحددها الإدارة لما یجب أن تكون علیه ممارستها في مجال الموارد البشریة. - 

 .الأهداف الإستراتیجیة المحددة المطلوبة في مجالات تكوین وتشغیل وتنمیة ورعایة الموارد البشریة - 

هداف بین البدائل لتحقیق أالسیاسات التي تحتكم إلیها الموارد البشریة في اتخاذ القرارات والمفاضلة  - 

 الإستراتیجیة.

شریة الخطط الإستراتیجیة لتدبیر الموارد اللازمة وسد الفجوات للوصول بالأداء في مجالات الموارد الب - 

 إلى المستویات المحققة للأهداف والغایات.

جازات إلى الان معاییر المتابعة والتقییم التي تعتمدها الإدارة للتحقق من تنفیذ الإستراتیجیة والوصول - 

  المحددة."

  : الإدارة الإستراتیجیة لتنمیة الموارد البشریة)08(شكلال
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یر كما یتوضح من الشكل السابق فإن الإدارة الإستراتیجیة لدیها العدید من المهام التي ورثت الكث

تم ي كونها تهمنها من إدارة الأفراد وإدارة الموارد البشریة الذین تعتبر امتدادا لهما، وتتفوق على سابقتیها ف

 كتشاف قدرات ومهارات جدیدة وتدفعهأكثر بجعل المورد البشري شریك في إدارة منظمته مما یحفزه على ا

وارد للإبداع والابتكار بالتالي تنقله من المستوى الفعلي إلى مستوى المستهدف بالاعتماد على تنمیة الم

  البشریة التي هي من صلب مهامها. 

  الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة:. أهم الاختلافات بین مراحل تطور 2

  :الجدول الموالي فيحاولنا حصر أهم الاختلافات بین المراحل الثلاث الأساسیة 

  .تطور الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة بین مراحل: أهم الاختلافات )01(جدولال

  الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة  إدارة الموارد البشریة  إدارة الأفراد

  النظریات السلوكیة، نظریة الموارد  العلاقات الإنسانیةمدرسة   المدرسة التقلیدیة

  لها نفس قیمة الوظائف الأخرى  وظیفة مساعدة أو مساندة  وظیفة غیر مهمة

قبل الثورة الصناعیة المالك     

هو من یمارسها وبعدها أوكلت 

  المهمة سكرتیر اجتماعي 

محاسب، مهندس، إدارة الأعمال 

مختص في علم الاجتماع، 

  مختص في القانون 

مختص في إدارة الأعمال، 

  مختص في إدارة الموارد البشریة 

التركیز على المستویین التشغیلي   التركیز على المستوى التشغیلي

  والتكتیكي(الوظیفي)

  التركیز على المستوى الاستراتیجي

  الفرد شریك استراتیجي للمنظمة  الفرد موظف في المنظمة  الفرد موظف في المنظمة

  الأفراد موارد إستراتیجیة  الأفراد موارد  الأفراد مجرد تكلفة
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التوجه نحو الاهتمام بالمجهود   التركیز على الجهد العضلي

  الفكري

الاهتمام بالموارد البشریة والمعارف 

  والسعي نحو الإبداع والابتكار

على الفعالیة تنمیة الأفراد تركز 

  في التنفیذ

  تنمیة الموارد البشریة تركز 

  على التكوین والتدریب

  تنمیة الموارد البشریة تركز 

  على تنمیة الإبداع والإبتكار

الاهتمام بحل المشاكل ومحاولة 

  تحقیق الرضا الوظیفي

الاهتمام بالأعمال الإداریة  

والجوانب القانونیة المتعلقة 

  بالموارد البشریة 

الاهتمام بكل مكوناته والتركیز 

على الموارد اللامادیة واعتباره 

  أصلا من أصول المنظمة

  

تتعد الاختلافات التي میزت كل مرحلة من المراحل، من خلال المنظور الذي ینظر إلى القوى 

صلا العاملة من خلاله أي تزاید أهمیته في المنظمة: من التهمیش إلى المساهمة (المساعد) إلى اعتباره أ

لذي لتزاید الدور ا من أصول المنظمة، وكذا الدور الذي یلعبه، حیث نلاحظ توسع في المهام وتعقدها نظرا

  یلعبه المورد البشري ولا یمكن أن یقدمه.  

   تتمیز بعدة خصائص أهمها: خصائص الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة: .3

 ،تعیش المنظمة في محیط متغیر لذلك تحتاج إلى إستراتیجیة حتى تتكیف معه أو تسبق الحدث - 

 ةالداخلیة وبالذات الموارد البشریالیوم یتوقف على مواردها  الإستراتیجیةونجاح 

 .المورد البشري هو أصل من أصول المنظمة وهو مصدر تفوقها وتمیزها عن منافسیها - 

  .تتمتع وظیفة الموارد البشریة بنفس المكانة التي تمنح لبقیة وظائف المؤسسة - 

ومشاركا نشطا في  لارة الموارد البشریة مكونا فاعللموارد البشریة تصبح إدا ةالاستراتیجی الإدارةفي ظل  - 

بالمنظمة عضویة تفاعلیة ولیست تابعة منفذة  فعلاقتها ،حیاة المنظمة مثلها مثل باقي إدارات المنظمة

 .للأوامر
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 المنظمة في المدى المتوسط والطویل، باستراتیجیةیرورة سضرورة دمج إستراتیجیة الموارد البشریة ك - 

بینها من  للموارد البشریة یعتمد الترابط الداخلي ألنشطة إدارة الموارد البشریة فیما اتیجيالاستر فالتسییر 

 .العامة للمنظمة من جهة أخرى بالإستراتیجیةجهة، ویؤكد على ضرورة ربطها 

 ادالإعدبل تشمل أیضا مراحل  الإستراتیجیةتقتصر مشاركة إدارة الموارد البشریة على مرحلة تنفیذ  لا - 

 .)الإستراتیجیةالرؤیة، الرسالة، القیم، التحلیل الداخلي والخارجي للمحیط، الخیارات ( والصیاغة

 .العلیا بما فیها مدیر الموارد البشریة الإدارةمن مهام فریق  الإستراتیجیةصیاغة  - 

ورة رح ضر لوظیفة الموارد البشریة یزید في مهامها معبرا عن زیادة أهمیتها، مما یط الاستراتیجيالبعد  - 

 .لةفي هذه المرح الأساسيهو مكونها  الاشتراكو  الامتدادفمبدأ  ،تقاسم أعبائها مع بقیة وظائف المنظمة

   من خلال الخصائص الممیزة للإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة یمكننا استنباط أهمیتها     

  وكذا الأهداف التي تصبو لتحقیقها.

  




