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 سسة مف اهيم حول استراتيجية المؤس المحاضرة الأولى:  
I.  :سسةمؤ ة ال جيتيتراسإ هومف م   

التعاريلق وتنوعت  تعددت  واتجاهات  ف  د  تصورات  لتعدد  نظرا  بالإستراتيجية،  الخاصة 
فإنه  المنشغلين والمهتمين بهذا الموضوع وذلك لشموليته، بحيث يصعب الإحاطة بكل جوانبه، لذا  

 تيجية.استر من الصعب تقديم تعريف دقيق ومحدد للإ
وع والاختلاف  تنبرز الوت ة إستراتيجية  ملك  لصأ  تحدد ريف  لتعاموعة من اج مفيما يلي نقدم  و      

 حول مفهومها.
 ية  يجصل كلمة إسترات أ  1 -

إسا  كلمة  للحرب،تر ستعملت  والتهيؤ  الاستعداد  في  قديما   تحركات لطة  خحديد  بت  اتيجية 
  (Strategoy)هو جمع لـ  و   (Strategos)  نيلكلمة يوناا  صلوأهدف معين.  يق لجيش بشكل عام، لتحقا
نها " بأتيجية  راالإست   « Sun Zi »ا المنطلق عرف  هذ  من رال و جنرال أو فن النج لا  لمهي تعني عو 

الحرب"» شبهح  L’art de la guerre » (1) فن  الالب  يث  للمؤسسة  تنيئة  المعركة  افسية  بأرض 
 والمنافسين بالأعداء.

 ة للتقسيم، لبير قايجية مسؤولة عن الحرب ككل غالإستراتن الإستراتيجية والتكتيك، فبي تم التمييز    قد و 
دان المعركة، في  يبم  والقوى في حضور العد   صر، في حين نجد أن التكتيك يعنى بحركةلندفها اه

 تباك معين. و اشعملية أ 
ترتبوا لا  خطط  لمعارك  والتموين،  الإمداد  خطوط  مثل  أخرى  عوامل  بعدة  بل  فقط    وطبالجيش 

كل هذه النقاط ، (2) رصنتحقيق ال يفكبير انب المعنوية التي لها دور ت، والجو الاتصال والمعلوما
 كن إسقاطها على مفهوم الإستراتيجية في المؤسسة.يم
عبا  -2 تخطيطار لإستراتيجية  عن  ارتب:  ة  مفكما  الإسهو ط  ذلك تر م  لتوضيح  بالتخطيط،  اتيجية 

 سنعرض التعريفين التاليين:  
 :  تعريف الأولال

الأجل  ة  ستقبلية طويلة عن "خطط مار بع   ستراتيجيةالإ « RobinsonوPearce »   ب حس
تحقيق  وش على  العليا  الإدارة  وقدرة  التنافسية  البيئة  بين  والانسجام  التوافق  بتحقيق  تتعلق  املة، 

 . (3)  الأهداف"
 تعريف الثاني:ال
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"الإ هي:  في أسستراتيجية  يأخذ  والذي  البيئة  فرص  أو  تهديدات  لمواجهة  التحرك  لوب 
 . (4) وأهداف المشروع"ة ق رسالقيشروع، سعيا لتحمللية لقاط الضعف والقوة الداخلحسبان نا

ا إ  التعريف  بإمكانية  لأعتبر  نجاحها  وربط  المدى  طويل  تخطيط  بأنها  الإستراتيجية  ول 
المنافسين وتكييف المؤسسة مع بيئتها التنافسية، إلا أنه لم يبين ما الذي يقصده بالبيئة ؟  مواجهة  

ة ؟  اصالتنافسية الخ  ئةالبي و   الكليةة  تتكون من البيئ  يوالت  لبيئة الخارجية للمؤسسةصد بها اهل يق 
هداف إلى ؟ بالإضافة إلى أنه أوكل مهمة تحقيق الأ  وفقطاصة  الخ  ة التنافسية يئب ال  اهب  د صق ي  مأ

 الإدارة العليا.
أنها  ب  اوصفه  طيط، حيث فيتفق مع الأول في كون الإستراتيجية عبارة عن تخ  نيتعريف الثاالا  أم
للتحر لأس العة  عو جملمار  شأو   ك،وب  الإسترات بم  رتبطتناصر  من  و يجفهوم    ي ف   اهذ خأ  ب جي ية 
 حسبان: لا

 التي تواجه المؤسسة في بيئتها؛ ت اهديد فرص والتلا -1
 متع بها المؤسسة ونقاط الضعف التي تشكو منها؛ تتاط القوة التي نق  -2
 مؤسسة وأهدافها.الرسالة  ميز بين -3

  تار ار ق عن ةار بعية جاتير ستالإ - 3

   :ف التاليةريالتعا  لتضح ذلك من خلاوي

 تعريف الأول: ال
على الاستفادة ارات هامة ومؤثرة تتخذها المؤسسة لتعظيم قدرتها  ر ق: "  ستراتيجية هيلإا 

 ولوضع أفضل الوسائل لحمايتها مما تفرضه البيئة عليها من تهديدات، ص  مما تتيحه البيئة من فر 
 . (5) ف"مستوى الوظائ ىكذلك علة و جيتيراست لإا  هااتد حى و و تسوم المؤسسة  ى لى مستو وتتخذ ع

 تعريف الثاني:ال
المتعلقة باختيار الوسائل والاعتماد على  جموعة القرارات والنشاطات  م  لإستراتيجية هي"ا

 .(6) الموارد من أجل تحقيق الهدف"
 تعريف الثالث: ال

ح الهدف واختيار  يضا لتو ن طرف الإدارة العلية مسيأساموعة قرارت  مج"ستراتيجية  الإ
واستعمال الموارد المتاحة وتوجيه النشاطات التي تسمح للمؤسسة التأقلم مع    ص خصيتل و ئوسالا
المستقبلي للمحيط بغية تحسين التوازن التنافسي وإبقائه لصالحها، وبالتالي الوصول إلى   تطورال

 (7)    "ستراتيجيا وتحقيقه إ الهدف المحدد 
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قرارات   اهنأ ب  اهز يم  ض بعل، اات ر قرا  ة عنار الإستراتيجية عب تبرت  عا تعاريف  هذه الجد أن  ن 
هامة وتتخذ على مستوى الإدارة العليا، أي قرارات إستراتيجية. والبعض الآخر لم يميز بين هذه  

ا  التعاريف  هذه  في  نلاحظ  كما  تشغيلية.  أو  إستراتيجية  أكانت  سواء    ح ض لواا  اممهتلا القرارات 
   ل.ئاالوس لاتعمواس لموارد بتخصيص ا

   ةيؤ ر  وأ صورت هية راتيجي ستلإا - 4
التخطيط  سابق ال  ف يعار الت  نلاحظ م ن ة أن هناك خلط أو عدم تمييز بين الإستراتيجية، 
ا التخطيط  أمبديل من بين مجموعة بدائل، وهو أحد خطوات التخطيط،    راهو اختي  القرارفوالقرار.  

 لإستراتيجية. ا  ت اخطو   دوره أحد ب  هوو مؤسسة،  لا  ت تي يتم بها تحقيق غاياطريقة الية أو الكيفالفهو  
الإإذ  ترتبط  بم يجيتا ستر ن  »ة  إليه  ذهب  ما  والكيفية، وهو  الغاية   « Jarniou صطلحي، 

 .(8)  غايات("- ل الإستراتيجي: " مجموع الأزواج )وسائلجاعندما عرف الم
 لةالوسي  ماستراتيجية، ألإعلى اؤال ماذا تريد ؟  سلا  حر طوي  هق يق حتتريد المؤسسة  ا تعلق الغاية بموت

 فتتعلق بالتخطيط ويطرح سؤال كيف ؟ ولماذا ؟
 :(9) المجال الإستراتيجي إلى مجالين فرعيين همام هذا الرأي وقس « Dery قد دعم »و 
 ؛  و الإستراتيجيةأ (Le contenu)ل: المحتوي و لأمجال الفرعي الا
 وي.تالمحل وجد داخا يم  وهو  (Le Processus)محتوى اني: اللمجال الفرعي الثا
 .(10) " لبقتسم لا يف المؤسسة أن تكون عليه د تراتيجية هي تصور لما تريسخلاصة القول: " الإو 
أن الإستراتيجية هي تصور قبل أن تكون: تخطيط، أهداف، قرارات، …،  ف  وضح هذا التعريوي

 ى منجزات.حتتنفيذ، رقابة أو 
I. 2 :يجية المؤسسة ات تر خصائص إس 

للمؤسسة، ة  ومختلفة  عديد ائص  خصة  يج يت ار تللإس  إن بالنسبة  الكبيرة للإستراتيجية  تبرز الأهمية 
 وعليه فالإستراتيجية تتميز بـ: 

ستقبلا، فيجب م   قهحق ت  أنة  سسية هي التصور الذي تريد المؤ يج ما أن الإسترات ب  الشمولية:  –  1
لوكات  لسع الجوانب، اي مام بجلإلمكن اث يمبحي  للمؤسسة،وشاملا    أن يغطي هذا التصور إطارا كليا

السياسةوا هذا عكس  المؤسسة.  الصادرة عن  ببعض  ا  لممارسات  الاهتمام  دورها  يتعدى  لتي لا 
اميكية نظام  ن لدي  يداجست  ثرك الأة ها الوسيلر اعتبا نيمك   جيةيراتتالمجالات المحدودة، ولهذا فإن الإس 

الخارج  اجهو ت  ةسسمؤ ال  نأو   سسة خاصةمؤ ال البيئية  وكالتغيرات  الت  اذ ية  المحت الأنظمة  ودة وجية 
 .(11)يع الجزئيات جمداخلها، فالنظرة الكلية هي السبيل لإدراك 
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نظام مفتوح يتواجد داخل بيئة خارجية )كلية    عنالمؤسسة عبارة  ف  وح:فتوجه للنظام المم  -  2
  ة تكامل فيما بينها بطريقة م  ية،...( تعملوصناعية( ويتكون من أنظمة تحتية )تسويق، موارد بشر 

 ي.اسسالأف هد ق الل تحقيأجومترابطة من 

جزئياته  م كلية بمختلف  لنظا ذا ايص هإلى دراسة وتمح  مد المستقبلي وتع  هاة بتصور جي تأتي الإستراتيف
 وتوجيهه بما يضمن تحقيق هذا التصور. 

ا هات الأساسية للمؤسسة ولهة بالتوجوهي قرارات خاص  ة،ارات إستراتيجيقر   مجموعة قرارات: –  3
  ن و كتو   لييغشت للمستوى اا  رارات التي تتخذ علىوهي الق  ،يةنروتيات  ر قراو ها.  بلمستق  ديد حفي ت  ورد 
 ومية. ي

الوقت    إن لزامية الوقت:  إ  -   4 الجانب الإستراتيجي مهم جدا، بحيث يجب صياغة    فياحترام 
ي  د ة سيؤ لبقمتتأخير خاصة مع وجود بيئة  ئم، فأي  تراتيجية في الوقت المناسب والملاس وتطبيق الإ

 نها. م  جدوى ة لاييجات ستر ه الإهذ   صبحت ى أنلإ

ف، الصياغة والتطبيق  ث الأهدان حيحة مواض   راتيجيةستجب أن تكون الإي  ع:قناالإلوضوح و ا  -  5
 وكذلك مقنعة ليتم تطبيقها بصورة فعالة دون حدوث مقاومة، أو تعارض في الأهداف.

ي ف  اءات الكفف  لمختك  ب إشراجي  جيةياتر تس ة الإاغ من أجل نجاح صيف  ة:وب مشاركسلأ  -   6
ية، ثم تقوم الإدارة العليا باتخاذ القرار بشأن  يجخاصة بالإسترات الستشارتهم في الأمور  سسة والمؤ ا

الإستراتيجية الملائمة، هذه الاستشارة ستكون محفز لمطبقي هذه الإستراتيجية وتحسسهم بأنهم قاموا 
 .(12)  بانتمائهم للمؤسسةبدورهم و 

ه النقطة، فالبعض يقول بأنها تمر بثلاث  هذ ناك اختلاف في  ه  احل:ر ملحددة من حيث ام  -  7
 : الصياغة، التطبيق والرقابة.مراحل

عملية الرقابة لا تتم كمرحلة    أساس أن  ىبيق، علغة والتط ا تمر بمرحلتين: الصي  هاالبعض يقول بأنو 
وتخص  ة مستمر  بةعملية الرقا نأ، أي وعلى مستوى التطبيق ياغةصال ستوى مأخيرة، بل تتم على 

 كل المراحل.
متى    رييعملية ثابتة وصلبة بل هي عملية مرنة تستدعي التغ  ست لإستراتيجية ليا  :نةلمرو ا  -  8
فالمتاب  مز ل للمحالمستمر   عةالأمر،  وتغير  ية  المستقبل ط    ر ي ضح ت  سةسؤ ملادعي من  ستت  ةيميولاته 

 خطاء المرتقبة. الأيل من قلدثت وذلك للتح ق متىلهذه التغيرات، تطب ئمةلات ميوهار يناس

 رد المؤسسة حسب الأهداف المراد تحقيقها. واتخصيص ممل على تع صيص الموارد: تخ -  9
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