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 الملخص

يهدف البحث الحالي الى اختبار العلاقة بين انماط الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية للمنظمة في مشفيي الحسين   
البيانات باستخدام استمارة الاستبيان من عينة مكونة  وجمعتالتعليمي والكفيل التخصصي. وفي سبيل تحقيق هدف البحث 

 حيث حللت( مستجيب من مشفى الكفيل التخصصي. 114التعليمي، ومن )( مستجيب من مشفى الحسين 146من )
 الى جملة نتائج من أهمها انوتوصل بيانات الاستبانة باستخدام جملة من أدوات التحليل الاحصائي الوصفي والاستدلالي. 

ثقافتي السوق والتسلسل الهرمي  مشفى الكفيل يتبنى ثقافة العشيرة والثقافة الادهقراطية ، اما مشفى الحسين التعليمي فيتبنى
، وكان من اهم التوصيات ضرورة الاهتمام بكل من المسؤولية القانونية لمشفى الكفيل والاهتمام بتعزيز ثقافة العشيرة 

 .  والادهقراطية في مشفى الحسين التعليمي لتعزيز الابداع

 مشفى الحسين التعليمي، مشفى الكفيل التخصصي. ية،الاجتماعالكلمات المفتاحية: أنماط الثقافة التنظيمية، المسؤولية 

Abstract 

     The present research aims to test the relationship between organizational culture 
patterns and the social responsibility of the organization in Al-Hussein educational hospitals 
and the specialized sponsor. In order to achieve the objective of the research, the data was 
collected using the questionnaire form from a sample of (146) respondents from Al-Hussein 
Teaching Hospital and from (114) respondents from Al-Kafeel Specialist Hospital. The 
questionnaire data were analyzed using a set of descriptive and inferential statistical analysis 
tools. The most important results were that Al-Kafeel Specialist adopts the clan culture and 
the Adherence culture, while the Hussein educational hospital adopts the market and 
hierarchy cultures. One of the most important recommendations was the need to pay 
attention to both the legal responsibility of the Al-Kafeel Specialist Hospital , and attention to 
promote the culture of clan and Adherence in the Hussein Teaching Hospital to promote 
creativity 
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 لمبحث الأول ا

 منهجية البحث

 أولًا: مشكلة البحث 

بل ويقاس مستوى تطور تلك البلدان  دولة،الأركان المهمة التي يقوم عليها مجتمع أي  أحدالطبية  المؤسساتتشكل   
وقدرته على مزاولة اعماله ونشاطاته  الانسان،بمستوى الخدمات الطبية المقدمة فيها لارتباطها وبشكل مباشر بحياة 

؟، المؤسساتالطبية في أي مجتمع تدفع الى التساؤل حول ما هي حدود مسؤولية تلك  المؤسساتان أهمية  المختلفة.
بمعنى هل تنتهي مسؤوليتها عند حدود تقديم خدمات طبية تنال رضا الزبائن )المرضى(، ام تتعداها الى ضرورة مراعاة 

ية والقانونية والأخلاقية والتقديرية؟، مسؤولياتها الاجتماعية تجاه ذلك المجتمع من حيث ضرورة مراعاة الجوانب الاقتصاد
 المؤسسة)الذي يستمد وبصورة كبيرة من طبيعة تلك  المؤسساتوهل يمكن ان يؤثر نمط الثقافة التنظيمية السائد في تلك 

 ومن المجتمع( في تبنيها لنوع معين من المسؤولية الاجتماعية تجاه مجتمعها؟  

 : أهمية البحث ثانياً 
 البحث الى محورين رئيسين هما: يمكن تمثيل أهمية

إثراء المعرفة النظرية للباحثين بمعلومات تتعلق بمتغيرات البحث ونوع المحور الأول: الأهمية النظرية ويتضمن 
كونها توفر  فيأهمية الثقافة التنظيمية  بيانعن طريقالاطلاع على الأدبيات والكتب ذات العلاقة. عن طريقالعلاقة بينهما 

إطارًا ممتازًا لتنظيم وتوجيه السلوك التنظيمي، فهي تؤثر على العاملين وتشكل أنماط سلوكهم المطلوب منهم أن يسلكوها 
داخل التنظيم الذي يعملون فيه، كما وتمثل الثقافة التنظيمية جانبًا مهمًا من البيئة الداخلية لأي تنظيم كان, فهي التي تحافظ 

, أي أن يقبل بقيمها ومعتقداتها ؤسسةالعاملين على الإلتزام بثقافة الم باتفاقظيم وتكامله, والتي تتمثل على وحدة التن
.وأعرافها ( Mallak,2001:21) .. 

حيث تتجلى أهمية البحث بتوضيح ما هي الانماط  اما المحور الثاني وهو الأكثر أهمية ويتجلى في الجانب التطبيقي
الثقافية السائدة في المشافي المبحوثة، والتي في ضوئها يتحدد نحو نوع المسؤولية الاجتماعية التي تضعها على نفسها امام 

وثة تجاه الامر الذي يمكن ان يساهم في تعزيز تلك الثقافات التي يمكن ان تزيد من مسؤولية المشافي المبح المجتمع،
 المجتمع، والعمل على الحد من تلك الثقافات التي تقلل او تحد من درجة تلك المسؤولية.

 
 البحث  أهداف لثا:ثا

 البحث الى تحقيق الأهداف الاتية:عن طريقسعى الباحثان 
 .تينالمبحوث نالمشفييلأنماط الثقافة التنظيمية في تسليط الضوء على الوجود الحقيقي  -1
 .تينالمبحوث نالمشفييية الاجتماعية السائدة في المسؤولتحديد ابعاد  -2
 .تينالمبحوث نللمشفييقياس مدى تأثير انماط الثقافة التنظيمية في ابعاد المسؤولية الاجتماعية  -3
 . تينالمبحوث نالمشفييالوصول الى توصيات يمكن الافادة منها في  -4
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 يبين الشكل ادناه المخطط الفرضي للبحث  : رابعا : مخطط البحث الفرضي
      

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضي 1الشكل )

 المصدر/ اعداد الباحثان
 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل رقم )                 المصدر: اعداد الباحثان
 

 :انبثقت عن مخطط البحث الفرضي فرضيتان هما
 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين انماط الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية بأبعادها. :الفرضية الأولى

 لا تؤثر انماط الثقافة التنظيمية في ابعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الفرضية الثانية:
 سادسا: حدود البحث

لكفيل التخصصي في محافظة كربلاء، وذلك لأهمية هذين ر مشفيا الحسين التعليمي واتم اختي :الحدود المكانية -1
المشفيين في تقديم الخدمة الطبية، إضافة لكون أحدهما مشفى حكومي والأخر عائد للقطاع الخاص مما يتيح فرصة 

 مثالية لمقارنة نوع الثقافات التنظيمية السائدة فيهما، وكذلك ابعاد مسؤوليتهما الاجتماعية.
مشفى الحسين، وبلغ حجم العينة من الاطباء في ) 146خذ عينة مكونة )أقاً لمتغيرات البحث فقد وف :الحدود البشرية -2

%(، إذ 5على جداول اختيار العينة وبمستوى معنوية ) اعتمد( طبيب. علما ان اختيار العينة 114في مشفى الكفيل )
الأطباء الاختصاص في مشفى  طبيب، وعدد) 233بلغ عدد الأطباء )من غير الممارسين( في مشفى الحسين )

 ( طبيب.160الكفيل )
تتمثل الحدود الزمانية للبحث بفترة توزيع الاستبانة واسترجاعها من العينة المستهدفة والتي  الحدود الزمانية للبحث: -3

 (2019/9/12( ولغاية )2019/9/6امتدت من تاريخ )
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 وعينة البحث:سابعا: وصف مجتمع 
 ادناه وصفا لعينة البحث وعلى النحو الاتي( 1يبين الجدول )

 ( وصف عينة البحث 1جدول )

 
 الباحثان بالاعتماد على إجابات افراد العينة على الفقرة الأولى من فقرات المصدر: اعداد     

 
 
 
 

العينة في مستشفى  المتغيرات
 الحسين التعليمي

النسبة  التكرار
 المئوية %

العينة في مستشفى  المتغيرات
 الكفيل التخصصي

النسبة  التكرار
 المئوية%

النوع  59.58 87 الذكور النوع الاجتماعي
 الاجتماعي

 58.77 67 الذكور

 67.54 77 الإناث 40.41 59 الإناث
 100% 114 المجموع %100 146 المجموع

 16.67 19 21-30 الفئة العمرية 15.75 23 21-30 الفئة العمرية
40-31 45 30.82 40-31 42 36.84 
50-41 50 34.24 50-41 38 33.33 
60-51  26 17.80 60-51  9 7.89 

 5.26 6 فأكثر – 61 1.36 2 فأكثر – 61
 100% 144 المجموع %100 146 المجموع

 17.54 20 بكالوريوس  المؤهل العلمي 20.54 30 بكالوريوس  المؤهل العلمي
 18.42 21 دبلوم عالي 21.91 32 دبلوم عالي
 28.94 33 ماجستير 15.75 23 ماجستير
 20.17 23 دكتوراه  30.82 45 دكتوراه 
 14.91 17 بورد 10.95 16 بورد 

 100% 114 المجموع 100% 146 المجموع
عدد سنوات 

الخدمة في مكان 
 العمل الحالي

عدد سنوات  27.39 40      (4-1)
الخدمة في 
مكان العمل 
 الحالي

(4-1)      67 58.77 
(9-5) 28 19.17 (9-5) 47 41.22 

(14-10) 35 23.97 (14-10) 0  
(19-15) 30 20.54 (19-15) 0  
(24-20) 4 2.73 (24-20) 0  

(29-25) 7 4.79 (29-25) 0  
  0 سنة فأكثر(30)  1.36 2 سنة فاكثر(30)
 100% 114 المجموع 100% 146 المجموع
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 الإحصائية المستخدمة في البحث  الأدوات ثامنا:

 (spssالإحصائي ) البرنامجعن طريق البيانات ومعالجة تحليل لغرض الإحصائية الأدوات من عدد على الاعتماد تم 
   :وكالاتي
 لحسابي الموزون والانحراف المعياري ا المتمثلة بالوسط :الوصفية الإحصائية الأساليب 
 ومعامل البسيط، الخطي الانحدار ومعامل البسيط، الارتباط لمتمثلة بمعاملالاستدلالية: ا الإحصائية الأساليب 

  F  .اختبار، و t، واختبار R2التحديد 
 المبحث الثاني

 الإطار النظري 

 أولا: الثقافة التنظيمية

 : المفهوم1

تعد الثقافة التنظيمية إطار يساهم في تكوينه أكثر من عامل واحد، ويعد هذا من الاختلافات الطبيعة في علم الإدارة الذي   
ساهم في تكوينه أكثر من حقل معرفي واحد. ان التنوع في فهم الثقافة التنظيمية يعزى  الى عدم وجود رافد واحدد فقدط يمكدن 

علدى انهدا القديم والمعتقددات والأعدراف والأنمداط السدلوكية ، كمدا وصدفت مجتمع معين ، حيدث الاعتماد عليه في تكوين ثقافة 
تتضمن المعرفة والعقيدة والفن والأخلاق  والقانون والعدرف وأي قددرات وعدادات أخدرى اكتسدبها الإنسدان كعضدو فدي المجتمدع 

و الدددذي يعكددد  جدددوهر الثقافدددة كنظدددام شدددمولي "هدددو الدددرأي الأكثدددر ملاءمدددة فدددي الادبيدددات الاداريدددة  ، حيدددث أن هدددذا الدددرأي هددد
للتفاعلات العمالية والتنظيمية والاجتماعية التي تستخرج الطاقة وتعيدها إلى الأطر الرمزية والمادية والأيديولوجية التي تدمج 

لثقافدة وانطلاقدا مدن كدون ا ( (Leung at el: 375, 2005 مجموعدة وتضدع التبداين والتميدز اللدذين يميدزان تلدك المجموعدة.
التنظيمية خليط من القيم والمعتقدات السائدة في فترة زمنية معينة، عليه فأنها سدتولد انماطدا" سدلوكية مختلفدة يندتج عنهدا عددة 

هددا تحقددق عددن طريقطددرق لتعامددل الافددراد مددع المواقدد  واسددلوبهم فددي اتخدداذ القددرار، وبددذلك فأنهددا تمثددل مفدداهيم اساسددية وثابتدده 
(, وقد اختل  الباحثون في تحديدد مفهدوم للثقافدة التنظيميدة حيدث (Gluesing: 78, 2007 يجياتها.اهدافها واسترات المؤسسة
بأنها "نمط مدن القديم والمعتقددات المشدتركة التدي تسداعد العداملين  (Deshpandé, R., Webster  , 4:(1993نظر اليها 

 &  Padanyi (182:2002, ". فدي حدين يعدرف المؤسسدةتزويدهم بمعايير السدلو  فدي  ومن ثمعلى فهم الأداء التنظيمي 
Gainer )  والتدي تشدكل سدلو  العداملين الدذي يعدزز انتداج  المؤسسدةالثقافة التنظيمية هي "المواق  والافتراضات الكامنة في
( فقددد عرفهددا بانهددا "عقائددد محددددة يتمسددك بهددا العدداملون فدددي (Hsu etal.1224,2010وتحقيددق اهدددافها".  امددا  المؤسسددة
( بانهدا "انمداط  et.al Cherian:  34,1989ويعرفهدا ) .المؤسسدةوالتي تشكل سلوكهم المميدز الدذي يعدزز مكاندة  سةالمؤس

 المؤسسدةهدي منظومدة القديم والفلسدفة التدي تحددد سياسدة ".  المؤسسدةالسلو  التي تحدد معاير الاداء ومستويات السدلو  فدي 
:  (420,2006ويعرفهددا   مددع العدداملين  ، وطددرق إنجدداز المهددام ، والافتراضددات والمعتقدددات التددي يتشدداركها العدداملين فيهددا".

jean مدا تقددم يمكدن عدن طريقوتحددد مركزهدا الحدالي ".ز  المؤسسدة( بانها" صدورة متكاملدة للقديم والمعتقددات التدي تعكد  تداريخ
 المؤسسددة" هدي عبدارة عددن مجموعدة القديم والمعتقددات والسدلوكيات السدائدة داخدل وضدع تعريدل للثقافدة التنظيميدة يدتلخ    

ممدا تقددم يمكدن تعريدل  نحدو تحقيدق اهددافها". المؤسسدةوالتي تحدد هويتها وتحكم سلو  العاملين فيها من اجدل تعزيدز توجده 
 لافراد العاملين في منظمة معينة(.الثقافة التنظيمية بانها )كل المحددات التي تعمل على وتساهم في تشكيل نمط سلو  ا



  

 (26العدد )                                              (           15المجلد )                               لادارية(       المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

141 
 

                                 المؤسسدددددددددددددةوتتجلدددددددددددددى اهميدددددددددددددة الثقافدددددددددددددة التنظيميدددددددددددددة بكونهدددددددددددددا تدددددددددددددوفر اطدددددددددددددارا لتنظددددددددددددديم وتوجيددددددددددددده السدددددددددددددلو  داخدددددددددددددل   
36,2003)  et.al : Gibson.) ( فدي حدين أشدارKreinter & Kinicki, 2007: 81 الدى اهميدة ثقافدة )بمدا  المؤسسدة

 : يأتي

 تشكل الهوية للعاملين بالتنظيم. -1
 توجه السلو . -2
 تجعل النظام الجماعي أكثر استقرارا. -3
 تعزز الالتزام الجماعي للعاملين. -4

 : انماط الثقافة التنظيمية: 2

 ,Daft, حيدث ذكدر )تناولهدا الكتدا  والبداحثين يجد ان هنا  العديدد مدن أنمداط الثقافدة التنظيميدة الاداري ان المتتبع للأد   
وهددي القدديم الاساسددية التددي يتفددق عليهددا اغلبيددة العدداملين وتمثددل الثقافةةة الرئيسةةية  ( انمدداط للثقافددة التنظيميددة بانهددا2004:370
وهدددي القددديم التددي تسدددود فددي الاقسدددام الفرعيددة , وقدددد تخلدددق هددذه الثقافدددة فددي اغلدددب الاحيدددان  والثقافةةةة الفرعيةةة هددويتهم جميعدددا.

أشار  إلى وجود ثلاثة فقد (   Robbins, 2003,9-11) . ماالمؤسسةلة سير عمل صراعات بين هذه الاقسام وبتالي عرق
 التدأثيروهدي عكد  ثقافدة  وثقافة المهمةوتمتاز باستنادها الى القوانين الرسمية.  التأثيرثقافة انواع من الثقافة التنظيمية هي 

حيدث وفدق هدذه الثقافدة تكدون  وثقافةة السةلطة مدة.حيث لا يخضع العاملين للقوانين الرسمية بل يكون ولائهدم موجده نحدو المه
إطددارًا ثقافيًددا ( فقددد طددورا (Quinn:377,1988; Cameron:10,1985 السياسددات والقددرارات الاسددتراتيجية مركزيددة.  امددا

نموذج أطلق عليه اسم نموذج "القيم المتنافسة " ويعد واحدًا من أكثر النماذج تدأثيرًا عن طريقانماط الثقافة تنظيميًا مبنيًا على 
ذات كانددت ذات  المؤسسددةتعتمددد علددى  المؤسسددةواسددتخدامًا فددي مجددال بحددوة الثقافددة التنظيميددة. يشددير الإطددار إلددى ان ثقافددة 

قرار والسددديطرة. أربعدددة أنمددداط ثقافدددة مهيمندددة تركيدددز داخلدددي أو خدددارجي، ومدددا إذا كاندددت تسدددعى إلدددى المروندددة والتفدددرد أو الاسدددت
)العشددددديرة، ادهقراطيدددددة، السدددددوق، والتسلسدددددل الهرمدددددي(. ويمكدددددن تلخدددددي  خصدددددائ  كدددددل نمدددددط ثقافدددددة علدددددى النحدددددو التدددددالي                    

(Lund:221,2003; Deshpande etal:25,1993.) 

لمشددتركة، وسددادة جددو المسدداعدة المتبادلددة، والتأكيددد علددى إن ثقافددة العشدديرة مليئددة بددالقيم والأهددداف ا نمةةط ثقافةةة العشةةائر:•  
علددى العمددل الجمدداعي  ويؤكدددتمكددين وتطددور المددويفين. يتضددمن هددذا النددوع مددن الثقافددة التنظيميددة سدديادة الجددو "الأسددية" بقددوة. 

ء والتددرابط علددى الحفدداى علددى اسددتقرارها. يحظددى الددولا المؤسسددةالقائددد هنددا علددى الارشدداد. كمددا ينصددب تركيددز  تددأثيرويتركددز 
 والمشاركة بتقدير كبير في وضع معايير النجاح.

تقدددوم هدددذه الثقافدددة علدددى مبددددأ الريدددادة وتبندددي الابدددداع والتكيددد  مدددع الظدددروف البيئيدددة، حيدددث تتكيددد   نمةةةط ثقافةةةة ادهقراطيةةةة:• 
طددور بطددريقتهم بسددرعة كلمددا يهددرت مهددام جديدددة. ان هددذه الثقافددة التنظيميددة تعطددي الكثيددر مددن الفددرص للأفددراد للت المؤسسددة

. يتميدز القدادة بكدونهم رواد أعمدال مددفوعين بالابتكدار وتقدديم الأفكدار الجديددة. المؤسسةالخاصة، طالما أنها تتفق مع أهداف 
على الحصول على الفرص بقددر مدا يمكدن أن يكدون مدن البيئدة الخارجيدة. ان معيدار نجداح العداملين  المؤسسةينصب تركيز 

التدي تسدودها هدذه الثقافدة  المؤسسدةرتهم على خلدق وتطدوير أفكدار وابتكدارات جديددة ، كمدا تتميدز في يل هذه الثقافة مدى قد
 للتكي  وغير رسمي بدون سياسات أو إجراءات بيروقراطية. وقدرتهابمرونة الهيكل تنظيمي 

مدن التركيدز علدى البيئدة الداخليدة، وهددفها  أكثدرتركدز ثقافدة السدوق علدى التعامدل مدع البيئدة الخارجيدة  نمط ثقافةة السةو :•  
المنافسة. ان ثقافة السوق هي نوع من الثقافة التي تشدد علدى فعاليدة تحقيدق الأهدداف، عن طريقالتنظيمي هو كسب الأرباح 



  

 (26العدد )                                              (           15المجلد )                               لادارية(       المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

142 
 

عدن  ذتنفدوالتدي عدادة مدا  العداملين،معدايير النجداح علدى الإنجدازات المتحققدة مدن قبدل  للمنظمة، وتعتمدمما يسبب مرونة أقل 
بسددوقها أو أصددحا  المصددالح )الأطددراف الخارجيددة(، تتميددز هددذه الثقافددة بددالنمط القيددادي  المؤسسددةالأنشددطة التددي تددربط طريق

 الحازم وغير المرن.

التي تسودها الثقافة الهرمية بهيكل تنظيمي واضح وقواعدد وججدراءات موحددة  المؤسسةتتمتع  نمط ثقافة التسلسل الهرمي:•  
السدديطرة علددى القواعددد والنظددام عددن طريقومسددؤوليات محددددة بشددكل جيددد. يمكددن تحديددد هددذه الثقافددة ببسدداطة ومراقبددة صددارمة 

مجموعدددة مدددن القواعدددد الثابتدددة عدددن طريقهدددو التوجددده الأول الدددذي ينبغدددي الحفددداى عليددده  المؤسسدددةوالإجدددراء. الاسدددتقرار داخدددل 
مهدامهم بشدكل صدحيح اسدتنادًا إلدى الإجدراء وفدي نفد   والمضبطة. تعتمد معايير النجداح علدى مددى قددرة العداملين علدى أداء
يوضدددح هدددذه  الاتدددينمدددط القائدددد الإداري. والشدددكل  المؤسسدددةالوقدددت القددددرة علدددى الحفددداى علدددى الاسدددتقرار فدددي النظدددام. ويسدددود 

 الانماط:
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 ادهقراطي )نموذج النظام المفتوح(

 يعني:

العمل الفردية. تالالتزام بمبادرا 

تأقلم 

استعداد , فطنة 

 اهدافه:

 الاختراع , انتاج متطور , النمو والدعم الخارجي

 العشيرة )نموذج العلاقات الانسانية(

 يعني

.مناقشة , مشاركة , اجماع 

فرق العمل 

تطوير العاملين 

 اهدافه

بتطوير  روح معنوية ,تماسك ,التزام

 الموارد البشرية

 يعني

توضيح الاهداف , الوضع الخارجي 

توجه , الحسم , التخطيط 

تحقيق الاهداف قابلة للقياس 

 اهدفه:

الوضع الخارجي، انتاجية، تحقيق 
 الاهداف

نموذج الاهداف )التسويق 

 العقلانية(

 يعني

اتصالات ادارة المعلومات 
صنع قرارات موحدة 
, منظم موحد 

 اهدافه:

جداول زمنية , ثبات , كفاءة 

 الهرمي )نموذج العمل الداخلي(

 

Quinn, R. E.  Beyond rational management: mastering the paradoxes and competing demands high performance. San Francisco: Jossey-Bass; 1988, p377  
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 ثانيا: المسؤولية الاجتماعية

 : المفهوم 1

في السنوات الأخيرة كثر النقاش حول المسدؤولية الاجتماعيدة للمنظمدات نتيجدة لكثدرة الخروقدات الحاصدلة مدن بعضدها ،      
. وعلدى الدرغم مدن الاهتمدام الكبيدر مدن قبدل البداحثين الا المؤسسداتالامر الذي اثر كثيرا على المجتمعات التدي تخددمها تلدك 

علدى الدرغم  (.(Bazin, D. & Ballet, J:2004,62انه لا يوجد تعريل واضح ومحدد للمسدؤولية الاجتماعيدة للمنظمدات. 
غالبًا مدا  (Van Marrewijk M. 2003)(، والتي  ووفقًا Jackson and Hawker,2003:23)من وفرة في التعاريل 

تمنددع تطددوير وتنفيددذ المفهددوم الحقيقددي للمسددؤولية الاجتماعيددة ,فمددنهم مددن ينظددر  ومددن ثددمتكددون متحيددزة تجدداه مصددالح محددددة ، 
 )اليها بانها الالتزام قانوني للمنظمدات امدام القدانون بكونهدا مسدؤولية اقتصدادية )انتداج سدلع وخددمات توافدق رغبدات المجتمدع(

See. N,et.al,2004:307)    2005:22,فددي حددين يصددن) R. Shamir بانهددا ( المسددؤولية الاجتماعيددة للمنظمددات
علددى سدبيل المثددال تقدديم مسدداهمات  المؤسسدةمسدؤولية  اخلاقيدة  و تقديريددة ,وهدي تلددك المسدؤولية التددي يتوقعهدا المجتمدع مددن 

 المؤسسدداتمحددر  البعددد الاجتمدداعي )التقدددم الاجتمدداعي( الددذي يدددعم فقددد عرفهددا علددى انهددا  (WBCSD,2006خيريددة. امددا 
بالمسداهمة فدي التنميدة  المؤسساتبأنها التزام   (C. Shearing and J. Wood,2003:403)هايعرفللوفاء بمسؤولياتها. و 

نوعيدة حيداتهم . ومددن الاقتصدادية المسدتدامة ، والعمدل مدع العدداملين وعدائلاتهم والمجتمدع المحلدي ، و المجتمدع ككددل لتحسدين 
المسددؤولية الاجتماعيددة للمنظمددات بأنهددا مفهددوم يدددمج اهتمددام (366:2001ناحيددة أخددرى تصدد  )لجنددة المجتمعددات الأوروبيددة ,

امدددا الاجتماعيدددة والبيئيدددة فدددي عملياتهدددا التجاريدددة وتفاعلاتهدددا مدددع أصدددحا  المصدددلحة فيهدددا علدددى أسددداس طوعي. المؤسسدددات
Blowfield, 2005: 178)   تجداه البيئدة وأصدحا  المصدلحة  المؤسساتعبارة عن مفهوم يجسد مسؤولية فها بانها( فقد عر

( فقدددد وصددفها بانهدددا مفهددوم يركددز علدددى التغيددر والتطدددور فددي ضدددوء الظددروف المتغيدددرة Bice, 2015:16والمجتمددع . امددا )
مارسدة الأعمدال التجاريدة (. نظر لهدا علدى انهدا تمثدل تركيدز علدى مLee, 2008 61:وتوقعات المجتمع المتغيرة ,في حين )

( كدان ينظدر إلدى Steurer et al. 2005:272بطريقة لا تضر البيئة والمجتمع وتلبية احتياجات أصحا  المصلحة. اما )
 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات على أنها الرابط الحاسم بين استراتيجية العمل والتنمية المستدامة.

المسؤولية الاجتماعية يجب ان تتوافق مع المعايير الدوليدة والصدناعية ذات الصدلة التي تستخدم  المؤسساتيتضح ان       
. McDonald,2011) :(19)مثل أهداف الأمم المتحدة الإنمائية، والاتفاق العالمي للأمم المتحددة ومعدايير التمويدل الدوليدة(

المسدددؤولية الاجتماعيدددة السدددمة  تعددددلمي أذا اذ ان هدددذا الارتبددداط للمنظمدددات مدددن يجعلهدددا ترتقدددي مدددن النطددداق المحلدددي إلدددى العدددا
الاساسددية للمنظمددات العالميددة واسددعة النطدداق التددي تتمتددع بسددمات عامددة عاليددة وتدددر  الحاجددة إلددى الحصددول علددى عملددة ذات 

 Allen and 4:تحسددين الاتصددال وتبددادل المعرفددة والمعلومددات )عددن طريقسددمعة طيبددة بالتزامهددا بالمسددؤولية الاجتماعيددة 
Craig, 2016. ) 

 : أهمية وفوائد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات2

(. Welford & Frost, 2006:172تتزايدد أهميدة المسدؤولية الاجتماعيدة للمنظمدات مدن أجدل الحفداى علدى أعمالهدا )     
مكانتهددا فددي  بنداء صددورة العلامددة التجاريددة ورفددععن طريقويمكدن أن تكددون المسددؤولية الاجتماعيددة ذات أهميددة اسددتراتيجية أيضًددا

ن السياسدات البيئيددة كجدزء مدن نشداط المسددؤولية تضدم(. كمدا Lee, M, 2010:283أذهدان العمدلاء. للقيدام بدذلك بفعاليددة )
تسدداهم فددي تددوفير البيئددة والحفدداى عليهددا عددن طريددق إجددراء عمليددات خضددراء فددي  المؤسسدداتالاجتماعيددة. وهددذا يعنددي أن هددذه 

لدراسدات البحثيددة الحديثدة إلدى وجدود علاقددات إيجابيدة بدين إجدراءات المسددؤولية (. كمدا تشدير اIoan, 2011:779منظماتهدا)
 ,Brown & Dacin, 1997:48; Creyer & Rossالمعينة ومنتجاتها ) المؤسسةالاجتماعية واتجاهات المستهلكين تجاه 
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1997:167; Ellen, Mohr, & Webb, 2000:402 Hillman & Keim, 2001:132; McWilliams & Siegel, 
. ويمكدددن أن تتجددداوز هدددذه الفوائدددد مرحلدددة بنددداء السدددمعة حيدددث يمكدددن أن تسدددمح أنشدددطة المسدددؤولية الاجتماعيدددة (2001:130

المسدؤولية التدي تتبندى . ويمكدن للمنظمدة (Sharma & Vredenburg, 1998:742)للمنظمدة تطدوير قددراتها التنظيميدة 
، والتدي تعدرف أيضًدا باسدم المؤسسدةالاجتماعية تحقق الفائدة المتوخاة منها عن طريدق زيدادة علاقدة تحديدد هويدة العمدلاء مدع 

"هدددي درجدددة مدددن التدددداخل فدددي مفهدددوم الدددذات للمسدددتهلك وتصدددوره عدددن  C-C(. ويمكدددن تعريدددل C-Cتحديدددد هويدددة العمدددلاء )
(. يمكدن أن تكدون الجهدود المتعلقدة بالمسدؤولية الاجتماعيدة Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994 240:") المؤسسة

بنداء علاقدات طويلدة الأجدل مدع  ومدن ثدمهي مسعى يسمح للمنظمة جني الأرباح ، وفي نف  الوقت يؤدي الخيدر للمجتمدع ، 
 (.Piercy & Lane, 2009:355العملاء مثل ولاء العملاء وحقوق ملكية العلامة التجارية والثقة من العملاء )

عدن ويمكن للمنظمة الحصدول علدى العديدد مدن الفوائدد فدي حدال اشدتهرت بجهودهدا فدي مجدال المسدؤولية الاجتماعيدة ،       
ميدزة  المؤسسداتإعطداء  ومدن ثدم(، Jo & Harjoto, 2011:372، وتحقيدق نمدوًا اقتصداديًا لهدا )المؤسسدةزيدادة سدمعة طريق

(. ومدن المزايدا الأخدرى للمنظمدة هدي أن المسدؤولية الاجتماعيدة  تمكنهدا McWilliams, & Siegel, 2001:97تنافسدية )
عدن ( Maignan, Ferrell, & Hult, 1999:460بفدرص تجاريدة جديددة ) المؤسسدةحمايدة مكانتهدا السدوقية ، و تزويدد 

 (.Porter & Kramer, 2006:64الالتزام الأخلاقي والاستدامة ورخصة التشغيل والعمليات للمنظمة)طريق

 : الأبعاد الرئيسية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات:3

 Boso et al. 2017:7)(&)&(Carroll&Shabana,2010,90 (Boutilier and Thomsonاتفددق كددل مددن 
2011) & (Fordham et al. 2018 Langton 2014) Carroll,1991:45)( )(Marin etal:2012,2  علدى ان

 للمسؤولية الاجتماعيةالأساسية  هذه الابعاد تمثل الابعاد

دائمددا الددى تحقيددق الاربدداح وتعددويم اصددحا  الملكيددة والعدداملين فيهددا ,  المؤسسدداتتسددعى  المسةةؤولية  الاقتصةةاد ة : -1
 المؤسسدةان تقديم خددماتها بأسدعار وجدودة مناسدبة للبيئدة التدي تعملهدا فيهدا  المؤسسةضمن هذا الاطار يتوجب على 
كذلك خلدق  المؤسسةان توفر فرص عمل لسكان المناطق التي تتواجد فيها يجب  المؤسسة,ومن اجل استمرار عمل 

 اجواء عمل ملائمة وامنه للعاملين.
 :يأتيما  عن طريقويمكن توضيح ذلك 

  .من المهم القيام بالأداء بطريقة تتفق مع تعظيم العائد على السهم 
  .من المهم أن تكون ملتزمًا بأن تكون مربحًا قدر الإمكان 
  المهم الحفاى على وضع تنافسي قوي.من 
 .من المهم الحفاى على مستوى عال من كفاءة التشغيل 
  الناجحة على أنها منظمة مربحة باستمرار. المؤسسةف تعر و من المهم 

 
بحمايددة المجتمددع الددذي تعمددل ضددمن نطاقدده والتددي  المؤسسدداتويقصددد بهددا القددوانين التددي تلددزم :  المسةةؤولية القانونيةةة -2

توضع من قبل الحكومدة , وتقدديم خددمات غيدر ضدارة للمجتمدع فضدلا عدن ان القدوانين فدي المسدؤولية الاجتماعيدة لا 
بعضدها الدبعم  مدن المؤسسداتبدل حمايدة  المؤسسدةتقتصر على حماية المجتمع والعداملين والمسدتهلكين مدن اعمدال 

 عادلة فيما بينها.غير نتيجة المنافسة 
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 :يأتيويمكن تلخي  ذلك بما 
 .من المهم الالتزام بما تريده الحكومة والقانون 
 .من المهم الامتثال للوائح الاتحادية والمحلية المختلفة 
 .من المهم توفير الخدمات التي تلبي على الأقل الحد الأدنى من المتطلبات القانونية 

بأعمالها بشفافية وقائمة على احترام العاملين والمجتمع وبصورة طوعية  المؤسسةويقصد به قيام  المسؤولية الاخلاقية : -3
 :عن طريقغير خاضعه لقوانين ملزمة لها بذلك .ويمكن تحقيق هذا البعد 

 .الالتزام بالأعراف المجتمعية والمعايير الأخلاقية 
  لمؤسسةامنع تعرض القواعد الأخلاقية للخطر من أجل تحقيق أهداف. 
  ف المواطنة الصالحة للمنظمات على أنها القيام بما هو متوقع من الناحية الأخلاقية تعر أن 
  والسلو  الأخلاقي يتجاوز مجرد الامتثال للقوانين واللوائح. المؤسساتأن نزاهة 

توجيه المسؤولية التقديرية بشكل أساسي نحو توفير المنفعدة للمجتمعدات المحليدة والإقليميدة والعداملين : التقديريةالمسؤولية 4
التركيددز علددى تنميددة المجتمددع والتددي  ومددن ثددمنهج تنميددة المجتمددع وعبددر البددرامج البيئيددة والاجتماعيددة الاسددتراتيجية. عددن طددريق

 تشمل تطوير التعليم والمهارات والتويي  وتطوير الأعمال.

 :يأتيويمكن توضيح ذلك بما 
  تطيرهم.عن طريقالاهتمام بالعاملين 
  مرنة.تبني نظم عمل 
 .دعم الأنشطة التطوعية والخيرية داخل مجتمعاتهم المحلية 
 عليمية الخاصة والعامة.من المهم تقديم المساعدة للمؤسسات الت 
 .من المهم أن نساعد طوعًا تلك المشروعات التي تعزز "نوعية حياة" المجتمع 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي للبحث

 أولا. مقاييس البحث 

مدددن مقيددداس  تافددداد( لقيددداس ابعددداد الثقافدددة التنظيميدددة، فيمدددا Deshpande etal,1993اعتمدددد الباحثدددان علدددى مقيددداس )   
(Marin etal,2012 لغرض قياس المسؤولية الاجتماعية للمنظمة. علما ان ) جميدع مقدايي  البحدث بالاعتمداد علدى مقيداس

(Likert)  يأتييقددم توضدديح تفصدد (2)الخماسدي والجدددول ( حدول هددذه المقدايي ، مددع قدديمCronbach alpha  التددي تقددي )
 ويتبين من الجدول ان جميع القيم مقبولة من الناحية الاحصائية. المقياس،ثبات 
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 (2)جدول 

 (Cronbach alphaالمقايي  المستخدمة في البحث مع قيم )

 عدد الفقرات المقياس ت
 المصدر Cronbach alphaقيمة 

مشفى 
 الحسين

مشفى 
 الكفيل

 (Deshpande etal,1993) 0.84 0,76 12 أنماط الثقافة التنظيمية 1
 (Marin etal,2012) 0,80 0.77 15 المسؤولية الاجتماعية للمنظمة 2

 المصدر: اعداد الباحثان

 ثانيا: الصد  البنائي 

البرنامج الاحصائي عن طريقاعتمد الباحثان التحليل العاملي التوكيدي لغرض التحقق من الصدق البنائي للمقياس 
(AMOS,21:وكما مبين في ادناه ) 

 أولا: مشفى الحسين

اعتمد الباحثان أولا كل أنماط الثقافة التنظيمية في مشفى  الصد  البنائي لمتغير أنماط الثقافة التنظيمية: - أ
 الحسين، فكانت مؤشرات التحليل كما مبين في الجدول ادناه:

 الصدق البنائي لمتغير أنماط الثقافة التنظيمية (3)جدول 
 أنماط الثقافة                                                          

 الاسئلة
 الهرمية  السوق  ادهقراطية  العشيرة

Estimate parameters 
 يمثل المشفى بالنسبة لي بيتي الثاني -1
 يعد الولاء الرابط الأساسي بين أعضاء المشفى -2
 المتميزةيركز المشفى على استقطا  الموارد البشرية  -3
 يعد المشفى مكانا يشجع على تبني المنهج الريادي -4
 يتقبل مدير المشفى تحمل المخاطر المختلفة -5
 يعد الابداع الرابط الأساسي بين أعضاء المشفى -6
 يحكم المشفى هياكل وججراءات عمل محددة -7
 يعد مدير المشفى منسقا للأعمال -8
 يركز المشفى على الأداء والاستقرار -9
 الجانب الوييفي فقطالمشفى يركز على  -11
 ما يربط أعضاء المشفى هو المهام المناطة بهم -11
 مدير المشفى يركز على الجانب التقني -12

0,10 
0,22 
0,13 

 
 
 

0,15 
0,23 
0,10 

 
 
 
 
 
 

0,66 
0,70 
0,70 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,51 
0,52 
0,55 

 المصدر: اعداد الباحثان
ولكن اختبار التحليل العاملي التوكيدي للصدق البنائي فشل في تحقيق مؤشرات المطابقة بشكل كبير، مما دفع الى     

حذف بعد )ثقافة العشائر(، ولكن النموذج لم يكن صالحا أيضا، مما دفع الى حذف بعد )الثقافة الادهقراطية(، فأصبحت 
،   Model Fit Index( )CIMN/df=1,07 ،=0,954 CFI ،TLI=0,913مؤشرات مطابقة النموذج )

RMSEA=0,023( كانت ضمن القيم المقبولة أيضا، علما ان قيمة المعلمة )Estimates Parameter تجاوزت )
 (. وهذا يدل ان أنماط الثقافة السائدة في مشفى الحسين هي ثقافة السوق والثقافة الهرمية.0,50)
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اعتمد الباحثان أولا كل ابعاد المسؤولية الاجتماعية في مشفى  تماعية:الصد  البنائي لمتغير المسؤولية الاج -  
 الحسين، فكانت مؤشرات التحليل كما مبين في الجدول ادناه:

 تماعية( الصدق البنائي لمتغير المسؤولية الاج4جدول )
 أنماط الثقافة                                                          

 الاسئلة
 التقديرية الأخلاقية  القانونية الاقتصادية

Estimate parameters 
 ةيأتييسعى المشفى لتخفيم كلفه التشغ -1
 يراقب المشفى إنتاجية العاملين عن كثب -2
 تتبنى إدارة المشفى خططا استراتيجية لتحسين الكفاءة -3
 تخضع المشفى لقوانين وزارة الصحة  -4
 تخضع المشفى لتعليمات مجل  المحافظة -5
التعليمات القانونية تمنع أي تمييز بين العاملين على أي أساس  -6

 غير موضوعي
 يحظى المشفى بثقة المرضى  -7
 يصرح العاملون عن الأخطاء في حال حصولها -8
 يتم تبني مدونة سلو  أخلاقي من قبل المشفى -9
 يدعم المشفى العاملين الذين يحتاجون تعليم اضافي -11
 أنظمة ولوائح العمل تمتاز بالمرونة  -11
يتم تشجيع التعاون من باقي مشافي المحافظة والمؤسسات  -12

 التعليمية

0,53 
0,54 
0,52 

 
 
 

0,80 
0,66 
0,90 

 
 
 
 
 
 
 

0,30 
0,32 
0,20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,34 
0,25 
0,11 

 المصدر: اعداد الباحثان
ولكن اختبار التحليل العاملي التوكيدي للصدق البنائي فشل في تحقيق مؤشرات المطابقة بشكل كبير، مما دفع الى     

نموذج لم يكن صالحا أيضا، مما دفع الى حذف بعد )المسؤولية التقديرية(، حذف بعد )المسؤولية الاخلاقية(، ولكن الا
،   Model Fit Index( )=1,682 CIMN/df   ،CFI =0,91  ،TL=0.92فأصبحت مؤشرات مطابقة النموذج )

RMSEA=0,069 ( كانت ضمن القيم المقبولة أيضا، علما ان قيمة المعلمة )=Estimates Parameter تجاوزت )
 (. وهذا يدل ان مشفى الحسين يركز كثيرا على المسؤولية الاقتصادية والقانونية.0,50)

 ثانيا: مشفى الكفيل

: اعتمد الباحثان أولا كل أنماط الثقافة التنظيمية في مشفى الكفيل، لمتغير أنماط الثقافة التنظيميةالصد  البنائي  - أ
 فكانت مؤشرات التحليل كما مبين في الجدول ادناه:

 الصدق البنائي لمتغير أنماط الثقافة التنظيمية (5)جدول 
 أنماط الثقافة                                                          

 الاسئلة
 الهرمية  السوق  ادهقراطية  العشيرة

Estimate parameters 
 يمثل المشفى بالنسبة لي بيتي الثاني -1
 يعد الولاء الرابط الأساسي بين أعضاء المشفى -2
 المتميزةيركز المشفى على استقطا  الموارد البشرية  -3
 يعد المشفى مكانا يشجع على تبني المنهج الريادي -4
 يتقبل مدير المشفى تحمل المخاطر المختلفة -5
 يعد الابداع الرابط الأساسي بين أعضاء المشفى -6
 يحكم المشفى هياكل وججراءات عمل محددة -7

0,73 
0,66 
0,75 

 
 
 

0,88 
0,60 
0,87 

 
 
 
 
 
 

0,30 
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 يعد مدير المشفى منسقا للأعمال -8
 يركز المشفى على الأداء والاستقرار -9
 الجانب الوييفي فقطالمشفى يركز على  -11
 ما يربط أعضاء المشفى هو المهام المناطة بهم -11
 مدير المشفى يركز على الجانب التقني -12

0,25 
0,41 

 
 

0,33 
0,23 
0,31 
 

 الباحثينالمصدر: اعداد 
ولكن اختبار التحليل العاملي التوكيدي للصدق البنائي فشل في تحقيق مؤشرات المطابقة بشكل كبير مما دفع الى     

حذف بعد )ثقافة السوق(، ولكن النموذج لم يكن صالحا أيضا، مما دفع الى حذف بعد )الثقافة الهرمية(، فأصبحت مؤشرات 
=( كانت  Model Fit Index( )CIMN/df=3,02 ،=0,90 CFI  ،TLI=0,92  ،RMSEA=0,071مطابقة النموذج )

(. وهذا يدل ان أنماط 0,50( تجاوزت )Estimates Parameterضمن القيم المقبولة أيضا، علما ان قيمة المعلمة )
 الثقافة السائدة في مشفى الحسين هي ثقافة السوق والثقافة الهرمية.

أولا كل ابعاد المسؤولية الاجتماعية في مشفى  الباحثيناعتمد  الصد  البنائي لمتغير المسؤولية الاجتماعية: -  
 الحسين، فكانت مؤشرات التحليل كما مبين في الجدول ادناه:

 
 ( الصدق البنائي لمتغير المسؤولية الاجتماعية6جدول)

 أنماط الثقافة                                                          
 الاسئلة

 التقديرية الأخلاقية  القانونية الاقتصادية
Estimate parameters 

 ةيأتييسعى المشفى لتخفيم كلفه التشغ -1
 يراقب المشفى إنتاجية العاملين عن كثب -2
 تتبنى إدارة المشفى خططا استراتيجية لتحسين الكفاءة -3
 تخضع المشفى لقوانين وزارة الصحة  -4
 تخضع المشفى لتعليمات مجل  المحافظة -5
القانونية تمنع أي تمييز بين العاملين على أي أساس التعليمات  -6

 غير موضوعي
 يحظى المشفى بثقة المرضى  -7
 يصرح العاملون عن الأخطاء في حال حصولها -8
 تبني مدونة سلو  أخلاقي من قبل المشفى -9
 يدعم المشفى العاملين الذين يحتاجون تعليم اضافي -11
 أنظمة ولوائح العمل تمتاز بالمرونة  -11
 من باقي مشافي المحافظة والمؤسسات التعليمية تشجيع التعاون  -12

0,60 
0,66 
0,50 

 
 
 

0,40 
0,10 
0,45 

 
 
 
 
 
 
 

0,55 
0,30 
0,52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,60 
0,81 
0,70 

 الباحثينالمصدر: اعداد 
ولكن اختبار التحليل العاملي التوكيدي للصدق البنائي فشل في تحقيق مؤشرات المطابقة، مما دفع الى حذف بعد     

 Model( من بعد المسؤولية الأخلاقية، فأصبحت مؤشرات مطابقة النموذج )8)المسؤولية القانونية(، وكذلك حذف السؤال )
Fit Index( )CIMN/df=1,628  ،=0,90 CFI  ،TLI=0,89  ،RMSEA=0,079  كانت ضمن القيم المقبولة )=

(. وهذا يدل ان مشفى الحسين يركز كثيرا على 0,50( تجاوزت )Estimates Parameterأيضا، علما ان قيمة المعلمة )
 المسؤولية الاقتصادية والأخلاقية والتقديرية.
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 ثالثا: الإحصاءات الوصفية: 

تبداط والإحصداءات الوصدفية لمتغيدرات البحدث لمشدفيي الحسديني والكفيدل، علمدا انده الار  ( مصفوفة6)يلاحظ في الجدول     
 ( أساسا لمعرفة مدى إدرا  عينة البحث لمتغيرات البحث:3على الوسط الحسابي الفرضي للمقياس والبالغ ) اعتمد

 . ثقافة العشيرة   1

. إن قيمدة الوسدط الحسدابي اعلدى مدن الوسدط (3.52)بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد ثقافة العشيرة فدي مشدفى الكفيدل     
ويددعم ذلدك ان قيمدة  يدل على شيوع هذا النمط من الثقافة التنظيمية فدي المشدفى المدذكور نوعدا مدا، الحسابي الفرضي، وهذا
 البعد المذكور.قليلة تدل على قوة تقار  وجهات نظر عينة البحث بخصوص  ( وهي قيمة0,74الانحراف المعياري كانت )

 . الثقافة الادهقراطية2

. إن قيمدة الوسددط الحسدابي اعلددى مددن (3.72)بلدغ الوسددط الحسدابي المددوزون لبعدد الثقافددة الادهقراطيدة فددي مشدفى الكفيددل     
مددن شدديوع ثقافددة  أكبددرشدديوع هددذا الددنمط مددن الثقافددة فددي المشددفى المددذكور بشددكل الوسددط الحسددابي الفرضددي، ويدددل ذلددك علددى 

( وهي قيمة قليلة تدل على تقدار  وجهدات نظدر عيندة البحدث 0.73، ويدعم ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت )العشيرة
 .البعد المذكور بخصوص

(، وهددو اعلددى مددن 3,63سددطا حسددابيا موزونددا عامددا بلددغ )علمددا ان متغيددر أنمدداط الثقافددة التنظيميددة فددي مشددفى الكفيددل حقددق و   
الوسط الحسابي الفرضي، ممدا يعندي إدرا  منتسدبي مشدفى الكفيدل لتدوافر أنمداط الثقافدة التنظيميدة المدذكورة، كمدا ان اجابداتهم 

 (.   0,58كانت متسقة بدليل انخفاض قيمة الانحراف المعياري اذ بلغت )

 ثقافة السو  -3

. إن قيمدة الوسدط الحسدابي اعلدى مدن الوسدط 3.52)بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد ثقافة السوق في مشفى الحسين )    
، ويدعم ذلك ان قيمة الانحراف المعياري شيوع هذا النمط من الثقافة في المشفى المذكورالحسابي الفرضي، ويدل ذلك على 

 وجهات نظر عينة البحث بخصوص البعد المذكور. ( وهي قيمة قليلة تدل على تقار 0,73كانت )

 الثقافة الهرمية-4

(. إن قيمدة الوسدط الحسدابي اعلدى مدن 3,60بلغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد الثقافة الهرمية في مشفى الحسين )    
فدي المشدفى المدذكور،  الوسدط الحسدابي الفرضدي، ويددل ذلدك شديوع هدذا الدنمط مدن الثقافدة بشدكل أكبدر مدن نمدط ثقافدة السدوق 

علما ان ( وهدي قيمدة قليلدة.0,73علما ان إجابات افراد العيندة كاندت متسدقة ويددعم ذلدك ان قيمدة الانحدراف المعيداري كاندت )
(، وهددو اعلددى مددن الوسددط 3,56متغيددر ابعدداد الثقافددة التنظيميددة حقددق فددي مشددفى الحسددين وسددطا حسددابيا موزونددا عامددا بلددغ )

يعني إدرا  منتسدبي مشدفى الحسدين لتدوافر أنمداط الثقافدة التنظيميدة المدذكورة، كمدا ان اجابداتهم كاندت الحسابي الفرضي، مما 
 (.   0,54متسقة بدليل انخفاض قيمة الانحراف المعياري اذ بلغت )

 المسؤولية الاقتصاد ة-5

( ، 0,84وبدانحراف معيداري ) 3.73)بلغ الوسط الحسدابي المدوزون العدام لبعدد المسدؤولية الاقتصدادية فدي مشدفى الكفيدل )   
. فيمدا ندال البعدد المدذكور وسدطا حسدابيا وهذا يددل علدى قدوة تبندي المشدفى لهدذا البعدد واتسداق إجابدات افدراد العيندة بخصوصده
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( وهذا يدل على ان مشفى الكفيل يهتم بالبعد الاقتصادي اكثر من مشفى 0,74( بانحراف معياري )3,27موزونا عاما بلغ )
 الحسين.

 المسؤولية القانونية-6

( ، 0,72وبددانحراف معيدداري ) 3.23)بلددغ الوسددط الحسددابي المددوزون العددام لبعددد المسددؤولية القانونيددة فددي مشددفى الحسددين )   
، حيث ان المشفى يخضع وبقوة لتعليمات  وهذا يدل على قوة تبني المشفى لهذا البعد واتساق إجابات افراد العينة بخصوصه

 وزارة الصحة وتعليمات الحكومة المحلية، عك  مشفى الكفيل.

 

 المسؤولية الاخلاقية-7

( ، وهددذا 1وبدانحراف معيدداري ) 3.51)بلدغ الوسددط الحسدابي المددوزون العدام لبعددد المسددؤولية الاخلاقيدة فددي مشدفى الكفيددل )   
، حيدث ان المشدفى تحضدي بثقدة المرضدى كمدا  عد واتساق إجابات افراد العينة بخصوصهيدل على قوة تبني المشفى لهذا الب
 انها تتبنى مدونة للسلو  الاخلاقي .

 المسؤولية التقديرية-8

( ، وهذا 0.69وبانحراف معياري ) 3.38)بلغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد المسؤولية التقديرية في مشفى الكفيل )   
، حيدث تمتداز أنظمدة عمدل المشدفى بالمروندة ،  تبني المشفى لهذا البعد واتساق إجابات افراد العينة بخصوصدهيدل على قوة 

 وانها تقدم الدعم الكافي للعاملين ، وتشجع التعامل مع باقي منظمات المجتمع.

الدى قدوة تبندي المشدفى  (، ممدا يشدير3,54وبشكل عام حقق متغير المسؤولية الاجتماعية في مشفى الكفيل وسدطا حسدابيا )  
( وهددي قيمددة قليلددة تدددل علددى قددوة اتسدداق إجابددات افددراد عينددة 0,51لهددذا المتغيددر. ويدددعم ذلددك ان قيمددة الانحددراف المعيدداري )

( وهددذا يدددل 0,51( بددانحراف معيدداري )3,25البحددث. امددا فددي مشددفى الحسددين فقددد حقددق المتغيددر وسددطا حسددابيا موزونددا بلددغ )
 المذكور لبعم من ابعاد المسؤولية الاجتماعية ولكن بدرجة اقل من مشفى الكفيل.أيضا على تبني المشفى 

 ،( مصفوفة الارتباط، والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث7جدول ) 

الوسط  المتغيرات المشفى
 الحسابي 

الانحراف 
المسؤولية  تقديرية أخلاقية  قانونية  اقتصاد ة  المعياري 

 الاجتماعية

 الكفيل

 0.15 0.04 0.016 - *0.24 0.74 3.52 ثقافة العشيرة
 **0.26 0.15 0.023- - **0.38 0.73 3.72 الثقافة الادهقراطية
 **0.264 0.12 0.005- - **0.39 0.58 3.63 الثقافة التنظيمية 
 3.54 3.38 3.51 - 3.73  الوسط الحسابي

 0.51 0.69 1 - 0.84 الانحراف المعياري 

 الحسين
 0.10- - - 0.02- 0.11- 0.73 3.52 ثقافة السوق 
 *0.18 - - 0.043 *0.203 0.78 3.60 الثقافة الهرمية
 0.06 - - 0.02 0.07 0.54 3.56 الثقافة التنظيمية

 3.25 - - 3.23 3.27  الوسط الحسابي
 0.51 - - 1.72 0.74 الانحراف المعياري 
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 %(1)**معنوي عند مستوى 

 %(5* معنوي عند مستوى )

 الباحثينالمصدر: اعداد 

 

  ثالثا: اختبار فرضيات البحث

 مجموعة من الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضية التي انبثقت عن البحث وعلى النحو الاتي: الباحثيناعتمد   

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أنماط الثقافة التنظيمية وابعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمة. لا-أولا: 

( أعلاه الى نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات البحث، ويتضح منه وجدود علاقدات ارتبداط متنوعدة القدوة 7)يشير الجدول   
 وعلى النحو الاتي: معظمها،لا انها لم تكن دالة احصائيا في ا البحث،والاتجاه )موجبة وسالبة( بين متغيرات 

 مشفى الكفيل-1

 0,24بلغددت قيمددة علاقددات الارتبدداط بددين كددل مددن ثقافددة العشدديرة وكددل مددن ابعدداد الاقتصددادية والأخلاقيددة والتقديريددة ) - أ
%(. 5اذ كاندت معنويدة عندد مسدتوى ) ،فقط  الاقتصاديةمع الجوانب  ء(، وكانت العلاقة معنوية 0,04، 0,016،
 علاقة غير معنوية. ( وهي0,15بلغت قيمة علاقة ثقافة العشيرة مع المسؤولية الاجتماعية بشكل عام ) افيم
بلغددت قيمددة علاقددات الارتبدداط بددين كددل مددن الثقافدددة الادهقراطيددة وكددل مددن ابعدداد الاقتصددادية والأخلاقيددة والتقديريدددة  -  

، اذ كاندت معنويدة عندد مسدتوى  فقدط نت العلاقة معنويدة مدع الجواندب الاقتصدادية(، وكا0,15، -0,023، 0,38)
(  وهددي علاقددة 0,26%(.فيمددا بلغددت قيمددة علاقددة الثقافددة الادهقراطيددة مددع المسددؤولية الاجتماعيددة بشددكل عددام )1)

 %(.1معنوية عند مستوى )
 0,39د الاقتصدادية والأخلاقيدة والتقديريدة )بلغت قيمة علاقات الارتباط بين كل من الثقافة التنظيمية وكل مدن ابعدا - ت

، اذ كاندددددت معنويددددة عندددددد مسدددددتوى  فقدددددط (، وكانددددت العلاقدددددة معنويددددة مدددددع الجواندددددب الاقتصددددادية0,12، -0,005،
(  وهدددي علاقدددة 0,264%(.فيمدددا بلغدددت قيمدددة علاقدددة الثقافدددة التنظيميدددة مدددع المسدددؤولية الاجتماعيدددة بشدددكل عدددام )1)

 %(.1معنوية عند مستوى )
 الحسين مشفى-2

بلغددددددددت قيمددددددددة علاقددددددددات الارتبدددددددداط بددددددددين كددددددددل مددددددددن ثقافددددددددة السددددددددوق وكددددددددل مددددددددن ابعدددددددداد الاقتصددددددددادية والقانونيددددددددة                        - أ
( ولددددم تكددددن أيددددا مددددن العلاقددددات معنويددددة. فيمددددا بلغددددت قيمددددة علاقددددة ثقافددددة السددددوق مددددع المسددددؤولية -0,02،-0,11)

 ( وهي علاقة غير معنوية.-0,10الاجتماعية بشكل عام )
( 0,043، 0,203لغت قيمة علاقات الارتباط بين كل من الثقافدة الهرميدة وكدل مدن ابعداد الاقتصدادية والقانونيدة )ب -  

%(. فيمدا بلغدت قيمدة علاقدة 5وكانت العلاقة معنوية مع الجوانب الاقتصادية فقط، اذ كانت معنويدة عندد مسدتوى )
 %(.5وهي علاقة معنوية عند مستوى ) (0,18الثقافة الهرمية مع المسؤولية الاجتماعية بشكل عام )

(  0,02،0,07بلغدت قيمدة علاقدات الارتبداط بددين كدل مدن الثقافدة التنظيميدة وكددل مدن ابعداد الاقتصدادية والقانونيددة ) - ت
 ولم تكن العلاقات معنوية .
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 رفم الفرضية أعلاه وبشكل جزئي. الباحثينعليه يستدل   
 التنظيمية في ابعاد المسؤولية الاجتماعية يوجد تأثير معنوي لأنماط الثقافة لا-ثانيا: 
 الانحدار البسيط وعلى النحو الاتي:  الباحثيناستخدم  انفة الذكرمن اجل اختبار الفرضية   

 أولا: مشفى الكفيل

 يبن الجدول ادناه اختبار الفرضية أعلاه باستخدام الانحدار البسيط لمشفى الكفيل   

 لمشفى الكفيل( اختبار الفرضية الثانية 8)جدول 

 المتغير المستقل             
 

 المتغير المعتمد

المحسددددددددوبة ومسددددددددتوى  tقيمددددددددة  ثقافة العشيرة
 معنويتها

المحسوبة ومسدتوى  Fقيمة 
 معنويتها

 R2قيمة 
α β 

 0,06 *6,55 *2,58 0,270 2,77 المسؤولية الاقتصادية
 0,0002 0,028 0,17 0,021 3,43 المسؤولية الاخلاقية
 0,002 0,180 0,424 0,038 3,25 المسؤولية التقديرية

    الثقافة الادهقراطية 
 0,14 **18,58 **4,311 0,433 2.11 المسؤولية الاقتصادية
 0,001 0,059 -0,243 -0,031 3,60 المسؤولية الاخلاقية
 0,023 2,68 1,64 0,144 2,84 المسؤولية التقديرية

 الباحثينالمصدر: اعداد 

 %5*معنوي عند مستوى 
بتعزيدز هدذه الثقافدة بمقددار  اهتمدوا اذ( 0,270ان ثقافة العشيرة في مشفى الكفيدل تدؤثر فدي المسدؤولية الاقتصدادية بمقددار )  

( المحسددوبة كانددت معنويددة عنددد المسددتوى t%(، لان قيمددة )5وحدددة واحدددة، علمددا ان هددذا التددأثير كددان معنويددا عنددد مسددتوى )
( وهذا 0,06( بلغت )R2( التي تقي  معنوية انموذج الانحدار. علما ان قيمة معامل التحديد )fت قيمة )المذكور، كذلك كان

%( من التغيرات التي تطرأ على المسؤولية الاقتصادية. اما تأثير ثقافة العشيرة في 6يعني ان ثقافة العشيرة تفسر ما نسبته )
( وهمددا قيمتددان غيددر معنويتددان عنددد مسددتوى 0,021،0,038علددى التددوالي )كدل مددن المسددؤولية الأخلاقيددة والتقديريددة فقددد كانددت 

( المحسددددوبات لددددم تكددددن معنويددددات ، كمددددا ان قدددديم معامددددل التفسددددير كانددددت ضددددعيفة جدددددا اذ بلغتددددا fو  t%( لان قدددديم )5)
 ( على التوالي.0.002و0,0002)
بتعزيددز هددذه  اهتمددوا ( اذ0,433امددا الثقافددة الادهقراطيددة فددي مشددفى الكفيددل فأنهددا تددؤثر فددي المسددؤولية الاقتصددادية بمقدددار )  

( المحسدوبة كاندت معنويدة عندد t%(، لان قيمدة )1الثقافة بمقدار وحدة واحدة، علما ان هذا التأثير كان معنويا عند مسدتوى )
( بلغددت R2( التددي تقددي  معنويددة انمددوذج الانحدددار. علمددا ان قيمددة معامددل التحديددد )f)المسددتوى المددذكور، كددذلك كانددت قيمددة 

%( من التغيرات التي تطدرأ علدى المسدؤولية الاقتصدادية. امدا 14( وهذا يعني ان الثقافة الادهقراطية تفسر ما نسبته )0,14)
 وهمددا) .0,144، -0,031كانددت علددى التددوالي ) تددأثير الثقافددة الادهقراطيددة فددي كددل مددن المسددؤولية الأخلاقيددة والتقديريددة فقددد

( المحسدوبات لدم تكدن معنويدات ، كمدا ان قديم معامدل التفسدير كاندت fو t%( لان قديم )5قيمتان غير معنويتان عند مسدتوى )
رفدم الفرضددية أعدلاه بالنسدبة لمشدفى الكفيددل  البداحثين( علدى التددوالي. عليده يسدتدل 0.023و 0,001ضدعيفة جددا اذ بلغتدا )

 وبشكل جزئي.
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 ثانيا: مشفى الحسين
 يبن الجدول ادناه اختبار الفرضية أعلاه باستخدام الانحدار البسيط لمشفى الحسين   

 ( اختبار الفرضية الثانية لمشفى الحسين9)جدول 
 المتغير المستقل            

 
 المتغير المعتمد

المحسدددددددددوبة ومسدددددددددتوى  tقيمدددددددددة  ثقافة السوق 
 معنويتها

المحسددوبة ومسددتوى  Fقيمددة 
 معنويتها

 R2قيمة 
α β 

 0,013 1,85 -1,36 -0,144 3,67 المسؤولية الاقتصادية
 0,001 0,07 -0,270 -0,02 3,31 المسؤولية القانونية

    الثقافة الهرمية 
 0,04 6,21 2,50 0,193 2,75 المسؤولية الاقتصادية
 0,002 0,267 0,517 0,04 3,10 المسؤولية القانونية

 الباحثينالمصدر: اعداد 
 %5*معنوي عند مستوى 

 
بتعزيز هذه الثقافة بمقددار  اهتموا ( إذ-0,144ان ثقافة السوق في مشفى الحسين تؤثر في المسؤولية الاقتصادية بمقدار )  

( tلان قيمدددة )%(، 5وحددددة واحددددة، علمدددا ان هدددذا التدددأثير لدددم يكدددن معنويدددا عندددد مسدددتوى المعنويدددة المعتمدددد فدددي البحدددث وهدددو )
( التدي تقدي  معنويدة انمدوذج الانحددار. علمدا ان قيمدة fالمحسوبة لم تكن معنوية عند المستوى المدذكور، كدذلك كاندت قيمدة )

%( فقط من التغيرات التي تطرأ على 1,3( وهذا يعني ان ثقافة السوق تفسر ما نسبته )0,013( بلغت )R2معامل التحديد )
 t وهي قيمة غير معنوية لان قيم ) ) -0,02تأثير ثقافة السوق في المسؤولية القانونية فقد كان ) المسؤولية الاقتصادية. اما

( أي ان ثقافدة السدوق 0,001( المحسوبات لم تكن معنويات ، كما ان قيمة معامدل التفسدير كاندت ضدعيفة جددا اذ بلغدت )fو
 قانونية .%( من التغيرات التي تطرأ على المسؤولية ال0,1تفسر ما نسبته )

 
بتعزيدز هدذه الثقافدة  اهتمدوا إذ( 0,193اما الثقافة الهرمية في مشفى الحسين فأنها تؤثر في المسؤولية الاقتصدادية بمقددار )  

( المحسوبة لم تكن معنوية عندد t%(، لان قيمة )5بمقدار وحدة واحدة، علما ان هذا التأثير لم يكن معنويا عند أي مستوى )
( بلغددت R2( التددي تقددي  معنويددة انمددوذج الانحدددار. علمددا ان قيمددة معامددل التحديددد )fكددذلك كانددت قيمددة )المسددتوى المددذكور، 

%( من التغيرات التي تطدرأ علدى المسدؤولية الاقتصدادية. امدا تدأثير 4( وهذا يعني ان الثقافة الهرمية تفسر ما نسبته )0,04)
( fو  t%( لان قديم )5( وهدي قيمدة غيدر معنويدة عندد مسدتوى )0,04كاندت علدى ) القانونية فقددفي المسؤولية  الهرميةالثقافة 

( بمعندى ان الثقافدة الهرميدة 0,002المحسوبات لم تكن معنويات ، كما ان قيم معامدل التفسدير كاندت ضدعيفة جددا اذ بلغدت )
انفدة رفدم الفرضدية  عددم البداحثين%( مدن التغيدرات التدي تطدرأ علدى المسدؤولية القانونيدة. عليده يسدتدل 0,2تفسر ما نسبته )

 بالنسبة لمشفى الحسين. الذكر
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -1

 .، وكيفية أدائها لمهامها، وتلبية مسؤولياتها المختلفةمنظمةمهما في نجاح اي  تأثيراتلعب الثقافة التنظيمية  -1
تأثر مشفى الكفيل التخصصي بنمط ثقافة العشديرة والثقافدة الادهقراطيدة انمدا ينبدع مدن أسداس تكوينده، وثقافدة الجهدة  -2

 التي ينتمي اليها، التي تسعى لتحقيق التميز، وتقديم خدمات متفوقة. إضافة لعدم خضوعه لجهة حكومية 
ة نددداتج عدددن خضدددوعه وبشدددكل مطلدددق للتعليمدددات تدددأثر مشدددفى الحسدددين التعليمدددي بدددنمط ثقافدددة السدددوق والثقافدددة الهرميددد -3

 الوزارية كونه مشفى حكومي، لا يتمتع المدراء فيه بهامش كبير للصلاحيات.
يركددز مشددفى الكفيددل وبقددوة علددى تحقيددق المسددؤولية الاقتصددادية، كوندده مشددفى اسددتثماري، يهدددف الددى تحقيددق الأربدداح  -4

ين التعليمددي اقددل علددى هددذا الجانددب، كوندده مشددفى فيمددا كددان تركيددز مشددفى الحسدد .لغددرض اسددتمرارية ديمومددة عملدده
حكددومي يأخددذ تمددويلا مددن الحكومددة، وهددذا يدددل علددى ضددع  القدددرة التنافسددية لمشددفى الحسددين فددي حددال رفددع الدددعم 

 الحكومي.
لدددم يدددولي مشدددفى الكفيدددل الاهتمدددام الكدددافي للمسدددؤولية القانونيدددة، كونددده فعليدددا لا يخضدددع بشدددكل كبيدددر لتعليمدددات وزارة  -5

 تعليمات مجل  المحافظة، بعك  مشفى الحسين الذي ايهر اهتماما أكبر بذلك.الصحة، او 
ان مشفى الكفيل يقدم خدمات طبية جيدة، أدت الى تحقيق رضا المرضى ومن ثدم ثقدتهم، علدى العكد  مدن مشدفى  -6

 الحسين د وهذا يستوجب من مشفى الحسين إعادة النظر بجودة الخدمات المقدمة من قبله.
مروندددة أنظمدددة العمدددل سددداهمت فدددي تعزيدددز أداء العددداملين فدددي مشدددفى الكفيدددل، إضدددافة الدددى الددددعم الدددذي تقدمددده إدارة  -7

الاحتكا  بالكوادر الطبية الأجنبية، وهذا الامدر مفقدود  عن طريقالمشفى للعاملين في سبيل تطوير أدائهم وبالذات 
 في مشفى الحسين.

الاقتصددادية، ولددم تكددن  ةالكفيددل بشددكل إيجددابي ومعنددوي مددع المسددؤولي ارتبطددت أنمدداط الثقافددة التنظيميددة فددي مشددفى  -8
معنويددة مددع بدداقي المسددؤوليات، وهددذا ندداتج عددن الطبيعددة الاسددتثمارية للمشددفى. فددي حددين كانددت الثقافددة الهرميددة ذات 

 ، وهدددذا نددداتج بالدددذات مدددن تعليمدددات زيدددادة الكفددداءةفقدددط علاقدددة معنويدددة مدددع الثقافدددة الاقتصدددادية فدددي مشدددفى الحسدددين
 والإنتاجية من مراجعه.

كددان تددأثير الثقافددة الادهقراطيددة أكبددر مددن تددأثير ثقافددة العشدديرة فددي مجددال المسددؤولية الاقتصددادية لمشددفى الكفيددل، فددي  -9
 حين كانت الثقافة الهرمية ذات التأثير الأكبر في مشفى الحسين. 

 التوصيات -2

الإفددادة مددن التعليمددات عددن طريقمشددفى الكفيددل التخصصددي بتعزيددز مسددؤوليتها القانونيددة تجدداه المرضددى هتمددام ادارة ا  -1
 .والقوانين ذات العلاقة

حددث وزارة الصددحة لمددنح المشددافي الحكوميددة مزيدددا مددن الصددلاحيات التددي تمكنهددا مددن تعزيددز ثقافددة العشدديرة والثقافددة  -2
 الاقتصادية.الادهقراطية لانهما يمكن ان يعززا من المسؤولية 

بدرامج عدن طريقالأجنبيدة  الملاكداتحث وزارة الصحة على فتح المجدال وبشدكل أوسدع مدن اجدل الإفدادة مدن خبدرات  -3
  الطبيب الزائر مثلا، او دعوة منظمات عالمية لألقاء محاضرات عن تطوير العمل المهني في المشافي الحكومية.
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كددددربلاء( علددددى زيددددادة الاهتمددددام بالصددددحة المجتمعددددة، ه دائددددرة صددددحة عددددن طريقددددحددددث مشددددفى الحسددددين التعليمددددي )و  -4
 وبالخصوص الصحة الطلابية لما لها من أهمية في تعزيز المسؤولية التقديرية.

تعزيددز وتكثيدد  نشدداطات التوعيددة بخصددوص المخدداطر المحيطددة بددالمجتمع سددواء مددا يخدد  تددأثير المخدددرات علددى  -5
وبكدل شدفافية علدى حجدم الخطدر الحقيقدي الدذي يمكدن  شريحة الشبا ، ونشر الإحصاءات الحقيقيدة ليطلدع المجتمدع

 ان يتعرض له المجتمع.
العمدددل علدددى افتتددداح مراكدددز معيندددة تتعامدددل مدددع التدددأثيرات النفسدددية السدددلبية التدددي قدددد تكدددون خطيدددرة لمواقدددع التواصدددل   -6

 الاجتماعي، وبالشكل الذي يعزز من المسؤولية الأخلاقية للمشافي الحكومية.
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