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العمل الاجتماعي أحد أبرز حقول العمل الإنساني الحدیث الذ� ینتشر  �عتبر :مقدمة

على نطاقٍ واسع في الآونة الأخیرة، و�ستهدف العنصر ال�شر� تحدیداً، �حیث �قوم 

على جملة من المقومات الرئ�س�ة التي تجعل منه عملاً متكاملاً �سعى لخدمة 

و�سعى إلى تحقی� جملة من ال�شر�ة، لذلك نجده منتشراً في �افة دول العالم، 

 الأهداف الرئ�س�ة والفرع�ة، 

ومناهج  جتماع�ةالنظر�ة الا وهو أحد فروع العلوم الاجتماع�ة التي تتضمن تطبی� 

. بهدف دراسة ح�اة الأفراد والجماعات والمجتمعات وتحسینها ،ال�حث الاجتماعي

وانطلاقًا من ذلك، فإنه �م�ن القول إن العمل الاجتماعي یرت�� ارت�اطًا وث�قًا ب�اقي 

 الإنسان�ةالأخر� و�تحد معها �وسیلة لتحسین الظروف  العلوم الاجتماع�ة فروع

والاجتماع�ة، و�ذلك من أجل العمل على تغییر استجا�ة المجتمع للمش�لات المزمنة 

وفعالة والتعامل مع الموضوعات  التي تواجهه ومد� تعامله معها �صورة إیجاب�ة

  . الحلول الناجعة والمستدامة إلىالاجتماع�ة والتوصل 

على الرغم من أن . من ناح�ة أخر�، یرت�� العمل الاجتماعي �التار�خ الإنساني   

العمل الاجتماعي �ان سائدًا في المجتمعات الإنسان�ة منذ القدم، فإن بدایته �اعت�اره 

و�ان . أهداف محددة �انت في القرن التاسع عشر الم�لاد� مهنة تر�ز على تحقی�

وما ترتب  رة الصناع�ةالثو  ظهورها استجا�ة للمش�لات الاجتماع�ة التي نتجت عن
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. على جم�ع جوانب الدراسة المختلفة النظر�ة العلم�ة علیها من ز�ادة الاهتمام بتطبی�

تعل�م�ة التي بدأت في تقد�م برامج للعمل وفي النها�ة، زاد عدد المؤسسات ال

 .ودراستها �حث الحالات على،إن تر�یز حر�ة الإصلاح الاجتماعي. الاجتماعي

في أثناء القرن العشر�ن، بدأت مهنة . أص�ح جزءًا من ممارسة العمل الاجتماعي

�ش�ل أكبر على ال�حث والممارسة العمل�ة القائمة على  تعتمدالعمل الاجتماعي 

�ما أنها حاولت تحسین مد� �فاءة وجودة العمل الاجتماعي  ،مناهج ال�حث والتجر�ة

  .الذ� یتم تقد�مه

لعاملون في مجال العمل الاجتماعي �شتغلون �العدید من المهن أما الآن، أص�ح ا   

 الأخصائیون وعلى وجه العموم، �عد . والوظائف المختلفة في أماكن عدیدة

�اعت�اره مهنة هم هؤلاء الأفراد الذین  ،الاجتماعیون الذین �مارسون العمل الاجتماعي

وغالً�ا ما ��ونون أ�ضًا قد  ،في مجال الخدمة الاجتماع�ة شهادة مؤهل �حملون 

ومن الجدیر . بها رسمً�ا تسجیلهم �مزاولة هذه المهنة أو تم تصر�ح حصلوا على

المحل�ة  الهیئات المهن�ة الاجتماعیین إلى الأخصائیین�الذ�ر أنه قد انضم العدید من 

 .والقوم�ة والدول�ة من أجل دعم أهداف مهنة العمل الاجتماعي التي �عملون بها
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   :العمل الاجتماعي إلى مدخل :أولا

 ،الاجتماع�ة التخصصات متعدد علم هو الاجتماعي العمل أنلا مراء  :تمهید

 متضمنا .الاجتماع�ة والنظم الإنسان، �اتسلو� لدراسة ،الدراسات واسع ومجال

 ال�شر�ة، والتنم�ة النفس، وعلم والس�اس�ة، الاجتماع�ة، �الرعا�ة متنوعة مواض�ع

 الناس مع العمل خلال من هذا �ل .المجتمع وتنم�ة والأخلاق، العامة، والآداب

 .الأسر�  العنف و المخدرات وتعاطي �الفقر، هامة قضا�ا مع والتعامل ومساعدتهم،

 �الأوضاع النهوض إلى تهدف التي الأعمال مجموع هو الاجتماعي فالعمل

 و�هدف .بهم الخاصة الح�ات�ة الأسالیب وتنم�ة ،للأفراد والاقتصاد�ة الاجتماع�ة

 محاولة هو أ�ضا .المجتمع داخل الاجتماع�ة دالةالع وضمان تحقی� إلى م�اشرة

 العامة الاستجا�ات تغییر بهدف هذا �ل ، منهج ولها ووسائل �آل�ات منض�طة

 تحقی� بهدف الیوم�ة، والمشاكل الأزمات من مختلفة أنواع تجاه ولأفراده للمجتمع

  .المجتمع رفاه�ة

 اغلب في ا جل�ایت�این وتطوره یلح� ،مفهوم العمل الاجتماعيلسیرورة إن القار�    

إلى تعدد وهذا الاختلاف مرده ط�عا  .والمهتمین بهذا المجال طروحات المنظر�ن

.من جهة أخر�  الأیدیولوج�ةو التوجهات  ،المشارب النظر�ة من جهة  

    :)المفهوم، النشأة ، التطور(:العمل الاجتماعي 1-1



7 
 

 ،�ال�عد الدیني المتأثر � خیر التطوعي ال الاجتماعي �العمل عملالبدا�ة ارت�طت     

ما  ل�شهد تطورا ملحوظا �ظهور ، �قرب العبد من خالقه الخیر�  أن العمل�اعت�ار 

التي أوجدت مفهوم العلمان�ة  �عرف �الثورة الصناع�ة في بر�طان�ا و الثورة الفرنس�ة

لیؤسس العمل الاجتماعي و�تحول إلى .التي �موجبها تم فصل العلم عن الدین

جاءت متزامنة مع له، والتي الانطلاق�ة الفعل�ة و�عرف بذلك ،  .الخدمة الاجتماع�ة

الثورات العلم�ة و الاقتصاد�ة و التكنولوج�ة و الف�ر�ة والصناع�ة التي تخضع فیها 

  .19لتحولات النظام الرأسمالي في القرن 

والدینام���ة المتسارعة التي صاحبت النظام  المجتمع�ة إذ أن هذه التحولات         

ال�الغ  الأثر�ان لها  ، الإنتاجمع دخول الم�ننة و التواتر الحاصل في  قتصاد�الا

الفقر و ال�طالة و  على غرار وتفاقم المش�لات الاجتماع�ة  تفشيفي 

جعل من  الأمرهذا ،واستنزاف طاقات الط�قة العاملة وهدر حقوقها. الخ...الجر�مة

�ة، لتدارك ما خلفه ش�ح التحولات قنوات وال�ات للإغاثة الاجتماع إیجادالضرور�، 

 ،حر�ات اجتماع�ة منَددَة بهذا الوضعالمتمثل في بروز . والاقتصاد�ة الاجتماع�ة

  .وساع�ة إلى تحقی� مطالب وترق�ة المجتمع  ،ومطال�ة �حقوق المجتمع

خاصة �عد نها�ة الحرب العالم�ة الثان�ة التي خلقت و  �20عد منتصف القرن و    

  إلىعجل  ما ،خاصة الدول الغر��ة �بیرة على مستو� جل البلدانوارث أزمات و�

تأس�س عص�ة  متزامنة معإنشاء وتأس�س هیئات ومؤسسات الخدمة الاجتماع�ة 
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ومنها من اتخذ طا�ع  ،لهیئة الأمم المتحدة أ�لها  ا، منها من �ان تا�ع المتحدة الأمم

 الاجتماعي قفزة نوع�ة �فعل لل�شهد العم.الاستقلال�ة أ� المنظمات الغیر الح�وم�ة

طا�عه الخیر� الهاو� إلى الطا�ع الاحترافي  ، و�تحول عم�قةالاجتماع�ة التحولات ال

لزاما على الدول و  وصار ،مهنة م�فولة قانون�ةهذا الأخیر  و�تخذ ،المؤسساتي

وتأس�س مؤسسات للتكو�ن و  ،الح�ومات خل� مناصب شغل في هذا المیدان

 علما أضحى الاجتماعي العمل أن ورغم هذا .في هذا الحقل الاجتماعي التأطیر

 عن تعبر التي المفاه�م و�ذا �ه، الخاصة ووسائله طرقه على ،�عتمد بذاته مستقلا

 معها یلتقي التي الأخر�  المفاه�م من مجموعة مع یتداخل نجد انه غیر وذاته، هو�ته

 وابرز ومجلاته، مواضعه دراسة في منهم الاستفادة من له تسمح تكامل�ة علاقة في

  :المفاه�م هذه

  :الاجتماع�ة والخدمة الاجتماعي العمل /ا

منهج مؤسسي منظم �قوم من أجل وقا�ة الناس "على أنها  تعرف الخدمة الاجتماع�ة

من المش�لات الاجتماع�ة ومساعدتهم علي حل ما یتعرضهم من مش�لات ومـن 

فهي مهنـة تمـارس لتحقی� خدمات . أجل دعم إم�انات الناس لأدائهم الاجتماع�ة

 ,practice Technicalإنسان�ة ، وهي نوع من الممارسة العلمیـة والفنیـة 

scientific  تمارس �الضرورة في إطار نظام اجتماعي متكامل متعرف �ه هو نظام

لذلك فان مضمون الف�رة المحور�ة بینها و�ین العمل الاجتماعي . الرعایـة الاجتماعیـة
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هنا ��شـف عـن التزاوج بین المعرفة والمهارة في الممارسة المهن�ة و�مـا �م�ـن 

لمجال التطبی�، و�ذلك علي الدور الذ� �قوم �ه  الأخصائي من نقل معارفه العلم�ة

العمیل في المساعدة الذات�ة والتـي تتمثل في اعتماد العمیل علي نفسه والتوج�ه 

إذن من هنا تبرز مواطن الالتقاء والاستفادة لكلیهما . 1الذاتي لشئون وعـلاج مشاكله

، والسعي من جهة �اعت�ارهما فرعین یهتمان �المجلات المختلفة للإنسان من جهة 

أخر� إلى دراسة واقعه وحل مشاكله وتقد�م له �افة الحلول الناجعة لحل معضلاته 

الح�ات�ة،وتزو�ده ��افة الطاقات من اجل التنم�ة الشاملة في قطاعاته المختلفة 

. والمتنوعة  

  :الاجتماعي والتدخل الاجتماعي العمل /ب

دراسة ح�اة  إلىقوم التدخل الاجتماعي على العمل الاجتماعي، والذ� یهدف �

العمل على تغییر  إلىو�هدف أ�ضا ، الإم�انالأفراد، والجماعات وتحسینها قدر 

استجا�ة أفراد المجتمع لمشاكله التي �عاني منها، والتعامل معها ومواجهتها �طر�قة 

ایجاب�ة، و�ذلك تحسین الظروف الاجتماع�ة للشرائح المستفیدة من العمل 

تنم�ة المجتمع من خلال استغلال �ل القو� العاملة ف�ه إضافة إلى الاجتماعي، 

ة النمو والتقدم الاجتماعي، والتخلص من �ل المشاكل ات�ة، وز�ادو والظروف الم

، �ال�طالة، والمرض، والفقر، وغیرها من المجتمع الاجتماع�ة التي �عاني منها 

                                                           
 23-22ص ص . جامعة أبھا، دس ،)تحلیل المھنة والجذور(الخدمة الاجتماعیة فوزي شرف الدین،  1
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�وسیلة استجا�ة لنداءات لذلك �ساهم التدخل الاجتماعي ...الأخر�  المشاكل

�افة  وص�حات المجتمع �غ�ة التحسین في أوضاعهم الاجتماع�ة المزر�ة ، وإزالة

العوائ� والمط�ات التي تعمل على ترسیخ ثقافة التخلف والجمود داخل المجتمعات، 

 .وإعادة �عث الآمال والطموحات في أوساطهم

  .والمنظمات والمجتمعات

   :العمل الاجتماعي والرعا�ة الاجتماع�ة /ج

 إلى أن الرعا�ة ١٩٩٥معارف الخدمة الاجتماع�ة عام  في دائرة Reid أشار ر�د   

أنها أنشطة " وغال�اً ما تحدد على  ،نفس الوقت فيتغییر شامل ومتسع  "الاجتماع�ة

 التيلاجتماع�ة منظمة وتدخلات مهن�ة تقترح س�اسات و�رامج �استجا�ة للمش�لات ا

أو لتحسین أحوال المعرضین للخطر، �ما أنها تهتم �التنظ�م  ،یتم التعرف علیها

نســ� مــنظم مــن الخــدمات " ــا تعــرف �أنهــا �م، المناسب للعلاقات بین الجم�ع 

والجماعــات للوصــول إلــي  الأفرادالاجتماعیــة والمؤسســات یرمــي إلــي مســاعدة 

بتنم�ة  الأفرادبهــدف قیــام علاقــات اجتماعیــة ســو�ة بــین  ،مســتو�ات ملائمــة للمع�شــة

ذلك �م�ن � 1.�مـا یتفـ� مـع حاجـات المجتمـع ،قدراتهم وتحسـین الحیـاة الإنسـان�ة

 والأنشطةالخدمات  متكامل من  نس�"تعر�ف مفهوم الرعا�ة الاجتماع�ة على 

 ،الأهلي أو الخیر�  والمجتمع غیر الدائمة، التي تنشئها الح�وماتو والبرامج الدائمة 

                                                           
 2016ترجمة حازم محمد إبراھیم،المركز الدیمقراطي العربي، جامعة حلوان القاھرة مصر  مبادئ الرعایة الاجتماعیة،بول سبیكر،  1

 .11ص
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سواء في إطار النظام الاجتماعي القائم لإش�اع  ،ساتوتشارك فیها جم�ع المؤس

تحسین مستو� مع�شتهم، وتحقی� الاستقرار  القائم علىالتطوعي أو حاجات الأفراد، 

   1.المجتمعالاجتماعي، وتعز�ز ق�م التكافل بین مختلف فئات 

العمل الاجتماعي هو أحد فروع العلوم الاجتماع�ة التي تتضمن تطبی� إذن     

النظر�ة الاجتماع�ة ومناهج ال�حث الاجتماعي بهدف دراسة ح�اة الأفراد والجماعات 

من ذلك �م�ن القول أن العمل الاجتماعي یرت�� " انطلاقا. والمجتمعات وتحسینها

��ل فهذه المفاه�م وغیرها و�تحد معها �وسیلة لتحسین الظروف " وث�قا" ارت�اطا

لعمل على تغییر استجا�ة المجتمع للمش�لات والأحوال الإنسان�ة، و�ذلك من أجل ا

   .المزمنة التي تواجهه

�ما �عتبر مهنة تهدف إلى السعي وراء إقرار العدالة الاجتماع�ة، وتحسین الظروف 

التي توفر الرفاه�ة والرخاء لكل فرد وعائلة  والإم�اناتودعم �افة السبل  ،الح�ات�ة

التعامل مع القضا�ا  إلىنفسه  �ما انه �سعى في الوقت.وجماعة في المجتمع

 إلىوذلك على �افة مستو�ات المجتمع، هذا  ،والتوصل لحلول �شأنها ،الاجتماع�ة

جانب العمل على تطو�ر الوضع الاقتصاد� للمجتمع ��ل ولا س�ما بین الفقراء 

الأخصائیون "و�هتم الأفراد الذین �مارسون العمل الاجتماعي . والمرضى

                                                           
 .ص.د 2010الكویت، ) المفھوم والأھداف(الرعایة الاجتماعیة المعھد العربي للتخطیط،  1



12 
 

المش�لات الاجتماع�ة ومعرفة أس�ابها وحلولها ومد� تأثیراتها  بتحدید" الاجتماعیون 

  .على أفراد المجتمع

  :العمل الاجتماعي �العلوم الأخر� علاقة : ثان�ا

إلیها مهمة  أسندت�عتبر علم النفس العام من العلوم ال�ارزة التي :  علم النفس2-1

من ) العمل الاجتماعي(ستفید � لذلك واحت�اجاته، و��ف�ة إش�اعها، دراسة الفرد

السلوك ودراسة هذا ودوافع  الإنسانالفرد و  �اتفي فهم سلو� النفس�ةالنظر�ات 

من علم النفس الاجتماعي في �ستفید  الشخص�ة و العمل�ات الس��ولوج�ة ، �ما

 ،فهم الصحة النفس�ة للإنسان وإم�ان�ة ،دراسة الصور المختلفة للتفاعل الاجتماعي

السو�ة  التفرقة بین الشخص�ةلف الأزمات واستخدام الآل�ات الدفاع�ة و ودراسة مخت

  .الصح�ة والغیر سو�ة المر�ضة لد� الفرد

یلتقي �ل من العمل الاجتماعي وعلم الاجتماع في الاهتمام : علم الاجتماع  2-2 

وفهم  ،النس� الاجتماعي، والمش�لات و �الحقائ� الاجتماع�ة و الظواهر الاجتماع�ة

المش�لات لتوفیر فرص المساعدة في حل  ،نس� العمیل داخل إطار المجتمع

أن  بید. أفضل  اجتماعي تحقی� تكیف من اجل وتغییر الموقف الاجتماع�ة المعقدة،

 .دون أن �قدم نفسه في عمل�ة التدخل ،علم الاجتماع �قف عند حد التوص�ة �التغییر

�ة تدخل �التغییر في نفسه مستخدما ذاته المهنأما الأخصائي الاجتماعي فهو �قوم �ال

.ومهاراته الفن�ة في التأثیر والاتصال  
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حیث یزود أخصائي الاجتماعي �المعلومات عن  :العلوم الس�اس�ة 3- 2  

 ،وأ�ضا �حقائ� و��انات عن الظواهر الس�اس�ة .المؤسسات و المنظمات الس�اس�ة

.الس�اسي لصالح المجتمع  �ستفید منها الأخصائي في دراسة السلوكأ�ضا   

وفهم العلاقة بین الظواهر  ،�ستفاد منه في معرفة القوانین: علم الاقتصاد  2-4 

حتى  ،التعرف على المش�لات الاقتصاد�ة، و وفهم العمل�ات الاقتصاد�ة ،الاقتصاد�ة

 ،المساهمة في تحقی� النمو الاقتصاد�ة الآثار السلب�ة الناتجة عنها، و �م�ن مواجه

.ات الایجاب�ة في التقدم و التطورودعم الاتجاه  

 ،�اعت�اره عضو في المجتمع ،الإنسانیهتم هذا العلم بدراسة : الانثرو�ولوج�ا  2-5 

وهذا �عتبر من اهتمامات  ة الجوانب المختلفة في النس� والبناء الاجتماعي،ساودر 

.حیث یهتم �الثقافة التي �ع�ش علیها المجتمع  ،العمل الاجتماعي  

وفهم  ،حیث �ستفاد منه في المجال الطبي ورعا�ة المعاقین:  العلوم الطب�ة 6- 2  

فة لمعر  ،التفاعل بین الصحة و البیئة الاجتماع�ة وعلم التغذ�ةالأمراض و ودراسة 

المساهمة في و ، علیها مرضي التي لها تأثیر سلبيالعوامل الاجتماع�ة للأمراض، و 

.تنم�ة الوعي و الصحي و الاجتماعي في المجتمع   

: هناك نوعان من القوانین : قانون التشر�عات 7- 2    

.قوانین وضع�ة -        
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.قوانین دین�ة -       

التي  ،منها الأخصائي الاجتماعي في تعامله مع المش�لات المختلفةلذلك �ستفید   

الرجوع  الواجب و�جعله مُلمًا بهذه المعلومات ،خص الأسرة و الأحداث و الشیخوخةت

.عامل في مجالات الممارسة المهن�ةلارت�اطها بنس� الت ،إلیها  

  :طرق العمل الاجتماعي: ثان�ا

  �حر�ة 19قرن ال أواخرلقد تطورت مهنة العمل الاجتماعي ابتداء من  :تمهید   

 ممارسة العمل الاجتماعي واعت�ار .الأوضاع السوسیو اقتصاد�ة للمجتمعفي  تغیر�ة 

    من خلال ،و للمجتمع الشخصي والاجتماعي للفرد الأداءمهن�ة لتحسین ممارسة 

 ،جتماعيالاعامل البها عادة التي �قوم  )الإرشادو , الاستشارة , التأهیل, العلاج  (

قانون (في العمل الاجتماعي  متضمنة ومنصوص علیها�طرق علاج�ة مهن�ة 

 طرق العمل الاجتماعي علي عمل�ات لذلك تتأسس ،)1996العاملین الاجتماعیین 

، و المجتمعات الأفراد�م�ن من خلالها مساعدة  المرجوة، التغییراتتحدث  وال�ات

هذا  و�تم .استعمال موارد داخل�ة و خارج�ة  بهدف سد احت�اجاتهم واكتشاف و 

�ات  التواصل الم�اشر القائم على  التفت�ش والإرشاد والتر��ة داخل التغییر عبر عمل

 أولنشاطات الاجتماع�ة ل والأعلام الداعمتطو�ر المشار�ع الجماهیر�ة و  المنظمات

  .الس�اس�ة 
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  :العمل مع الفرد  : 2-1

    :من الناح�ة النظر�ة المفاه�م�ة /ا

 الساحة الإنسان�ة الاجتماع�ة،نذ ظهورها علي مرت خدمة الفرد بتطورات عدیدة م

 لذلك فقد عاصرت هذه الأخیرة ،في الح�اة ال�شر�ة السل�مةالمعا�شة  وإلي�ولیدة للحاجة 

و  أسالیب�لما تطورت الطر�قة و متعلقاتها من  ،تتطور أخذتعدید التعار�ف التي 

العشر�ن منذ بدا�ة القرن المفاه�مي  و قد بدا هذا التطور ،عمل�ات و نظر�ات و  أهداف

خدمة  "�أنهاعرفت مار� ر�تشهوند العمل مع الفرد  1917في سنة ف ،حتي یومنا هذاو 

طفلا  أو امرأة أورجلا �ان  ،التكیف في علاقات الفرد �مجتمعه إليتهدف الوصول 

 إليعمل�ة تسعي " : انها1250 عام الا هول�س عرفتههذا و " بیئته الاجتماع�ة ینسجم مع 

  . "�ل من القدرة و الفرصة لتح�ا ح�اة راض�ة لإیجاد الأفراد،و  الأسرةمساعدة 

عمل�ة تمارس في مؤسسات اجتماع�ة لمساعدة �أنها " :تعر�ف میلین برلمان أ�ضا 

 "وظائفهم الاجتماع�ة أدائهم وتعی� ضر تعلي المواجهة الفعالة للمش�لات التي تع الأفراد

و المهارة في  ،الإنسان�ةفن تستخدم ف�ه معارف العلوم انه  ":تعر�ف ب�استوك �ذلك  .

لتحقی� اكبر درجة  ،المجتمع الإنسان�ة، لتوج�ه �ل من طاقات الفرد وإم�ان�اتالعلاقات 

  1.بینه و بین جانب منها  أو ،مم�نة من التكیف بین الفرد و بیئته الاجتماع�ة

                                                           
المؤسسة الجامعیة ،  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة مع الفرد و الأسرة، ھشام سید عبد المجید ،حسن حسن سلیمان  . 1

  41. 40ص ص   ،2007 ،,عمان،للدراسات و النشر 
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هو :العمل مع الفرد ر�ق�ة فان من الناح�ة العمل�ة الامب أما  1: من الناح�ة العمل�ة /ب

 الإعدادالخاصة علي ضوء  الأخصائي الاجتماعي �طر�قتهالعمل الذ� �سلكه  أسلوب

إنما  الإنسان،�ل مش�لة یتعرض لها  أن الرأ�،ستقر عل�ه علي ضوء ما او  .المهني 

وعل�ه فان هدف  .الذ� �قابل �ه المواقف المختلفة النم�هي محصلته لتار�خ ح�اته و 

  هو مساعدة العمیل في علاج الموقف الذ�  �عاني منه  الأفرادعمل�ات العمل مع 

عمل�ة مساعدة العمیل علي توض�ح "الدراس�ة هي  الناح�ةمن  الأفرادالعمیل مع  : أ�ضا 

تطورها  إلي أدتو العوامل التي  أو المعضلة المش�لة أس�اب و الوقوف علي ،الموقف

  .و موقفه منها

ودراسة طب�عة  ،من خلال استعراض التعار�ف السا�قة 2:خصائص العمل مع الفرد  /ج

  :العمل مع الفرد �م�ن استخلاص الخصائص التال�ة

تتمیز �التعامل الفرد�  ،العمل مع الفرد طر�قة من طرق العمل الاجتماع�ة ·

بل �متد  ،�قتصر التعامل على الفرد أنول�س المقصود �التعامل الفرد� 

 .و المجتمع الخارجي الأسرة إلى

فجم�ع العملاء �شتر�ون في  ،الفرد �طا�عه العلاجيیتمیز العمل مع  ·

ك�فهم الاجتماعي وان �ان ذلك � ت، وهي وجود مشاكل تعیخاص�ة واحدة

 .في نفس الوقت الإنشائ�ةالوقائ�ة و  الأهداف�الضرورة 
                                                           

 .45،ص 2006،عمان ، مدخل الممارسة المھنیة لطریقة خدمة الفرد،  عبد المنصف رشوان 1
 . 50، ص2005، دار الفكر للنشر ، القاھرة ، الخدمة الاجتماعیةإبراھیم بیومي مرعي ،  2
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 .هدف هذه الطر�قة تنم�ة شخص�ة العمیل ·

وهو وسیلة لتحقی�  والعمیل وثی� ودقی� الأخصائيالتفاعل بین التعامل و  ·

 .الأهم�ةلذلك فان العلاقة المهن�ة على جانب �بیر من أهداف خدمة الفرد، 

ون في مؤسسات �مارس العمل مع الفرد مهنیون وأخصائیون �عمل ·

مهني مناسب  إعدادوظائفها المحددة مع وجوب  و�ؤدون  ،اجتماع�ة

 .للأخصائي من الناحیتین النظر�ة و العمل�ة

وقو�  ،العام لخدمة الفرد هو الاستفادة من قوة شخص�ة العمیل هاجالات ·

 .البیئة المح�طة بها في تصح�ح موقفه

�الایجاب�ة والتدخل الایجابي عند العمل مع الفرد لا یؤمن �السلب�ة بل یؤمن  ·

  .المساعدة تقد�م

ومن ثم فان  ،المش�لة النفس�ة للفرد، و هناك تلازم بین المش�لة الاجتماع�ة ·

  .العلاج هو علاج اجتماعي نفسي

أبرزها �رامة  ،الإنسان�ةالق�م  تؤمن خدمة العمل مع الفرد �مجموعة من ·

من  یهدف �ما  ،الفرد وحقه في ممارسة حر�ته واخت�اره أسلوب ح�اته

 .الروح الخلاقة لد�ه وإضفاء ،�صقل قدراته ومواه�هالعمل مع الفرد 

�ما أن  ،من العلوم الإنسان�ة المختلفة�عتمد العمل مع الفرد على قاعدة علم�ة * 

 .تأثیر�ةلها مهارتها الخاصة سواء أكانت مهارات إدراك�ة أم علاق�ة أم 
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لتحقی�  تسعى ،�عتمد العمل مع الفرد على قاعدة وطر�قة علم�ة تطب�ق�ة .*  

وتضع لنفسها حدودا وعلاقات  ،�الفرد والجماعة و المجتمع مجموعة من الأهداف تتصل

 1.م��ينس� دن�اثابتة تسیر في إطارها � وحقائ� منظمة

والعوامل  )الذات�ة(هذا الإطار أو النس� الدینام��ي من العوامل والأس�اب النفس�ة.* 

الدقة في ال�حث أو لیها الأخصائي �الأسلوب العلمي، و توصل إ) الخارج�ة(الاجتماع�ة 

   .على الملاحظة الدق�قة ول�ست الملاحظة العشوائ�ة القائمة التجارب البیئ�ة

 :2طر�قة العمل مع الحالات الفرد�ةعناصر  /د

شخص قد یجد نفسه في  أ�أو  ،أو رجلا أو طفلا  امرأةقد ��ون  :العمیل - 

أو  الاجتماع�ةأو  الاقتصاد�ةحاجة للمساعدة في أحد جوانب ح�اته المختلفة 

 .النفس�ة

الظروف أو العتاب أو الحاجات غیر تنشأ من عدم التواف� مع �عض  :المش�لة - 

 .على تلاؤم الفرد مع مختلف مواقف ح�اته تؤثر التيالمش�عة 

أو  ،داخل المؤسسة الاجتماع�ةهو ع�ارة عن مؤسسة أو إدارة للخدمات  :الم�ان -

 .وتساهم في مواجهة المش�لات، أ� منظمة أخر� مختصة �الرعا�ة الإنسان�ة

  . الاجتماعيالتي تواجه الأفراد و تعوقهم عن أدائهم  الاجتماع�ة

                                                           
  43. 42عبد المنصف رشوان ، مرجع سبق ذكره ص ص 1
المجتمع ، عمان  الاجتماعیة مع الجماعة و المؤسسة والممارسة العامة في الخدمة حسین حسن سلیمان ، ھشام سید عبد المجید ،  2
 .40، ص 2007، 
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هي ع�ارة عن مجموعة من الجهود المبذولة لحل المش�لات التي  :العمل�ة  -

من خلال تقو�ة و تعز�ز قدرة  مغز� من خلال علاقة مهن�ة ذات  ، تواجه العملاء

  .العملاء في مواجهة و حل مش�لاتهم 

للحالات الفرد�ة من  الاجتماعي�م�ن التدخل المهني للأخصائي  هذا و ·

  1 :خلال

  وفي محاولة مستمرة في حلها  ،الإنسان دائما في ضغ� الح�اة:الفرد�ةالمش�لة  - 

عوامل نا�عة من الشخص جوانب جسم�ة  ،العوامل المؤد�ة لهذا:عوامل ذات�ة  - 

  . اجتماع�ةصح�ة نفس�ة 

  .الفرد من الظروف الخارج�ة للمؤسسة �عین  وتشمل �ل ما :عوامل بیئ�ة  - 

 ،العمل مع الحالات الفرد�ة والمؤسسة من عناصر طر�قةمتكونة  :موارد البیئة  - 

الأهم في  �اعت�اره  الاجتماعيهي التي یلجأ إلیها العمیل لمساعدة الأخصائي و 

  .و المؤثر في طر�قة العمل مع الفرد  ،المهنة

المهني لطر�قة العمل التدخل  طاف في رحلةوهي نها�ة الم : عمل�ة المساعدة - 

  .رد�ةمع الحالات الف

 :أهداف العمل مع الفرد  / ه

                                                           
  .45، ص 2004، الأردن ،   ، الخدمة الاجتماعیةفیصل محمد غرابیة  1
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یتمثل في تنم�ة شخص�ة العمیل أ� تحقی� الكفا�ة الذات�ة و  :الهدف العام  -

للفرد حتي �م�نه الق�ام �مسؤول�اته الملقاة علي عاتقه في الوس�  الاجتماع�ة

  .الذ� �ع�ش ف�ه  الاجتماع�ة

 1:و تتمثل في مایلي  :الأهداف الجزئ�ة   -

  .العمیل و ظروفه البیئ�ة تعدیل أساسي في شخص�ة  -

  .ة العمیل أكثر من الظروف البیئ�ةتعدیل �لي أو نسبي في شخص� -

  .ذات�ةتعدیل �لي أو نسبي للظروف البیئ�ة أكثر من ال -

  .تثبیت الموقف تجن�ا لمش�لات جدیدة -

 2:م�ادئ خدمة الفرد   /و

العاطفي و العقلي المؤقت تتم  الارت�ا�هي حالة من  :مبدأ العلاقة المهن�ة   -

خلال عمل�ة  الاجتماعيبین العمیل و الأخصائي بتفاعل المشاعر و الأف�ار 

 الاتجاهاتالمساعدة ومن عناصر العلاقة المهن�ة المشاعر و الأف�ار و 

و الثقة و الحر�ة  الاحترامتقوم علي أساس من  وخاصیتها .المت�ادلة التفاعل 

العلاقة  هذهو  .وسیلة لتحقی� هدف علاجيوهي  .بین الأخصائي و العمیل

. وهو علاج المش�لة ،أجله قامتالمهن�ة مؤقتة تنتمي إلي السبب الذ� من 

  .هو القائد الاجتماعيالعلاقة المهن�ة ق�اد�ة و الأخصائي  هذه أن إلى إضافة

                                                           
  60، ص2000،القاھرة ، مدخل إلي الخدمة الاجتماعیةسید أبو بكر حسنین ،  1
  .158،ص2015مسیرة للنشر و التوزیع ، الأردن ، ، دار ال المدخل إلي الخدمة الاجتماعیةأحمد  إبراھیم  حمزة ،  2
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و  و�عني ترك الحر�ة للأفراد :المصیر أو مبدأ التوج�ه الذاتي  تقر�ر �مبدأ ح  -

هناك حدود  أنبید  ،العامة و الخاصة الأهدافالشعوب لتوج�ه ذاتها نحو 

الأطفال ، وهناك محددات منها ل�ست مطلقة الاخت�ارلأن حر�ة  ،لذلك

القاصر�ن و مرضي العقول وضعاف العقول حالات فقدان الوعي �حالات 

  الصرع 

هو استثارة هادفة تساعد العمیل علي التعبیر الحر  :مبدأ التعبیر عن المشاعر -

 .ل�ظللهاعن مشاعر السلب�ة التي یتعمد أن �غنیها أو �ستخدم حیل دفاع�ة 

�عامل و  ،�قصد �الفرد�ة أن العمیل إنسان فر�د في نوعه :مبدأ الفرد�ة    -

  : وهي �طب� من خلال أسالیبعد �طر�قة تختلف عن أ� إنسان أخر، و �سا

  .مع العمیل من حیث هوالبدء   ·

  .لتحیز للجنس أو الدین أو العقیدةعدم ا  ·

  .التسل�م المطل� �قدرات العمیل لیتم توظ�فها   ·

  .�موعدها  الالتزامالإعداد المناسب للمقابلة  ·

الأخصائي من  یتقبلهأدائي  لا اتجاهو�قصد �ه  مبدأ تجنب الح�م علي العمیل   -

  .مهما �انت أفعاله السلو��ة  ه،عمیل
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و �عتمد  ،و�قصد �ه التجاوب المهني لمشاعر العمیل :مبدأ التفاعل الوجداني  -

و تفسیرها و  الآخر�نعلي الإحساس �مشاعر  الاجتماعيعلي قدرة الأخصائي 

  .لها  الاستجا�ة

وهي عمل�ات المساعدة و �قصد بها الخطوات   1:عمل�ات العمل مع الفرد / ر

 .أثناء تقد�م المساعدات الموجهة للأفراد أو الجماعات أو المجتمعاتالتي تتم  ،المهن�ة

أو في ظروفه  ،في ذات العمیل الاجتماعيأ� العمل�ة التي من خلالها یؤثر الأخصائي 

�ي یتم�ن العمیل من استعادة قدراته علي أداء وظائفه  ،المح�طة �ه أو ��لیهما

  .المساعدة علي الدراسة التشخ�ص و العلاج  و تشمل عمل�ة ،الاجتماع�ة

وضع �ل من  إليتعد دراسة الحالة عمل�ة مشتر�ة تهدف  : دراسة الحالة  /ز

�حقائ� الموقف الإش�الي بهدف تشخ�ص  ،العمیل و الأخصائي علي علاقة إیجاب�ة

  .المش�لة ووضع خطة العلاج 

عن شخص�ة العمیل و ظروفه  الاجتماع�ةو تشمل جم�ع �افة الب�انات النفس�ة و 

 :ولها مجموعة من الخصائص  .البیئ�ة التي لها علاقة �المش�لة الحقائ� 

  .و العمیل  الاجتماعيعمل�ة مشتر�ة بین الأخصائي   -

  . الاجتماعيالتار�خ / التار�خ التطور�  :لها مناط� محدودة   -

  .الخ....تنف�س وجداني / إدراك / است�صار  :لها جوانب علاج�ة   -
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/  الأصدقاء/ العمل / المدرسة / الأسرة / العمیل  :لها مصادر متعددة   -

  .الوثائ� و المستندات / التقار�ر الطب�ة / الخبراء 

  ).الز�ارة المهن�ة و الم�ت�ات (المقابلة �أنواعها  :لها أسالیب متنوعة  ة -

عن  ،الذ� یتوصل إل�ه الاجتماعيالمهني للأخصائي هو الرأ�  :التشخ�ص  /ع

و تحلیله للعوامل التي أدت إلي حدوث المش�لة  ،للحقائ� و المعلومات استعراضهطر�� 

  .و العوامل التي أدت إلیها 

هو الجهود و الخدمات التي تقدم للعمیل التي �م�ن أن تحدث تغییرا  : العلاج /غ

الذ�  الاجتماعيو تم�نه من الوصول لحالة من التلاؤم  ،مرغو�ا في موقف العمیل

  .و یرضي المجتمع الذ� �ع�ش ف�ه ،یرض�ه

 :1أسالیب العلاج  /ر

و �أخذ صورتین  ،المح�طة �العمیلیوجه لظروف البیئ�ة  :العلاج البیئي   ·

  .العلاج غیر الم�اشر / ب.  العلاج الم�اشر / أ :من العلاج 

�ستخدمه الأخصائي العمل مع الفرد لوصف التدخل  :العلاج غیر الم�اشر   -

 :و یتمثل ذلك في الق�ام �أنشطة مثل ، ن�ا�ة عن العمیل ،المهني في البیئة

�ثیر من  و�لح �ؤ�دو  ،أنشطة التوس� و الدفاع و التوج�ه و تحدید الموارد
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أن الق�ام بتلك الأنشطة یتطلب المهارات نفسها و  الاجتماعیینالأخصائیین 

  .الم�اشر ) المناسب (التكن��ات التي یتطلبها العلاج 

حصر نو ی ،و اتجاهاته هیوجه م�اشرة للعمیل لتعدیل أف�ار  :العلاج الذاتي   ·

بناء  في العمل�ات التأثیر�ة التي تستهدف إحداث تعدیل جذر� في

سواء في مجال العادات  ،تعدیل نسبي في �عض جوانبهاأو  ،الشخص�ة

 الاستجا�اتأو في مجال  ،)السلو��ة / العقل�ة /  الانفعال�ة( الأساس�ة 

 1:ومن أسالی�ه  ).الأعراض (لمواقف معینة 

هي وسیلة لتخفیف حدة المشاعر المصاح�ة و  :تدع�م الذات المعرفة النفس�ة/ أ

   .الإفراغ الوجداني/ الم�ادرة /ف التعاط/ التأكید /العلاقة المهن�ة : ومن أسالیبها ،للمش�لة

/ �ستخدم له أسلوب الإیجاد النصح و  :علاج الأعراض أو الاستجا�اتتعدیل / ب

  .الأوامر �عمل�ات إراد�ة/ السلطة 

جمع من اثنین أو أكثر من  أنهاتعبر الجماعة على  :العمل مع الجماعة  3-2

عن طر�� دورهم المتداخل والمتفاعل مع �عضهم  ،لدیهم هدف �حاولون تحق�قه ،الأفراد

دون الخروج عن القواعد التي تح�م هذه  ،خلال فترة معینة من الزمن ،ال�عض

�حاولون  ،تضم مجموعة من الأفراد ��ون لدیهم هدف واحد إذنفالجماعة  .الجماعات 

هذا التفاعل یتم عن طر�� ترا�� ، و الوصول إل�ه من خلال تفاعلهم مع �عضهم ال�عض
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فیها بینهم  و أ�ا �ان عدد الجماعة فیجب أن یتم �ل ذلك عن طر�� التأثیر ،أدوارهم معا

  .علعام من وراء تكو�ن هذه الجمیتحق� الصالح ا حتى ،الآخر�نومع 

 1:العمل مع الجماعة  2-2

التي ظهرت نتیجة العدید من الحر�ات ، و هي الطر�قة الثان�ة التي استحدثتها المهنة

في المدمرة التي تعرض لها ش�اب الأح�اء المختلفة  للآثاراستجا�ة �  الاجتماع�ة

و التي �ان من أثارها لجوء هؤلاء الش�اب  ،الاقتصاد�ة�عد الأزمة المجتمع الأمر��ي 

إزاء ذلك ظهرت حر�ات و  .تكو�ن العصا�ات و السرقة و التسرب من المدارس إلي

خاصة  ،متعددة لتكو�ن جماعات تساعد المواطنین علي تخطي العق�ات التي تواجههم

 .تعدیل الأنما� السلو��ة لكثیر من المواطنین لتتواف� مع متطل�ات المجتمع الصناعي 

ي خدمة الجماعة علي العمل مع الجماعات مولتر�یت هو أول من أطل� مسو �عد 

 الاجتماع�ةالمؤتمر القو� للخدمة  اعترف 1935و في عام  .داخل تلك المنظمات

خدمة الجماعة و أهمیتها تم إنشاء الجمع�ة ور ونظرا لتط .�طر�قة خدمة الجماعة 

لتشهد جملة من التوجهات الف�ر�ة  1936الجماعة العام الأمر���ة لدراسة خدمة 

 . عاكسة بذلك دینام��تها وتطورها والدلالات المفاهم�ة 

                                                           
 22 -20، ص  2007المكتب الجامعي , ، الإسكندریة  )أسس و نماذج(العمل مع الجماعات جابر عوض سید حسن،  1
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مع الجماعة عمل�ة و طر�قة  لالعم" :تعر�ف �ل من ولسن و ر�لاند  ·

عن طر�� توج�ه عمل�ة  ،بواسطتها یؤثر الأخصائي في ح�اة الجماعة

  . "التفاعل نحو الوصول إلي الأهداف الد�موقراط�ة

طر�قة بواسطتها �ساعد الأفراد في أنواع متعددة من   :�ما �عرفها تر��و ·

اعلهم اجتماعي یوجه تف�معرفة أخصائي  ،الجماعات في مؤسسات مختلفة

و �مارسوا خبرات و  �الآخر�ن،لكي یر�طو أنفسهم  ،في أوجه نشا� البرنامج

راتهم لنمو الفرد و الجماعة و رص النمو، �ما یتف� و حاجاتهم وقدف

  . "المجتمع المحلي لأقصي درجة مم�نة

هي طر�قة یتضمن استخدامها عمل�ة "  :و�ر� محمد شمس الدین أحمد  ·

الأفراد أثناء ممارستهم لأوجه نشا� البرنامج بواسطتها �ساعد الأخصائي 

لینموا �أفراد و  ،في الأنواع المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة

  .و ثقافته�جماعة و �سهموا في تغییر المجتمع 

التي تساعد  الاجتماع�ةطرق الخدمة  إحد�هي  :و تعرفها جیز�لا �ون��ا  ·

و  ،عن طر�� الخبرات الجماع�ة ،الاجتماعيمن أدائهم  الأفراد، لتز�د

  .��افحون لعلاج مش�لاتهم الشخص�ة و المجتمع�ة 

  1:خصائص العمل مع الجماعة   -ب

                                                           
 163نفس المرجع، ص  1



27 
 

هي إحد� طرق العمل مع الجماعة التي تعتمد على معارف عمل�ة و م�اد�  -

 .ومهارات

 .الأعضاء القدرة على التفاعل السل�م إكسابتعتبر عمل�ة تستهدف  -

الذ� �ستخدم معارفه و مهاراته أثناء  الاجتماعي الأخصائيیتطلب وجود  -

 .ممارسة أوجه نشا� البرنامج

المختلفة لشغل وقت  الاجتماع�ةمارس في العدید من العدید من المؤسسات ت -

 .الفراغ

نمو الفرد ونمو الجماعة وتغییر تسعى إلى تحقی� هدف رئ�سي یتمثل في  -

 .من خلال التفاعل الجماعي الموجه ،المجتمع

تعتمد على البرامج الذ� تقوم الجماعة بتصم�مه �مساعدة من الأخصائي  -

 .�ساهم في إحداث التغییر المطلوب �ما الاجتماعي،

 .تعتبر الجماعة أداة لإحداث التغییرات المطلو�ة -

بوجه عام وق�م  الاجتماع�ةمارس هذه الطر�قة في إطار فلسفة مهنة الخدمة ت -

تدور ممارسة طر�قة  الاقتصاد�ة،حیثو  الاجتماع�ةومعاییر المجتمع وظروفه 

و تستهدف تعل�م وتنم�ة أعضاء ، العمل مع الجماعات حول الجماعة الصغیرة

عضو�ة  واستخدام الاخت�ار�،و�تم ذلك من خلال النشا� الجماعي  .الجماعة

وتدخل مجموعة من العوامل في  .الاجتماع�ةالجماعة �وسیلة لتحقی� الأغراض 
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في تفسیر أهداف المؤسسة التي تستخدم هذه الطر�قة  :سیر هذه العمل�ة منها 

على الأخص ما یتصل منها �عوامل  ،التي تنشأ داخل الجماعة ،وملاحظة الظواهر

إحد� طرق  الجماعة فالعمل مع.  1للأسالیب للجماعة واخت�ارهالتكیف والنمو 

من خلال  ،تساعد الأفراد على تحسین أدائهم الاجتماعي الاجتماع�ة، التي الخدمة

الشخص�ة  مواجهة مش�لاتهمل��ونوا قادر�ن على  ،تزو�دهم  �الخبرات الجماع�ة

 .والتحد� والجماع�ة والمجتمع�ة �مز�د من الفاعل�ة

 2:فلسفة خدمة الجماعة* ـ

عن  اتجاهاتهموتعدیل  ،شخص�اتهمتقوم على أنه �م�ن مساعدة الأفراد لتنم�ة  -

 . الأخر�ینمع الأشخاص  موتفاعلاتهم وخبراته طر�� علاقاتهم

على أن �ع�ش و�لعب مع الجماعات  ،نجاح الفرد في الح�اة یتوقف على قدراته -

 .المختلفة

�رامة الأعضاء ـالتعاون ـ تكافؤ الفرص ـ الفروق  احترام. ـ المسؤول�ة العدالة -

 .الأخر�ینالفرد�ة ـ المساعدة المت�ادلة ـ تقبل حقوق 
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  1:أهداف طر�قة العمل مع الجماعة/ ج

حیث أن  الاجتماعي،تساعده على التواف�  اجتماع�ةالفرد قدرة  إكساب -

الجماعات التي ینتمي إلیها ـ ج تفاعل طب�عته الفطر�ة من تأثیر هي نتا تهشخصی

التي تتطلب تعدیل سلو�ي أو علاج  وتشخ�ص المش�لات الشخص�ة،

  .�غ�ة علاجها وحلها.جماعي

 ،الفرد المزود �المهارة �اعت�ار أن ، المهارات اكتساب علىتنم�ة القدرة والخبرة   -

 �ین،الأخر �التعامل الإنساني �احترام  الاجتماع�ة�مثل ق�ادة وترتب المعاملات 

  .وتقد�م العمل وعدم التنحي ،د�م المساعدة في المواقف التي تتطلب ذلكوتق

  .تنم�ة القدرة القدرة و الخبرة على الممارسة الد�موقراط�ة  -

و قواعد د�موقراط�ة عن طر��  .تبني الق�م النبیلة والمدعمة لروح الجماعة -

و تسعي أ�ضا إلي ممارسة الجماعة للق�م و السلوك  .الدینام���ة الدائرة فیها

و اشتراكهم في تصم�م  ،عن طر�� الحوار والمناقشة بین أعضائها ،الد�موقراطي

  . متا�عتهاهم و �ذلك تنفیذها و خططهم و برامج

التف�یر الواقعي قدرة ��تسبها أعضاء  :الخبرة علي التف�یر الواقعي تنم�ة القدرة و  -

و الجماعة الد�موقراط�ة أكثر  ،الجماعة عن طر�� ممارستهم لح�اتهم الجماع�ة 

عن  لأنها تسمح لكل فرد أن �عبر ،الجماعات قدرة علي ممارسة التف�یر الواقعي
                                                           

  53- 52س ، ص .الإسكندریة ، د، المكتبة الجامعیة أسس طریقة العمل مع الجماعاتنورمان حسن فھمي،  1
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 إم�ان�اتأن تصل الجماعة إلي قرار یتف� مع رغ�ات و احت�اجات و و  ،نفسه

  أعضائها 

الق�ادة أن �قود الجماعة رئ�س ل�ست  :تنم�ة القدرة و الخبرة علي العمل الق�اد�  -

وإنما هي في مضمونها  .أت�اع ومنقادین لهاو�ص�ح �اقي الأعضاء مجرد  ،لها

 فالعضو الذ� �میز �مهارة ما .بإم�ان�اته وقدراتهة �قوم بها الفرد في الجماعة �مسؤول

  .ل مع الجماعات تنمي القدرة علي ق�ادة النشا� طر�قة العمو . �ش�ل ق�ادة فیها

وتعني بذلك المشار�ة مع  : الاجتماع�ةتنم�ة القدرة و الخبرة علي المشار�ة  -

�طر�قة تساعد  ،�العمل مع الجماعات الاجتماع�ةفي تحمل المسؤول�ة  الأخر�ین، 

�ي یتم�ن في الإسهام مع  ،و تنم�ة قدراته و خبراته الق�اد�ة اكتسابالفرد علي 

ا �ارزا وله دور فعال في عضو  وأص�ح لد�ه، المهارات الق�اد�ة برزتو�لما  ،الأخر�ین

  .لما نمت قدرته علي المشار�ة معها�،  جماعته

 )الجماعة(العمل الجماعي قوة للفرد ولا ر�ب أن  1: أهم�ة العمل مع الجماعة /د

القادرة  المجتمعاتهو أكثر  ،فالمجتمع الذ� تر� أفراده مجتمعین متوحدین .المجتمع

، �ما أنه أكثر المجتمعات قدرة على تجاوز نقا� الضغ� وسدها ،على العطاء والبذل

  :لذلك تتجلى الأهم�ة في ومحاولة إیجاد الحلول الكفیلة لمعظم الأمراض الاجتماع�ة

  .الوطن هی�ة في نفوس الأعداء و المتر�صینالعمل الجماعي �عطي المجتمع و  -
                                                           

 30، ص  2012، دار الثقافة للنشر و التوزیع ، عمان  العمل مع الجماعات في محیط الخدمة الاجتماعیةنجلاء محمد صالح ،  1



31 
 

 التي �ل الدعامات، و�وفر ،المسافاتعمل الجماعي �حق� الأهداف و�ختصر ال -

أنهم یوفرون على �ما  ٍ ،أهدافهم �غ�ة تحقی��عملون مجتمعین  الأفرادتجعل 

  .أنفسهم وقتا وجهدا �انوا سیتكبدونه لو عملوا فراد� متفرقین

 الأفرادفحین یجتمع عدد من  ،العمل الجماعي وسیلة لت�ادل الخبرات والمعارف -

و�ستفید من خبراته وت�ادل معه  ،من أخ�ه یتعلم�ل واحد منهم  جدت ،ل�عملوا معا جماع�ا

  .في إطار من مشاعر المح�ة والأخوة المت�ادلة ،المهارات والمعرفة

فالعمل  .لعمل ضمن الفر�� الواحدوتنم�ة روح ا ،الاجتماع�ةتنم�ة المهارات  -

 لاكتساب�ما �سعى  ،�حب الناس و�تفاعل معهم اجتماع�االجماعي یجعل من الإنسان 

  .من خلال تفاعله اجتماع�ةمهارات 

تسهم الجماعة في المجتمع الحدیث بدور  :أهم�ة الجماعة �النس�ة للمجتمع  /ه

  :فعال ومن تلك 

 . الاجتماع�ةالح�اة  استمراروضمان , الإسهام في نمو وتقدم وتحسن المجتمع  -

الفعال في و  الفعلي الاشتراكلا �ستط�ع أفراد المجتمع الع�ش من غیر  -

 .الجماعات

إنما هي  ،�المدارس و المعابد والمصانع وغیرها الاجتماع�ةم�ع المؤسسات ج -

  .نتیجة لجهود الجماعة

 .الاجتماعيتقوم على أسا� التفاعل  الاقتصاد�جم�ع أوجه النشا�  -
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  .ماهي إلا نتاج للجماعات ،الاجتماع�ةوالق�م  الإدار� والمعاییر الح�ومة والنظام -

  .الاجتماعيسعادة الإنسان لا �م�ن أن تتحق� إلا عن طر�� التفاعل  -

الصغیر الإقل�م والوطن ثمرة جهد الجماعات على المستو� البلد و المدینة و   -

  .والكبیر

  1 :م�ادئ العمل مع الجماعة /و

 .الاجتماع�ةمراعاة ق�م مهنة الخدمة  مبدأ -

 .مقابلة الحاجات الإنسان�ة �الإم�ان�ات الموجودة مبدأ  -

 .مراعاة ثقافة المجتمع مبدأ -

 .قانوني وتشر�عي تكو�ن الجماعة على أساس مرسوم مبدأ -

 .المد�مبدأ الأهداف المعینة �عیدة المد� وقر��ة  -

 .الدراسة المستمرة للجماعة وأعضائها مبدأ -

 .العمل مع الجماعة وللجماعة مبدأ -

  2:أر�ان العمل مع الجماعة / �

تؤثر الجماعة على  ،هي ثلاث أشخاص أو أكثر بینهم علاقات ود�ة :الجماعة  *

 .أن تكون على درجة من التنظ�مو�جب الجماعة  ،درجة طموح الفرد و�فاحه

                                                           
 220، ص  2000، مكتبة العبیكان ،الأردن ، أساسیات ممارسة ضریبة العمل مع الجماعاتصالح ابو عبادة ،  1
  300نفس المرجع، ص   صالح ابو عبادة ، 2



33 
 

  :في وتتجلى مهامه :الجماعةأخصائي * 

 .مساعدة الجماعات على فهم أغراض وأهداف المؤسسة -

 .مساعدة الجماعة على تنظ�م نفسها -

 .مساعدة الجماعة على تنم�ة قدراتها -

 . مساعدة الجماعة على النمو -

مؤسسة أول�ة تمارس فیها خدمة الجماعة �صفة أساس�ة  وتشتمل على  :المؤسسة *

مؤسسة ثانو�ة تمارس فیها خدمة الجماعة �صفة من جهة، و  مثل مؤسسات الش�اب

  .أخر� من جهة  ثانو�ة مثل المستشف�ات و المصانع

م�اد� وضع وتحمل  .أخصائيهو أ� شئ تمارسه الجماعة بوجود  :البرامج*

   :في  برامجال

�غطي و�لبي �افة احت�اجات ومتطل�ات  أن ��ون البرنامجیجب   -         

   .  الجماعة

 .أن تكون أهداف البرامج واضحة و متكاملة -       

�أ�ة وسیلة لحف� المادة  ،الحقائ� النقط�ة والرقم�ةهو تكو�ن المعلومات و :جیلالتس*

  :في  فائدةوتتضمن  .التي تحملها هذه المعلومات

 .الجماعةدراسة الفرد في  -



34 
 

 .تقو�م برنامج الجماعةو  ،دراسة الجماعة ��ل -          

 .المساعدة في عمل ال�حوث -          

 .تقو�م وظ�فة المؤسسة  -        

 .تقو�م خدمات المؤسسة -        

هو تحدید الق�مة الفعل�ة للتغییرات التي تصاحب الجهود المبذولة   :التقو�م* 

  :على أغراض التقو�م وتنطو�  .أهداف ووظ�فة المؤسسةوتتعل� �العمل في ضوء 

 .تحسین المناهج -

 .نمو الأخصائي -

 .شرح وظ�فة المؤسسة -

یتخلص دور الأخصائي الجماعة في  :مع الجماعة الاجتماعي دورا لأخصائي/ ر

 :مساعدته للجماعة وأفرادها ف�ما یلي

بتطور على أن تتطور هذه الأهداف  ،مساعدة الجماعة في وضع أهدافها -

و�ساعدهم على التعاون من أجل العمل على تحقی� تلك ، الجماعة ونموها

 .حیث �ساعد على تحقی� تماسك الجماعة، الأهداف

وذلك �التف�یر المت�ادل وجمع الحقائ�  ،مساعدة الجماعة على وضع خططها -

متماش�ا  ،تف�یر المت�ادلعلى أن ��ون ذلك ال ،الجماعة احت�اجاتهاودراستها في 
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أ� أنه  ،مع قدرات وإم�ان�ات الأعضاء وظروف المؤسسة وق�م المجتمع

 .الارتجال�ةو��عدهم على �ساعدهم على التف�یر الواقعي 

مساعدة الجماعة على تنفیذ الخط� من خلال البرامج و الأنشطة التي  -

وهو بذلك �عمل على تنم�ة ، �مارسونها وتوز�ع المسؤول�ات على الأعضاء

و�ساعد على التغلب على الصعو�ات التي  ،لدیهم الاجتماع�ةالمسؤول�ة 

 .تواجههم

 ،نفسها بوضع النظم التي تح�م تصرفات أعضائها مساعدة الجماعة على تنظ�م -

لها �شتمل على شرو� العضو�ة وتوز�ع المسؤول�ات وأسلوب  وتص�ح دستورا

  .ب والعقاب في الجماعةالقرار وأسالیب الثوا اتخاذ

�ام قادتها وتحدید �ل منهم و تم�ینهم من الق اخت�ارمساعدة الجماعة على   -

  .وهو بذلك یدرب الأعضاء على الق�ادة و الت�ع�ة, �أدوارهم الق�اد�ة بنجاح

 رغ�ات ومیولات�ما ینف� مع  ،برامجها وأنشطتها اخت�ارمساعدة الجماعة على   -

�ساعد في تحقی�  التعاون بین  ،الصح�ح للبرامج الاخت�ارحیث أن  ،الأعضاء

  .للعمل الجماعي الطا�ع الفر�قي یوفر،الأعضاء 

 اكتمال�ساعد على  الذ� ، مساعدة الأعضاء في التدر�ب على النقد الذاتي  -

  .و�ناء الشخص�ة السو�ة لعضو الجماعةمستو�ات النضج، 
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 الاستفادةالتي �م�ن  ،توالإم�ان�ا ـ مساعدة الجماعة في التعرف على الموارد -

  .وأهدافهامنها في تعمی� الجماعة 

من خلال  ،تكو�ن علاقات مع الجماعات الأخر� مساعدة الجماعة في   -

  .مساعدتهم على فهم وتقدیر هذه الجماعة والتعاون معها

  :و�تضح من خلال مساعدة :دور أخصائي  الجماعة عند عمله مع الأفراد / ز

 مسؤول�اتهمحتى یتفهموا  ،مناصب ق�اد�ة في الجماعةالأعضاء الذین یتولون  -

 .و�قومون �أدوارهم الق�اد�ة

و العمل على  ،واستعداداتهمقدراتهم  اكتشافأعضاء الجماعة �أفراد على  -

 .�ما �حق� لهم تقدیر الجماعة ،توظ�فها

 .وتحمل المسؤول�ة أكبر استثمارو�شجعهم على  ،مواهب والقدراتذو� ال  -

 . ممثلي الجماعة ل�عاونوهم على أداء رسالتهم وتفهمهم لمسؤول�اتهم  -

 أخر� جماعات  إلىمن الجماعة فیوجههم  الانسحابالأفراد عند رغبتهم في  -

 .تناسبهم

حیث قد �ساعدهم أو یتولى  ،الأفراد عندما تواجههم �عض المش�لات الشخص�ة -

 .الأمر ذلك استلزمتحو�له إلى أخصائي خدمة الفرد إذا 

 .التكیفالأفراد الذین �عانون من سوء  -
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 ،الفعال في الأنشطة و البرامج الاشتراك�عض الأعضاء �أفراد ل�شجعهم على  -

وأ�ضا مع تحمل المسؤول�ة داخل الجماعة التي تتناسب مع قدراتهم 

 .واستعداداتهم

العضو الجدید حیث �قوم بإعطائه ف�رة عن مختلف الجماعات التي �م�ن  -

الجماعة الأكثر ملاءمة لحاجاته  اخت�ارو�قوم �مساعدته على  ،اإلیه الانتماء

 .وقدراته وخصائصه

تتبلور أهم�ة الجماعة �النس�ة للفرد في نموه  :1أهم�ة الجماعة �النس�ة للفرد / ع

 :ففي الجماعة الاجتماعي

 .الاجتماعيتتكون الصداقات الجدیدة المتعددة عن طر�� التفاعل  -

التي ل�ست في  ،الشخص�ة أرائهللسلوك وتتبلور  الاجتماع�ة��تب الفرد المعاییر  -

أو  ،تعبر عن الجماعة التي ینتسب إلیها  الفرد اجتماع�ةالواقع سو� أراء 

 .إلیها الانتسابیرغب في 

 .المناسب عن طر�� الجماعة الاجتماعيیتعلم الفرد السلوك  -

 .بینهم لاجتماعيایتعلم الفرد الكثیر عن نفسه وعن زملائه من خلال التفاعل  -

 .یجد الفرد المتعة والرضا في عمله مع الجماعة -

و  ، ف�ل مهارات التفاعلتنمو المهارات بدرجة أكثر في ص�انة الجماعة -

 .الإنساني تنمو في تناس� مع �عضها ال�عض الاتصال
                                                           

 32 - 30نجلاء محمد صالح، مرجع سابق  1
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لأن نشا�  ،و القدرة على حل المش�لات النفسینمو التف�یر و التعبیر عن  -

 .مثل هذا النموشیر الجماعة حي �ست

وتتعدل وتكتسب الق�م وتنمو  ،وتتغیر وتنمو فلسفة الح�اة الاتجاهاتتكتب  -

 .الاجتماعيعن طر�� التفاعل  ،الآخر�نالم�اد� �نتائج للح�اة مع 

 للانتماءو إش�اعا لحاجته  الاطمئنان�ستمد الفرد القوة هائلة وشعور �الأمن و  -

 .إلى الجماعة

   :ـطر�قة تنظ�م المجتمع :2-3

ت�اینت المفاه�م لعدید من العلماء والمنظر�ن  1 :مفهوم طر�قة تنظ�م المجتمع/ ا

  :من خلال

 الاجتماع�ةو الموارد  ،الاحت�اجات�أنها عمل�ة المواءمة بین  :ـ تعر�ف أرثرد إنهام 

  .للمجتمعات الجغراف�ة الوظ�ف�ة

وفي  ،الاجتماعيهي الطر�قة أو العمل�ة التي تؤثر على التنظ�م  :ـ تعر�ف شیلو

 أولو�ات�م�نهم تحدید مش�لاتهم و  هومن ثمهذه العمل�ة ینظم م�ان المجتمع 

  .و�ضعون برنامجا و�تحر�ون  لتنفیذ هذا البرنامج ،احت�اجاتهم

ووف� س�اسة  ،�قصد ف�ه الجهود تبذل التنظ�م الذ� هو :ـ تعر�ف عبد المنعم شوتي 

سواء أكانوا  ،ناتهماللناس و�� والاقتصاد� الاجتماعيلأحداث التصور  والتنظ�م  ،عامة

                                                           
ص ,  2009, ، دار الوفاء للطباعة و النشر، الأردن أسس طریقة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیةرشاد احمد عبد اللطیف ،  1

15 
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على المجهودات الحر��ة و الأهل�ة  �الاعتماد ،في مجتمعات محل�ة أم إقل�م�ة أم قوم�ة

على مواجهة مش�لات المجتمع لهذه على أن تكسب �ل منها قدرة أكبر  ،المنسقة

  .العمل�ات

لدعم الجهود  الاجتماع�ةهي إحد� طرق مهنة الخدمة  :ـ تعر�ف أحمد �مال أحمد

لتتم�ن من التصد�  ،في مختلف المستو�ات المجتمع�ة ،المشتر�ة الشعب�ة والح�وم�ة

و�تم ذلك �حشد للمواد الحال�ة والمستقبل�ة ط�قا لخطة  ،للحاجات والمش�لات المجتمع�ة

  .في إطار الس�اسة العامة

هة الموارد المتاحة لمواج استثمارمحاولة  هو تنظ�م المجتمع  :ـ ولسون ولهوفر

و البیولوج�ة والتنم�ة لأفراد  الاجتماع�ة الاحت�اجات المش�لات الناجمة عن عدم إش�اع

 الاحت�اجات تحاكيو تعدیل تلك الموارد إذا �انت قد فشلت في أن ، وجماعات المجتمع

   .موارد جدیدة إذا تطلب الأمر ذلكوتكو�ن  ،الحال�ة

تنظ�م المجتمع أنها العمل�ة التي یتم�ن بها المجتمع من تحدید   :روس ـ میر� 

والرغ�ة  ثم إذ�اء الروح ،حاجاته وأهدافه وترتیب هذه الحاجات الأهداف حسب أهمیتها

والوقوف على الموارد الداخل�ة و الخارج�ة التي تتصل بهذه الحاجات و  ،في العمل

تمتد وتنمو روح التعاون و  ،ه الطر�قةثم الق�ام �عمل �شأنها وضع هذ ،الأهداف

  .التضامن في المجتمع
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عترف �طر�قة تنظ�م المجتمع �طر�قة ثالثة ا  1 : نشأة طر�قة تنظ�م المجتمع  /ب

تقار�ر مؤلفات للخدمة و�استعراض  1946، عام  الاجتماع�ةأساس�ة في الخدمة 

بوضع تعر�ف  ،1920یتضح ق�ام المتخصصون في تنظ�م المجتمع عام  الاجتماع�ة،

إدوار  من لدن المختص1921في عام  الأولىخاص عن تنظ�م المجتمع في صورته 

 ،على العمل�ات الد�مقراط�ة والتخصص في دراسة تنظ�م المجتمع الذ� ر�ز لیند مان

الجهود الد�مقراط�ة  �استخدام ،من خلال جهود الإقناع �جزء من الض�� المجتمعي

ومن  ،متخصصین في المنظمات بوسائل خاصةوضمان الحصول على خدمة من ال

  .خلال التداخل ف�ما بینها

   2:خصائص طر�قة تنظ�م المجتمع  /ج

تمارس في  عن طر�� مهنة الخدمة الاجتماع�ة طر�قة أساس�ة، تنظ�م المجتمع -

 .إطار فلسفة هذه المهنة وأهدافها وم�ادئها

 اقتصاد�اتؤمن هذه الطر�قة �التعبیر المقصود الذ� �ساعد على تقدم المجتمع  -

 .وتساهم في إحداث هذا التغییر ،واجتماع�ا

یتصفون �الخل�  ،متخصصون  اجتماعیون �مارس هذه الطر�قة أخصائیون  -

و�عتبرون الق�ادات  ،المهني و�لتزمون �فلسفة المهن�ة وأهدافها وق�مها وم�ادئها

                                                           
  29رشاد احمد عبد اللطیف، مرجع سابق، ص  1
 166، ص 2015، دار المسیرة للنشر، الأردن ، الاجتماعیة المدخل إلى الخدمةاحمد إبراھیم حمزة،  2
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التي �قوم بها الأهالي بإحداث التغییر  الاجتماع�ةتي تنش� العمل�ات المهن�ة ال

 .المنشود

عن طر�� ق�ام الأخصائیین  ،تساهم طر�قة تنظ�م المجتمع في إحداث التغییر -

لإش�اع  ،القرارات السلب�ة اتخاذى �مساعدة س�ان المجتمع عل الاجتماعیین

وتتحسن ، ى یتم تنفیذهاعة هذه القرارات حتوحل مشاكلهم ومتا� احت�اجاتهم

 . واجتماع�ا اقتصاد�اأحوال هؤلاء 

 .رس العمل على أساس من التطبی� الد�مقراطي السل�م�ما -

و�ستلزم  ،ر العمل على أساس خطة في إطار إیدیولوج�ة المجتمع وس�استهیس� -

 .احت�اجاتهمحتى تأتي معبرة عن  ،س�ان المجتمع في وضع خطة إشراك

وتساهم في  ،لتنم�ة الشاملةلخطة المجتمع توضع خطة تنظ�م المجتمع في إطار  -

 .تحقی� أهدافها

ومنها یزاول  ،مارس أجهزة تنظ�م المجتمع نشاطها على مختلف المستو�ات -

�قتصر في مزاولة نشاطه على مجال نوعي  دة منها ماالات متعدنشاطه في مج

 .معین

بل  ،ة تنظ�م المجتمع على الأهالي وحدهملا تقتصر الجهود المبذولة في ممارس -

على أن تنس� للجهود الأهل�ة  ،یجب أن تشترك معهم الح�ومة في هذه الجهود
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ومن مسؤول�ة الح�ومة العمل على تحقی� أهداف  ،الح�وم�ة المشتر�ة

 . المواطنین

عمل من قدر الإم�ان أن تتناسب الأسالیب المستخدمة في أ�   الأهم�ةمن  -

 .وظروف المجتمع الذ� تمارس معه طر�قة تنظ�م المجتمع ،السا�قةالأعمال 

  :من خلال هدفین رئ�سین 1:أهداف طر�قة تنظ�م المجتمع  /د

هو الإسهام في إش�اع حاجات الس�ان ومساعدتهم على حل  :الهدف العام -ـ

  .مش�لاتهم

  :وهي :الأهداف الفرع�ة -ـ

وتنفیذ  ،المجتمع على تخط��مساعدة س�ان �وذلك  ،أهداف ترت�� �البرامج ·

 .برامج لعلاج المش�لات المجتمع�ة

مساعدة س�ان المجتمع على التعامل � ،أهداف ترت�� �عمل�ة المساعدة وذلك ·

 .الاجتماع�ةالمش�لات  تجاه �فعال�ة

محددة و ترتكز على تغییر أنما�  الاجتماع�ة،أهداف خاصة �العلاقات  ·

  .من العلاقات

 2:م�ادئ طر�قة تنظ�م المجتمع  /ه

                                                           
 30رشاد احمد عبد اللطیف، مرجع سابق ، ص  1
 . 2000، دار الذكر للنشر ، الأردن ، الخدمة الاجتماعیة خلیل المعایضة و آخرون، 2
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 عل�ه، هو الاجتماعي للمجتمع الذ� �عمل معه �ماتقبل المنظم  :مبدأ التقبل  -

وأن یبدأ معه من حیث هو و�ذا تقبل سمات المجتمع وظروفه وأوضاعه وق�مة 

وأن �قدر وجود فروق بین  ،السائدة ف�ه الاجتماع�ةوالعلاقات  واتجاهاته

وأن �فهم المجتمع فهما �لاهما مبن�ا على الدراسات السل�مة  ،المجتمعات

  .ورغ�اته ومش�لاته و موارد وإم�ان�اته لاحت�اجاته

 ،عل�ه من واج�ات ق�ام المنظم بت�صیر المجتمع �ما : الاجتماع�ةمبدأ المسؤول�ة  -

في  واشتراكهم�مد� مساهمة الأهالي  یرت�� ،�اع  الحاجات وحل المش�لاتن إتوا

 احت�اجاتمسؤول�ة  في إش�اع ال�ذلك یتضمن هذا المبدأ العمل على تعز�ز  ،كذل

  .الأفراد

�عني أنه من ح� المجتمع أن �قرر البرامج والمشروعات  :القرار اتخاذمبدأ ح�  -

بإشراك المجتمع وأفراده في عمل�ة  ،الاجتماعيالتي تحق� هذا  التغییر وأن �قوم المنظم 

  .هداف والأولو�ات ورسم البرامج وتنفیذهاوتحدید الأ ،الدراسة

العمل مع المجتمع الأخصائي الاجتماعي، و  التزام�عني  :مبدأ الموضوع�ة  -

 التي من شانها شخص�ة اعت�اراتأ�ة  �استمرارو�عدم السماح  ،ولصالح المجتمع ��ل

 أو تنظ�م ف�ه ضد قوانینوعدم تحیزه لفرد وجماعة  .التدخل في علاقته �المجتمع

و�دعي  ،المجتمعوعل�ه ألا �فرض أرائه الشخص�ة على أهالي  ،الجماعة أو تنظ�م أخر
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وأن �عمل على إشراك �ل  ،وأن �سیر �السرعة التي یتحملها المجتمع ،�معرفة �ل شئ

  .للمجتمع لحل مش�لاته الاجتماع�ةالقو� 

للتعرف على محاولة المستمرة من جانب المنظم، �عني ال :مبدأ التقو�م الذاتي - 

وأن �ق�م سلو�ه العام  ،وتحدیدها من معرفة وخبرة ومهارة ،المستو� المهني �صورة واقع�ة

  .مع أفراد المجتمع أو مع رؤسائه

   1:عمل�ات طر�قة تنظ�م المجتمع /و

 ،هي عمل�ة تهدف إلى تقصي الحقائ� والمعلومات :عمل�ة الدراسة وال�حث -

 واقتراح ،الموجودة في أ� مجتمع الاجتماع�ةللوقوف على مختلف الظواهر والمش�لات 

والتنظ�م والنظام وتهدف عمل�ة الدراسة إلى تعرف المجتمع  ،الحلول المناس�ة لها

سواء �انت  ،الإم�ان�ات المتاحة، ونوع�ة التنظ�مات المعتمدة و السائد ف�ه الاجتماعي

التي  ،و�ذلك التعرف على الموارد الكامنة في المجتمع ،ماد�ة أم �شر�ة أم مؤسس�ة

لدفع حر�ة التنم�ة في  ،الاجتماع�ةلمواجهة المواقف والمش�لات  استثمارها�م�ن 

  .والإحصائ�ة ودراسات الحالة م في عمل�ة للدراسة في الدراساتوتستخد ،المجتمع

رجات وء مخفي ض :تشخ�ص المش�لات ومعرفة الحاجات والموارد والإم�ان�ات -

ومد�  ،الخاصة واحت�اجاتهیتم تحدید المش�لات التي �عانیها المجتمع  ،عمل�ة الدراسة

التعرف على الموارد و ،إدراك الأهالي للمش�لات وإحساسهم ودرجة تأثرهم بها

  .التي یتمتع بها المجتمعوالإم�ان�ات 
                                                           

  173 -172احمد ابراھیم حمزة ، مرجع سابق ذكره، ص ص 1
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حیث الأهم�ة إن تعدد المش�لات وتفاوتها من  :تحدید الأولو�ات ووضع الخط�  -

، یتم تحتم الأخصائي تنظ�م المجتمع وضع نظام وأولو�ات ،ودرجة تأثیرها في المواطنین

أهم�ة المش�لة، ( :تنظ�م المش�لات وترتیبها وفقا لمجموعة المعاییر منها  عبر أساسه

إم�ان�ة حلها ضمن الإم�ان�ات والموارد ، انتشارهادرجة  ،درجة تأثیرها في المواطنین

وعند تحدید الأولو�ات لابد أن یتعاون المنظم مع  ،)وسرعة الحل وتكلفته المتاحة

ولابد أن تتسم  ،بوضع الخط� اللازمة لمواجهة المش�لات ،قطاعات المجتمع المختلفة

وأن تكون واقع�ة قابلة  ،الاحت�اجات�الشمول �حیث تعطي معظم الخطة الموضوعة 

 .لتنفیذ من حیث الإم�ان�ات والفترة الزمن�ة 

التي  ،هي عمل�ة ترجمة الخطة إلى مجموعة من البرامج والمشار�ع :تنفیذ الخطة -

ولا بد من التر�یز في هذه العمل�ة على  ،المرسومة الأهداف تهدف إلى تحقی�

  :وتتضمن العمل�ة مجموعة من العمل�ات هي  ،المشار�ة الأهل�ة في تحمل المسؤول�ة

التنسی� لیها، و المتا�عة لعمل�ة التنفیذ للإشراف ع :تش�یل اللجان والأجهزة اللازمة -

جمع �عمل�ة للوصول إلى الأهداف  ین أعمال اللجان والأجهزة �صورة متواصلة،ب

  .الأعمال اللازمة وصرفها في مجالها الصح�ح

المتا�عة هي عمل�ة تهدف إلى التأكد إذا �انت عمل�ة  :عمل�ة المتا�عة والتقی�م  -

و�الطرق والأسالیب المتف�  ،حسب المراحل المخط� لها تنفیذ البرامج تسیر

  .علیها
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   :الاجتماعيمناهج العمل  :ثالثا

 ،�حتل المنهج الوقائي م�انا في التوج�ه والإرشاد النفسي  1:المنهج الوقائي 3-1

و الأمراض  الاضطرا�اتو�طل� عل�ه أح�انا منهج التحصین النفسي ضد المش�لات و 

والوقا�ة , لأن الوقا�ة تغني عن العلاج  "الوقا�ة خیر من العلاج "، و�قول المثلالنفس�ة

  .تكلف المجتمع أقل مما ��لفه العلاج

 ذا المجتمعو�هتم ه ،ـ یتضمن الوقا�ة من الوقوع في المش�لات و الأمراض النفس�ة

�ما یهتم أ�ضا �المعرضین للخطر  ،�الأفراد من مختلف الأعمار وف� هذا المنهج

, وأطفال الأسر المتصدعة والفئات الفقیرة و المحرومة ثقاف�ا ،�الأطفال والمراهقین

نموهم  �عی��ل ما  انتشاربهدف الحد من معدلات  ،الیتامى و الجانحینوالأطفال 

  .ةو�وصحتهم النفس�ة الس تطورهم السو� و 

حامد الزهواني للمنهج الوقائي  ال�احث �حدد  2:مستو�ات المنهج الوقائي  ·

   :ثلاث مستو�ات هي

أو المرض بإزالة  الاضطرابوتتضمن منع حدوث المش�لة أو  :الوقا�ة الأول�ة   -

  .أس�ا�ه

في  الاضطرابوتشخ�ص  ،وتتضمن محاولة الكشف الم��ر :الوقا�ة الثانو�ة -

  . �قدر الإم�ان للس�طرة عل�ه ومنع تفاقمه وتطوره ،مرحلته الأولى

                                                           
 19، ص  2005، مكتبة الرائد القاھرة،  الاجتماعیة في ممارسة المھنیةالخدمة زینب معوض الباحي ،  1
 20نفس المرجع، ص  2
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والناتجة عن حدوث  الآثارتتضمن محاولة تقلیل  :الوقا�ة الدرجة الثالثة -

   .أو المش�لة الاضطراب

   :ت الوقائ�ة للنهج الوقائي الإجراءا  ·

  .�الصحة العامة الاهتماموتتضمن  :الإجراءات الوقائ�ة الحیو�ة -

ونمو المهارات , وتتضمن رعا�ة النمو النفسي :الإجراءات الوقا�ة النفس�ة -

والمساندة أثناء ، والتواف� المهني،والتواف� الأسر�  ألزواجيالأساس�ة أو التواف� 

  .السلم�ة الاجتماع�ةالفترات الحرجة والتنشئة 

وتتضمن إجراء الدراسات وال�حوث  : الاجتماع�ةالوقائ�ة  الإجراءات  ·

  .العلم�ة وعمل�ات التقو�م والمتا�عة والتخط�� العلمي للإجراءات الوقائ�ة

  :یر�ز على ثل أهم�ة المنهج الوقائي في أنه تتم :أهم�ة المنهج الوقائي  *

 .مرحلة الطفولة لأهمیتها في تحقی� النمو السو� للفرد -

 .تتولى تر��ة الأطفال التيالأسرة �اعت�ارها المؤسسة الأولى في المجتمع  -

وغیر  المدرسة ووسائل الإعلام ومؤسسات رعا�ة الأطفال والأحداث والنواد� -

 .ذلك
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   :1دور الأخصائي في الجانب الوقائي في الجانب المدرسي  *

یر�ز الأخصائي على ثلاثة جوانب وقائ�ة لحما�ة الطلاب من الوقوع فر�سة 

  :للإضرا�ات السلو��ة والنفس�ة هي

والكشف الدور�  ،�الصحة العامة لطلاب الاهتماموتتضمن  :الوقا�ة الصح�ة   -

  .وتحصینهم ضد الأمراض الو�ائ�ة ،علیهم

وتزو�د  ، وتنم�ة الذات ،وتتضمن رعا�ة النمو النفسي السو�  :الوقا�ة النفس�ة  -

الطلاب �الوسائل المتنوعة التي تعینه على تحقی� مطال�ه في المراحل العمر�ة 

  .ختلفةالم

وتنم�ة  ،إیجاب�ة نحو المجتمع المدرسي  اتجاهاتتتضمن تكو�ن  : الاجتماع�ةالوقا�ة  -

  .التي تسهم في التفاعل السو� بین الطالب والمح�طین �ه الاجتماع�ةالمهارات 

 :2الوقائ�ة بتوفیر شرو� الصحة النفس�ة عن طر�� الإجراءاتوتتمثل *

  .بدراسة مش�لاتهم قبل و�عد ظهورها الاهتمامـ تحدید حاجات الطلاب و 

  .ـ توفیر الجو القائم على التعاون 

  .ـ  إتاحة الفرص أمام التلامیذ للتعبیر عن مشاعرهم وشخص�اتهم

  .ـ التوع�ة من أضرار الإدمان والتدخین

  .ـ التوع�ة من أضرار السلوك العنیف
                                                           

 23، ص  1997، مكتبة انجلو القاھرة ، علم النفس التربوي فؤاد ابو حطب، 1
 32، ص 2000، مكتبة الانجلوا المصریة ، المدرسة و المجتمعاحمد كمال احمد ،  2
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  .رفقاء السوءـ التوع�ة من مسایرة 

  1 :أهداف المنهج الوقائي   ·

النفس�ة والعقل�ة للحیلولة دون  الاضطرا�اتو  الانحرافمن أس�اب  :الوقا�ة  -

  .وتهیئة الظروف الموائمة للنمو السل�م, وقوع الإعاقات المختلفة 

ـ العمل على تحقی� السلامة الصح�ة والصحة الجسم�ة والعقل�ة و النفس�ة 

  .والاجتماع�ة

ونقائص النمو  الاضطرا�اتوذلك بهدف تشخ�ص  :الكشف والتدخل الم��ر�ن   -

 الآت�ةثم معرفة أس�ابها ومواجهة المش�لات  الأولىوالإعاقات في مراحلها 

  :جراءها قبل وقوعها 

التي تعترضه قبل تفاقمها وتدهور  الاجتماع�ةتلف المش�لات تجنیب الفرد مخ -

  .حالة الفرد جراء هذه المش�لات

  .بإزالة الأس�اب المؤد�ة إل�ه الاضطرابـ منع المش�لة أو 

في مراحلها الأولى مما �سهل الوقا�ة  والانفعال�ةـ الكشف عن المشاكل السلو��ة 

  .من حدوثها

                                                           
 35فؤاد ابو حطب، مرجع سابق، ص  1
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و التواف� لد� منهج إنشائي یتضمن السعادة  وهو : الإنمائي المنهج  3-2

یتحق� الوصول بهم إلى أعلى  حتى ،من خلال مرحلة رحلة نموهم ،الأسو�اء والعادیین

  .مستو� مم�ن من الصحة النفس�ة

   :مراحل تطبی� المنهج الإنمائي ·

ومختلف الظروف والعوامل  ،وتطلعاتهم واستعداداتهمالكشف عن إم�ان�ات الأفراد   -

 .وما قد یتعرضون له من صعو�ات ومش�لات ،المح�طة بهم

طاقاتهم  واستغلال ،واستعداداتهمتوج�ه الأفراد ومساعدتهم على تنم�ة إم�ان�اتهم  -

 .�طر�قة إیجاب�ة

والتفاعل المثمر مع بیئاتهم  ،تدر�ب الأفراد على المواجهة الفعالة للمش�لات -

خدمات هذا المستو� و�سهم مع المتخصصین في تأمین  ،والاجتماع�ةالماد�ة 

 ،ورعا�ة الأطفال والش�اب والمسنین الاجتماع�ةجم�ع القائمین على أمر التنشئة 

سواء داخل الأسرة أم المؤسسات التعل�م�ة والش�اب�ة ووسائل الإعلام والمراكز 

 .من خلال الجهود الح�وم�ة الرسم�ة و الأهل�ة التطوع�ة ،الثقاف�ة والصح�ة

  :ئيأهداف المنهج الإنما* 

  .ورعا�ة مظاهر النمو عنده ،دراسة إم�ان�ات الفرد وتوجیهها  -
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تهیئة الفرص والظروف للأفراد تم�نهم من بلوغ أقصى ما �م�ن بلوغه من  -

  .و الأسر� والمدرسي والمهني والاجتماعي�ش�ل سل�م والتواف� الشخصي  ،النمو

 استعداداتهملتنم�ة  ،رد وجماعاتهفبذل جهود منظمة لخدمة المجتمع وال -

اءة سعادة الشعور �الكفحیث �م�ن لهم  ،ومیولهم احت�اجاتهموإم�ان�اتهم وقدراتهم وإش�اع 

  .والرضا وتحقی� ذواتهم من جوانب متعددة

  .من طاقاتهم في تقد�م خدمات للمجتمع �أقصى قدر مم�ن الاستفادة -

  :أهم�ة المنهج الإنمائي  * 

  .ترجع أهمیته إلى خدمات التوج�ه والإرشاد -

  .الكفءتحقی� ز�ادة �فاءة الفرد  -

  .تقد�م خدمات التوع�ة والإرشاد للأفراد العادیین وتدع�مهم إلى أقصى حد مم�ن -

  .معرفة وفهم وتقبل الذات �النس�ة للفرد -

لقدرات وا الاستعداداتسلم�ة للح�اة وأسلوب ح�اة موف� بدراسة  الأهدافتحدید  -

  .والإم�انات �النس�ة للفرد

عا�ة مظاهر من خلال ر , توج�ه أهداف الأفراد توجیها نفس�ا سل�ما وتر�و�ا ومهن�ا -

  .وانفعال�ا واجتماع�انمو الشخص�ة جسم�ا وعقل�ا 
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و الأمراض  والاضطرا�اتوهو یتضمن علاج المش�لات  1: نهج العلاجيمال 3-3

في الصحة النفس�ة أو  انحرافإلى الطبیب في حالة تعرض الفرد  بز�ارةوذلك  ،النفس�ة

ولأولئك الذین �عانون  ،�ختص هذا المنهج بتقد�م الخدمات العلاج�ة للمرضى و . العقل�ة

وذلك عن طر��  ،النفس�ة والعقل�ة الاضطرا�اتومن  ،من سوء التواف� �شتى أش�اله

دة هؤلاء الأفراد على تجاوز تلك لمساع ،الأسالیب اللازمة واتخاذتوفیر الوسائل 

  .و�لوغ حالة التواف� الجید والصحة النفس�ة السل�مة ،الاضطرا�ات

  :وتتمثل في :خطوات ومراحل العلاج ·

عن  ،من خلال دراسة الحالة وتار�خها ،وتحدید أس�ا�ه الاضطرابتشخ�ص نوع  -

 والاخت�اراتعنها �الفحص الطبي طر�� جمع المعلومات والب�انات اللازمة 

 .وملاحظة السلوك وغیرها من وسائل جمع الب�انات ،والمقای�س

وعلاج أعراضه وتعدیل  ،الاضطرابالعلاج عن طر�� الس�طرة على أس�اب  -

وتنم�ة مقدرة الفرد على  ،وتعلم أنما� سلو��ة توافق�ة جدیدة ،السلوك اللا توافقي

وز�ادة �فاءته في  ،ت وتقبلهاتحمل الصدمات وألوان الحرمان والصراعات الإح�اطا

وتنم�ة مفهوم  ،بتعل�مه أسالیب أكثر جدو� وفعال�ة في التغلب علیها ،مواجهتها

وتهیئة  واستثمارها ،إیجابي نحو الذات وتعز�ز جوانب القوة في شخص�ة المر�ض

 .2الدافئة الاجتماع�ةمناخ مش�ع �الأمن النقي والسائدة والتقبل والعلاقات 

                                                           
 ص.، د1979، دار المعارف الإسكندریة،  علم النفس و مشكلات الفردعبد الرحمن محمد عیسى ، 1
 49، ص  2000، دار النھضة العربیة،  علم النفس و دراسة التوافقكمال الدستوري ،  2
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 للاضطراب�ستهدف الكشف في الجذور العم�قة   :العلاج النفسي التحلیلي * 

وتفسیر , ومصادر هذه الصراعات والخروج بها, وعن الصراعات الأساس�ة الدفینة

وما یترتب علیها تأثیر على عمل�ة التواف� الشخصي , طب�عتها ومعانیها

  .للفرد والاجتماعي

وإما تعلم  ،افق�ةالاستجا�ات الغیر تو و�تم من طر�� محو تعلم  :لعلاج السلو�يا * 

 ،خطوات إجرائ�ة معینة بإت�اعوذلك  ،ووسطه لبیئتهافق�ة جدیدة ملائمة استجا�ات تو 

تتمثل في تحدید السلوك المضطرب أو اللاتوافقي والعوامل المسؤولة عن حدوثه 

 .ومن ثم تحدید الظروف المم�ن تعدیلها أو تغییرها ،واستمراره

و�عد أهم أنواع العلاج نظرا لما تلع�ه العوامل   1:والاجتماعيالعلاج البیئي  * 

و�ر�ز هذا النوع من العلاج على الأسرة  ،الاضطرا�اتفي نشأة  والاجتماع�ةالبیئ�ة 

وذلك  أعضائه،، و�تفاعل مع طب�عي �ع�ش ف�ه الفرد المضطرب اجتماعي�وس� 

 ،والتأثیرات المت�ادلة الاجتماع�ةم� العلاقات والتفاعلات تغییر ن بهدف تعدیل أو

أقل من  قدر�وحتى �شعر هذا الفرد  ،الاضطراب�حتمل أن ��ون لها دور في  التي

الأكثر نضجا وفاعل�ة و�فاءة من الناحیتین الشخص�ة و  الاتجاهو�نمو في  ،الألم

 .إمداد له �السعادة و الصحة والنفس�ةوالأكثر  ،الاجتماع�ة

وتحقی�  ،بإعادة بناء الأسرة وز�ادة التماسك الاجتماعي�ما یهتم العلاج البیئي 

وإزالة الضغو� الأسر�ة على المر�ض أو  ،بین أفرادها الاتصالأنما� إیجاب�ة من 
                                                           

  200، ص  1988، دار العالي للنشر القاھرة ، الخدمة الاجتماعیةیحیى درویش،  1
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 ،و�تهیئة بیئة أسر�ة خال�ة من عوامل التنفیذ والض�� الزائد والحرمان ،تخفیف منهاال

في تنشئة الأبناء  الوالد�ةالسلب�ة  الاتجاهات�ما ذلك علاج المشاعر والعادات و 

 ،للأسرة الاجتماعيوالدعم  الاقتصاد�ةوتحسین الظروف  ،الفرد المضطرب ونمو

ومحاولة . مشاكل بیئته و المح�طة �ه وقد �ستلزم أح�انا إ�عاد الفرد الذ� �عاني من

 .للاضطرا�اتعلى العوامل المسب�ة العلاج والقضاء 

  :أهداف المنهج العلاجي  ·

 .ورفع مستو� الأمل في العلاج ،مساعدة ومساندة الفرد لتخف�ض مستو� القل�/ ا

 .والاضطرا�اتعلاج المش�لات / ب

 .التواف� والصحة النفس�ةعلاج الأمراض النفس�ة حتى العودة إلى حالة / ج

ومعرفة أس�ابها ودراستها وطرق  ،وتشخ�صها الاضطرا�ات علاج مختلف/ د

  .علاجها

   :الاجتماعيمجالات العمل  :را�عا

والتي  ،الاجتماع�ةأحد فروع العلوم  الاجتماعي �عتبرالعمل  أن  ذ�رنا في ما سلف 

 ،الاجتماعي�الإضافة إلى مناهج ال�حث  ،الاجتماع�ةالنظر�ة تتضمن بدورها تطبی� 

والمجتمعات الذ� یؤد� �النتیجة إلى والجماعات  وذلك بهدف دراسة ح�اة الأفراد

 ،الأخر�  الاجتماع�ةوث�قا وأساس�ا مع �اقي فروع العلوم  ارت�اطایرت��  لذلك ،تحسینها

جل العمل وأ�ضا من أ. و�قف معها لبناء طر�� لتحسین الظروف والأحوال الإنسان�ة
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وتم�ینه  ،تواجهه التيالمجتمع أ� مجتمع �ستط�ع مواجهة المزمنة  استجا�ةعلى تغییر 

 .من التعامل معها �صورة إیجاب�ة

و�ذلك تحسین  ،الاجتماع�ةیهدف إلى السعي وراء إقرار العدالة  الاجتماعي إذنفالعمل 

توفر الرفاه�ة  التي ،والإم�ان�اتودعم �افة السبل الظروف الح�ات�ة الماد�ة والمعنو�ة 

�ما �سعى جاهد في الوقت . كل فرد وعائلة وجماعة في المجتمعل والاستقراروالرخاء 

 ،التوصل لحلول �شأنهاو الملحة  الاجتماع�ةللتعامل مع القضا�ا  ،نفسه إلى إیجاد الطرق 

لجاد و�أتي هذا العمل ضمن السعي ا، وذلك �النس�ة إلى �افة مستو�ات المجتمع 

تعل�ما  والأقللاس�ما بین الفقراء والمرضى  ،للمجتمع ��ل الاقتصاد�لتطو�ر الوضع 

 ،�لما توسع نطاق المجتمع الاجتماعيظهر أهم�ة العمل وت1.وثقافة بین أفراد المجتمع

 ،وت�عا لتطور وتعدد مظاهر النشا� الإنساني ف�ه ،الاجتماعيوتعرض لت�ار التغییر 

  .الاجتماعيلات العمل امج وتنوعت تدعدومنه ت

في مح��  الاجتماع�ةو�هتم �العلاقات  2 : في المجال الأسر�  الاجتماعيالعمل   4-1

و�تصل العمل في هذا المجال . الأسرة والمحافظة على سلامة و إیجاب�ة العلاقات

وقبل التطرق  .الأسر�ة و�مش�لات التف�ك الأسر� والعمل على حلها �الاضطرا�ات

، والتي الأسرةمفهوم  إلى، �ان لابد من الولوج  الأسر� للعمل الاجتماعي في المجال 

جماعة أول�ة یرت�� أعضاؤها �صلات الدم و  أنها" : الاجتماع�ةقاموس الخدمة اعتبرها 

                                                           
  50، ص  2001، دار الذكر للنشر القاھرة ،الخدمة الاجتماعیة داخل الأسرةباشط ناھد،  1
 53نفس المرجع ، ص  2
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و تولي  ،مت�ادلةمشترك و حقوق و التزامات الذ� یتضمن محل إقامة  ،التبني أو الزواج

  .للأطفال  الاجتماع�ةالتنشئة  مسؤول�ة

و�شیر إلى الجهود المبذولة �أسلوب  :و إسهامه أسر�ا  الاجتماعيالعمل   ·

فعال، �غرض تنم�ة وص�انة العلاقات الأسر�ة، من أجل تقو�ة أواصرها 

أقصى مد�، من أجل رفع  استغلالعلیها، مع العمل على  والمحافظة

 الاستقرارقدرات أفرادها، بهدف الوصول بهم إلى درجة عال�ة من 

�ما . والمح�ة والمشار�ة الفعالة التآلفوالطمأنینة، والع�ش في جو من 

تختص، أو تعمل �مجال حما�ة  التي�شیر إلى مجموعة من الأنشطة 

هه من صعو�ات وعلاج ما تواج الاجتماعيالأسرة ودعمها من حیث أدائها 

  .استقرارهاتهدد 

الأساس�ة  الاجتماع�ةق�ام الأسرة �أداء وظائفها  تعز�زدعم و في  إسهاماته یتمثلو 

تعمل من أجل  الاجتماع�ة�ما أن الخدمة  ،متطل�ات أفرادها ، �غ�ة تلب�ة�المجتمع

من عنف أسر� أو تف�ك  ،تهدد ��انها التيتفاد� وقوع الأسرة في المش�لات 

 ،أو غیرها من الصور التي توفر نمو الأسرة ، تنشئة أبناءها اختلال أو أخلاقي

 الاجتماعيو�تمثل دور العمل  .و التر�و�ة الاجتماع�ةوت�طئ من سیر أداء أدوارها 

وتتواجد  ،بإنشاء مراكز متخصصة تعتني �شؤون ومش�لات الأسر ،في هذا الإطار

التعرف على أفراد هذه الأسر، و  اجد عن قرب منالتو �غرض  ،الس�ن�ة داخل المراكز
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 ،التعامل مع المختصین �مجال الأسرة وشؤونها إلى، و�تعد� الأمر .جم�ع مش�لاتهم

وطرح  ،�قصد ت�ادل الأف�ار معهم اجتماعیینمن قانونیین أو إدار�ین أو تر�و�ین أو 

   .حل و علاج إلىالقضا�ا التي تحتاج 

   :في المجال الأسر�  الاجتماعيالعمل  اهتمامات   ·

  .التف�ك الأسر� الذ� �عني تصدع ��ان الأسرة وتشتت أفرادها   -

والأمهات  الآ�اءالأم�ة قد تواجهه �عض الأسر مش�لة الأم�ة بین  انتشار   -

  .والأجداد

  .مش�لة تدني مستو� المع�شة وقد تؤثر على سلو��ات وعلاقات أفراد الأسرة   -

  .تأخر سن الزواجالم�الغة في تكالیف الزواج الأمر الذ� یؤد�   -

داخل الأسرة �الفقر مثلا  اجتماع�ةمش�لة العنف الأسر� نتیجة عدة ظروف   -

  .وتأثیرها على الأولاد

في المجال  الاجتماعيفي العمل  الاعت�ار� الواجب أخذها في عین النشا  ·

 :الأسر� 

میدان�ة معمقة لمشاكل الأسرة وقضا�ا والإ�عاد في  ن إجراء دراساتلابد م  -

  .التخمین�ة التقدیراتالأح�ام الشخص�ة 

  .التعاون مع �افة مؤسسات وهیئات المجتمع على حل مشاكل الأسرة   -
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العمل مع الأسرة له �عدان رئ�س�ان أحدهما وقائي وهو المهم والأكثر جدو�   -

  .والوقت و الإم�ان�اتمن حیث الجهد والأخر هو الأكثر تكلفة 

 الاعتمادلابد من إشراك الأسرة في البرامج الهادفة لمساعدتها حتى تتم�ن من   -

  .على نفسها

  1 :دور الأخصائي  في المجال الأسر�   ·

وفتح ملفات وإجراء �حث  ،حالات الأسر التي تطلب المساعدة استق�ال  -

  .للحالة اجتماعي

  .من خلال الب�انات الوثائق�ة والمیدان�ة  ،التعرف الدقی� على أوضاع الأسرة  -

  .خ�ارات للحل واقتراح ،تواجهها الأسرة التيتحدید أ�عاد المش�لة    -

تختص بدعم  والتي ،توج�ه الأسرة إلى المؤسسات و المراف� ذات العلاقة  -

  .ومساعدة الأسرة

هم وطموحات ،ورغ�اتهم وحاجاتهم الأساس�ة ،التعرف على سلو��ات أفراد الأسرة  -

  .في الح�اة

تلك  استغلال، �ما �عزز من ثقتهم في دة لأفراد الأسرةتوفیر الفرص المتعد  -

وطرح أف�ارهم و التعبیر عن  ،الاجتماع�ة�فتح ال�اب أمام مشار�تهم  ،الفرص

  .غرس الق�م الأخلاق�ة في التعاون ف�ما بینهموالكشف عن مواهبهم، و  ،مشاعرهم

                                                           
 30-16، ص  2000، المكتب الجامعي الإسكندریة،  العمل الاجتماعيخاطر احمد مصطفى،  1
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من ترتیب أوضاع ح�اتهم وف� التغیر تأهیل أفراد الأسرة �الدرجة التي تم�نهم   -

وتتزاید  ،و�ناء العلاقات وف� مفهوم تتحد ف�ه الإرادة والعز�مة الجدید،الأسر� 

  .من خلال الفر�� الأسر� الواحد ،فیها أهم�ة التفاعل ف�ما بین أفراد الأسرة

تعو�ضهم و  ،من حیث تر�یتهم و إعدادهم ،تنفیذ برامج معینة تخدم صغار السن  -

  .اختلافهماعما �فقدونه من أبوة وأمومة �سب طلاق والدیهم أو 

تعزز �ما �عرف �التوازن  التي ،البرامجالعمل على وضع الأهداف و الخط� و   -

 .الذ� یهدف إلى تقی�م المراف� الأسر�ة الراهنة ،الأسر� 

المتمثل في الدراسة والتشخ�ص ثم  ،إت�اع نهج وأسلوب خدمة الفرد �الأسرة  -

 .العلاج

�ما �عزز مفهوم  ،الاجتماعيإت�اع دور ملموس ومدروس من قبل الأخصائي   -

التكامل الأسر� بین أفراد الأسرة في �افة أدوارهم ومسؤول�اتهم وواج�اتهم تجاه 

 ،والوحدة والترا�� للأسرة الاستقرارو�قوم ذلك إلى تحقی� الوفاق و  ،�عضهم ال�عض

وتأد�ة وظائفها الهامة  ،�الش�ل الذ� �عنیها على تلب�ة متطل�ات أفرادها الأساس�ة

 .حیو�ةوال

حیث التعامل مع مقوماته  ،الأخصائي �التكامل الأسر� من اهتمامومن هنا �أتي -

في  يالاجتماعالذ� �ستفید منه الأخصائي  ،تشمل المقوم البنائي والتي ،المختلفة
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المقوم العاطفي  و .و�ناء أطرافها الزوج والزوجة والأبناء ،الحفا� على ��ان الأسرة

المقوم الدیني  أ�ضا .عاطفي مستقر ق�ام الح�اة الأسر�ة في جو الذ� �ساعد على

والخاص  الاقتصاد�المقوم  إضافة إلى. ةرسخ مفهوم التر��ة الأسر�ة السل�مالذ� ی

الذ� یر�ز على  المقوم الصحي وأخیرا .بتوفیر متطل�ات الع�ش الأساس�ة للأسرة

الأخصائي ��ل تلك المقومات في سع�ه  اهتماممن خلال  ،العنا�ة �سلامة الأبو�ن

تتضح �ثیر من المضامین التي تعم� من مفهوم العمل و  ،التكامل الأسر�  لإحداث

  .من أجل تحقی� علاقات أسر�ة سل�مة ،المجتمعتجاه قضا�ا الأسرة في  الاجتماعي،

  :وتتجسد في :في المجال الأسر الاجتماعيأهداف  العمل   * 

ت المیدان�ة راالز�او  ،الأسر�  مؤسسات الإرشاد و التوج�ه� مساعدة الأسر -

والعمل  ،والتر�و�  والاقتصاد� الاجتماعي دورها �غ�ة تدع�مالاجتماعیین للأخصائیین 

  .على وقایتها من �افة مظاهر التف�ك والتشتت و الض�اع

مساعدة أفراد الأسرة الذین یواجهون مشاكل أو ضغو� على التخلص من المشاكل  -

  .وتحقی� علاقات متوافقة في ح�اتهم ،وتلك الضغو�

مثل  ،في المجتمع المحلي العمل مع الأسرة من خلال توجیهها إلى الخدمات المتوفرة -

  .الخدمات الضمان�ة والصح�ة و التعل�م�ة
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وحما�ة أطفال هذه الأسر من التشرد  ،الخاص �الأسر المتصدعة و المف��ة الاهتمام -

  .والانحرافوالض�اع 

عن مظاهر  ، واخت�ار أسلم الطرق، والابتعادالعمل على نشر الوعي بین الأفراد  -

  .البذخ والمغالاة والأمراض الوراث�ة وغیرها

 ،مثل ظاهرة التف�ك الأسر�  ،إجراء الدراسات العلم�ة للظواهر الأسر�ة المرض�ة -

  .مستو� مع�شة الأسرة وال�طالة وانخفاض

   :في المجال التر�و�  الاجتماعيالعمل  4-2

من  ،تعمل وف� مفهوم تكاملي مع الأسرة ،هامة اجتماع�ةتعتبر المدرسة مؤسسة  

�ما تعتبر  و المهام التر�و�ة الخاصة �التنشئة الاجتماع�ة، حیث تشا�ه الأهداف

شا، إلا أنها تمثل أداة ناجحة  في تر��ة الن ،البن�ة الثان�ة إذا تمت مقارنتها �المنزل

. توفیر السبل التر�و�ة الملائمة لهم لحمایتهم إلىتسعى �اعت�ارها منظمة متخصصة 

 ،الاجتماع�ةوعن طر�� المدرسة �ستط�ع الفرد أن ��تسب العدید من المهارات 

، والتعامل مع الاجتماع�ةمما �م�ن تحقی� وظائفه  ،والمهارات اللازمة له في ح�اته

قصو� من ال والاستفادة ،علم�ة ومعرف�ة واسعة رؤ�ة وف�التي تعترضه المش�لات 

والتعامل مع بنیته و أقرانه  وأسرته من منطل� تفاعل  ،مهاراته وإم�ان�اته ومؤهلاته

 .المختلفة الب�اناتوتكیف إیجابي مع ق�م وتقالید تلك 
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 1 :المدرسي الاجتماعيمفهوم العمل   ·

�حیث تسهم مع  ،�أنه مجهودات تتصف �المهن�ة" المدرسي  الاجتماعي�عرف العمل 

لتعرف على الوقت عن طر�� التعامل مع مختصین قادر�ن على ا ،غیرها من المهن

نمو لتهتم �ا ، إلى رعا�ة متكاملة ، تحو�ل تلك المجهوداتالذ� �م�نهم من 

   اد� من خلال مجموعة من الم� ،��ل والمجتمعاتللأفراد والجماعات  الاجتماعي

لتحقی� النمو  ، تعمل من أجل تهیئة الظروف الملائمة ، عبر فلسفة محددةو 

یتف� و�تماشى مع ظروف الذ�  ،اتوقدرات الأفراد والجماع تمیولاوالوالرفاه�ة 

 .الذ� تتواجد ف�ه تلك الفئات المجتمع  واحت�اجات

 ،الاجتماع�ةم�اد� وطرق  الخدمة على أنه عمل�ة تطبی�  :من جهة أخر� �ذلك 

 ،وتنم�ة شخص�اتهم إلى أقصى درجة مم�نة ،تر�و�ة محددة�غرض تحقی� أهداف 

�القدر الذ� تسمح  ، من الفرص والخبرات المدرس�ة المختلفة الاستفادةوتم�ینهم من 

 .واستعداداتهم�ه مقدراتهم 

 2 :في المجال المدرسي  الاجتماعيدور العمل   ·

ل�س  ،�ما �عینهم على إت�اع حاج�اتهم الأساس�ة ،تقد�م العون والدعم للدارسین -

ف�ما یختص �المجال التعل�مي والأكاد�مي من معاونة الطلاب على تحصیل 

بل من حیث أدوارهم  ،فحسب غ النتائج المتمیزةوتهیئه ما�عینهم على بلو  ،دروسهم
                                                           

 30،  ص 1999، دار النھضة ، بیروت،  دراسات في علم الاجتماعالخشاب مصطفى ،  1
 100، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ص  الخدمة الاجتماعیة التربویة رمضان السید، 2
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�عترضهم من صعو�ات و مش�لات في مح��  التي �م�ن لعبها تجاه حل ما

ف�ما  ،ومن حیث إیجاد نوع من الترا�� والتواصل ،تي یتواجدون فیهاال ،بیئتهم

 .بینهم لتعز�ز مفهوم التفاعل والتعاون و المشار�ة في ما بینهم و�ین معلمیهم

ف�ما �عمل على تحقی�  ،المدرسة إدارةأن یتعاون مع  الاجتماعيعلى الأخصائي  -

 المشار�ة في حل ماو  ،لطلابل الاجتماع�ةالمصلحة التر�و�ة و والتعل�م�ة و 

مدرسة ال لانفتاح خمنا توفیر�ما �م�ن  ،�عترض المدرسة وإدارتها من صعو�ات

وأول�اء  ،في التعاون والتواصل مع منظمات المجتمع من جهة ،ممثلة في إدارتها

دور ملموس في دعم وظ�فة وأهداف  الاجتماعيوللعمل  ،الطلاب من جهة أخر� 

في تحو�ل المدرسة إلى مر�ز  الاجتماعيمن حیث جهود الأخصائي  ،المدرسة

و�وفر الدعم لطلاب الذین �شعرون بنقص  ،تتفاعل ف�ه أنشطة الطلاب ،جامع

من خلال تنظ�م  ،وفي الظروف الملائمة على تدر�ب المعلمین ،في مواردهم

 الاجتماع�ةتتناول دور ورسالة الخدمة  التي ،الكتی�اتالدورات التدر�ب�ة وإصدار 

 .ومن خلال عقد المحاضرات الإرشاد�ة و التنو�ر�ة، في النهوض �المجتمع

لفهم ،  التر�و�ة الاجتماع�ةوالخدمة  الاجتماعيمن جانب أخر �سعى العمل  -

وإزالة ما یرت��  ،الم�ملة للوظ�فة التر�و�ة الاجتماع�ةالواقع التعل�مي ووظ�فته 

�عزز من طاقات  اجتماعيوفتح المجال للطلاب لتفاعل  ،بذلك الفهم من معوقات

تش�ل قوة فاعلة �اعت�اره  ،و �حترم إنسانیته و�دعمه �المهارات الق�اد�ة ،الطلاب
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من خلال الجماعات  ،و�نمي لد�ه الشعور �المسؤول�ة والمشار�ة لغیره ،�المجتمع

سبیل إبراز و م�ادرته في  ،تلعب دورها في صقل شخص�ة الفرد التيالمدرس�ة 

عن  والكشف ،�أهداف ورسالة المدرسة الارتقاءهم في ف�ار لأخط� متمیزة 

فیدة رغبته في ممارسة الأنشطة التي یراها ملائمة وم التي تدعمالمواهب الإبداع�ة 

  .على حد سواء والاجتماعيف�ما یخص الجانب التعل�مي 

  : المدرسي الاجتماعيأهداف العمل   ·

الطلاب  اكتساب المدرسي في الاجتماعيخدمة للعمل �م�ن تحدید أهداف ال

 :بینها من نذ�ر التيالصالحة والمهارات والق�م  الاتجاهاتمجموعة من 

  .تؤمن سلو�ه التيالدین�ة  �الق�م الاعتزازـ 

 .للمجتمع المحلي و القومي و الإنساني الانتماء -

 .الإ�مان �الأهداف المشتر�ة -

 .والعمل بروح الفر�� الآخر�نتنم�ة روح التعاون مع  -

 .القدرة على الق�ادة والت�ع�ة -

 .التف�یر الواقعي السل�م -

 .القدرة على مواجهة المش�لات -

 .�عض المهارات الیدو�ة والفن�ة والف�ر�ة اكتساب -
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تعینه  التي ،على أن یتوفر لد�ه قدر مناسب من المعلومات والمعارفالمساعدة  -

 :على فهم نفسه ومعرفة مجتمعه

 .احتجاجاا�ة للقاعدة الطلاب�ة مع التر�یز على الفئات الأكثر شمول الرع -

 .من العمل�ة التعل�م�ة للاستفادةالإسهام في تنم�ة إیجاب�ة الطالب  -

  .ر�� المدرسة �البیئة و�قضا�ا المجتمع -

 :1في المجال المدرسي الاجتماعي الأخصائي أدوار  ·

على تحقی�  الاجتماعيفي العمل  الاجتماعي للأخصائيیتمثل الدور الرئ�سي  -

 .أمر�ن

 .والبیئة المدرس�ة الح�اةتحقی� تواف� الطلاب مع واقع  :أولهما -

 ،أو سلو��ا اجتماع�اوضع البرامج التي من شأنها تنم�ة الطلاب : ثانیهما  -

طرق الخدمة  استثمارو�تحق� تراف� الطالب من خلال عدة أسس نذ�ر منها 

ما �حق� تأهیل الطالب �ما �م�نه من ف� ،)تنسی� ،جماعة  ،فرد( الاجتماع�ة

إم�اناته ، و�ما یهیئه لتوع�ة قدراته و )المعاصرة(مواجهة معر�ة الح�اة العصر�ة 

للحیلولة دون وقوعه في متاهات التخلف الدراسي و  ،الشخص�ة والبیئ�ة

 حتى ،المدرس�ة الاجتماع�ةو�ستدعى ذلك تطو�ر برامج الخدمة  ،الاجتماعي

  :مطلوب منها و�تمثل في�م�ن تحقی� ماهو 

                                                           
  101  110رمضان السید، المرجع السابق،  ص ص  1
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�م�ن من خلالها المساهمة في حل  التي ،الاجتماع�ة إم�ان�ة توفیر سبل الرعا�ة -

تعوق مسیرة الطالب  التي ،مش�لات التواف� وصعو�ات التعلم والظروف البیئ�ة

 هوإرشاده لما �م�ن  ،الاجتماع�ةالأمراض وتق�ه من الوقوع في العلل و  ،العلم�ة

یتواف� مع مستجدات الواقع  وما ،من تحسین نم� وأسلوب الح�اة العامة

 .المعاصر

تؤد� إلى صعو�ة في  ،الاجتماع�ة الأمراضأن العلل و  مع الوضع في الاعت�ار -

وتحول دون التواف�  ،وتؤثر في سیرة التقدم الدراسي, التحصل الدراسي العالي

مع الم�ونات  الاجتماعيوالتفاعل السو� مع علاقات التواصل  ،الاجتماعي

وفي طرائ� تحسین  ،مما یؤثر على عوامل الصحة النفس�ة لد� الطالب، البیئ�ة

أن یدعم من  ،الاجتماعي الأخصائيو�توجب حینئذ على  ،الاجتماع�ةالأحوال 

 وذلك لما ،بلد� الطال الاجتماع�ةخلال برامجه الخدمة ق�م التواف� و المعاییر 

والتر�و�ة  والاجتماع�ةالطالب النفس�ة  احت�اجاتأثر فعال في مواجهة  له

 .الأساس�ة

من  ه على الاستفادةین�ما �ع ،المشار�ة في العمل البرامجي لتنم�ة قدرات الطالب -

 .البیئة معانات المتوافرة لد� الطالب و الإم�ا

 .تذیل صعو�ات قد تعترض طر�� الطالب -

 .تقد�م العون الماد� لمن تتطلب حالته من الطلاب ذلكالتوجه لجهات  -
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 التي ،من قدراته الاستفادة� الذ� �عین الطالب على إم�ان�ة تقد�م العون المعنو  -

 ،وق�مه واتجاهاتهتم�نه من خدمة نفسه بنفسه وذلك عن طر�� التأثیر في أف�اره 

 ).السمو بهاالوعي �الذات و (ودعم مفهومه لذاته حتى ��ون مفهوما إیجاب�ا 

 1 :في الصحة الاجتماعيمجال العمل   4-3

 الاستفادةبهدف مساعدة المر�ض على  ،هو عمل �مارس في المؤسسات الطب�ة

و�م�ن القول . الاجتماعي الوعي من أجل ز�ادة ،من إم�ان�ات وخدمة المؤسسة

مؤهلون �معرفة  اجتماعیون الطبي �قوم بتأدیته أخصائیون  الاجتماعي�أن العمل 

بدور المستشف�ات  الارتقاء�غرض  ،الطبي الفر��لتعامل والتعاون مع اومهارة 

 .ومراف� العلاج المختلفة في تقد�م خدمة طب�ة ممیزة

  :الطبي الاجتماعيأهم�ة العمل   ·

 .الاجتماع�ةمهم في الفصل بین الصحة والمش�لات الطبي  الاجتماعيالعمل  -

 .من خلال ممارسته في المؤسسة الطب�ة الاجتماعيیتحق� العمل  -

 .الطبي من خلال ممارسته في المؤسسة الطب�ة الاجتماعيیتحق� العمل  -

نم�  إلى، والذ� �عود الاجتماعيهناك �عض الأمراض ��ون سببها العامل  -

 .الثقافة السائدة في المجتمع وتتضح هنا أهمیته

النفس�ة في خطة و  تماع�ةالاجعند دمج العوامل  الاجتماعيتظهر أهم�ة العمل  -

 .العلاج للمر�ض
                                                           

 20ص  2009، دار ورتل، مجالات العمل الاجتماعيفیصل غرایبیة،  1
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من الإم�ان�ات في  للاستفادةوذلك  ،ر�� المؤسسة الطب�ة �المجتمع الخارجي -

 .خطة العلاج استكمال

 1 :في المجال الطبي الاجتماعيدور الأخصائي   ·

و من ثم  ،و التعرف على طب�عة مرضه ،دراسة حالة المر�ض من �افة جوانبها -

وتجاه مواجهة مش�لاته  ،تجاه المرض الذ� ألم �هعز�ز ثقته بنفسه العمل على ت

 .بذلك المرض ارت�طت التي

والذ� �ضم الطبیب  ،الجهود مع الفر�� العلاجي �المؤسسة الطب�ةتكثیف  -

 ،المعالج والممرضة والأخصائي النفسي وغیرهم من العاملین �المؤسسة الصح�ة

له الرعا�ة  یخدم المر�ض و�وفر جهودات تجاه مامو�سهم ذلك في توحید ال

 .و النفس�ة المتكاملة الاجتماع�ةوالعنا�ة الطب�ة و 

تستهدف طرق العلاج و الوقا�ة  التينشر الوعي من خلال المشار�ة في البرامج  -

 .من الأمراض وطرق التعامل مع المرض

أن  �م�ن التي�طب�عة مرضه، والمؤشرات تنو�ر القائمین على علاج المر�ض  -

من حیث إبراز  ،�انت سب�ا في نشرته التيتلك  أو ،من حدة المرض تز�د

تستدعیها الضرورة مثل إعداد التقار�ر عن  التيأو النفس�ة  الاجتماع�ةالظروف 

 أو لقسم أخر. أو الإشراف على تحو�ل الحالة من مستشفى لأخر ،الحالات

 .وإ�ضاح تكالیف العلاج للمر�ض و أسرته
                                                           

 120ص  ، 2000، المكتب الجامعي للنشر، القاھرة، مدخل إلى الخدمة الاجتماعیةفھمي محمد سید،  1
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شعور �القل� الذ� ینتاب المر�ض من �قائه فترات طو�لة الالتخفیف من الملل، ف -

  .�المؤسسة الطب�ة العلاج�ة

  :في مجال الرعا�ة الاجتماعيالعمل  4-4    

  :في مجال رعا�ة الطفولة  الاجتماعيالعمل  ·

إذ فیها تتكون أهم ملامح  ،ح�اة الإنسانلمراحل  أهمأن مرحلة الطفولة هي من  -

 .شخصیته

�النس�ة  خاصة اجتماع�ةفي مجال الطفولة ضرورة  الاجتماعي�مثل العمل  -

و�عتبروا العمل المهني  ،�ع�شون ظروفا صع�ة للأطفال الذین یواجهون مشاكل أو

سلو��ا و�ذلك �قلل المجتمع  انحرافهممع الطفولة برنامجا وقائ�ا ضد  الاجتماعي

بین  الانحراف احتمالاتمن  الاجتماع�ةمن خلال تطبی� معط�ات مهنة الخدمة 

 .الصغار

التي  ،في مجال الطفولة من �ل النظر�ات العلم�ة الاجتماعي�ستفید العمل  -

 .وغیرها وتنشئته وتر�یتهتتناول الطفل في صحته وغذائه وسلو�ه وتعل�مه 

یؤثر �عضها في ال�عض  ،إن حاجات الطفولة رغم تنوعها متداخلة ومترا�طة -

وإن أ� خلل في إت�اع حاجات من الحاجات سیؤثر دون شك على �ق�ة  ،الأخر

 .الحاجات �ش�ل سلمي
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، بل یتعاون مع في مجال الطفولة من فراغ الاجتماعيلا �عمل الأخصائي  -

 1.المجتمع�ة القائمة �الأسرة و المدرسة و الإعلام وغیرهالجهات والمؤسسات 

  : لأطفالفي مجال رعا�ة ا الاجتماعيتوجیهات العمل  *

وتحقی�  ،التعامل المهني مع الأطفال الأسو�اء �ما �م�نهم من إت�اع حاج�اتهم -

 .وهذا �عتبر توجها وقائ�ا مهما ،نمو متزن متكامل

طفال المعاقین والأطفال التعامل مع الأطفال في ظروف وأوضاع خاصة �الأ -

الذین یواجهون  ،و الجانحین والیتامى مجهولي النسب والأطفالالمنحرفین 

 .ظروف الجوع والفقر والحرمان والأطفال المصابین �أمراض مزمنة أو و�ائ�ة

 التيالذین یواجهون ظروف صع�ة �الأسر  التعامل المهني مع أسر الأطفال -

 .ماتت عائلتها و الأسرة المف��ة

المتخصصة و أنظمة  الاجتماع�ةالتعامل مع الأطفال من خلال المؤسسات  -

 .تماعيالاجالضمان 

 .غیرهمالمتخلفین ذهن�ا و �الأطفال الموهو�ین والمبدعین و�ذلك الأطفال  الاهتمام -

 

 

 

                                                           
 100فیصل غرایبیة، المرجع السابق ص  1
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 1 :في مجال رعا�ة الش�اب  الاجتماعيالعمل  ·

هو مجموعة الخدمات التي یتم تقد�مها للش�اب من قبل المؤسسات و الهیئات 

 التي ،وذلك �مدهم وتزو�دهم �الخبرة الجماع�ة ،المختلفة العاملة في ذات القطاع

 .تت�ح لهم فرصا أوسع للنمو والتطور

سان�ة وعلاج�ة مة وذات سمات وقائ�ة وإنشائ�ة وإنخدمات مهن�ة ومجهودات منظ

لبلوغ الح�اة  ،عاتا�غرض إعانتهم �أفراد أو جم ،یتم توفیرها وتسطیرها لش�اب

 ،اجتماع�ةرها وتح�مها علاقات متمیزة ومستو�ات یتس والتيالمثال�ة المستقرة 

 .إم�ان�اتهم ومیولاتهم ورغ�اتهم و طموحات مجتمعهم الذ� یتواجدون بها تلاؤم

یتمثل في مجموعة من خلال ما سب� �م�ن القول أن مفهوم رعا�ة الش�اب *

ت�قى  والتي رعا�ة الش�اب، مجالمها المهنیون والمختصین �د�ق التيالخدمات 

منها الش�اب في تسم�ة مقدراتهم وخبراتهم  �ستفید�حیث  ،المعرفة والعلمعلى 

ل في برنامج العم الانخرا�و  ،المجتمع و�ناء علاقات متماس�ة وهادفة مع أفراد

وحل مش�لاتهم من خلال طرق  ،الجماعي عبر أداء التكامل �عینهم على مواجهة

 الأمر ،لمش�لات مستق�لاالحلول البناءة والعمل على الوقا�ة من حدوث تلك ا

�عزز من  اجتماعيوإحداث تغیر  ،الاجتماع�ةالذ� �ساهم في تك�فهم مع بیئاتهم 

  .مفهوم البناء

                                                           
 200نفس المرجع، ص  1
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عمل على رعا�ة الش�اب من وهو ال : في رعا�ة الش�اب الاجتماعيدور العمل  *

خلال ثلاث محاور هامة تتمثل في توفیر الخدمات العلاج�ة والرقاب�ة و 

، من خلال ففي الجانب العلاجي �عاون الش�اب على حل مش�لاتهم ،الإنسان�ة

أما الوقا�ة فتمثل في  .ینمي و�قو� من شخص�اتهم تزو�دهم ��ل ما �عزز و

في مساعدة الش�اب في تفعیل الجهود  الاجتماعي الأخصائيالدور الذ� �قون �ه 

أما ف�ما یخص جهود الأخصائي  ،دون ظهور تلك المش�لات ،تجاه الحیلولة

تتمثل في تزو�د الش�اب  في ما �عزز عمل�ات بناء الذات والشخص�ة، الاجتماعي

وتهیئة الش�اب على تقبل واقعهم  ،�المقدرة على تأثیر والإقناع ،�المهارات اللازمة

 .و�سب ثقتهم �ه ،ومن ثم العمل على تغییرهم �الصورة الشمول�ة ،

 1 :في مجال رعا�ة الش�اب تماعيالاجدور الأخصائي  *

ما �م�ن من مقترحات  وإضافة ،إعداد الدراسات وال�حوث الخاصة برعا�ة الش�اب -

 .بتلك الرعا�ة الارتقاءخط� تساعد في  أو برامج أو

 ،من خلال تنظ�م المعس�رات والرحلات ،بها والارتقاءدعم الأنشطة الش�اب�ة  -

 .وتفعیل مشار�ات الش�اب �مختلف أنواعها

إنمائهم من  إلى، وتهدف تهتم �الش�اب التيالإسهام في إعداد الخط� والبرامج  -

وتأهیلهم ل�ص�حوا قادة  ،النفس�ةوالجسم�ة و العقل�ة و  الاجتماع�ةالناح�ة 

 .و�لعبوا أدوار حیو�ة من ضمن برامج نهضة المجتمع وتنمیته ،�المجتمع
                                                           

 117، ص  1980، المكتب الجامعي الإسكندریة،  دور الخدمة الاجتماعیة في الرعایةإقبال بشیر،  1
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قات أمام الجهات و وما ینتاب ح�اتهم من نقص و معو  ،طرح مش�لات الش�اب -

 .لنهضة الش�اب وتنمیته الداعمة ،المؤسسات الأخر� 

 واقتصاد�ةومش�لاته الراهنة من بیئ�ة  ،ت�شیر الش�اب �مشاكل مجتمعهم -

 .إس�ان�ة وصح�ة وغیرها واجتماع�ة

لوطنهم  انتمائهم وتعز�ز ،الاجتماعيدعم الش�اب ومساعدتهم على التكیف  -

 .على النفس الاعتمادتعو�دهم على و   ومجتمعهم و أسرهم،

 1:والمتفوقین الموهو�ینفي مجال رعا�ة  الاجتماعيالعمل  الاجتماع�ةالرعا�ة   *

وتوحید  ،مواهبهم المختلفة انتشاروالذ� �م�ن من  ،توفیر المناخ الملائم لهم -

 والاهتمام ،من خلال بیئة إبداع�ة متكاملة ،مع العمل، رسالتها نحو المجتمع

 .بدور المواهب في إثراء حر�ة المجتمع

وذات الملامح الفن�ة والإبداع�ة  ،تشج�ع ودعم مواهب وأعمال المتفوقین الإبتكار�ة -

 .سواء �ان الدعم ماد�ا أو معنو�ا ،الأصیلة

وذلك عن طر��  ،توحید الجهود والتعاون مع المؤسسات المعن�ة برعا�ة الموهو�ین -

تحتاجه  وتوفر لها ما ،تنظم مثل تلك الأعمال تيال ،رسم الخط� وإعداد البرامج

 .ماد�ا ومعنو�ا

                                                           
 2015، مكتبة الانجلوا ، القاھرة ، ص  الخدمة الاجتماعیة مھنة ذات علم و فنمحمد كامل،  1
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�اعت�ارهم أعضاء فاعلین  ،التعامل مع الموهو�ین و المتفوقین و�رامجهم الإبداع�ة -

بل  ،و�اعت�ار أن تلك البرامج تش�ل أداة لا تخدم الفرد فحسب ،في المجتمع

 .التعل�م�ةتساهم في نهضة المجتمع الثقاف�ة الف�ر�ة و 

 .تحفیز الموهو�ین و المتفوقین من خلال إعداد برامج تنافس�ة ف�ما بینهم -

في  ،المساهمة في إعداد البرامج التعل�م�ة المتخصصة مع المؤسسات المختلفة -

لتنم�ة قدرات الفرد في المجال الإبداعي الذ�  ،�ل في مجاله تدر�ب�ةعقد دورات 

 .�مارسه 

 ،المتفوقین�م�ن أن تعترض سبیل الموهو�ین و  التيقات والمعو تذلیل الصعو�ات  -

 .اتهم الإبداع�ة��و سل انطلاقةوت�طئ عمل�ة 

 1:في مجال رعا�ة المعاقین الاجتماعيالعمل  *

فیها الم�فوفین  �ما ،تقودها إلى توفیر العون لتلك الفئات التيهو الدوافع الإنسان�ة 

أهداف  في تحقی� دور الاجتماعيوللعمل  .والمتخلفون عقل�ا والصم وال��م وغیرهم

تعامل مع فئات المعاقین من حیث التعرف على مش�لة المعوق الوهي  ،محددة

 التي، والبیئة تنشأ بها و�ق�م معها التيوالأسرة  ،ترت�� بها التيوالمؤثرات  والاتجاهات

  .ینصهر ف�ه وغیرها من المؤثرات ذات العلاقة �عنا�ة التيالمجتمع من حوله، و 

                                                           
 200عیسى، مرجع سابق، ص عبد الرحمن محمد  1
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�حتاجونها تمتد إلى ذو�هم إذا  التي الاجتماعيو�ذلك توفر لهم أفضل فرص للعمل 

وتشج�ع �ل ما من شأنه أن یرتقي  ،وذلك من خلال توفیر للإم�ان�ات ،تطلب الأمر

وتهیئة المؤسسات  ،وتوفیر أسس تطو�ر الرعا�ة المرت�طة بهم ،�المعوقین �الاهتمام

�ي �مارسوا  ،صلات لتقد�م أفضل الوسائل لهمسبل الموامل معم الطرق، و تتعا التي

�قوم  الاجتماعيومن خلال م�اد� العمل ، �ما �ضمن سلامتهم استخدامهاحقهم في 

ق و التعامل معه من منطل� أنه إنسان فاعل بتقبل الفرد المعا الاجتماعيصائي الأخ

  .وله حقوق وعل�ه واج�ات ومسؤول�ات �المجتمع ،�المجتمع

��ل ما �م�ن أن �حدث تغییرا  الاجتماعي،ود الأخصائي وتتصل مساعي وج 

ف�شعر بذاته و�نظر إلى المجتمع من  ،إیجاب�ا وجوهر�ا في ح�اة المعاق اجتماع�ا

الذ� �ستط�عه و�ظهر فاعل معه و�نخر� في أنشطة �القدر و�ت ،حوله برؤ�ة جدیدة

 .مع المعاق الاجتماعي الأخصائيوتتصل مساعي وجود ، وقوفه �المجتمع

 :اجتماعي مع المعاق أخصائيدور  *

في جانب الإسهام �الرعا�ة  الاجتماعي الأخصائي�عمل  :الجانب الواقعي  -

مما �عین على  ،خاصة حالات الإعاقة في وقت م��ر اكتشافالخاصة في 

�د إلى �م�ن أن تز  التيعلى تجنب الأس�اب والعمل  ،التأهیل و العلاج الم��ر

وتوفیر التوع�ة العامة و الضرور�ة بهذا  ،الإعاقة الوراث�ة والبیئةحدوث 

�ما �عمل في جانب إعداد الدراسات والأ�حاث العلم�ة التي تدور  ،الخصوص
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مع  ،تجعله إنسانا فاعلا �المجتمع التيوتأهیله �الدرجة  ،�المعاق الاهتمامحول 

ت الخدمات الخاصة توحید الجهود ف�ما �عزز التعاون المشترك بین المؤسسا

والغرض من ذلك  ،الاجتماع�ةالخاصة و برامج الخدمة  الاحت�اجاتبرعا�ة ذو� 

تصب في خانة توفیر الرعا�ة المثلى والخدمات  التيهو الوصول للأهداف 

المتكاملة للحاق مع العمل على تدر�ب العاملین بتلك المؤسسات ورفع مستو�ات 

 .أدائهم وخدمات تجاه المعاق

من  الاجتماعي الأخصائي انخرا�یتلخص هذا الدور في   :نب العلاجيالجا -

ومد ید العون له من الناح�ة النفس�ة  ،خلال مهامه المهن�ة في التعامل مع المعاق

تؤهله لتدع�م الثقة بنفسه في مواجهة مش�لته و التقلیل منها �صی�ه من  التي

�سبب معاناته مع الإعاقة وتشج�عه على الإق�ال على الح�اة  ،الإح�ا� و القل�

و�م�ن أن �متد ذلك الدور مع  .وتقبل للواقع الذ� �ع�ش ف�ه ،بروح وعز�مة

�غرض  ،معها الاجتماعيمن خلال جهد الأخصائي  ،المعاق ل�شمل أسرته

 �حتاجه المعاق ومد� ما الابنتوعیتها �أس�اب الإعاقة و تأثیرها على شخص�ة 

 .منها من رعا�ة خاصة

یهدف إلى إجراء عمل�ات تأهیل شاملة وجامعة  :1الجانب التنمو� و الإنشائي -

�ما یتواف� ذلك مع  ،�افة خبرات المعاقین المتعددة مقدراتهم وإم�ان�اتهم وطاقاتهم

تشج�ع تلك �ذلك یتم العمل على  ،أدائهم لواج�اتهم ومهامهم �الدرجة المطلو�ة
                                                           

 222عبد الفتاح عثمان، على الدین السیذ محمد ،  مرجع سابق، ص  1
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واحدة من خلال أسلوب ومفهوم العمل الجماعي  خدمة وجمعها فيالمهارات 

الذ� من شأنه أن �فتح لهم المجال أمام إسهاماتهم �أنشطة المجتمع  ،للمعاقین

�ما �عمل هذا الجانب على وضع الخط� والبرامج المستقبل�ة التي ، المختلفة

�ما یتواف� ذلك مع أدائهم لواج�اتهم  ،تخص خدمات رعا�ة وتأهیل و طاقاتهم

�ذلك یتم العمل على تشج�ع تلك المهارات على  ،ومهامهم �الدرجة المطلو�ة

 ،تخص خدمات رعا�ة وتأهیل المعاقین التيوضع الخط� و البرامج المستقبل�ة 

 الاجتماعيومن الضرور� أن �قوم الأخصائي  ،الأساس�ة الاحت�اجاتودعم 

 ،لإبراز خط� و توص�ات جدیدة ،حوث و الدراسات اللازمةبإجراء مز�د من ال�

 .تفید في جوانب تأهیل ورعا�ة المعوقین المختلفة

تلك المجهودات والخدمات هي  : في مجال رعا�ة المسنین الاجتماعيالعمل * 

في مؤسسات رعا�ة  الاجتماعیون ت الفن�ة التي �مارسها الأخصائیون و الإجراءا

�أفراد أو  الاجتماع�ةاتهم تكیف مم�ن لهم مع بیئ ل، لتحقی� أفضالمسنین

 الاجتماع�ةوهناك تعر�ف أخر یر� أن الخدمة  .جماعات أو أعضاء �المجتمع

و مواجهة مش�لاتهم وتحقی� نم�  احت�اجاتهمتتعامل مع ��ار السن لإش�اع  التي

  1.لح�اة أفضل لهم

  :المش�لات التي تواجه المسنین * 

                                                           
 300، ص  1982،)مصر(، دار الھدى للمطبوعات، القاھرة  الرعایة الطبیة و النفسیةسلوى عثمان،  1
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أو  ،�قتاتون منهوتتمثل في عدم توفیر مورد رزق  :الاقتصاد�ةالمش�لات  -

 .مدخرات مال�ة تعینهم على تكالیف الح�اة

وتمثل في تعرض المسن إلى حالات من الإح�ا� و القل� و  :المش�لات النفس�ة -

�سبب ما �عان�ه من  ،التوتر النفسي والعصبي و العدوان�ة و العزلة وقلة العز�مة

 ،ضغوطات نفس�ة أو مع�ش�ة أو أمراض مزمنة أو مش�لات تتعل� �التقاعد

وتظهر تلك الأمراض في ش�ل أمراض �الجسم �أمراض القلب وضغ� الدم 

 .والهزال والرعشة وغیرها

 .حیث �صعب عل�ه ممارسة للع�ادات الدین�ة المفروضة عل�ه :دین�ة المش�لات ال -

 .عان�ه من أمراض ترت�� بتقدم السن و الشیخوخة�سبب ما � :المش�لات الصح�ة -

ضعف ذاكرة المسن  في تمثل ،اضطرا�اتوما �صاحبها من  :المش�لات العقل�ة -

 .یخوخةتتمثل في ضعف ذاكرة المسن و الش واضطرا�اتو النس�ان المتكرر 

في مجال رعا�ة المسنین عن طر�� الأخصائي  الاجتماعيدور العمل   *

 1 : الاجتماعي

أو الصح�ة أو النفس�ة  الاجتماع�ةالتعرف على مش�لة المسنین �مختلف أنماطها  -

ودراستها وتشخ�صها و الوقوف على مسب�اتها  ،حتى الأخلاق�ةأو  الاقتصاد�ةأو 

 .ودور المسن في إحداثها و التغلب علیها ،و�دا�ة ظهورها

                                                           
 120 -119ص ص  200، )مصر(، مكتبة القاھرة الخدمة الاجتماعیة للمسنینمحمد عبد المنعم،  1
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�سماته العقل�ة و ، ودورها في مش�لته التعرف على السمات الشخص�ة للمسن -

 .الاجتماع�ةحالته النفس�ة والبدن�ة و 

وإشعاره  ،وتعز�ز ثقته بنفسه ،العمل على تشج�ع المسن في تقبل مش�لاته -

 .�أهمیته �المجتمع

داخل �حول بخاطر المسنین من أنهم أص�حوا أشخاصا �غیر ق�مة في  إزالة ما -

 .ممعزولون تماما عن بن�اتهوأنهم المجتمع ولد� أسرهم 

من مهاراتهم وإم�ان�اتهم في  والاستفادةخبرات المسنین  استثمارالعمل على  -

 .مشروعاتهم و�رامج �ستفیدوا منها

  :والأخصائي النفسي الاجتماعيالأخصائي  /د

في إحد� �ل�ات تم إعداده علم�ا ومهن�ا  ،هو شخص الاجتماعي الأخصائي  

 الاجتماع�ةفي إطار المؤسسات  ،لممارسة المهنة ،الاجتماع�ةومعاهد الخدمة 

لمساعدتها على الوصول إلى أهدافها  ،)ثانو�ة -سواء �انت أساس�ة (المختلفة 

 .وتحق�قها ��فاءة عال�ة

 :الاجتماعيصفات الأخصائي   ·

أن تتوافر في الأخصائي  ة صفة هامة أخلاق�ة أساس�ة، ین�غيالأمان :الأمانة -

وأن �قدم المعلومات  ،الأمانة تقتضي أن �حاف� على الأسرةو  ،الاجتماعي
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 ،�حتاج فیها إلى هذه المعلومات لتصح�ح موقف التيلكل المواقف  ،الصح�حة

 .  وأن �سعى للحصول على هذه المعلومات ومصادرها الصح�حة ،أو حل مش�لة

له مع أص�لا صادقا أمینا في تعام الاجتماعيعندما ��ون الأخصائي  :الأصالة  -

أما إذا �انت أقواله  ،وهنا تزداد الثقة �ه ،س��ون متطا�قا مع نفسه ، فإنهالآخر�ن

 .ع�س أفعاله تنعدم الثقة �ه

 ، المرن هو الذ� لا ��ون جامدا في عمل�ة الاجتماعيالأخصائي  :المرونة -

�قها مع الجم�ع و أو طر�قة واحدة �ط ،لهذا إذا اقتصر عمله علي أسلوب واحدو 

الحالات التي تناسب أسلو�ه و مع  �اخت�ارفإنه سوف �قوم  ،المش�لات مع �افة

أما إذا �ان مرنا فإنه س�حاول ال�حث عن الأسالیب و الطرق  ،�افة المش�لات 

و مش�لاتهم و  ،تتناسب مع الحالة و الطرق التي تتناسب مع �ل حالةالتي 

   .یراعي ظروف �ل حالة 

و  ،�الإخلاص في العمل الاجتماعيیجب أن یتصف الأخصائي  :الإخلاص  -

ا في تقد�م ضي منه أن �قبل علي عمله برغ�ة و رضتالإخلاص في عمله �ق

أو ما یواجهه  ،النفس�ة الآلامحالة تعاني من  عالجفهو �لما ساعد و  ،المساعدة

 ،إنما �عمل ذلك یرضا و عن طیب نفس ،من مش�لات أ�ا �ان نوعها فإنه

المخلص  الاجتماعي فالأخصائي .رغ�اته و طموحاته الشخص�ة عنمتخل�ا 
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دؤوب علي  إلي صقل مهاراته العمل�ة ، فهورفه العلم�ة، و �سعي إلي ز�ادة معا

 .الإطلاع علي �ل جدید في المصادر العلم�ة المتصلة �عمله 

هو القادر علي التعرف  ،الواعي بذاته الاجتماعيالأخصائي  :عي �الذات الو  -

و سلو��اته الشخص�ة و مواجهة أف�اره و مشاعره   بها الاتصالو  ،علي نفسه

هو القوة و الضعف لد�ه، و ل�عمل علي تصح�حها ، و �ذلك التعرف علي نقا� 

 رق الإرشاد�ة التي تناسب الحالة یهتم �ه �معرفة أ� الط

  1: متعلقة بذات ال�احث  أخر�  سمات  إلى إضافة*

أ� القدرة علي تحمل و مقاومة المواقف الصع�ة و  :الصبر و التسامح  -

 ،و تقبل الأخطاء العفو�ة و یؤد� إلي استشارة الحالة و تجاو�ه معه ،الغامضة

  .مما یؤد� إلي نجاح العمل�ة الإرشاد�ة أو العلاج�ة 

�حاجة للجرأة في  الاجتماعي فالأخصائي ،الشجاعةو �قصد بها الإقدام   :الجرأة  -

صدر عنها  لیواجه الحالة في �عض الأح�ان �عیو�ه و ما ،عمله داخل المقابلة

  .من أخطاء 

ین الأنشطة المختلفة حسب من خلال الموازنة في توز�عه بتنظ�م الوقت، 

  .أهمیتها

                                                           
 40 -30ص  2020، دار الذكر للنشر الأردن عمل الأخصائي الاجتماعيالمعتز با� منجود الغباثي،  - 1
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عل�ه من حقوق وواج�ات و  و �قصد بها أن �عرف ماله و ما :تحمل المسؤول�ة  -

و یتحمل المسؤول�ة عما  ،الآخر�نحقوق حقوقه و �عرف حدوده بین ، و مسؤول�ات

  .أو�ل إل�ه من عمل 

  : 1الاجتماعيخصائص الأخصائي    ·

  :الخصائص الخارج�ة للمظهر  *

 ،ر�حة في النظر إلیهایث المظهر الخارجي یجب أن تكون مشخصیته من ح  -

  .�غض النظر عن جمال الوجه أو القوام 

  .النظرات  هاد�أن ��ون �شوش الوجه   -

  . الاتزانیبدو عل�ه التعقل و النضج و   -

  .یتجلي �م�اد� دین�ة و ق�م�ة  -

  .في حالة صح�ة تم�نه من النجاح في عمله و تحمل أع�اء المسؤول�ة   -

  .ذو خل� �ر�م وسمعة طی�ة   -

  : العقل�ة الخصائص   *

  ��اقا وذحاذ أن ��ون  -

  .و لد�ه القدرة علي الق�ادة و الإقناع  ،أن ��ون قادرا علي التعبیر السل�م -

  .��ون سر�ع البدیهة ، قو� الملاحظة أن  -

  .�یر السل�م و التجارب مع العملاءقادر علي الإدراك العقلي و التف -
                                                           

 49ص  1989دار العلم للنشر القاھرة  إسھامات الأخصائي في الخدمة الاجتماعیة،احمد مصطفى،  1
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  .أن ��ون �قضا واثقا بنفسه، واسع الإطلاع -

  :الخصائص النفس�ة  *

  .الأح�ام  إصدارولا یتسرع في  ،انفعالاتهمتزنا ،لا یتسرع في ��ون م�س� أن  -

  .و لد�ه الرغ�ة الصادقة في مساعدتهم  ،أن ��ون مح�ا للناس -

  .أن ��ون علي قدر من التح�م �انفعالاته  -

  .أن یتصف �التضح�ة و العطاء و إن�ار الذات -

  .النفس�ة  الاضطرا�اتأن ��ون خال�ا من العقد و  -

 : الاجتماع�ةالخصائص  *

  . الاحترامأن ��ون قادرا علي تكو�ن علاقات قو�ة قائمة علي الثقة و  -

و لد�ه الرغ�ة الصادقة في المساعدة و تقد�م  ،الآخر�نأن ��ون متعاونا مع  -

  .الخدمة 

   .أن ��ون عادلا موضوع�ا و غیر متحیز  -

علي معرفة و قادر  ،أن ��ون قادرا علي تقد�م المشاعر و الظروف و المواقف -

  .السلوك و تفسیرهدوافع 

  .الاستفادةأن ��ون ملما �مصادر الخدمات في المجتمع التي تم�نه من  -

أن ��ون مؤمنا �أن المسؤول�ة في العمل مشتر�ة بینه و بین فر�� العمل في  -

  .المؤسسة 
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  :1  الاجتماعيالمهارات التي یجب توافرها في الأخصائي   ·

 .فهم شخص�ات الحالات وطر�قة التعامل معهم في مهارة -

 .و حب العمل في مساعدتهم ،مهارة في حب �ل أنواع الحالات وتقبلهم -

 .مهارة في الملاحظة و الشفاف�ة و الحس -

 .مهارة في الصبر والتح�م �المشاعر -

 .مهارة في تقدیر مشاعر الحالة و أسرتها -

 .الأسالیب المهن�ةمهارة في تكو�ن العلاقة المهن�ة وتطبی�  -

 .مهارة في فهم ومعرفة أنواع المقاومة و��ف�ة التعامل معها -

 .مهارة في تطبی� ما درسه في نظر�ات �صورة علم�ة لصالح الحالة -

 .عمل�ات الدراسة والتشخ�ص و العلاجمهارة ممارسة  -

  :النفسي الأخصائي  ·

الأخصائي النفسي �أنه شخص مؤهل علم�ا ومهن�ا لتقد�م الخدمات النفس�ة 

 .�عانى منها الأفراد التي

 2:النفسي الأخصائيخصائص  *

 .�الأخلاق السام�ة وأن ��ون قدوة صالحة ومثلا طی�االتحلي  -

 .أن ��ون صادقا صبورا ودودا �شجع الحالة و�طمئنها  -

                                                           
 51احمد مصطفى، مرجع سابق، ص 1
 155، ص 1999، )لبنان(لنھضة للنشر و الطباعة، بیروت، دار اعلم النفس و أخصائي نفسيكمال الدسوقي،  2
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 .أول�اء الأمورأن یلتزم �مواعیده مع الحالات و  -

 .سر�ة المعلومات المتعلقة �الحالةأن �حاف� على  -

 .والتعل�مات الأنظمةأن ��ون ملتزما �النظام ومحافظا على   -

 .أن ��ون حسن المظهر -

 .احت�اجاتهاأن یتعامل مع الحالات �ما یتناسب مع  -

 .أن �ستقبل الحالة �ما هي -

 .أن ��ون متعاونا مع فر�� العمل -

 .من أدائه نفسه متم�نا أن ��ون واثقا من -

، و�مختلف مستو�اته فات الإعاقة�ودرا�ة بتصن علم ومعرفة و أن ��ون على -

 .التعامل مع �ل فئة على حدا وطر�قة

دون الق�ام  ،على الحالةفي إصدار الأح�ام  الاستعجالالتر�ث ثم التر�ث وعدم  -

 .�أكثر من جلسة أو لقاء

أ� تغییرات أخر� عند �تا�ة درجات تحمل  ، مععن الأح�ام الجامدة الابتعاد -

 .برامج تعدیل السلوك استخدامالتشخ�ص أو عند 

حتى لا تشعر الحالة �الملل �مق�اس  ،عدم تطبی� المقای�س الطو�لة دفعة واحدة -

 1.بن�ه

                                                           
  255كمال دسوقي، مرجع سابق، ص  1



86 
 

لا تتطلب وقت  التيخصوصا  ،تقی�م التطبی� المقای�س لأكثر من جلسة واحدة -

 .طو�ل

 .عن الألفا� المح�طة و العن�فة الابتعاد -

  :الأدوار العامة للأخصائي النفسي  ·

 .المساهمة في تحقی� الأهداف الصح�ة داخل المؤسسة -

   :1تطو�ر البناء النمطي للمؤسسة   ·

الجهد المخط� و المستمر لتطبی� م�اد� العلوم السلو��ة في  تطو�رمن خلال 

 ،للمؤسسة الانع�اس�ة�استخدام طرق التحلیل و الدراسة الذات�ة  ،تحسین النظام

إشراك المعنیین �المؤسسة في و  ،وتطو�ر النظام المؤسسيوتتضمن تحسین 

  .عمل�ات الفحص و الدراسة و التشخ�ص و التطو�ر و العلاج

 استخدام�حتاج تطو�ر البناء التنظ�مي إلى  : تطبی� م�ادئ العلوم السلو��ة -

 ،للأهداف الإجرائ�ةجدید من الم�اد� السلو��ة �الدافع�ة و التواصل و الص�انة 

 .دینام�ات الجماعة وتحدید الأدوار و الق�ادة واستخدام

إن هذا الدور التنمو� للأخصائي النفسي  : النفسي الدور التنمو� للأخصائي *

على  ،م�اشرة إذ عل�ه أن �عمل �طر�قة م�اشرة وغیر�ص�ح دورا �ارزا الأهم�ة 

                                                           
 255 254ص ص  1989،)مصر(، منشأة المعارف الإسكندریة النفس و مشكلات الفردعبد الرحمن محمد عیسى، علم  1
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تنمي الذ�اء المتعددة وتنمي إبتكار�ة الأفراد  التي ،تنم�ة قدرات الفرد التدر�ب�ة

 1 .وقدرتهم على التف�یر الناقد

یهدف المستو� الأول منها  : النفسي الأخصائيالدور الوقائي في عمل  *

والأمراض  �الاضطرا�اتتؤد� إلى إصا�ة الأفراد  التيالتح�م في العوامل 

أو  الاضطرا�اتالنفس�ة و�هدف المستو� الثاني إلى تقصیر فترة المعاناة من 

 2.و التح�م ف�ه الانتشارمنعه من 

الأخصائي النفسي یجب أن تساعد على  استشاراتإن  :الاتصالاتت�سیر  *

 الاختلافوإزالة أوجه  ،المشترك المت�ادلوتحقی� الفهم  ،الاتصالاتتسیر 

 .والتناقض و الصراع

ومواجهة   ،تساعد على حل الصراعات داخل المؤسسة التي استشارات�قدم  -

 .�عض العاملین من إح�اطات �ما تساعد الأفراد في فهم أنفسهم

و  الاحترامالح�اة و ، و القدرة على إقامة علاقات مهن�ة تتصف �الموضوع�ة -

 .�سر�ة العمل والاحتفا� التقدیر و سلامة التقدیر و دقته،

لأن التكیف هو القدرة على إقامة علاقات مرض�ة مع  ،التكیف و النضج النفسي -

 .�الذات الآخر�نومع  ،الآخر�ن

 

                                                           
  288، ص  1980، )القاھرة(، مكتبة انجاو القاھرة خدمة الفرد في المجال التنمويعبد الفتاح عثمان،  1
 200عبد الرحمن عیسوي، مرجع سابق، ص  2
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   :الاجتماعيالفرق بین الأخصائي النفسي و الأخصائي  ·

و  الاكتئابمثل  ،الأخصائي النفسي یتعامل مع الحالات الفرد�ة النفس�ة

أما الأخصائي  .الصدمات النفس�ة و الهستیر�ا و غیرها من الأمراض النفس�ة

مثل تأثیر  ،على أمور أخر�  الاجتماع�ةفیتعامل في أثر الظروف  الاجتماعي

لذا فهو یتعامل مع مشاكل المجتمع مهما �ان نوعها  ،الف�ر على مستو� التعل�م

  1.و�سعى لحلها �عد تحلیلها

   :وسائل العمل الاجتماعي :خامسا

العناصر التي �عتمد علیها  أهم إحد�في العمل الاجتماعي  الأداةتش�ل  

 :تلخصت في الأدواتفي مهنته، لذلك فهو �ستخدم مجموعة من  الأخصائي

وشخص أو  ،هي محادثة أو حوار موجه بین ال�احث من جهةو   : المقابلة 5-1

أو یتم  ،لل�حث و الحوار اللازمة،أشخاص من جهة أخر� �غرض جمع المعلومات 

یتطلب الإجا�ة علیها من  التيعبر طرح مجموعة من الأسئلة من ال�احث 

 .الأشخاص المعنیین �ال�حث

وهي لقاء  ،عصب عمل�ة المساعدةفهي  " الاجتماع�ةالمقابلة في الخدمة  أما

وتعتمد المقابلة  .أحد المح�طین �ه ، أوو العمیل   ئيمهني هادف بین الأخصا

 2."الاستعدادعلى العلم و الفن و المهارات و 

                                                           
 110،  ص 1989، )مصر(، دار النشر القاھرة الخدمة الاجتماعیة وإسھامات الأخصائياحمد مصطفى،  1
 113، ص  1997،)لبنان(، دار البحث ، بیروت  الأسالیب التطبیقیة في العمل الاجتماعياابراھیم العسل،  2
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 :وتحتو� على 1 :أنواع المقابلة  ·

المعنیین وجها لوجه بین ال�احث و الأشخاص هي المقابلة  :المقابلة الشخص�ة -

 .�ال�حث وهي الأكثر شیوعا

 لأس�اب تخرجدف، تجر� للأشخاص الم�حوثین على اله :المقابلة التلفز�ون�ة -

 ث و الم�حوثإدارة ال�اح عن

محاولة الم�عوث عبر البر�د الإلكتروني أو المقابلة  :المقابلة بواسطة الحاسوب -

 .�الفیدیو عن �عد

 ،تستهدف إلى تحدید مد� م�لان وتناسب الشخص في مهنة :المقابلة المهن�ة -

وتسعى هذه المقابلة إلى جمع  ،من أفضل المرشحین لهذه المهنة انتقاؤهتم  إن

 .یتطلبها التي والانفعال�ة الاجتماع�ةالمعلومات عن �عض الجوانب 

وتهدف هذه المقابلة إلى الحصول على ب�انات و معلومات  :المقابلة المسح�ة -

 ،الناس حول موضوع معین اتجاهاتأو قضا�ا معینة مثل معرفة  ،عن متغیرات

فهذه المعلومات قد  .ظاهرة ما في قطاع من قطاعات المجتمع انتشارمد�  أو

 .أو تتخذ س�لا لعلاج مش�لات معینة ،تفید في إضافة معارف جدیدة

الفرد لذاته ولسلو�ه  است�صارتهدف هذه المقابلة إلى  :المقابلة العلاج�ة -

�ما تعمل  ،قهتؤر  التيومد� تح�مه من المخاوف و الصراعات النفس�ة  ،ودوافعه

ومساعدته في تحقی� ذاته  واتجاهاتهلمشاعره و أف�اره  الانطلاقعلى تحقی� 
                                                           

 99، ص2012، )لبنان(،  دار العلوم للنشر بیروت المقابلة و أنواعھانبیل حمید ،  1
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قف ت�عا لمعتقدات و ظروف في هذه المقابلة یتم علاج المو  ،الصراعاتوحل 

 .المفحوص وقناعات

 واست�صاره ،ه وقدراتهتهدف إلى تم�ین الفرد من فهم نفس :المقابلة الإرشاد�ة -

 1.لمش�لاته ونواحي القوة والضعف

 2:خطوات إجراء المقابلة وشرو� المقابلة الجیدة ·

یجب على ال�احث عند إعداده  ، حیثتحدید الهدف أو الغرض من المقابلة -

و الحقائ�  ،یر�د إنجازها التيالأمور و  ،للمقابلة أن �حدد هدفه من إجراء المقابلة

 .�سعى إلیها التيیر�د مناقشتها والمعلومات  التي

ولا یترك  ،بتعر�ف هذه الأهداف للأشخاص الذین سیجر� معهم المقابلة الق�ام -

 .هذا الأمر معلقا �الصدفة إلى أن یجر� المقابلة

  :الإعداد المسب� للمقابلة و�تضمن  -

الجهات المشمولة �المقابلة أو  ،تحدید الأشخاص المعنیین �المقابلة ·

 .لدبها معلومات �اف�ة وواف�ة لأغراض ال�حث التيأو الجهات  ،الأشخاص

ور�ما ��ون من الأفضل  ،الاستفساراتتحدید وإعداد قائمة الأسئلة و   ·

و�راعي  ،إرسالها قبل إجراء المقابلة لإعطاء الم�حوثین ف�رة عن الموضوع

 .ة الدق�قةالص�اغف�ه إعداد الأسئلة للوضوح و 

                                                           
  10، ص 1986، )العراق(دار القادسیة بغداد المقابلة الإرشادیة، صبحي  عبد اللطیف،  1
 20نفس المرجع،  ص  2
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 والالتزام ظروف الم�حوثین، ة �ما یتناسب معتحدید م�ان ووقت المقابل  -

وإذا �ان �الإم�ان التأثیر  ،عادة ما تتم المقابلة في م�ان عمل الم�حوث(بذلك

خاص لسر�ة إجراء مقابلته في م�ان  اقتراحو�م�ن  ،على ظروف المقابلة

 .) وفیر الهدوءالمعلومات وت

 اهتماملإثارة  ،عدة أمور على ال�احث إتقانها تنفیذ المقابلة وإجرائها یتطلب -

 .وحتى تكون المقابلة مفیدة ،وتعاون الم�حوث

 واخت�ار ،من حیث إیجاد المظهر اللائ� لل�احث ،الجو المناسب للحوار إیجاد -

 .الع�ارات المناس�ة للمقابلة

�أن یوجد بیئة ود�ة  ،یخل� ال�احث أجواء صداقة وثقة وتعاون مع الم�حوث -

�شعر الم�حوث  لالسة أ�ضا وتلقائ�ة، وأن محادثة �س�طة سللمقابلة وأن تكون ال

 .استجواب�أن المقابلة ع�ارة عن 

 .دراسة الوقت المحدد لجمع المعلومات �ش�ل لب�  -

 .ةالتحدث �ش�ل مسموع وع�ارات واضح -

�ستحسن أن تكون معه على إنفراد ، إذا �انت المقابلة تخص شخصا واحدا -

 .�معزل عن �ق�ة العاملین معه
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 ،�أن جوا�ه غیر صح�ح ، أو إعطاء الم�حوثوثتكذیب الم�حأن یتجنب ال�احث  -

ة وما بإعطاء أمثلالطلب منه توض�حها الإجا�ات، و  بل یترك للم�حوث إكمال

 .شا�ه ذلك

�قدمها الشخص الم�حوث والإضافة  التيأن �ستعد ال�احث عن تفسیر الع�ارات  -

ذلك ل ،لأمربل �طلب ال�احث منه إعادة تفسیر الع�ارات إذا تطلب ا ،علیها

ولا �قع في خطأ  واستنتاجهبین الحقائ� و المعلومات ال�احث عل�ه أن �میز 

 .و الحذف الإضافة

 .یب و�ین التسجیل والكتا�ةإجراء التوازن بین الحوار والتعق -

 التيإرسال الملاحظات و الإجا�ات �عد �تابتها �ش�ل نهائي إلى الأشخاص  -

 .للتأكد من دقة التسجیل ،تمت مقابلتهم

 :يفوتتلخص  :1أهداف المقابلة ·

 .بدا�ة تكو�ن الأهداف المهن�ة -

 .التعرف على سمات العمیل -

 .التعرف على جوانب المش�لة -

المش�لة ق�م وأس�اب و أراء و  اتجاهاتتتضمن  التيالحصول على المعلومات  -

ما یتعل�  المطروحة على الأخصائي التأكد من صدق المعلومات السا�قة، و

 .�الأهداف الدراس�ة وجمع الب�انات
                                                           

 206ص 2000، دار الذكر للنشر، الأردن،  البحث العلمي و أسسھمصطفى علیان،  1
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إلى المش�لة و تعتبر من الأهداف  أدت التي��ف�ة تفاعل العوامل  الوصول إلى -

 .ص�ة�شختال

من  و تحر�ره ،علي إنقاذ صاحب المش�لة  المحاولة  أهدافها علاج�ة ترتكز في -

 .الم�بوتة  الانفعالاتخاصة ، و صراعاتهانفعالاته و السلب�ة و مشاعره 

 الاحترامو هذه العلاقة تعني التفاهم و  ،إقامة علاقة مهن�ة بین الموجه و العمیل -

 .المت�ادل بین �لا الطرفین

رور� مناقشة حیث من الض ،جمعهاتفسیر الب�انات و المعلومات �الإضافة إلي  -

أو المعلومات الموجودة تحت ید�  ،التي تتعل� �الب�اناتالتفسیرات المختلفة، 

 .الموجه 

الذ� �ستمع له ��ل  عن مش�لته للمرشدالعمیل للتعبیر عن نفسه و مساعدة  -

 .عطف و احترام

 :واهمها 1: الصعو�ات التي تواجه المقابلة ·

میل أو قد �عتمد الع ،أو طلب تأجیلها ،تردد �عض العملاء في الحضور للمقابلة -

 .التأخیر

 .)مقاومة شعور�ة ولاشعور�ة(تعرف أحد علي أسرارهم ال من  خش�ة العملاء -

 .و التوتر و الخجل �عض العملاء �المشاعر السلب�ة مثل القل� و الخوف شعور -

 .مقاومة العملاء لإجراء المقابلة لسبب معین و  رفض -
                                                           

 300نفس المرجع، ص  1
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 .ة الأخصائيو قلة خبر  ،شعور العمیل �أن الأخصائي قد �فشل في إیجاد الحل -

  : الآراءسبر  5-2

و الذ� یتطلب الق�ام �عدة  ،هحول المش�ل الذ� نود حل هو الق�ام بدراسة میدان�ة 

فالهدف من هذه التقن�ة هو  .�س�طا الآراءالمبدأ الرئ�س لسبر  �عتبر; .خطوات

�الجزء و�ش�ل الكل المجتمع الأصلي أ� مجموع انطلاقا من معرفتها ف الكل وص

الذ�  في معرفة أرائهم ،و �الط�ع الهدف من التحقی� هو الذ� نرغب الأشخاص

�ص�ح �ل المجتمع  ،الانتخا�اتفعندما ��ون التحق� هو  ،�حدده هذا المجتمع

 بدراسة میدان�ة حول المش�ل الذ� نود ومنه الق�ام .الانتخاب�ةالمقصود هو �ل الكتلة 

و �شیر المدلول اللغو� . قصد انجازه و الذ� یتطلب الق�ام �عدة خطوات معالجته،

 �ارز مد�و  ،الشيء لمعرفة ما بداخله  غورامتحان الاخت�ار و  إلى" سبر"لكلمة 

  .  مقداره و عمقه

التعبیرات اللفظ�ة التي تكشف عن استجا�ة لرد فعل  إلىفتشیر " الرأ�"�لمة  أما  

ة أو مذه�ا لم تثبت صحته حق�ق أوف�رة "و�عرفه  بوصفه . نحو موضوع محدد ما

 ،�الهواء و الق�م الذات�ة  تتأثرلا مطلقة حق�قة  إلىلكي یتحول ، في الوقت المحدد

  .یتسمون بخصائص التحیز و التعجب و اللاموضوع�ة الأفرادالتي تجعل 

  :)والتطور النشأة(الآراء سبر  ·
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 �مناس�ة 1920 العاممع بدا�ة القرن العشر�ن  الآراءبدا التف�یر في سبر 

معرفة مقاصد ت طر�قة الانتخاب �الجملة تمهید لحیث ط�ق ،الرئاس�ة الانتخا�ات

و تمت هذه العمل�ة من خلال وضع  ،و التنبؤ بنتائج الانتخا�ات ،المنتخبین

 رأیهمارة التعبیر في و الطلب من الم ،صنادی� انتخاب صورة في الم�ادین العامة

  الانتخابي 

 للرأ� العام، والتي الأمر���ةلتجر� الانتخا�ات  1936ان لابد انتظار و �

لتعرف �عد  .الرئاس�ةنائب للتنبؤ �انتخا�ات  3000من  أكثرنجحت في استخدام 

و یوجد الیوم عدة  ،في الكثیر من البلدان الكبر�  الآراءعدة عمل�ات لسبر  ذلك

  . المفي �ثیر من البلدان الع الآراءمؤسسات لسبر 

  1:الآراءخطوات سبر  ·

للمجتمع  ممثلةتحدید العینة �طر�قة جیدة و تكون  إن :تحدید عینة الدراسة -

  .مما سیؤد� بنا للحصول على نتائج جیدة و الع�س صح�ح ،المدروس

 ،المطروحة الأسئلة �اخت�ارو تسییر الاستب�ان  بإعدادحیث نقوم  :جمع الب�انات -

غیر و �عدما نقوم بتنفیذه �حیث �م�ننا الاعتماد على المقا�لات الم�اشرة و 

   .)الانترنت أوعبر الهاتف ( الم�اشرة

هذا ، و  المجموعة الأجو�ةحیث تتم معالجة ، أل�اط�ات تحلیل المع معالجة و -

هناك و  ،في تحلیل المعط�ات صةالمتخص الآلي�الاعتماد على برامج الحاسب 
                                                           

 301 -300، ص ص 2002) الأردن(، دار الباز لدي ، عمان  البحث العلميتامر قندلجي ،  1
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ثم  ،تحلیلها و تصن�فهاو  والمعط�ات تنظ�م عمل�ة جمع الب�اناتب تقوم مؤسسات

إلیها في و التي تحتاج  ،المؤسسات المتخصصة في هدا المجال إلىتقوم بب�عها 

   .عملها

  :الآراءسبر  أنواع  ·

و  ،في مدة زمن�ة واحدة تماما الحقائ� والمعلومات وهو تقصي :السبر الفرد� -

   .في المهنة الاجتماع�ة استعمال الأكثرهي 

 ، الأفراد مجموعة منمن مرة واحدة على  أكثرهو تقصي یجر�  :كرواالسبر الم -

الحاصل في  تحدید التغیر إلىلكنه مهم جدا بنس�ة  ،وهو قلیل الاستعمال

   .المجتمع

 الأسئلة في فترات زمن�ة مختلفة �طرح مجوع منتقصي یتم  و :سبر الاتجاه -

ع بین السبر الفرد� و السبر الم�رو هو �قو .العینة الاجتماع�ة أفرادتقر��ا على 

   .السالفي الذ�ر

   الاستعداداتجملة من  :النفسسوعة علم تعر�ف مو وهو حسب  : الاتجاهات 5-3

قد تكون  الاستعداداتلكن هذه  ،موضوع ما اتجاهیبدیها الفرد  التي ،و التهیئات

 1.شعور�ة أولا شعور�ة

                                                           
 30، ص 2000، )لبنان(، دار العلم للنشر بیروت القیاس و الاتجاھاتعطیة محمود ،  1
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ع�ارة عن درجة الشعور الإیجابي أو السلبي "  الاتجاهف�عتبر  ثورستون   أما -

من حیث التكو�ن اللاشعور� لهذه  ،المرت�� ب�عض الموضوعات النفس�ة

 .هناك من لا �حبون التعامل مع هذه الموضوعات الاستعدادات

 ،أو التأهب العصبي و النفسي منتظم الاستعدادحالة من  :انه  ألبرت یر�  أ�ضا -

الفرد  استجا�ةمن خلال خبرة الشخص و تكون ذات أثر توجیهي أو دینامي في 

بذلك وحسب نوع�ة  فالاتجاهات. الاستجا�ةتستثیر هذه  التيلجم�ع الموضوعات 

للسلوك �حسب خبرة الشخص ومختلف علاقاته وتفاعلاته  تكونها تكون محددة 

 .الاتجاهمع موضوع 

نجاحه في  تقرر مد�  ،الإیجاب�ة للفرد الاتجاهاتوقد ذهب جیف جي إلى أن  -

إیجاب�ة  اتجاهاتفإذا �انت لدینا  ،ح�اته على المستو�ین المهني و الشخصي

تخطي والتغلب على �ل المعوقات و ال  ا سیدفعنا لمحاولةفإن هذ ،نحو عملنا

سلب�ة  اتجاهاتهاإما إذا �انت  ،� نجاحنا في هذاهنا وتعیقد تواج التيالإح�اطات 

 التي ،فإننا نعطي فرصة لأنفسنا لتبني أكبر قدر من الإح�اطات ،نحو هذا العمل

 .من شأنها أن تجعلنا تفشل في أداء هذا العمل
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وذلك ��ون نتیجة  العامة، اتجاهاتفي �عض الأح�ان سلوك الفرد لا یتف� مع  -

بیئته  احتكاكهیتكون نتیجة  الاتجاه س، وهذاالمرؤو و الفرض عل�ه �المملوك 

 1.من مؤسسات رسم�ة و غیر رسم�ة الخارج�ة

  :الاتجاهاتأنواع  ·

 .العلم یرت�� �اتجاه الأفراد نحو موضوعات مختلفة :إتجاه عام خاص -

و تعبر  ،و المعتقدات للآراءتمثل البناء الأساسي  و التي :المر�ز�ة الاتجاهات -

 .��ونها الأفراد عن الواقع التيعن النظرة 

تر�طه  والتي ،وترت�� �الأحداث الأقل أهم�ة لد� الأفراد :المح�ط�ة الاتجاهات -

 .بها علاقات وطیدة

 :الفرد �سهل الأتي اتجاهفهم  : 2الاتجاهاتتكو�ن  *

 .تدفعه إلى سلوك معین التيتحدید الأس�اب        -

 .اتجاهاتهالتنبؤ �سلو�ه إذا عرفت       -

 .التح�م في السلوك عن طر�� إحداث التغیر ف�ه     -

 ،معا لسلوك معین هماالمق�اس عمل�ة تقدیر �مي أو ��في أو  :الاتجاهاتق�اس * 

 والاتجاهات. القدرة على ض�طه و�التالي ،تأثیره وتأثرهو بهدف معرفة درجة تواجده 

                                                           
 15، ص 1991، دار الذكر الأردن، القیاس النفسيسعد عبد الرحمن،  1
 40محمود، مرجع سابق، ص عطیة  2
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رغم أن  ،على وضع مقای�س لها ال�احثون عمل  التي الاجتماع�ةالنفس�ة  من المفاه�م

أن  اعت�ارعلى  .�طب�عة الق�اس نفسهترت��  ،�طرح عدة مش�لات الاتجاهاتق�اس 

بینما السلوك الفعلي  ،أو السلوك الظاهر�  اللفظيما �ق�سه ال�احث هو السلوك 

  .الحق�قي للفرد قد لا �ق�سه ال�احث

و السلوك الفعلي لا  اللفظيبین السلوك  الارت�ا�وجد �ور� �أن معامل  هذا وقد

لكن هذا لا �منع من الحصول على نتائج مهمة في ق�اس  ،توجد علاقة تقر��ا

 �الاطمئنان الفرد الضرور�ة �تحس�س. وفیر �عض الشرو�تم ت ما إذا الاتجاهات،

الطرق الغیر م�اشرة في الق�اس  استخدامأو 1.رأ�ه التعبیر عنأثناء  ،وراحة ال�ال

 .�اناتالإست �الاخت�ارات

 ،1928لبورجارد�س  الاجتماعيهناك مق�اس ال�عد  الاتجاهاتومن أهم مقای�س  -

لتسامح الفرد أو تعص�ه وتقبله أو " الاجتماعيو الذ� تم وضعه لق�اس ال�عد 

 .�النس�ة  لجماعة قوم�ة أو جنس أو شعب معین أو قر�ه أو �عده" نفوره

والذ� غاب في  ،"تساو� الفواصل"مق�اسا لتحقی�  1929وقد وضع ثورتسون  -

الذ� تمیز في طر�قة إعداده من خلال جمعه ع�ارات قد تز�د  ،مق�اس بورجاردس

الذ� یر�د ق�اسه �قوم �حساب  الاتجاه� �أنها تق�س یر والذ�  ،ع�ارة 100عن 

                                                           
 18، ص  2003، دار المطبوعات ، الجزائر،  الإحصاء و القیاس النفسيمقدم عبد الحفیظ ،  1
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هي و  وق�مة المتوس� ،ینممتوس� الدرجة الذ� قدر لكل ع�ارة من طرف المح�

 .الوزن الذ� �عطي للع�ارة

بهدف تغط�ة  ،الاتجاهاتمق�اس لتقدیر شدة  �ص�اغة 1932وقد قام ل��رت  -

اده في �ل خصوصا صعو�ة إعد ،دة في مق�اس بوجارد�سالهفوات الموجو 

 1.الذ� تر�د ق�اسه الاتجاهحسب  ،مرحلة

نجده �عتمد أو یتكون من ثلاث  الاتجاهمق�اس  :الاتجاهأنواع مقای�س  ·

 .جوانب رئ�س�ة

 .هدف المق�اس -

 .الانفعال�ةدان�ة و جالحالة الو  -

 .توج�ه السلوك :ثالثا -

أو  ،وهو مرت�� �عوامل معرف�ة حول ما �فهمه الفرد الاتجاه،الهدف هو موضوع  -

 .ذلك الموضوع یدر�ه عن

شعور موجب أو  ، وهوتجاه ذلك الموضوع  الفرد هو شعور :الحالة الوحدان�ة -

 .شعور سالب

أو الحالة  .یتم توج�ه السلوك ،الحالة الشعور�ة لد� الفرد بناء على الشعور أو -

فنجده ینزع إلى تأیید ذلك  ،ك الموضوعالخاصة بذلك الفرد نحو ذل الانفعال�ة

تتعامل مع الجوانب  الاتجاهإذ نجد مقای�س . أو رفض ذلك الموضوع ،الموضوع
                                                           

 41مقدم عبد الحفیظ،، مرجع سابق، ص  1
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و توج�ه  ،الانفعال�ةفهي تعتمد على الحالة  ،الجوانب الوجدان�ة من المعنو�ة أكثر

أو السلوك المرت�� بتلك الحالة ،أ�ضا السلوك الخاص الانفعال�ةلتلك الحالة 

  .الانفعال�ة

دون �ثیرا �اتجاه الأفراد نجد أن ال�احثین في مجال التر��ة وعلم النفس �عتمذلك ل

  .الجماعات نحو موضوعات معینةو 

و نجد  ،�ة نحو ذلك الموضوعالسال�ة أو الموج الاستجا�ة�قصد �ه  الاتجاهوذلك 

سلم �أنه �م�ن توز�ع الأفراد على طول متصل ذو قطبین � الاتجاه مقای�سأن 

و الجانب الأخر هو  ، �عرف �الجانب المراف� و المؤ�د للموضوع :أحدهما

  .الجانب المعارض للموضوع

تم تعم�مها و تفنینها و دراستها و�حثها و  التي الاتجاهوهناك نوعان من المقای�س  -

 1.بها �صورة معممة الاعتراف

طر�قة التقدیرات المجمعة  :�سمى طر�قة التقدیرات المجمعةو  :مق�اس ل��ارت * 

الأسالیب شیوعا و وهي تعد من أكثر  ،على ید ل��ارت 1932تم إعدادها سنة 

من  یتكون ونجد أن مق�اس ل��ارت  ،الاتجاهاتفي مجال ق�اس  استخداما

یتطلب  ،نحو موضوع ما الاتجاهاتتلك الع�ارات تق�س  ،مجموعة من الع�ارات

الإجا�ة لها خمس  :لع�ارات �أنه من المستجیب عن �ل ع�ارة من تلك ا

 .مستو�ات متفاوتة
                                                           

 300عطیة محمود، مرجع سابق، ص  1
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، وهو غیر تأكد یل�ه یل�ه مواف� محلة الشك. هو مواف� تماما :المستو� الأعلى -

الفرد نحو موضوع ما  اتجاهفنجد أن لكارت قسم مستو�ات  ،�المرة غیر مراف�

، الاستجا�اتمن تلك  استجا�ةحتى یتم�ن من الق�اس بدقة �ل  لخمس مستو�ات،

الفرد من  استجا�اتونحصل على درجة المق�اس بجمع  ،تمثل ق�مة عدد�ة والتي

 .الفرد نحو ذلك الفرد اتجاهالمجموع �عبر عن ، و ع�ارات المق�اس

یتم جمع  ،أخذ درجة و�ناء عن تلك الدرجاتإذا �ل مستو� من تلك المستو�ات � -

 1.مستو� الطالبومن خلال ذلك یتم تحدید  ،مجموع الطالب

 .بناء مق�اس ل��ارت بتجم�ع عدد �بیر من الع�ارات من ذلك الموضوع یتم -

في حین أن تصفها فق�  ،مؤ�د لاتجاههذه الع�ارات واصفة تكون  ولكن یجب -

سوف یتم تضمینها في ذلك المق�اس یجب أن تتضمن  التي�عني الع�ارات 

 معارضا أو��ون  الأخرالنصف و  ،النصف منها ��ون مؤ�د تماما للموضوع 

لا تصلح هنا الع�ارات المحایدة في مق�اس  ، و�ذلكسال�ا نحو ذلك المق�اس

�م�ن أن  التي الاتجاهاتو  الآراءلة لكل رت أو تكون هذه الع�ارات عینة ممثل��ا

 .تتعل� بذلك الموضوع

�طر�قة  الاتجاهاتأثناء إعداد مق�اس  الاخت�ارهناك أمور یجب أن توضع في  -

 .ل��ارت

                                                           
 312، ص 1998دار المعرفة الجامعیة، الأردن،  القیاس النفسي و الاتجاھات،عباس محمود ،  1
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هو ، هو هدف المق�اس و الموضوع هو تحدید� وضعه ل��ارت الش�ل العام الذ -

 .وهو خاص �اتجاه الفرد نحو موضوع ما ،موضوع ال�حث أو مش�لة ال�حث

 التي ،مجموعة من الفئات أو المجموعة من الق�م العدد�ةوهو  1:مق�اس المدرج -

وتلك المقای�س من مفهومها تحدید ق�م  ،تعطي الصفة  أو السلوك درجة محددة

من  ،الاخت�اراتونجد تلك المقای�س المدرجة تختلف عن  ،تدرج الق�اس للق�اس أو

وأنها تبین نقا� قوة أو نواحي الضعف  ،حیث أنها لا تحدد نجاحا  أو رسو�ا

لذا �حتاج  ،ولكن تلك الدرجات تظهر لنا خاص�ة من الخواص متوفرة لد� الأفراد

 ،نحو المدرسة أوالطلاب نحو الجامعة  اتجاهق�اس  استخدامإلى  ال�احث

 .�استخدام تلك المقای�س وغیر ذلك من الموضوعات

وهنا نهتم  ،الطالب نحو زملائه اتجاهق�اس  ، مثلنحو مادة ما اتجاه�م�ن ق�اس  -

فتعتقد أن شیئا ما على . ذلك الشئ تجاهالفرد  اعتقادعدم  أو اعتقادبتحدید 

و�ذلك یتضح ماهو صواب و ماهو خطأ من  ،أو شیئا أخر على خطأ ،صواب

 امتحانأو  اخت�ارفلا نستط�ع أن نختبر بدرجة أو  ،الاتجاهاتخلال مق�اس 

الطالب نحو  اتجاهولكن المق�اس �حدد لنا رغ�ة الطالب أو ح�ه لمادة ما، مد� 

 .تلك المادة

                                                           
   201- 200، ص صنفس المرجععباس محمود،  1
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ونظرا  ،وسائل جمع الب�اناتتعتبر الملاحظة وسیلة هامة من  :الملاحظة 5-4

تخدم  في الحاضر  في مجال ولا زالت  تس  ،في الماضي استخدمتلأهمیتها فقد 

المتحضرة لجمع المعلومات على  ظواهر ، وقد لجأت إلیها الشعوب والدراسةال�حث 

 العاملین یلجأ إلىشأنه شأن غیره من  الاجتماعيالأخصائي و  .الح�اة و مش�لاتها

مثل سلوك الأفراد في  ،الملاحظة في جمع الب�انات عن مختلف الموضوعات

فالملاحظة من  .الجماعات وطرق التر��ة وطرق مع�شة الأفراد من مختلف الط�قات

 .أهم أسالیب دراسة السلوك الجماعي

 :�عرف ال�عض الملاحظة �أنها :تعر�ف الملاحظة  ·

�أسالیب ال�حث من  الاستعانة تعتمد علىمعینة  المشاهدة الدق�قة لظاهرة  -

وهذا المصطلح نفسه �معنى خاص  .مع طب�عة هذه الظاهرة تتلاءم التي ،الدراسة

�قررها ال�احث في فرع خاص من فروع  التيف�طل� على الحقائ� المشاهدة 

  .المعرفة

النشا� الفعلي للمدر�ات الحس�ة في المشاهدة المقصودة و غیر المقصودة وهي  -

 1.المسموعة و الغیر المسموعةفیدنا في التعرف على �لمات ت

أم شخص  ،سواء قام بهذه الملاحظة المرشد ،وسیلة أساس�ة في عمل�ة التوج�ه -

 .و �قترح ما یراه المرشد ،ثم �حللها و�فسرها ،أخر ممن �قوم بها

                                                           
  247، ص  2001،)مصر(، المكتب الجامعي الحدیث الإسكندریة  العمل مع الحالات الفردیةجلال عبد الخالق،  1
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سواء  ،على موضوع الملاحظةمراق�ة مقصودة تستهدف رصد تفسیرات تحدث  -

 1.إنسان�ة �انت ظاهرة طب�ع�ة أو

التصرفات ى الحقائ� و الخبرات والمعلومات من واقع المواقف و الحصول عل -

 في الدراسة، لاستخدامها، والجماعاتالراهنة للعملاء و المستفیدین  والحالة

 2.ووضع خطة لعمل�ة المساعدةوتقدیر الموقف 

الملاحظة �م�ن تصن�فها إلى هناك أنواع عدیدة من  :أنواع الملاحظة ·

  :نوعین

في  تلقائ�اتعرف �أنها ملاحظة الظواهر �ما تحدث  : ملاحظة �س�طة*

أدوات الق�اس  استخدامو�غیر  3ظروفها الطب�ع�ة دون إخضاعها للض�� العلمي

 :تقد�م الملاحظة ال�س�طة لتسمي هما -للتأكد من دقة الملاحظة ز موضوعاتها

 .ملاحظة �المشار�ة  -ب -الملاحظةملاحظة بدون  -أ

و�طل� علیها الملاحظة العلم�ة فهي تخضع للض��  : الملاحظة المنظمة    *

 :ومن أنواع الملاحظة حسب مشار�ة ال�احث للعمیل .العلمي

 .و��ون الملاح� أمام العمیل وجها لوجه :ةالملاحظة الم�اشر    *

                                                           
 2000، ص 1986، )العراق(، دار القادسیة، بغداد الملاحظةصبحي عبد اللطیف،  1
 273، ص 2000حلوان الأردن ، الممارسات للخدمة الاجتماعیة،نصیف فھمي،  2
 118 117صبحي عبد اللطیف المعروف، مرجع سابق، ص  3
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و دون  ،بین الملاحظین و العملاء اتصالتحدث دون  :الملاحظة غیر الم�اشرة  *

 .إدراكهم �أنهم موضوع الملاحظة

 وهو ما ،شخص نفسه لنفسهوهي من ال :الملاحظة خاصة المنظمة الداخل�ة *

 .ال�اطني وهي عمل�ة ذات�ة أكثر مما هي موضوع�ة ل�سمى �التأم

 ،وتعتمد في الأساس على المشاهدة الموضوع�ة :الملاحظة المنظمة الخارج�ة *

 .التسجیل من قبل الشخصو 

وتسجل حسب  ،من مواصفاتها أنها تتم في فترات محددة :الملاحظة الدور�ة *

 .تسلسلها الزمني

ولا توجد  ،وتأتي �الصدفة وهي ملاحظة سطح�ة غیر دق�قة : الملاحظة العرض�ة *

 .لها ق�مة علم�ة

وتتم عن طر�� المشاهدة من قبل ال�احث لسلوك  : الملاحظة المنظمة العلم�ة *

 .موضوعة وتعتبر منظمة ولها ق�مة علم�ةالوف� خطته  ،معین

 ،مشاهدة �عض الجوانب السلو��ة �طر�قة غیر مقصودة وهي :الملاحظة العابرة *

 .ودون تحدید مسب�

الأسلوب  اخت�ارتتضمن مهارة  الأخصائي في الملاحظة  : أسالیب الملاحظة  *

ث حی ،�قدر الإم�انالمناسب في هذا المجال حتى �م�ن للملاحظة أن تحق� أهدافها 
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وغیر  معین، العیوب ما یجعله مناسب في موقفأن لكل أسلوب له من الممیزات و 

 الاجتماع�ةالخدمة  مع �ما أن هناك أسالیب قد لا تناسب ،أخر مناسب في موقف

الد�مقراط�ة وح� �رامة الإنسان و  احترامتها على یترتكز أساس ، التي�مهنة  إنسان�ة

، أن هذه الفلسفة تدفع المستفیدین للتعامل مع الأخصائي انطلاقا ،تقر�ر المصیر

أدوات متمیزة في الخدمة والقبول لما یت�عه من خطوات وما �ستخدمه من م�اد�، و 

 1.الاجتماع�ة

و�قصد بها ملاحظة  :)العاد�ة ال�س�طة(الملاحظة الخطة العامة :الأسلوب الأول -

، دون إخضاعها لض�� العلمي ،الظواهر �ما تحدث تلقائ�ا في ظروفها الطب�ع�ة

 ،ملاحظتهایتم  التيدون تحدید الجوانب  ،ف عل�ه م�اشرةوتسجیل ما یتم التعر 

 استخدامدون  ،وتسجل في ش�ل تقر�ر عام ،و�التالي فالمعلومات تكون عامة

 .لق�اس دقة الملاحظة أو موضوعیتها ،أدوات دق�قة

وفي هذا المجال ترت�� مهارة  :الأسلوب الثاني الملاحظة الموضوع�ة  -

مرت�طة �الموقف أو الحالة أو  ،الأخصائي بتحدید موضوعات معینة ومحددة

وجم�ع الموضوعات تكون الصورة  ،الموضوع في إطار تلك الموضوعات فق�

 2.ة للمش�لة أو موضوع الملاحظةالعام

                                                           
  276-275نصیف فھمي منقربوس، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 )ص.د.(2001، حلوان الأردن، مھاراة الممارسة للخدمة الاجتماعیةماھر ابو المعابي،  2
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حیث أن دلیل الملاحظة  :الملاحظة �استخدام دلیل الملاحظة  :الأسلوب الثالث  -

 .فعل�ا  الأخصائيأ� ما �لاحظه  ،یتضمن الموضوعات ومتطل�ات ملاحظتها

وتتطلب تلك الملاحظة مهارة عال�ة في  :الأسلوب الرا�ع الملاحظة التت�ع�ة -

 .بین مواقف الملاحظة لجوانب معینة ومحددة الرا��من حیث إیجاد  ،الأخصائي

تحدث  التيالتصرفات یواجه الأخصائي �عض المواقف و  :الأسلوب الخامس -

مثلا على ذلك  ،الترتیب لهذه الملاحظة�الإعداد و  اهتمام، أ� دون �الصدفة

أنه  الأخصائي واكتشافمقابلة الأخصائي للتلمیذ صدفة و ملاحظته دون قصد 

 .عصب�ة أو تخلف دراسي اضطرا�ات�عاني 

تستخدم لجمع  التيالملاحظة من الطرق الهامة والقد�مة  :الملاحظة أهم�ة ·

 ،وهي تفید في جمع سلوك الأفراد الفعلي ،الاجتماع�ةالب�انات في العلوم 

 .في مشاعرهم واتجاههمو�عض المواقف الواقع�ة 

و یرفضون الإجا�ة على  ،�قوم فیها ال�احثون  التي�ذلك تفید في الأحوال  -

لذلك فهي ت�سر الحصول على �ثیر من المعلومات والب�انات في  ،الأسئلة

�سلوك الأطفال،  الحصول علیها بوسائل أخر� �م�ن  والتي، المفاه�م المطلو�ة

 1.مقاومتهم له وعدم رغبتهم في الإدلاء �أ�ة معلوماتو 

                                                           
بدون سنة نشر ) مصر(، المكتب الجامعي الحدیث الإسكندریة یة و التطبیقطریقة العمل مع الجماعات بین النظرمحمد سیدي فھمي ،  1

 .15ص 
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من وتتمیز من غیرها  ،وسائل جمع الب�انات تعتبر الملاحظة وسیلة هامة من -

تتصل �سلوك الأفراد  التي ،�أنها تغیر في جم�ع الب�انات ،أدوات جمع الب�انات

 .العقلي في �عض المواقف الواقعة في الح�اة

 الاتصال، دون سؤالهم أو تسجل الأنما� السلو��ة للأفراد و الأّش�اء و الأحداث -

لاحظة لتجم�ع الب�انات �قوم فق� �مشاهدة ال�احث الذ� �ستخدم المبهم، و 

 .الأحداث حین وقوعها في تسجیل المعلومات عنها

بل تستخدم أدوات علم�ة  ،الملاحظة لا تقتصر على مجرد المشاهدة السطح�ة -

 .تجعلها تصل إلى المعلومات دق�قة و صح�حة إلى أقصى حد

  1:أهم�ة الملاحظة �المشار�ة ·

�ستحیل على ال�احث جمع معلومات من الأفراد في �عض الأح�ان �صعب أو  -

 ،فیلجأ إلى الملاحظة �المشار�ة .أو المقابلة الاستب�ان�استخدام  ،موضوع الدراسة

 .فیتعاونون معهم دون علمهم ،و �ص�ح جزء من المجموعة

نستط�ع من خلال  ،قد یر�د ال�احث دراسة مجتمع أو ثقافة غر��ة لا �عرفها أحد -

تساعد على  ،�ة أن ��ون رؤ�ة و ف�رة و معرفة لا �أس بهاالملاحظة �المشار 

 .استخدام الأسالیب ال�حث�ة الأخر� 

�ستعین  التيبل هي الوسیلة لا تعتبر الملاحظة هدفا  :أهداف الملاحظة  ·

 :للوصول أهداف أساس�ة منها الاجتماعيبها الأخصائي 
                                                           

 100، ص  1993، )مصر(، المكتبة العامة القاھرة مناھج و أسالیب البحث العلميمحمود سمیر بوبار ، عبد الرحمن إسماعیل،  1
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 .اتجاهاتهمالتعرف على مؤشرات التغیر في مؤشرات الأفراد و  -

 1.التعرف على مؤشرات التغیر في ح�اة الجماعة ��ل -

فهم طب�عة التعدد  : 2الأهداف التعل�م�ة للملاحظة �وسیلة لجمع الب�انات ·

 .و فوائدها لمنهج ال�حث ،في الملاحظة

�اعت�ارها أحد وسائل جمع  ،الوقوف على نقا� القوة والضعف و الملاحظة -

 .الب�انات

تظهر  ،حظة في مواقف عمل�ة �أش�ال مختلفةالقدرة على توظیف الملا اكتساب -

 .الاجتماعيفي ال�حث 

 التيو مواصفات الدراسات  ،جعل ال�احث �قف موقف النقد في تقی�م طب�عة -

 .تحتاج إلى الملاحظة �وسیلة

  :في الملاحظة الاجتماعيدور الأخصائي   ·

و ذلك  ،�سعى الأخصائي للحصول على درجة من الدقة في إجراءات الملاحظة -

 فقد تؤثر على معامل ث�ات مقای�سه ،تعترضه التي�التغلب على الصعو�ات 

 :و�جب مراعاة مایلي 

على أن ��ون  ،یجب على الأخصائي تحدید الإطار المرجعي لمادة الملاحظة -

 .هذا التحدید هذا التحدید واضحا و لا �حتمل الشك

                                                           
 500، ص 2000الإسكندریة ، ، المكتب الجامعي الجماعات في الخدمة الاجتماعیةإبراھیم بیومي،  1
              161، ص  2003، مكتبة الجلاء، القاھرة، البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیةنعیم عبد الوھاب السلبي،  2
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�الإضافة إلى تحدید الوحدات  ،یجب على الأخصائي تحدید وحدات ملاحظته -

 .سیجر� فیها ملاحظته التيالزمن�ة 

 .والفروق الفرد�ة الاختلافاتیجب على الأخصائي ملاحظة  -

 .ت الملاحظة �قدر الإم�انب على الأخصائي ت�س�� إجراءایج -

یجب على الأخصائي في المحاولات الأولى لاستخدام الملاحظة إجراء مقا�لات  -

 .حظتهممع الأعضاء المراد ملا

 1 :الاجتماعيیجب أن یر�ز و �لاحظها الأخصائي  التيأهم الجوانب *

 :ملاحظة المظهر الخارجي للعمیل -     

 .مل�سه و مظهره و نظافته  *

أو �عض  ،الجوانب الجسم�ة الظاهرة مثل طوله و قصره ونحافته و سنه و لونه *

 .ات الظاهرةالعاه

أو  ،��ون لها تأثیر على المظهر التيالمظاهر الصح�ة مثل �عض الأمراض  *

 .على مظهر العمیل تترك أثرا التي�عض الأمراض المعد�ة 

 :ملاحظة سلوك العمیل أثناء المقابلة -

                                                           
 17 16محمد حسین فھمي، مرجع سابق، ص ص 1



112 
 

أو  ،الاستكانةتعرض العمیل لنو�ات من ال��اء والكذب والدعاء و  ·

 ترجع إلى عدم ثقته بنفسه، والتي التي تعلم �عض الحیل الدفاع�ة

 .ا التأثیر على الأخصائيین�غي من ورائه

 .تملك العمیل للأخصائي رغ�ة منه في الإسراع �العلاج ·

 .أو الخوف من العقاب ،سوف یدلى بها التيالخجل من الب�انات  ·

تتمثل في القدرة  :ملاحظة الجوانب العقل�ة و الف�ر�ة والمعرف�ة  -       

فضلا عن القدرة عن التف�یر المنطقي و ترتیب  الاجتماعيذ�اء الإدراك�ة و ال

 .و التسلسل المنطقي في الحدیث الانت�اهالأف�ار و القدرة على التر�یز و 

تتمثل في مد� تمتع العمیل �صفات الصدق و الأمانة  الاجتماعيجوانب السلوك  -

 .�ة الرف�عةالأخلاقو الق�م 

مجموعة  الاجتماعيیجب أن تتوفر للأخصائي 1 :الشرو� الأساس�ة للملاحظة*

 :الملاحظة و صحتها وهذه الشرو� هيمن الشرو� تم�ن من دقة 

 :سلامة الحواس -               

 .موضوع الملاحظة اخت�اروحسن  ،هي سرعة البدیهة ال�قظة ·

 .أدوات المق�اس استعمالو المقای�س دون  ،سلامة التقدیرات ·

 .الخلو من الظروف المرض�ة ·

                                                           
 184، ص 2000، مكتب الفكر القاھرة، مھاراة الخدمة الاجتماعیةحسان ذكي عبد الغفار،  1
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 .و التوتر أثناء الملاحظة الخلو من الانفعالات ·

   :الاجتماعيسیو دراما في العمل و الس��و دراما والس 5-4

 تسعى إلى تقد�م ارتجال�ة،تعد الس��و دراما طر�قة مسرح�ة  :الس��و دراما*  

 ،مجموعة من اللوحات و المشاهد الدرام�ة والأدوار الحر��ة لوظ�فة علاج�ة ووقائ�ة

ظائف هامة في الحفا� على و  و �عني هذا أن للس��و دراما أدوار إیجاب�ة ووقائ�ة 

قصد تحقی� التوازن النفسي  �،و اللاشعور  � الشعور  هتوازن شخص�ة الفرد من جانب�

عن أوضاعهم ، تعبر ومن هنا فالشخص�ات الطفول�ة تقوم �أداء أدوار دراس�ة .الملائم

  .�ع�شونها في المجتمع التي�ة الحق�ق�ة الح�ات

 ،ف�ما بینهم الأطفالالحساسة التى یتبدلها و �التالي فالس��و دراما ترصد المواقف   

و تشخ�ص  ،دان�ة و النفس�ة و الإنسان�ةجمن خلال التعبیر عن علاقاتهم الو 

و الخف�ة و ترجمة رغ�اتهم الذات�ة �ش�ل     أهوائهم الظاهرةو  الانفعال�ةمیولاتهم 

وتعد أ�ضا طر�قة من طرق العلاج النفسي الجمعي وهي وسیلة  .أو سلبيإیجابي 

المشاعر الكامنة في النفس وعلل المش�لات  استخراجأو  استن�ا�تسعى إلى 

 .1أدوار مسرح�ة تتسم �العفو�ةوتعابیرها وذلك عن طر��  ،الشخص�ة

التطهیر النفسي  :تتكون من شقین هماوهي  :الغا�ة الأساس�ة للس��ودراما *

أو  وقد .أنما� سلو��ة جدیدة اكتسابو  ،عن طرق التنف�س أو الإفراغ النفسي
                                                           

  40، ص  1980، دار الكتب، القاھرة، ، التوجیھ و الارشاد النفسيحامد عبد السلام زھران 1
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�أسلوب  ،1921أو  1917جدها الطبیب النفسي جاكوب مور�نو منذ سنة 

محار�ة ، و الجماع�ةو   النفس�ة الفرد�ة و الأسر�ة  الاضطرا�اتعلاجي في علاج 

وقد تأثر . �الوقوع في الإدمان مثلا الخطیرةمجموعة من الظواهر النفس�ة 

ونجد أصولها لد� الیونانیین  ،�مجهودات فرو�د في التحلیل النفسي الفرد�

ستانسلافس�ي في نظر�اته المسرح�ة ودافع المخرج الروسي قسطنطین  ،القدماء

من أجل تطهیر المتعلم نفس�ا  ،في تمثیل الدور الاندماجالمعا�شة أو  طر�قةعن 

 1.اجتماع�ا و أخلاق�ا و

، �اعت�اره مسرحا و إذا �ان أنطوفان أرطر�د یدافع �ثیرا عن مسرح القسوة 

و�ز�ل عنه الشرور و  ،اللاشعور�ة الموروثةر الإنسان من غرائزه علاج�ا �حر 

فإن المخرج الألماني بر�ترلد بر�خت یدعو إلى أداء الدور المسرحي من  .الأحقاد

�عني أنه لا �م�ن أن الطفل أن ینتقل  وهذا ،الخارج دون الإحساس �ه من الداخل

  حتى نحرره نفس�ا وجسد�ا  ،سعیدة�ة متوازنة و مستقرة و إیجاب�ة و إلى حالة نفس

  .وذهن�ا من عقدة المورثة

  

  

 
                                                           

 45حامد عبد السلام زھران ، نفس المرجع، ص 1
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 :وتختصر في الأتي :وسائل الس��و دراما للعمل *

دون د��ور �حو�  ،غال�ا تكون ع�ارة عن مصط�ة وقاعة التي :خش�ة المسرح -

في  الاسترسالالتداعي و  ستخدامها في أغراض علاج�ة عبرلا ،مائدة و �راسي

 .الشعور� و اللاشعور�  الانفعالي الارتجال

 ،المعالج الذ� یخط� مشاهد المسرح�ة و �حدد لوحاتها و ینس� بینها :المخرج  -

ومخاوفهم لتحر�رهم من عقدهم  ،ف�شجع الممثلین على تشخ�ص الأدوار العلاج�ة

 .أمراضهم النفس�ةو 

�طر�قة طب�ع�ة  ارتجالاو�مثل دوره  ،الذ� ینصب حوله العمل :الممثل الرئ�سي -

للنص الذ� یر�د أن یؤد�ه على  اخت�ارمع  ،بدون تصن�ع أو تكلف ،وعفو�ة

 .خش�ة المسرح

المسرح�ة من  الذین �شار�ون مع الممثل الرئ�سي في أداء :المعالجون الثانو�ون  -

 .وانفعالاحتى النها�ة رصدا و تأثرا  ،البدا�ة

و�ر� الد�تور أحمد فوز� أن تقن�ة الس��ودراما تنطل� من مجموعة من *

 :وهي الفرض�ات

فالتمثیل �شغل �ل جوانب  ،أن المواقف الإنسان�ة لا تفهم إلا في وضع عملي -

 1.وانفعالاتمن جسم و صوت الشخص�ة 

                                                           
  50ص ) س.د(رسالة دكتوراه مخطوطة غیر منشورة، القاھرة  أسلوب العلاج الجماعي السیكودراما،صفاء غازي،  1
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وأن التعبیر عن الذات ��تسي  ،أكثر حیو�ة من مجرد �لامأن اللعب التمثیلي  -

 .تطهیر�اطا�عا 

ومن هنا نفهم �أن الس��و دراما تقن�ة علاج�ة تستهدف وقا�ة الطفل من أمراضه 

من أجل  ،تطهیره شعور�ا و لا شعور�ا عبر التنف�س و التعر�ض، و النفسان�ة

أم النفسي أم سواء على الصعید السلو�ي  ،ق�م سلو��ة جدیدة اكتساب

 .الاجتماعي

 التيترت�� السوسیو دراما بتمثیل مجموعة من الأدوار المسرح�ة :  السوسیو دراما*

     ،في المجتمع للاندماجقد تدفع الطفل  والتي ،الاجتماع�ةلها علاقة �الوضع�ات 

     ،ولاس�ما تقوقعه على الذات ،والاجتماع�ةالتحرر من عقده التواصل�ة والنفس�ة و 

وتنبني السوسیو دراما على مفاه�م  .ذات�ا وم�ان�ا اغترا�هو  ،المجتمععن  انعزالهو 

وتهتم بإدماج  ،الاجتماعيو مقای�س السوسیو متر�ة وعلم النفس  ،دینام���ة الجماعة

 .واجتماع�االفرد داخل جماعة دینام���ة لمعالجته علائق�ا و نفس�ا 

الق�اسي بوصفها طر�قة  الاجتماعفي إطار علم  الاجتماع�ةوعل�ه تستعمل الدراما  

 .تؤد� وظ�فة الق�اس للعلاقات النفس�ة المت�ادلة في إطار مجموعة معینة ،إخت�ار�ة

على إثارة التجر�ة في إطار التمثیل المسرحي الدرامي  الاجتماع�ةوتقوم الدراما 

ل �عون لجعل المشار�ین في التمثی ،سلفا اخت�ارهالخاص �موضوع معین یجر� 
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إلى علاج الأفراد  تهدف :السوسیودراما عند �وب مور�نوو  1.علاقاتهم المت�ادلة

نفس�ا داخل جماعات تمثیل�ة لتحقی� التوازن بین الشعور و اللاشعور  المضطر�ین

 .على مستو� بناء الشخص�ة

و الجمهور في تمثیل  بین الممثل اجتماعي�ما �ساعد المنهج الإشت�اكي الس��و  

قائمة على التواصل و التعا�ش و  ،اجتماع�اة إیجاب�ة نفسان�ا و فاعل�ة علاق

و �عني هذا أن الطفل یتح�م ف�ه نوعان من  .و التواف� و التكامل الإدراكي الانسجام

 ،العوامل عوامل فطر�ة ذات�ة تؤثر على شخص�ة من النواحي الشعور�ة و اللاشعور�ة

أما  .الشخص�ة عبر وسائل دراس�ة علاج�ة اضطرابو دراما بدراسة وتتكلف الس��

وتحدد ،  الاجتماعيتؤثر على مستو� التواصل  التي الاجتماع�ةالعوامل البیئ�ة أو 

  .وتبرز لنا طب�عة علاقة الأنا �الأخر الاجتماع�ةعلاقاته النفس�ة و التواصل�ة و 

 واغترا�هوتطه�ه  ان�ماشهو  انطوائه�سبب عزلته و  اجتماع�او�التالي �حتاج المر�ض  

من غرائزه و حقده و لتحر�ره  ،الاجتماعيو إحساسه �الوحدة إلى التمثیل الدرامي 

أ� ترتكز السوسیو دراما على الدور الذ�  .الخوف و عقدة النقص هاجزتطهیره من 

التوازن المفقود بین الناس في علاقاتهم  استعادةأن تلع�ه الدراما في  �م�ن

ن لأن التعر�ف �المفهوم یؤ�د أ ،وهذا التر�یز لا �غفل الجانب النفسي ،الاجتماع�ة

                                                           
  100، دار الفكر للنشر القاھرة ص الاجتماعيأسالیب العلاج احمد حمود،  1
  
  
 



118 
 

تسعى إلى إظهار التوترات الخاصة �العلاقات بین الأشخاص مما  الاجتماع�ة الدراما

خبرات مختزنة في م�بوتات و و الكوامن  �الآخر�نیؤد� إلى وعیهم ��وامن علاقاتهم 

  .إلى المستو� التعل�مي تنقلنا مجال التعل�م السیوسیو دراما فيو  .اللاشعور

من الحقول الإنسان�ة  أص�حالعمل الاجتماعي  أن�الذ�ر  بجدرونافلة القول         

الاجتماعي القائم على  الإصلاحوالاجتماع�ة المهمة والضرور�ة في تحقی� عمل�ة 

وفاعلا في عمل�ة  أساس�االتعاون والتكافل الاجتماعي من جهة ، ومحر�ا  أسس

وتوجیها �ش�ل ایجابي  الأفرادالتنم�ة الاجتماع�ة الشاملة القائمة على �شف قدرات 

  . أخر� المنشودة من جهة  والغا�اتالمرجوة  الأهدافنحو تحقی� 
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