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   :تعريف الرأي العام
النظر : تستخدـ مفردة الرأي، للدلالة على معاف متعددة ، أبنها  : ابؼعاجم العربية: لغة 

العقلي لأجل ابؼعرفة ، أو ما يتوصل إليو العقل من اعتقاد بعد بسحيص ونظر ، أو حكم بؿدد 
 .حوؿ مسألة ما 

: في اللغة اسم فاعل من عم بدعتٌ شمل ، مأخوذ من العموـ ، وىو لغة الشموؿ ، يقاؿ '' العاـ 
 عميمةأي عم الأعياف ووسع البلبد ، وبللة : مطر عاـ ، أي شمل الأمكنة كلها ، و خصب عاـ 

 .أي طويلة : 
 .العاـ الذي يأتي على ابعملة لا يغادر منها شيئا : " وفي ىذا الصدد  بقد أف ابن فارس قد قاؿ 



ة    ن  ب  ن  ج  م الأ  ة  تعخف  : المعاج  ن  لسف 
الف 
بؾموع معتُ من الأفكار وابؼفاىيم التي  :الرأي العاـ بأنو الموسوعة  

تعبر عن مواقف بؾموعة أو عدة بؾموعات اجتماعية إزاء أحداث أو ظواىر من ابغياة 
 .الاجتماعية إزاء نشاط الطبقات والأفراد 

 .ىو الرأي ابؼشتًؾ خصوصاً عندما يظهر أنو رأي العامة من الناس :بأنوقاموس وبستً ويعّرفو 
ىو وجهات النظر والشعور السائد بتُ  :بأنومعجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية ويعرفو 

 .بصهور معتُ في وقت معتُ إزاء موقف أو مشكلة من ابؼشكلبت
وذىبوا في  باىتماـ ابؼتخصصتُ لقد حظي مفهوـ الرأي العاـ  : التعريف الاصطلبحي

تعريف الرأي العاـ مذاىب شتى اختلفت في بعض الأحياف والتقت في أحياف أخرى حوؿ 
 جوانب بؿددة من ىذا ابؼفهوـ



هامي   – 2
ار الت  ت  ف  مخ  عرت 

الخأي العام ىؾ الخأي الدائج بيؽ أغمبية الذعب الؾاعية ، في فتخة معيشة ، بالشدبة  لقزية أو أكثخ " : ت 
عمى ىحا التعخيف  يؾخح ." ، يحتجم فييا الججل والشقاش ، وتسذ مرالح ىحه الأغمبية أو قيسيا الاندانية ، مدا مباشخا

 :عمى أنو 
 مؤقت الأغمبية أو الدؾاد الأعغؼ لمذعب غالبا ما تكؾن غيخ واعية ، وحتى أن تؾفخ الؾعي ، فيؾ وعي عخفي  –أ  

 .أغفل القيؼ الثقافية ، الاجتساعية ، و السادية  أنةركد صاحب التعخيف عمى القيؼ الاندانية ، إلا  –ب  .

الخأي العام ىؾ وجية نغخ أغمبية الجساعة الحي لا يفؾقو أو يجبو رأي آخخ ، وذلػ في وقت : " تعخيف أحسج أبؾ زيج 
 " معيؽ ، وإزاء مدألة تعشي الجساعة ، وتجور حؾليا السشاقذة ، صخاحة أو ضسشا ، في إطار ىحه  الجساعة

 ندتخمص مؽ ىحا التعخيف  .
 .، لكؽ ألا يؾجج كحلػ ما يرظمح عميو بخأي الأقمية الأغمبةالخأي العام يتجدج غالبا في وجية نغخ  –أ  :

الخأي العام قج يكتدي الرفة الزسشية ، كسا يكتدي كحلػ الرفة العمشية ومشو ندتشتج أن الخأي العام قج  –ب  . 
 .يكؾن عمشيا ، أو ضسشيا غيخ مرخح بو



الخأي العام ىؾ حريمة أفكار ومعتقجات ، ومؾاقف الأفخاد والجساعات ، إزاء شأن أو شؤون : " تعخيف إسساعيل سعج  
تسذ الشدق الاجتساعي ، كأفخاد وتشغيسات ونغؼ ، التي يسكؽ أن تؤثخ في تذكيميا عسميات  الاترال ، التي قج تؤثخ 

  ." ندبيا أو كميا ، في مجخيات الجساعة الاندانية ، عمى الشظاق السحمي ، والجولة

، ازاء مؾقف مؽ  كةالخأي العام ىؾ الفكخة الدائجة بيؽ جسيؾر الشاس تخبظيؼ مرمحة مذتخ : " تعخيف إبخاهيؼ امام -4  
الى اىتساميؼ أو تتعمق  بسراليؼ  خالسؾاقف ، أو ترخف مؽ الترخفات ، أو مدألة مؽ السدائل العامة التي تذي

 .السذتخكة
  . و يؤخح عمى التعخيف أن الفكخة ما ىي الا مخحمة سابقة عل تكؾيؽ الخأي العام

الخأي العام ىؾ التعبيخ الحخ عؽ آراء الشاخبيؽ ، أو مؽ في حكسيؼ ، بالشدبة لمسدائل العامة  : " تعخيف أحسج بجر 
نمسذ في ىحا التعخيف  ." الدياسة العامة والأمؾر ذات الرالح العام ، وبحيث يكؾن ىحا التعبيخ مسثلا لخأي الأغمبية

 بعض الشقائص، والستسثمة في

فقط، إلا انو أغفل باقي  الإنتخابيةأسقط صاحب التعخيف مرظمح الخأي العام عمى الحياة الدياسية والحسلات  -
 .  مشاحي الحياة الاجتساعية ، الاقترادية ، السعخفية ، والثقافية التي تتجدج فييا مغاىخ الخأي العام

لا يتجدج الخأي العام عمى أنو اتفاق عمى السدائل السختمف فييا فقط ، بل قج يتجدج الخأي العام في صؾرة تعجيل -
 .لسؾاقف سابقة حؾل مدائل متفق عمييا مدبقا



جماعي بشأن الأمور السياسية وفاق  أنهبناء علً هذه المنالشة ٌمكن تعرٌف الرأي العام من منظور أوسع علً 

والمدنية توصلت إليه الجماعات المكونة للمجتمع الأكبر ، ويمكن أن تتنوع هذه الجماعات من كيانات صغيرة إلي 

 .جماعات ومجتمعات دولية ضخمة

، حٌث " النتائج ىعلممابل التركٌز " العملٌة"إن ثمة تصنٌف لد ٌساعد علً فهم الرأي العام ألا وهو التركٌز علً 

علً دور الحوار والتدارس كعناصر محورٌة فً وصف وتمٌٌم " عملٌة"ٌركز من ٌرون الرأي العام علً أنه 

عن النشاط التواصلً والحوار الرشٌد علً تنوع  هابرماس ٌورجنالرأي العام ، فعلى سبٌل المثال تركز مفاهٌم 

الرؤى باعتبارها عناصر أساسٌة فً الرأي العام، وعلً العكس من ذلن ، فإن من ٌركزون علً النتائج ٌبرزون 

 الرأي العام كما ٌعُبر عنه من خلال الأشكال

علً سبٌل  - نٌوانجلاندالمختلفة من العمل والمشاركة السٌاسٌة ، إذ إن رؤٌة دٌوي بخصوص اجتماع مجلس مدٌنة 

تعتبر المشاركة المباشرة للمواطن فً اتخاذ المرار السٌاسً جزءاً محورٌاً من الرأي العام، وبالتالً فإن  -المثال 

 .العام ٌشمل كلا الرؤٌتٌن لكً نمدم فحصاً شاملاً للعلالة بٌنهماوالرأي  بالأخباراهتمامنا 
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  - :مؽ خلال ىحه التعخيفات فأنشا ندتظيع أن نتبيؽ قؾاعج عامة تحكؼ الخأي العام وىي

 .اري يتخحه السخء إزاء قزية مثيخة لمججليالخأي العام مؾقف اخت
 فذخط الخأي العام ىؾ التعبيخ عشو عاىخا،  أن يكؾن.  

 يترف بالجيشاميكية والحخكة، أي أنو استجابة لسعظيات الحياة الستشؾعة، فيؾ بحلػ يختمف عؽ
 .العقائج التي تترف بالثبات والاستقخار

 مؾضؾعيا  كسا يفتخض السشاقذة العمشية لسؾضؾع الخأي العامتفاقا  اوجؾد. 
يدتسج الخأي العام شكمو مؽ الإطار الاجتساعي الحي يتحخك بجاخمو. 
 إن الخأي العام يسثل آراء جسع كبيخ مؽ الأفخاد، وأن ىحه الآراء تترل بالسدائل السختمف عمييا

وذات الرالح العام، وإن ىحه الآراء لا تسارس تأثيخا  عمى سمؾك الأفخاد والجساعات الدياسية 
 .الحكؾمية
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  :خصائص الرأي العام 

 كثتَ من دارسي ظاىرة الرأي العاـ وضع خصائصحاوؿ  

 :شاملة للظاىرة من واقع دراساتهم بؽا وأبحاثهم حوبؽا فيما يلي بعض من ىذه ابػصائص
الرأي العاـ لفئتتُ معارضة ومؤيدة تقسيم ف :الآراءالرأي العاـ اصطلبح شامل يتضمن العديد من 

بىفي في ثناياه الكثتَ من الآراء داخل كل فئة فوجهات النظر والآراء بذاه أية سياسة أو حدث غالباً 
وبالتالر من الأفضل عند قياس ظاىرة الرأي العاـ ..ما تتدرج من التأييد ابؼطلق إلذ ابؼعارضة ابؼطلقة 

أف توزع الآراء على جدوؿ يعكس ىذا التدرج في الرأي العاـ الأمر الذي يعبر بصدؽ على خصوصية 
 .الظاىرة



الرأي العاـ بىتلف في درجة العمق والقوة حيث ىناؾ بعض ابؼسائل ابػاصة بالسياسة والاقتصاد 
يقتصر فهمها عادة على بعض ابؼتخصصتُ في تلك الأمور الذين يكونوف حوبؽا رأياً متعمقاً مبنياً 
على الدراسة والفهم بينما غالبية ابؼواطنتُ لا يعتَوف نفس ابؼسائل ذات الاىتماـ وبالتالر فرأيهم 

 عادة ما يكوف عابراً ومن ثم فأي تغيتَ يطرأ على ىذه ابؼسائل لا يثتَ

  ولذلك بيكن القوؿ أف الرأي العاـ بىتلف في درجو ثباتو واستمرار يتو .طفيفاً فيهم إلا انتباىاً 
  فالبعض يشكل رأيو بناء على معلومات قليلة جديدة، بينما البعض الآخر ييتٍ آراءه بناء على

 .معلومات وافرة ومن ثم فآراء تكوف أكثر رسوخاً وأقل قابلية للتغيتَ



الرأي العاـ ظاىرة متغتَة بسثل الانتقاؿ من حالة إلذ حالة فابعماىتَ عادة تكوف شديدة 
بذاه الأحداث  متذبذيةابغساسية خصوصاً بالنسبة للؤحداث ابؽامة وبالتالر فآراؤىا تكوف 

ابعسيمة وخصوصاً تلك التي بسس مصابغها بطريقة مباشرة ولذا بيكن القوؿ أف الرأي العاـ يظل 
ساكناً حتى ظهور مشكلة تهدد مصالح ابعماعة يتًتب عليها ظهور الرأي العاـ بوضوح وقد 

 .يكتنفو التعبتَ العنيف أيضاً 
الرأي العاـ سهل التبلور بالنسبة للؤىداؼ التي تتطلع إليها ابعماىتَ إلا أف الوسائل ابؼقتًحة أو 

  تبلور رأي عاـ تلك الأىداؼ عادة ما تثتَ جدلًا وخلبفاً وبالتالر ليس من السهل لابقازابؼطروحة 
 .حوبؽا

بفا يتيح بؽم  وذلك نظرا لسيطرتهم على وسائل الإعلبـ: يتشكل الرأي العاـ بواسطة الزعماء القادة
 .فرصة تعبئة مشاعر وتطلعات ابعماىتَ في ابؼسار الذي يرغبونو



 :أهمية الرأي العام وأهداف قياسه: رابعا 
فها ىو . لقد أدرؾ الفلبسفة القدامى والباحثوف في الرأي العاـ أبنيتو بالنسبة للفرد وابعماعة والمجتمع: أبنية الرأي العاـ -1

في كتابو الأمتَ ، يصرح بأف ابغكومات لا تستطيع أف تستمر في ابغكم دوف موافقة الشعوب وبعده بأكثر من قرنتُ  ميكيافيلي
إلا  ابغكومات تؤسس على الرأي العاـ، فعلى أساس الرأي العاـ تقوـ ابغكومات، ولا بيكنها أف تستمر يصرح دافيد ىيوـ بأف

 .إذا حصلت على تأييد الرأي العاـ
 :واستنادا على ىذا، بيكن أف بردد أبنية الرأي العاـ في النقاط التالية

إف مساندة الفرد للرأي العاـ بهعلو مقبولا اجتماعيا، فالفرد الذي بىالف الرأي العاـ يعتبر خارجا عن المجتمع، : بالنسبة للفرد -1
وقد قاؿ جوف لوؾ أنو لا يوجد بتُ  . ، وعدـ القبوؿ من طرؼ المجتمع الذي يعيش فيوالإجتماعيةوالعزلة  النيذوىو ما يسبب لو 

آلاؼ شخص، شخص واحد عدنً الإحساس لدرجة أنو لا يهتم إطلبقا بالرأي العاـ، وىذا دليل قاطع على اىتماـ  10كل 
 .الأفراد بالرأي العاـ بؼا بوققو بؽم من تشارؾ وانتماء

بالنسبة للحكومات تعتمد ابغكومات والأنظمة السياسية على الراي العاـ في تواجدىا أولا وفي استمرارىا في بفارسة السلطة  2
على المجتمع، ذلك أف امتناع الرأي العاـ عن تأييد ابغكومة ىو تعبتَ عن سحب الثقة منها، وابؼطالبة بإسقاطها، بفا بووؿ دوف 

 ..... ومصروليبيااستمرارىا في بفارسة السلطة، وأوضح مثاؿ عن ذلك ما حدث من خلبؿ الثورات العربية في تونس 



وما يصدؽ عن الفرد وابغكومة، يصدؽ على ما بينهما من بصاعات ومؤسسات، فامتناع الرأي العاـ عن التعامل 
ركية من طرؼ الرأي ابمدمع منتج ماء يعتٍ توقف نشاط ابؼؤسسة التي تنتجو، ومثاؿ ذلك مقاطعة ابؼنتجات ال

 .سلبا بمركياالد الإقتصادوىو ما أثر على  -صلى الله عليه وسلم -العاـ الإسلبمي بعد الإساءة للرسوؿ 
وتساعد على تقوية  وعليو، بيكن القوؿ أف الرأي العاـ يؤدي إلذ تعزيز العوامل التي تؤدي إلذ التًابط والتماسك

:  ابزاذ وتنفيذ القرارات وكما قاؿ ابن خلدوف التضامن في المجتمع، وبالتالر برافظ على بساسك المجتمع وقدرتو على
 .إبما على العصبية تقوـ الدوؿ

كما أف الرفض الذي يستخدمو بؾتمع ما لعقاب شخص خارج عن الرأي العاـ ومنحرؼ عن تقاليد وقيم 
ابعماعة، ىو عقاب ذو صفة قانونية، فهو بودث كاستجابة لفعل خاطئ قاـ بو الفرد، وكرد فعل إرادي أو لا 

والرأي العاـ بهعل المجتمع بوافظ على . إرادي ضد من قاـ بفعل يهدد أفراد بؾتمعو أو يصيب مصابغهم بالضرر
فاخطر ما بيكن أف . معايتَه ويعيد التأكيد عليها، كما يوجد لنفسو معايتَ جديدة للحفاظ على ذاتيتو ومواقفو

يواجو المجتمع ىو القساـ الرأي العاـ فيو وتقنيتو، وىو ما يوجد الصداـ بتُ عدة آراء، ويوجد عدـ التشارؾ في قيم 
 ومبادئ جامعة



 
 
ى ألعام وعوأمل تشكيله نوأعأ

 
 ألرأ

يوجد الكثتَ من الاجتهادات حوؿ أنواع الرأى العاـ، ويتم برديد ىذه الأنواع طبقا للمعايتَ التي تستخدـ : العاـ أنواع الرأى : أولاً 
في تقسيم ىذه الظاىرة؛ ويذىب عدد من الباحثتُ إلذ تقسيم الرأى العاـ لتصنيفات بـتلفة، وسوؼ نعرض فيما يلى لأىم ىذه 
التقسيمات كما ذىب إليها ىؤلاء الباحثوف وفى أبرز ىذه التصنيفات ذلك الذي عرضو الدكتور حامد ربيع، وجاء فيو أف الرأى 

 :العاـ ينقسم إلذ التصنيفات الآتية
 :العاـ التصنيف ابعغرافي للرأى •
ويتميز ىذا الرأى بدا  ، وتستند إليو السلطة القائمةبهاويرتبط ىذا الرأى بالوطن أو الدولة الكائن  :رأى عاـ وطتٌ أو قومي -أ  •

 :يلي
التجانس رغم ابػلبفات الداخلية التي قد تصل إلذ حد الصراع ابغزبي والتطاحن ابغركي، فإف الرأى العاـ الوطتٌ بيلك جعبة •

 .من التًاث والتقاليد، فضلًب عن تكاتفو حوؿ مفاىيم معينة واضحة وبؿددة
وبأبعاده وردود فعلو بفضل أجهزة الأبحاث ابؼيدانية سواء أكانت أجهزة خاصة كما ىو ابغاؿ فى الدوؿ  بوإمكاف التنبؤ •

 .ابؼتقدمة، أـ إدارات تنتمى إلذ بعض ابؼصالح كما ىو ابغاؿ في الدوؿ الأخرى
معابعتو للمشاكل القومية، وبصفة عامة فإف ابؼشاكل القومية تعينو ويندر أف يكوف مضمونو ىو إحدى ابؼشاكل الدولية فى •

 .أغلب الأحياف، وعندما يهتم بابؼشاكل الدولية يكوف رأيًا عامًا معيبًا ومصطنعا
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نوعية معينة من نوعيات الرأى العاـ الوطتٍ، وبصفة خاصة عندما يكوف متسعاً  بوويقصد : رأى عاـ بؿلي -ب
يشمل الكثتَ من الفئات والرأى العاـ المحلى يعكس بصيع صفات الرأى العاـ القومى وبدرجة أكثر نوعية فهو يهتم 

بؿافظة معينة  ذاتية، وذلك حتُ يسود الرأى العاـ المحلي في مقاطعة أو وتواتراتويدور في أبعاد  بابؼشكلبت المحلية
 .أو بؾموعة من المحافظات أو وحدات ابغكم المحلي

وىو الابذاىات التي تسيطر على أكثر من بؾتمع واحد، أو التي تعكس توافقاً في ابؼواقف : الرأى العاـ العابؼي - ج
وىو الرأى الذى  .ابؼعاصربتُ أكثر من وحدة سياسية واحدة، وقد أصبح ىذا الرأى بظة من بظات المجتمع الدولذ 

يسود غالبية شعوب العالد في فتًة معينة بكو قضية معينة، بوتدـ حوبؽا ابعدؿ وبسس مصالح الشعوب أو قيمها، وقد 
قياـ أوؿ منظمة عابؼية لصيانة السلبـ وىي عصبة : أسهم في بمو الرأى العاـ العابؼى بؾموعة من الأحداث أبنها

، وإنشاء 1944-1939وابغرب العابؼية الثانية  - 1929والأزمة الاقتصادية العابؼية ما بتُ  1918الأمم عاـ 
ولولا ىذه التطورات لعاشت شعوب العالد معزولة  .الخ ...العابؼية، ثم منظمة التجارة 1945منظمة الأمم ابؼتحدة 

 .عن بعضها البعض واستحاؿ وجود رأى عاـ عابؼي



أما الرأى العاـ الإقليمي فهو الرأى السائد بتُ بؾموعة من الشعوب ابؼتجاورة جغرافياً كالدوؿ العربية : الرأى العاـ الإقليمي
مثلًب أو دوؿ ابؼغرب العربي أو دوؿ الابراد الأوروبي أو دوؿ منظمة آسياف حوؿ قضية بوتدـ فيها ابعدؿ فى فتًة معينة، وبسس 

ابؼصلحة ابؼشتًكة، والارتباط التاربىي، : مصالح ىذه الشعوب أو قيمها الأساسية بصورة مباشرة ولو عدة مقومات من أبنها
وتقارب التقاليد والعادات وابؼعتقدات، ووحدة الثقافة وتشابو الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية ويساعد توافر ىذه 

 .بصورة كبتَة على توحيد آراء ووجهات نظر الشعوب ابؼتجاورة جغرافيا العوامل
 :منها وىناؾ تصنيفات أخرى للرأى العاـ

 :ويضم التصنيف الكيفى للرأى العاـ  
وبيثل ىذا النوع من الرأى صفوة المجتمع من القادة وابؼفكرين والعلماء، وىؤلاء نسبتهم ضئيلة فى المجتمع، رأى عاـ قائد  -أ 

ويقوموف بتثقيفو وإرشاده وتوجيهو، كما أف ىؤلاء لا يتأثروف بوسائل الإعلبـ ولكنهم ىم الذين يؤثروف فى  وىم الذين يقودونو
اسم ذلك أنو في كل دائرة اجتماعية يوجد عدد ابؼوجهتُ الذين يطلق عليهم  .وأفكارىذه الوسائل بدا لديهم من آراء 

ىذه النخبة بؽا من ابؼؤىلبت ما بهعلها قادرة على إدارة دفة الدائرة الاجتماعية فهى مثقفة وواعية، وبستلك روح " النخبة"
 ...مباشرة ىذه النخبة توجو الأمة بصورة مباشرة وغتَ  ...تقدير شفافة، قادرة على مواجهة الأمور بحزـ وحكمة وحسن 

والصورة غتَ ابؼباشرة ىي القضايا  ...الشخصية فالصورة ابؼباشرة ىي توجيو الفكر والثقافة إما بالوسيلة الإعلبمية أو بالوسيلة 
  فبالسلوؾ تستطيع النخبة تربصة مبادئها وقيمها وأىدافها إلذ واقع ...للنخبة السلوكية 



اد  ف  ي  عام من 
وىو رأى السواد الأعظم من المجتمع من الأميتُ والذين نالوا حظاً ضئيلًب من التعليم والثقافة، ويتأثر ب  را 

ىؤلاء بأجهزة الإعلبـ ابؼختلفة من صحف وإذاعة وتليفزيوف وعروض سينمائية إلذ غتَ ذلك، كما أنهم يتقبلوف ما ينشر أو يذاع 
دوف التفكتَ فيما بوتويو ىذا النشر، كما يتقبلوف الشائعات ويكونوف عرضو لأساليب الدعاية وبضلبت ابؽمس ورأى ىذه الطبقػة 

وتتأثر ىذه الطبقة من الناس  ..ابؽابط مػن المجتمع يكوف في الأعم الأغلب عرضو بغملبت الصحف والمجلبت ذات ابؼستوى 
وكثتَاً ما يستغل رواد الفكر ىذه الطبقة من الناس لرغبات  .مصدرهبالفكر السائد في المجتمع دوف النظر إلذ نوعية الفكر أو 

ذاتية أو منافع داخلية وىى ورقة رابحة إذا كسبها ابؼستغلوف فسرعاف ما يربحوف اللعبة كلها، لأف ىذه الطبقة بسثل أغلبية الناس في 
النوع من  .حجمالمجتمعات ابؼتخلفة حضاريا وفكريا وعقائديًا ج رأى عاـ مثقف وبيثل ىذا الرأى ابؼتعلموف فى المجتمع، وبىتلف 

الرأى باختلبؼ درجة التعليم في كل بؾتمع، وىؤلاء يؤثروف فيمن ىم منهم تعليماً أو ثقافة، ولكنهم يتأثروف أيضاً بوسائل 
 .تتفاوت حسب مستوى الوعى والثقافة لديهم أقل الإعلبـ، ولكن بنسب

 :وتكمن مؤىلبت العلم والثقافة في الآتي
 .توفر الاستعداد النفسي للتفكتَ .ذىنوقابلية الإنساف لاستيعاب الأفكار وتنظيمها في 

 .للتأمل والتفكتَ ابغقيقيةخلق الأجواء  .للتفكتَ حقيقياً إشباع ابغاجات الغريزية للئنساف حتى يكوف الانصراؼ 



 :، ويضمتصنيف الرأى العاـ بحسب إمكاف التعبتَ عنو
ويوجد ىذا الرأى إذا كانت ىناؾ مشكلة معينة تتطلب ابزاذ موقف، ولكن الناس رغم إحساسهم بهذه رأى عاـ كامن  -أ 

ابؼشكلة في أعماقهم فإف رأيهم لد يتحدد بوضوح حوؿ ىذه ابؼشكلة، ولد يتحوؿ ابذاىهم حيابؽا إلذ سلوؾ ابهابي وىو بذلك لا 
يظهر إلا في ابغالات التي تتطلب عملًب معيناً ذا ابذاه معتُ، فعندئذ يتحوؿ إذا استجد موقف حاسم إلذ رأى عاـ ظاىر حسب 

  .بابعماعةالظروؼ المحيطة 
ويكوف الرأى العاـ ظاىرا أو صربًوا عندما يتم التعبتَ عما يعتمل في النفوس حيث تتوافر ابغرية، ولا بىشى ب رأى عاـ ظاىر 

 .الناس التعبتَ عن آرائهم في صراحة تامة
وبيثل ىذا الرأى ما يزيد على نصف حجم ابعماعة، وقد يتكوف رأى رأى الأغلبية  -أ : ويضم التصنيف الكمى للرأى العاـ  -6

 .القادة والزعماء بهاالأغلبية أحيانًا بالتضليل وحذؼ بعض ابغقائق، أو قد يتكوف عن طريق الدعاية التي يقوـ 
وىو ما يقابل رأى الأغلبية، وبيثل ما يقل عن نصف حجم ابعماعة وقد بيثل ىذا الرأى رأى الصفوة ابؼمتازة في رأى الأقلية 

وىو الرأى الذى بيثل الأكثرية الرأى الساحق  .أقليةالمجتمع، وقد يتحوؿ إلذ رأى أغلبية، كما قد يتحوؿ رأى الأغلبية إلذ رأى 
الساحقة للجماعة حتُ تناقش قضية من القضايا، ويصل كل أفراد ابعماعة أو الأكثرية منهم إلذ قرار معتُ وىذا الرأى شبيو 

 .بالإبصاع وقد يكوف رأيا بصاعيا
ويتكوف ىذا الرأى من ائتلبؼ آراء بعض الأقليات في أي بؾتمع برت ضغط ظرؼ معتُ يتطلب ىذا الائتلبؼ د الرأى الائتلبفي 

 بغية الوصوؿ إلذ ىدؼ بالذات فإذا زالت الظروؼ العارضة التي يتطلبها ىذا الائتلبؼ ذىب الرأي معها وانتهت
 .مهمتو



 :تصنيف الرأى العاـ من ناحية وجوده  
وىو الرأى العاـ القائم فعلبً في وقػت مػن الأوقات، ويظهر ىذا الرأى فيما تكتبو الصحف، وفيما  رأي عاـ موجود بالفعل -أ  

يظهره الناس في أحاديثهم ومناقشاتهم من تعليقات فإذا فصلت إحدى الشركات بؾموعة من العماؿ، فإف ذلك قد يتًتب عليو 
ظهور رأى عاـ بتُ العماؿ يستنكر موقف الإدارة من العماؿ ابؼفصولتُ، وقد يتمثل ىذا الرأى العاـ فى تعليقات العماؿ أو 

 . احتجاجاتهم، وفي ىذه ابغالة يكوف الرأى موجوداً بالفعل وقائماً بطريقة بيكن ملبحظاتها ملبحظة مباشرة أو غتَ مباشرة
وىو الرأى العاـ الذي يتوقع ظهوره فى حادثة من ابغوادث أو مشكلة من ابؼشكلبت التي تشغل باؿ رأى عاـ متوقع ب 

فإذا فصلت إحدى الشركات بؾموعة من العماؿ، وترتب على ذلك ظهور رأى عاـ معارض فإف الرأى العاـ في ىذه . ابعماىتَ
ابغالة يكوف موجوداً بالفعل، وأما إذا فرض وفكرت الشركة في فصل بؾموعة العماؿ وىى تعلم ما بيكن أف يتًتب على ىذا 

الرأي بالرأى العاـ ىذا  ويسمىالفصل من معارضة فإنو من ابؼتوقع في ىذه ابغالة حدوث رأى عاـ معارض بؼوقف الشركة 
 .ابؼتوقع وجوده



 :الرأى العاـ من حيث الاستمراريةتصنيف -
ومن أنواع ىذا . وىو الرأى الذي رسخ فى القلوب قبل أف يرسخ في العقوؿ، لأنو يتعلق بالعقيدة والدينرأى عاـ دائم  -أ  -

والقمار وغتَ ذلك  الرأى ما يتعلق بأحكاـ الشريعة الإسلبمية في المجتمع الإسلبمى كتحرنً شرب ابػمر وأكل بغم ابػنزير
 .شعوراً عامًا راسخًا لا يتزعزع من المحرمات، فإف ىذه الأحكاـ بزلق لدى ابعماىتَ ابؼسلمة

وىو الرأي الذي يطفو على السطح فجأة ثم سرعاف ما يزوؿ بزواؿ أسبابو، بساماً كما تنفجر فقاعة الصابوف : ب رأي عاـ مؤقت
 .في ابؽواء

 
ى العام وًنقسم إلى

 
 :التقسٌم الحركي للرا

 
 
ى عام  -ا

 
و غٌر المتحرك): استاتٌكيرا

 
ى المستقر ا

 
 (:ا

ىو الذي يستمد قوتو من التقاليد والعادات والقيم وابؼبادئ ابؼستقرة ابؼصطلح عليها، ومن ثم فإنو أشبو بدوافقة بصاعية نابذة عن 
بؾموعة من الآراء ابؼعتنقة بدوف بسحيص ويسود مثل ىذا الرأى العاـ في المجتمعات والاقتصاديات الزراعية ابؼتخلفة أو شبو 

  -يعتٌ لا " استاتيكي"بأنو ابؼتخلفة، وىو يتلبءـ مع نظم ابغكم ابؼطلقة سواء أكانت روحانية أـ علمانية، غتَ أف وصفو 
 .إلى حد كبير مستقرأنو ما يعنی أنو جامد بساما بقدر –بالضرورة 



كي  ب  الرا ي العام   
امت ت  حرك)الدي 

و المت  ط ا  ي  ش 
ي  الب 

 (:ا 
فهو الذي ينشأ عن الرغبة في التغيتَ، ومن ثم فإنو يستمد قوتو من اعتماده على ابغيوية والتعقل والتمحيص أكثر من اعتماده 

على التقاليد والعادات والقيم ابؼستقرة ابؼصطلح عليها، ويتلبءـ ىذا الطراز من الرأى العاـ مع المجتمعات والاقتصاديات الصناعية 
فإف سيادتو تتوقف على العلبقات الاقتصادية " ديناميكي"طراز أـ ذا " استاتيكي"طراز ابؼتقدمة، سواء أكاف الرأى العاـ ذا 
 .المجتمع والاجتماعية الأساسية التي تقوـ في



 :العبم  الرأيعىاهل تشكيل : ثبًيب 
تؤكد ابغقائق العلمية أنو من العستَ أف بكدد على وجو الدقة كيفية تكوين الرأي العاـ، فقد أكد 

وىناؾ الكثتَ من .... بعض الباحثتُ مثلبً أبنية عامل الوراثة، وأكد آخروف على تأثتَ الوسط المحيط 
تكوين الرأي،  فىالباحثتُ الذين كانوا أكثر برديداً، فقد ركز ماركس على أبنية العوامل الاقتصادية 

واىتم  Glandsعلى دور الغدد  Bermanوركز فرويد على الدوافع ابعنسية، بينما ركز برماف 
، أو الغرائز، أو ابؼوقع ابعغرافي أو التكنولوجيا، أو صراع القوة، أو  Raceآخروف بدور العرؽ 

، أو ابعماعات الأولية، أو قادة الرأي، أو الأحداث المحلية Elitesابعماعات ابؼرجعية، أو الصفوة 
، أو عدـ التنافر النفسي Perceptionوالدولية أو النماذج ابعاىزة ابعامدة، أو الإدراؾ 

psychological dissonance  وىذا يعتٌ أننا لا نعرؼ إلا القليل  ،العواملأو غتَىا من
 .  عن الطريقة التي تتكوف بها الآراء



ذإ كان يحلو نلبعض أ ن ًقصر معنى  إمعام على إلآرإء إمتي تتكون بطرًقة منطقية أ و إلآرإء إمتي تتكون هتيجة معملية تفكير  إمرأ ىوإ 

أ مر عسير ولا  منطقى أ و ذلك بأ هو منطقي أ و غير إمرأ ىفا ن فصل ىذه إلآرإء وعزميا ًعتبر أ مرًإ بامغ إمصعوبة كما أ ن وصف ىذإ 

إمعام موضوع قائم بذإتو ومفتوح نلباحثين  إمرأ ىوعلى كل حال فموضوع تكوين . إمعام كل إمثقة  إمرأ ىًعد مقياسًا نلحكم على 

في الواحد  العاملكل حاؿ فهناؾ ابذاه بتُ الباحثتُ للتقليل من الاعتماد على منهج وعلى  .  والدارستُ
 .الدراسة والبحث

 
العاـ نتيجة  الرأىيتم تكوين : العاـ كما يلي الرأىعملية ومراحل تكوين  Davison دافيسوفوبولل 

تفاعل عدة عوامل اجتماعية وسيكولوجية بتُ ابعماعات والأفراد حتُ يتناولوف بابؼناقشة قضية خلبفية أو 
موضوعا جدليا تتعارض أو تتباين فيو الآراء، وأحيانا ما يسود داخل بصاعة معينة رأى عاـ أو رأى سائد 

الآراء حوؿ مشكلة ما بست مناقشتها، إلا أف ىذا الرأي السائد لا بينع من وجود  فىبودث نتيجة لاتفاؽ 
 .آراء أخرى بزتلف عما تسانده الأغلبية 
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المجتمع أحداثًً، وتفرز أوضاعا سياسية واجتماعية واقتصادية، وتؤثر  فىتفرض العلبقات السائدة 

ىذه الأوضاع على ابذاىات ابعماىتَ وآرائهم، وبزتلف ىذه ابؼشكلبت من بؾتمع إلذ آخر حسب 
أنظمة ابغكم ومرجعية الأمة الثقافية والدينية والسياسية، فابؼشكلبت التي تفرزىا الأنظمة الليبرالية 

بزتلف عن ابؼشكلبت ابؼوجودة في الأنظمة الاستبدادية والشمولية أو الشيوعية، كما أف طبيعة 
العلبقات الاجتماعية في بؾتمع بؿافظ بزتلف عنها في بؾتمع متحرر، وبركمها ابؼفاىيم وابؼعارؼ 

السائدة في ىذا المجتمع أو غتَه وتؤثر بدورىا في ميوؿ ابعماىتَ وسلوكهم ونظرتهم للظواىر 
 .والأحداث التي تكتنف حياتهم



العاـ، وقد حدد عدد من الأساتذة وابػبراء بؾموعة العوامل التي  الرأىتكوين  فىوتتداخل كثتَ من ىذه العوامل 
 :العاـ ومن أبرزىا الرأىتتداخل وتتضافر في تكوين ابذاىات 

بواوؿ القائد إعادة صياغة حيث ، شبكلتهنالزعوبء والقبدة والمصلحىى وهي علً  -1
من الناس بفن بؽم اىتماـ أو مصلحة في التعرؼ على ىذه بفكن  عددالأفكار وابؼسائل بطريقة يفهمها أكبر 

يعرؼ الزعيم عند ىذه النقطة بأنو الشخص الذى يستطيع أف يصوغ الأفكار ويقدمها أف  وبيكنابؼسائل 
 .معهم الفكرىللجمهور وأف يؤثر على مواقف وسلوؾ الآخرين أكثر من تأثره ىو بهم وذلك أثناء تفاعلو 

العاـ، وبلورة  الرأىوبفا لا شك أف الزعماء والقادة في كل العصور قد لعبوا دورا مهما في بؾاؿ تشكيل 
الابذاىات الفكرية وتعديلها والواقع أف ىذا التأثتَ إبما يأتي في ضوء ما يتمتع بو القائد من قوة شخصية وحنكة 
ومهارة بذلب لػو حػب ابعماىتَ وتعاطفها وتأييدىا ووقوفها خلفو، كما أف ىذا التأثتَ يتم طبقا لدرجة ومدى 

والزعامة والقيادة فن وملكة ودراسة : الوعى السياسي الذي يصل إليو الشعب وإبؼامو وبموه ابغضاري ومدى 
وتتأسس في النظاـ الدبيقراطي على مدى تواؤمها مع ابؼطالب الشعبية والعمل على برقيق آماؿ وأحلبـ 
ابعماىتَ العريضة بدختلف أبماطها وطبقاتها وميوبؽا، لذا بقد اىتماـ القادة واضحا في المجالات التي بسس 

 .  العاـ، وتلمس نبض الشعوب الرأىابذاىات 



 (.الاجتوبعية والضغىط الٌفسيةة ئٌشتال -
العاـ لبتٌ الإنساف، فالإنساف منذ مولده  الرأىتكوين  فىالاجتماعية دوراً لا يستهاف بو ة ئنشتالتلعب عوامل 

 فىيتأثر بظروؼ شتى تتحكم في برديد سلوكو وتكوين آرائو و ورسم ابذاىاتو وأفكاره، لذا لو فحصنا ودققنا 
بػل  -الظروؼ ابؼختلفة المحيطة بدجتمع من المجتمعات، فلب شك أنو يسهل الوصوؿ إلذ الابذاىات ابؼتوقعة 

 .بؽذا المجتمع إزاء ما يطرح عليو من موضوعات أو مشكلبت تهم ىذا المجتمع -الأكيدة 
وبالتالر فليس مستغرباً ما بعأت إليو الدوؿ الاستعمارية من دراسة وبسحيص لكافة الظروؼ الاجتماعية للبلبد 

 .التي احتلتها بغرض التعرؼ على الابذاىات والآراء ابؼوجودة، بل وابؼتوقعة للجماىتَ بها
إلذ ىذه ابغقائق في مقدمتو ابؼشهورة، حيػث بحػث مناطق العمراف وكيفية تأثتَ ذلك " ابن خلدوف"وقد أشار 

على الناس، وذكر أف ابؼدنيات الكبرى لا تنشأ إلا في ابعو ابؼعتدؿ، كما تناوؿ مقارنة بتُ طبيعة البدو وطبيعة 
 .ابغضر من حيث الأنساب والعصبية والرئاسة، وابؼلك، والسياسة وابذاىاتهم وآرائهم



الاجتماعية على القيم السائدة والتًاث الفكري للمجتمع الذي يعيش فيو ىذا الإنساف  النشئةوتشتمل عوامل 
العاـ، ويلعب ىذا التًاث  الرأىعلى مر الأزمنة والعصور، فالتًاث الثقافي إبما يشكل عنصرا مهما من عناصر 

 دوراً مهما في تكيف الأفراد وابعماعات، وتهيئتهم لتبادؿ أفعاؿ وردود أفعاؿ معينة، وبرديد أبماط سلوكهم
 .الاجتماعي

برديد نوع الأفكار والآراء التي . عن طريق بضعة افتًاضات معينة  -إلذ أنو بالإمكاف " دولاردجوف "ويذىب 
"  دولاردسيعتنقها شخص ما برديداً مسبقاً قبل مولده، إذا بكن درسنا تراثو الثقافي وابغجة التي يسوقها جوف 

 للبرىنة على ذلك ىي أننا كلما ازددنا فهما ومعرفة بالطبقة التي ينشأ من خلببؽا الفرد، وتراثو الثقافي، ازددنا
 .قدرة على برديد خصائص ىذا الفرد

العاـ، وتتمثل ىذه ابؼؤثرات في التيارات الفكرية التي  الرأىوبسارس ابؼؤثرات النفسية دورىا ابؼتعاظم في تكوين 
 .يتعرض بؽا الأفراد في المجتمع بؿليا ودوليا، وتؤثر في أفكارىم وابذاىاتهم وسلوكهم



 حملات الهمس والشائعات 
ما ينتشر بتُ : "وقد عرؼ ابػبراء والأساتذة الشائعات بأنها ىي. العاـ الرأىولا بىفى أثر الشائعات في التأثتَ على 

الناس من أخبار وروايات قد تكوف صحيحة وغالبا ما يكوف مبالغا فيها، أو بعيدة عن الصحة لغرض التأثتَ في الرأي 
العاـ، وتبلبلو،  الرأى، والشائعات كثتَا ما تهز "العاـ أو قيادتو بطريقة غتَ سليمة، أو صرفو عن فكرة أو ابذاه معتُ

ومن ثم فإف الشائعة ىي النبأ . العاـ بكوىا الرأىوتغتَ ابذاىو، بفا يدعو إلذ دراستها للتعرؼ إلذ مدى حساسية 
ابؽادؼ الذي يكوف مصدره بؾهولا، وىي سريعة الانتشار، وذات طابع استفزازي ومن السمات التي بسيز الشائعة 

احتواؤىا على جزء من ابغقيقة، ىذا ابعزء ىو النواة الأساسية لبناء الشائعة وانتشارىا، وتنشط الشائعات في الأوساط 
تعانى قهراً فكريا عنيفا، حيث تقل مصادر الأنباء ابغقيقية، وتستثمر الشائعة في ىذا الوسط بػدمة أىداؼ  التى

العاـ  الرأىمعينة، بغض النظر عن مدى قوتها أو ضعفها إلا أنو بفا لا شك فيو أنها وسيلة من وسائل إرباؾ 
 بسزيق معنويات الطرؼ ابؼقابل -1-: وتستخدـ لعدة أغراض أبرزىا

 .وسيلة لتحطيم مصادر الأخبار ابغقيقية 3. استخدامها كستار بغجب ابغقائق -2
تستخدـ كطعم للحصوؿ على ابغقيقة حيث تشاع أنباء كاذبة عن موضوع معتُ بقصد ابغصوؿ على الأنباء  -4

 .الصحيحة عنو



وفي ابغقيقة أف انتشار الشائعات بتُ الناس ورد فعلها يؤثر تأثتَاً فاعلًب على الرأي العاـ، فابػبر ينتقل من فم إلذ 
نطاؽ حياتهم ابػاصة  فىوسرعاف ما يتحوؿ من بؾرد قصة يرددىا بضعة أفراد ... فم ومن عقل إلذ عقل وىكذا 

العاـ القوى ابغاكمة بفا يؤكد  الرأىإلذ قوة تكوف رأيا عاما جارفا لو خطره على ابعماىتَ وفى ىذه ابغالة بورؾ 
أبنية العمل على تلبفي الآثًر السلبية للشائعة والعمل على بؾابهتها، وىذا ما يبتُ خطر الشائعات ابؼغرضة التي 

 .  مصطنعيهاتهدد كياف المجتمع وبراوؿ كثتَ من الدوؿ فرض العقوبات على 
أنو بهب أف نفرؽ بتُ الشائعات التي تتناوؿ ابؼسائل العامة ابػطتَة من غتَىا، وقد دلت التحريات في البلداف إلا 

 ابؼتقدمة على أف بؿاولة انتقاؿ الشائعات
الكاذبة كثتَة ومدمرة بفا يستوجب اتصاؿ الدولة بابعمهور عن طريق قنوات الفكر ووسائل الاتصاؿ، وحتى 

يتضح كذبها وتتجلى ابغقيقة، غتَ أنو لا بيكن في أحواؿ كثتَة التعرؼ على ما قد يكوف بؽا من أثر سيئ على 
بظعة ابغكاـ وتصرفاتهم وحياتهم الشخصية، والشائعات الكاذبة قد تكوف في بث خبر في أوقات الأزمات يؤدى 

 العاـ، وينذر باشتعاؿ نتَاف ابغرب الرأىإلذ بلبلة في صفوؼ 



مكتب  فىمن البديهيات ابؼعروفة أف الشائعات تنتشر حينما لا تكوف ىناؾ أخبار، ولقد قاؿ مسئوؿ كبتَ 
مصلحة الاستعلبمات الأمريكية إف الشائعات تنتشر وتروج إذا انعدمت ابؼعلومات الصحيحة ولذلك بهب 

غيبة الأنباء الصحيحة أو حتُ لا تذاع ىذه  فىعلينا نشر أدؽ الأنباء ابؼمكنة كاملة وبسرعة، فالشائعات تروج 
 الأنباء بوضوح، أو حتُ تتضارب نشرات الأنباء في تناوؿ ىذه الأنباء التي تصل إلذ ابعمهور،

ولذلك تزداد الشائعات في غيبة الإعلبـ الصادؽ والبيانات . أو من جراء عجزه عن فهم الأنباء التي يتلقاىا
ولقد كانت . يغذى الشائعات ويدعمها وىذا يتطلب ابزاذ إجراءات مضادةالغموض  أفابؼوثوؽ فيها، كما 

تستخدـ من قبل طرؼ ضد الطرؼ الآخر بفا يتطلب ضرورة إصدار  التىالشائعات من الأسلحة ابػطتَة 
العاـ فيما ينشره العدو من  الرأىبيانات لدحض الأكاذيب الفاضحة، ويتم التعليق عليها تعليقاً قوياً يزعزع ثقة 

شائعات وذلك لأف تدفق ابؼعلومات وابغقائق وتوفتَىا مع تكرارىا بصفة دائمة ومنتظمة وفى مواعيد تتفق مع 
 .للقضاء على الشائعات العملىالعرؼ القائم وسلوؾ ابعماىتَ ىو السبيل 



تلعب التًبية والتعليم دوراً فاعلًب في تشكيل الابذاىات وبناء الآراء، ويتفق التعليم مع : التربية والتعلين  -
وابؼسائل ولية دالابعماىتَ بكو القضايا سلوؾ  تغيتَأف كلب منهما يعمل على تغيتَ سلوؾ الدارستُ بهدؼ  فىالإعلبـ 

 .ابػلبفية التي تكتنف حياتهم
وىكذا يتفق التعليم مع الإعلبـ من حيث ابؽدؼ، فالتغيتَ في السلوؾ طريق كليهما إلذ تكييف ابغياة ليعيش ابؼتعلم 
عيشة أفضل، وقد كانت أجهزة الإعلبـ قدبيا وحديثاً ىي ابؼدرسة التي تواصل عمل ابؼدرسة التقليدية، فتقوـ بتقريب 

 .الفروؽ بتُ الناس عن طريق ما تنشره بينهم من خبرات تعوؿ في سلوكهم
وجود صلة مباشرة ومتبادلة بتُ ابؼعلم وابؼتعلم، حيث ابؼواجهة الشخصية موجودة بدا بوقق رجع  فىويتفوؽ التعليم 

، فيقف ابؼعلم على نتيجة عملو بشيء من الوضوح، وبذلك يستطيع كلب من التلميذ Feedbackالصدى 
وابؼعلم زيادة الانتفاع، وبذلك يتميز التعليم بدراعاة الفروؽ الفردية بتُ التلبميذ في حتُ أنو لا توجد ىذه الصلة في 
بؾاؿ الإعلبـ كما يتميز التعليم بصفة المحاسبة على النتائج، فالطالب مسئوؿ عن بقاحو في دراستو، ويتميز بصهور 

مراحل التعليم متجانسوف من حيث التحصيل وابػبرات والسن بـتلف  فيالتعليم كذلك بالتجانس، فالتلبميذ 
وىكذا نرى أف التعليم يغرس ابذاىات ويعدؿ آراء ويوجو سلوؾ الدارستُ بدا يتفق مع الأفكار التي يطرحها . والزمن

والنظريات التي يقررىا وابؼواقف التي يتبناىا، فنجد ابؼتعلم بىتلف عن غتَ ابؼتعلم في فهم ىذه الأفكار وإدراؾ ىذه 
 النظريات والتصرؼ إزاء ىذه ابؼواقف



لا شك فيو أيضا أف البيئة ابعغرافية والعوامل الطبيعية للدولة، تلعب دوراً كبتَا في  بفا :العىاهل الجغرافية  -6
صفات البشر وقدراتهم  فىالعاـ وبرديد ابذاىاتو ومساراتو، وأبماط سلوؾ الناس وثقافتهم، فابؼناخ يؤثر  الرأىتكوين 

في  تأثتَه عن فضلب . الذىنية ونشأتهم الاجتماعية والبدنية، وانطلبقهم ابعماىتَي، وتفاعلهم مع ا الأحداث المحيطة 
 فيفإذا نظرنا إلذ أقاليم الدولة من الناحية ابعغرافية، يتضح لنا أثرىا البالغ . مدى ابؼشاركة والوعى السياسي والثقافي

 (  العاـ  الرأىتكوين عملية 

العاـ، وىى الرأي  ابذاىاتفاعلًب في تشكيل وتلعب دوراً : Primary Groupsالجوبعبت الأولية  -
وعلبقات وثيقة ومن أبرز ىذه ابعماعات الأسرة مشتًكة  واىتماماتبصاعات ترتبط ببعضها، وبهمع بينها مصالح 

وبصاعات الأصدقاء، حيث تنتقل الأفكار عبر شبكات اتصاؿ متنوعة إلذ ىذه ابعماعات من خلبؿ ما تطرحو 
وبيكن أف نشبو بمو الأفكار . وأفكار ومقتًحات ومعلومات وحقائق تتناغم وتتناسب مع ابذاىاتهاآراء  من

 الأرضالتي يضعها الإنساف في  seedsوانتشارىا بالبذور 



 :العقيدة الديٌية  -
تلعب الأدياف السماوية والعقائد الأخرى دوراً لا يستهاف بو في تكوين الرأي العاـ باعتبارىا من القيم الروحية 

تؤثر في ابذاىات ابعماىتَ وأفعابؽم، وقد عنيت الشريعة الإسلبمية بالإنساف واىتمت  التىالثابتة والأصيلة 
بكرامتو، ورسخت مبادئ حرية العقيدة والفكر والرأي ولد بسيز بتُ إنساف وآخر بحسب الدين أو الأصل أو اللوف 

 .أو النوع أو ابعنس وكفلت حقوؽ البشرية بصعاء وأتت بقواعد كلية وثًبتة تصلح لكل زماف ومكاف
العاـ وبرديد ابذاىاتو بذاه ابؼوضوعات التي تثار وانطلبقاً من ذلك تأتى  الرأىولا بىفى أثر الدين في بؾاؿ تكوين 

لأف الثابت أف العقيدة إذا غابت .... أبنية التمسك بالعقيدة وبضايتها من التناقضات وابؼزايدات والتطرؼ بها 
والثرثرة، وتفشت ابغرب النفسية، وألواف الدعاية ابؼدمرة، لذا فإنو من  الشوشرةأو وىنت سهل الإبواء، وعمت 

فإنو لا  -خاصة الأطفاؿ والشباب  -. الأمور ابؼهمة أف نعمل على ترسيخ عقيدتنا في عقوؿ ونفوس ابعماىتَ
يفل العقيدة إلا العقيدة، لذا فإف التمسك بها بسسكا واضحا وصادقا بات من الأمور بالغة الأبنية، ولذا كانت 

 .حوبؽا  ابعماىتَالأفعاؿ ىي الاختيار ابغقيقي بؼدى صدؽ العقيدة، والضماف الأساسي لالتفات 



 (الأوضبع القبئوة للدولة سيبسية واجتوبعية واقتصبدية
بددى الوعى  -بداءة  -العاـ وبرديد ابذاىاتو، فالرأي العاـ يرتبط  الرأىتكوين  فىيلعب ابؼناخ السياسي السائد دوراً مؤثراً 

نظاـ ابغكم القائم ىذا الارتباط يكاد يكوف وثيقا إذا ما  فىالسياسي للشعب، وابؼساحة ابؼتاحة لػو للمشاركة السياسية، وتأثتَه 
باعتباره قوة مؤثرة  -إذا عن بؽا ذلك  -بطش أو اعتداء من جانب السلطة  أىالعاـ ىو القائم بحماية القوانتُ من  الرأىاعتبرنا أف 

 .بؽا فعاليتها في التأثتَ على الرأي العاـ، وتوجيهو، وتعديلو للوجهة ابؼطلوبة
وإذا كاف النظاـ الدبيقراطي ىو أوسع النظم انتشارا في العصر ابغديث بالنظر بؼا يتمتع بو من أفضلية في ابؼضموف وابؽدؼ فقد وجد 

ظل ابغرية والأماف بالنظر بؼا تتمتع بو الدبيقراطية من الأخذ بحرية ابؼمارسة  فىالرأي العاـ المجاؿ الواسع لكي يلعب دوره القائد 
ابؼمارسة الدبيقراطية من ضرورة أف تنبع القوانتُ والقرارات من  تقتضيوالفكرية مع كفالة ابغقوؽ وابغريات الإنسانية، فضلب عما 

أما إذا ابزذ نظاـ ابغكم . المجموع، وأف تكوف السياسات ابؼرسومة قد حددت انطلبقا من الابذاىات العامة للشعب، ومتسقة معها
مواجهة الأفراد، ولا تسمح بابؼمارسة الدبيقراطية، وتكوف في الغالب  فىالشكل غتَ الدبيقراطي، وتكوف ابغكومة متسلطة ومتشددة 

العاـ لا بهد المجاؿ الذي يسمح بانطلبقو على  الرأىفلب شك أف ... غتَ مأمن من البطش والتشدد  فىابغقوؽ وابغريات الإنسانية 
حالة بسكنو من الظهور والانطلبؽ إذا بظحت لو  فىوىنا لا بهب إغفاؿ قوتو .... النحو ابؼطلوب، إبما يكمن في الضمائر إلذ حتُ 

 .الظروؼ، ويتأتى ىذا في حالة حدوث الثورة وىياج الشعب من أجل تغيتَ الأوضاع السائدة



 :الأوضبع الدولية القبئوة 
العالد، والذي تغتَ كثتَا بفضل التقدـ ابؼذىل في عمليات الاتصاؿ بتُ الدوؿ،  فىوىو ابؼناخ السياسي السائد 

ويؤكد . وانهيار الابراد السوفيتي وانفراد الولايات ابؼتحدة بكل أسباب القوة، وىيمنتها على الأوضاع الدولية
دولية وابؼشكلبت الدولية ابػاصة بابغد من الأسلحة النووية  مشکلبتذلك ما نراه من تفاعلبت مذىلة و 

وسياسات التقارب، ودعوات التوفيق بتُ الشعوب، وكفاحها من أجل الاستقلبؿ، وتقرير ابؼصتَ ونبذ التمييز 
العاـ ويثتَ اىتماـ الأفراد وابعماعات والدوؿ، نظرا لأثرىا البالغ على مستقبل  الرأىالخ بفا يستلفت انتباه ... 

العاـ  الرأىالعاـ المحلى يتفاعل مع  الرأىابغياة بالنسبة لشعوب العالد أبصع، وتشتَ الدراسات العلمية إلذ أف 
العابؼي في بؿاولات مستمرة لإبهاد ابغلوؿ ابؼلبئمة للمشكلبت الدولية، وبالتالر فإف ابؼناخ السياسي السائد 

 .العاـ المحلى إلذ حد التغيتَ والتعديل وابؼواءمة الرأىتكوين  فىدوليا يسهم بشكل مؤثر 
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بصاعات التأثتَ والضغط عبارة عن بؾموعة من الأفراد يتحدوف في عدة صفات بذمع بعضهم ببعض مصلحة معينة، ولكن لا يرموف 

التجارة وإلا تصبح ىذه ابعماعة في عداد الشركات، إبما ىي تدافع أساسا عن مصالح  فىإلذ برقيق أرباح بذارية بابؼعتٌ ابؼعروؼ 
معنوية قد ترتبط بها مصالح مادية أيضا، قد تكوف بؾموعات من ابؼنتجتُ أو العماؿ أو ابؼستهلكتُ وقد تكوّف ىذه المجموعات فيما 

 .بينها ابرادات وقد تكوف ىناؾ بؾموعات من ابؼستأجرين أو أصحاب الفنادؽ أو أصحاب ابؼمتلكات العقارية
وتهدؼ ىذه ابعماعات أساسا إلذ برقيق أغراض ليست سياسية، وإف كانت تستعمل في بعض الأحياف الوسائل السياسية لتحقيق 

أىدافها ابؼنشودة اجتماعية كانت أـ اقتصادية أـ إنسانية، فضلب عن أنها لا تقدـ مرشحتُ بؽا في الانتخابات العامة، وبالتالر لا 
بزوض ابؼعركة السياسية، وإف كانت تعمل أحيانا على تأييد بعض ابؼرشحتُ الأمر الذي مكنها في أحياف كثتَة خاصة في الدوؿ 

العاـ والدبيقراطيات ابغديثة تتطلب وجود ىذه ابعماعات، لأف أفراد المجتمع ىم  الرأىابؼتقدمة من القياـ بدور مؤثر وفعاؿ في بؾاؿ 
منظمة تضم بؾموعة من الناس يعرؼ بعضهم بعضا بساـ "ابعماعة بأنها " ىومانزجورج "أيضا أعضاء في بصاعات بـتلفة وقد عرؼ 

، ولكن ما يهمنا ىنا ىي ابعماعات الكبتَة التي تؤثر في ابغياة "لصغتَةا ابعماعاتابؼعرفة، وواضح أف ىذا التعريف ينصب على 
السياسية والاجتماعية للدولة، وبردث ضغطا مػا على ابغكومة، والواقع أيضا أف ابعماعات الصغتَة ىذه ىي النواة التي تنبت منها 

ابعماعات الكبتَة، وقد رأى البعض أف ىذه ابعماعات إبما تقوـ في الأصل لتحقيق مصالح طبقية لأعضائها فقط، دوف النظر 
أف لكل تنظيم طبيعة خاصة بو وبالتالر فإف احتياج النظاـ لنشاط ىذه ابعماعات  -في ىذا المجاؿ  -للمصلحة العامة، وابغقيقة 

أقوى وأبعد  الرئاسىومدى تأثره بها إبما يتوقف على طبيعة ىذا النظاـ، ويؤكد ذلك أف نشاط ىذه ابعمعيات في النظاـ الدبيقراطي 
 .أثرا من نشاطها في النظاـ البربؼاني



وبهب التفريق بتُ بصاعات ابؼصالح ابؼشتًكة وبصاعات الضغط أو التأثتَ، وإذا كانت ىناؾ نقابات للمنتجتُ مثلب 
فتصبح بصاعة تدافع عن ابؼصالح ابؼادية للمنتجتُ إذا بذلت جهودىا بوسائلها لتوزيع أعمابؽا، وتصبح بصاعة 

وقد أدى . ضاغطة إذا حاولت أف برصل من السلطات العامة على تنظيم لالتحاؽ عناصر جديدة في مهنتها
اشتغاؿ الدولة والسلطات العامة بابؼسائل الاقتصادية والاجتماعية ورقابتها بؽا إلذ ازدياد اىتمامها بهذه 

ابعماعات الدينية وابعماعات التي  فىابعماعات، فتضاعف نشاطها للدفاع عن مصابغها ابؼهنية، كما ىو ابغاؿ 
 .تدافع عن مصالح أرباب ابؼهن وصغار الصناع والزراع

العاـ عن طريق دعاية واسعة لفكرتها أو بؼصابغها، لكى ينتهى بها الأمر إلذ  الرأىوىذه ابعماعات قد تلجأ إلذ 
القوة الضاغطة بؽا، ولعدد  فىزيادة تأثتَىا على السلطات العامة وعناصر القوة في ىذه ابعماعات تكمن 

ابعماىتَ ليحصل على أكبر عدد من أصواتهم  السياسىبىاطب فيو الرجل  التىالأعضاء أبنية في النظم السياسية 
قوة ىذه ابعماعة في ضغطها على السلطة التشريعية، كما  -بلب شك  -لصالح بصاعتو، وفى ىذه ابغالة تتضح 

العاـ والضغط على السلطات  الرأىأف رأس ماؿ ابعمعية لو أبنية في نشاط أعماؿ الدعاية والتًويج بؼبادئها لدى 
 .العامة في سبيل برقيق أغراضها



 الإعلام والدعبية -
حتى وإف لد تقصد ابعماىتَ  علىتؤكد ابغقائق البارزة أف وسائل الاتصاؿ تؤثر تأثتَاً ملموسا ومعتبرا : الإعلبـ  -أ 

وطرح ابػيارات ومن خلبؿ قيامها بنشر نتائج ابؼعلومات  تقدنًذلك، وذلك من خلبؿ قدرة ىذه الوسائل على 
العاـ ومعرفة ابذاىاتو حوؿ القضايا ابعوىرية التي تضيف بها عنصراً آخر للتأثتَ، وإف كاف تأثتَىا  الرأىقياسات 

وقدرتها على مقاومة التغيتَ  الرسوخهاعلى الابذاىات يقل عن تأثتَىا على الآراء لأف الابذاىات يتم تغيتَىا ببطء 
 ..وقد أخذت وسائل الإعلبـ جزءاً كبتَاً من عقل الإنساف وحجما أكبر من قلبو 

وىذا يعتٍ أف الأجهزة الأساسية في صناعة . وىو لا يدرى يردد آلياً ما تكتبو الصحافة وما يقولو ابؼذياع فأصبح 
وبيدىا ابؼد وابعزر، فهذه ... العاـ ىي أجهزة الإعلبـ، ضمن منارة الفكر التي بيدىا مشاعر الناس وعقوبؽم  الرأى

والذين لا يستطيعوف الغوص في أعماؽ .. الأجهزة بؽا تأثتَ بالغ على أنصاؼ ابؼثقفتُ الذين بذاوزوا مرحلة ابعهل 
 .الإعلبـبؿيط العلم والثقافة لأف أجهزة .. المحيط 



لإعلبـ الذي لا وا ويقوـ الإعلبـ على تزويد ابعماىتَ بابؼعلومات الدقيقة والأخبار الصادقة وابغقائق الواضحة والنتائج ابؼبنية على الأرقاـ والإحصاءات
قاء رتيستند على ىذه الأسس لا يقوـ على دعائم سليمة، إذ لابد أف يرتكز العمل الإعلبمي على الصدؽ والصراحة وبـاطبة عقوؿ ابعماىتَ بهدؼ الا

 .وبزديره لاخداعوالعاـ وتنويره وتثقيفو  الرأىبدستوى 
 حلةوىنا بهب على رجل الإعلبـ أف يعرؼ خصائص كل وسيلة من الوسائل الإعلبمية التي يستخدمها، ومدى صلبحيتها لكل بيئة من البيئات ولكل مر 

 علىمن ابؼراحل التي بسر بها المجتمعات الإنسانية ورجل الإعلبـ في سبيل الوصوؿ إلذ ىدفو يشقى كثتَا في بصع ابؼعلومات الصحيحة وابغصوؿ 
بقاحو  مدىالإحصاءات الدقيقة، وابغقائق التي تؤيد كلبمو، ليقنع بها ابعمهور الذي بىاطبو، وىذا يتوقف على مهارتو وذكائو وحسن اختياره وحذقو و 

 .في تشكيل ابذاىات ابعماىتَ
العاـ وتغيتَ ابذاىاتو فإف ىذا يتطلب ضرورة فهم أصوؿ العمل الإعلبمي وفنونو في  الرأىولكى ندرؾ الدور الذي تضطلع بو وسائل الإعلبـ في تكوين 

العاـ، وتعمل على تعديل ابذاىاتو، لأف دراسة ىذه الوسائل  الرأى فىالمجتمع ابغديث الذي يتوافر فيو العديد من ىذه الوسائل التي تهدؼ إلذ التأثتَ 
يفية، الر تصبح ذات أبنية حيوية، فلب يقتصر نشاطها على منطقة جغرافية دوف أخرى ولكن ىذا النشاط بيتد ليشمل كل البيئات التقليدية وابغضارية و 

أو الإعلبـ عن طريق قوافل السينما " بشقيو ابؼسموع وابؼرئي" الإذاعيالخ، وليس أدؿ على ذلك من قوة انتشار الإعلبـ .. والبدوية والصناعية والزراعية
 .والفضائيات وشبكة الإنتًنت وغتَ ذلك

المجتمعات الأولية كانت تسود المحادثًت بتُ الناس  ففىويكمن ابػلبؼ بتُ المجتمعات ابغديثة والقدبية في مدى توافر ىذه الوسائل وقوة تأثتَىا، 
ابغاؿ  ذا والشائعات والأخبار التي تنتقل من شخص إلذ آخر حيث كانت الوسائل الشفوية تلعب دوراً رئيسيا في تشكيل ابذاىات ابعماىتَ، ولا يزاؿ ى

ماىتَ، بعكائناً في كثتَ من المجتمعات الريفية إلذ الآف وبعد ثورة التصنيع والتقدـ ابغضاري وإنشاء ابغكومات ابؼركزية تقدمت وسائل الاتصاؿ با
ابعماىتَ  ويدوأصبحت تلعب دوراً على درجة كبتَة من الأبنية في حياة الشعوب وتلعب وسائل الإعلبـ ابؼطبوعة وابؼسموعة وابؼرئية دوراً فاعلًب في تز 
بؼعلومات بصورة ه ابالأخبار وابؼعلومات اللبزمة حوؿ الأحداث ابعارية التي تدور في المجتمع أو في العالد، وىذا يلقى على ىذه الوسائل مسئولية تقدنً ىذ

 موضوعية



 :الدعبيةة 
العاـ لتطورىا  الرأىفي ابغقيقة أف الدعاية أصبحت الآف علما من العلوـ ابغديثة عميقة الأثر في تشكيل وتكوين 

 .ابؼذىل وقوتها ابؽائلة في التأثتَ على الأفراد وابعماعات، باعتبارىا شكلب من أشكاؿ الضغط الاجتماعي
وبراوؿ الدعاية أف تكسب أغلبية شعبية أو على الأقل أقلية قوية تستخدمها لصابغها حتى بيكنها من بـاطبة 

مشاعر ابعماىتَ للبستيقاظ من سباتهم، والقياـ بعمل إبهابي، أو الوقوؼ في موقف سلبى بصدد أمر معتُ وتقوـ 
 .الدعاية بالضرب على أوتار نغمات معينة بسيل إليها الشعوب للتأثتَ على ابعماىتَ

وبزتلف وسائل الدعاية باختلبؼ كل حالة فيفضل أف تستخدـ كل منها في ابغالة الصابغة بؽا، فابػطابة مثلب أقوى 
 التأثتَ ابعماىتَي، وتتضح أبنية الدعاية في النظم والأحزاب فىأدوات الدعاية الانتخابية والسينما والتليفزيوف أقوى 

 .  السياسية حيث توجو الدولة كل شيء في حياة الأفراد



أبؼانيا النازية تعمل لصالح الفكرة العنصرية، وتشجع العمل على بناء إمبراطورية أبؼانية  فىوكانت الدعاية 
صميمة على أسس نازية، ومن العبارات ابؼشهورة في ىذا الصدد حض ابعماىتَ على الاستعداد للحرب في 

لإنقاذ وذلك ابػبز سبيل الإمبراطورية ابؼزعومة في ذلك الوقت حيث كانت الدعاية ترفع شعار ابؼدفع قبل 
بصع ابؼتعصبتُ للنازية ومن . ظل الصليب ابؼعقوؼ مستهدفة من وراء ذلك فىالوطن من الأخطار المحدقة بو 

 .  ورائهم الشعب الأبؼاني للستَ بكو شرؽ أوروبا وعبور ما وراء البحار في سبيل إقامة النظاـ ابعديد 
الدعاية، فهي برتاج إلذ استًاتيجية بعيدة ابؼدى قائمة  فىظل ابغريات ابؼوجهة تتضاعف مهاـ الدولة وفي 

على التخطيط للتأثتَ على الرأي العاـ لقبوؿ سياسة التقشف والاستغناء عن سلعة ما، أو إحلبؿ أخرى 
بؿلها كما نرى في الصناعات الأبؼانية قبيل ابغرب العابؼية الثانية، والتي أطلق عليها صناعات البديل القائمة 

الاستجابة سياسة  أوعلى أسس كيميائية كما ستخرج البتًوؿ من الفحم وابػبز من الأعشاب وليس الشجر 
 .إلذ ابؼثل العليا للدولة



 :هراحل تكىيي الرأٌ العبم : ثبلثب
 :العاـ كحكم تصل إليو ابعماعة في قضية ما ذات اعتبار عدة شروط من أبنها الرأىيشتًط لتكوين 

أف تكوف القضية مثارة بكل حقائقها عن طريق القادة . أف تكوف ىناؾ مناقشات وافية حوؿ القضية ابؼطروحة
 .أو أجهزة الإعلبـ، أو ابعماعات، أو ابؽيئات العامة

 .للناسالعامة  ابؼعتقدات مع. أف يكوف الابذاه الذي تتخذه ابعماعة في ىذه القضية متفقا بساما 
العاـ حوؿ موضوع أو قضية ما بيكن أف تتخذ ابػطوات  الرأىويذىب بعض الباحثتُ إلذ أف عملية تكوين   

 :التالية 
إدراؾ ابؼشكلة والتي بسثل خطوة  2. وقد يتم ذلك بطريقة فجائية أو تدربهية: نشأة ابؼشكلة أو ابؼوضوع  -1

 .عليها، وفهمها، وتقدير ضرورة ابزاذ تصرؼ ما بكوىا بعد برديدىا بوضوح ودقة ابؼبدئىالتعرؼ 
ابؼناقشات والتساؤلات حيث تظهر التساؤلات حوؿ مدى أبنية ابؼوضوع وخطورتو، والعمل على استكشاؼ  3

 .ابغلوؿ ابؼمكنة لو من خلبؿ بصع بعض ابغقائق عن ابؼوقف، والعمل على إمكاف التوصل إلذ حلو 
بزوغ ابؼقتًحات من خلبؿ ابؼناقشة، وظهور اقتًاحات بديلة بغل ابؼشكلة، مع تبادؿ آراء أفراد ابعماعة  4

 .ومناقشة ىذه البدائل



 .صراع الآراء نتيجة اختلبؼ وجهات النظر حوؿ ابؼقتًحات كما قد تلعب الإشاعات دوراً مهما في ىذا الصراع -5
تبلور الآراء على ضوء ابؼعرفة والتفكتَ والتسوية بتُ ىذه الآراء بحيث تتبلور إما كآراء معارضة أو مؤيدة أو  6-

 .بؿايدة
تقارب الآراء نتيجة ابؼزيد من ابؼناقشات وابؼباحثات استبعاد الآراء الضعيفة أو غتَا مع الابذاه إلذ الرأي  -7-

 .الوسط
الاتفاؽ ابعماعي حيث تصل ابعماعة إلذ الاتفاؽ على أف بديلب معينا بيثل حلب أفضل للموقف، ويكوف ىذا  -8

 .العاـ لدى ابعماعة الرأىالأكثر قوة واعتدالًا وواقعية ىذا ىو  الرأىالبديل عادة ىو 
 .أو ابغل البديل بفا يؤدى إلذ زيادة وعي ابعماعة وإدراكها الرأىحيث يتم الاتفاؽ على قبوؿ : الرأيتًويج ال- 9

العاـ بعد بساـ تكوينو عن طريق تنفيذ برنامج عمل، والاستمرار فيو  الرأىالسلوؾ ابعماعي وىو التعبتَ عن  -10
 .حتى الوصوؿ إلذ النتيجة ابؼطلوبة



 العبم أو ضعفه الرأيقىة  فًتسهن  التىالعىاهل : رابعب

 دروس التاريخ -
أفضل وسيلة وأىم إجابة على السؤاؿ ابػاص بقوة الرأي العاـ في أية دولة يتًكز في البحث عن دروس التاريخ إف 

 .تنشأ عادة نتيجة التجارب والأزمات التي بسر بها البلبد في حياتها وتاربىها الطويل التىوتعاليمو 
 :الانقساـ الاجتماعي -2

على زيادة حدة وقوة ابؼشاعر، لذلك نرى أف المجموعات ذات الولاء  الاجتماعىيعمل الانقساـ والانشقاؽ 
والكياف ابؼنفصل تعانى من مشكلبت متفرقة وىنا يبرز الدور الذي تلعبو الطبقة والدين والعنصر، كما ىو ابغاؿ 

ورئيس الوزراء مسلم ستٍ ورئيس  مسيحىفي لبناف حيث يبتٌ ابؼوقف على أساس طوائف دينية فرئيس ابعمهورية 
الولايات ابؼتحدة توتر بتُ الفئات الكاثوليكية والفئات البروتستانتية  فىالمجلس النيابي مسلم شيعي، كما أنو يوجد 

الولاء  فىأف بؿاولات الإدماج لد تستطع استئصاؿ حدة الانفتاح، الأمر الذى أدى إلذ بقاء الاختلبفات  أى
السياسي، وىناؾ عدة مسائل أساسية تعمل على التفرقة بتُ الكاثوليك والبروتستانت، وإف كاف الابكياز الديتٍ 

كما تشتَ . الآونة الأختَة بطريقة تشتَ إلذ وجود تقارب بتُ التيارات الدينية والسياسية ابؼختلفة فىقد أخذ يتغتَ 
 -. حوؿ ابؼسائل العنصرية تشتد ويتسع نطاقها في بعض ابؼناطق والأحياء ابؼعينة الرأىالشواىد العلمية إلذ أف قوة 



الولاء واستمرار ابؼشكلبت يبدو أف قوة الولاء بغزب من الأحزاب أو لنقابة أو طبقة أو دين معتُ قد  -
بيارس فيها الإنساف ىذا النوع من الولاء، فكلما طالت فتًة بسسك الإنساف برأيو،  التىالسنوات عدد  بوكمها

بسرعة فائقة في المجتمعات وتذىب  تأتىازدادت درجة قوة شعوره بالارتباط بهذا الرأي، ولكن ابؼشكلبت 
 .ابغديثة مثل بؾتمع الولايات ابؼتحدة

يؤدى التعصب إلذ خلق نوع من ابغرص على النظاـ القدنً والامتناع عن الإبياف بأي أمل : ابػوؼ والامتناع  -4
 .قد يقدـ نوعًا جديدًا من الطمأنينة وابؼعتقدات

 :المجالات العامة وابػاصة -5
بيكن القوؿ بأف منهج ابؼشاركة الاجتماعية والسياسية بيكن أف يسهم في بقاح مصادر الاندماج وابؼشاركة من دوف 

 .أي تعصب



الدراسات العلمية أنو كلما ازداد تطرؼ ابؼوقف إزاء رأى معبر، ازدادت درجة شعور تؤكد :  التطرف -6
الناس بهذا الرأي، أما الابذاىات ابؼعتدلة فتميل عادة إلذ أف تكوف أقل التزاماً من الناحية العاطفية وأقل قوة في 

 .الرأي
 الرأىوتؤكد الدراسات العلمية بذلك أف القوى التي تدعو للتطرؼ تغذى في الوقت نفسو قوة  بهب تعبئة لذلك

والابذاه يرتبط بالابكراؼ، بصيع قوى التماسك والتناسق لإرشاد وتوجيو  الرأى فىوالابذاه، ولا شك أف التطرؼ 
والعامة معا بييلوف إلذ التحرؾ من بؾالات قوة ابؼشاعر  الرأىالعامة إلذ الطريق ابؼعتدؿ، وىذا ما بهعل أصحاب 

 .والابذاىات إلذ المجالات الأكثر اعتدالًا، وإلذ بؿاولة السيطرة على العواطف



 :الاندماج الاجتماعي -7
مصدراً من مصادر قوة الرأي، وىو نوع من النضوج الذي يستغل من أجل ىدؼ  الاجتماعىيعتبر الاندماج 

 معتُ، وبهب أف ندرؾ أف مثل ىذا الأمر يتحقق بطريقتُ بـتلفتُ عاطفى
يتولذ الآباء وضع القاعدة ابػلفية بالنسبة لاختيار الأطفاؿ للببذاىات السياسية، على أف بذد ىذه القاعدة  -أ 

 .طريقها إلذ داخل الطفل النامي
ب أو أف يثور الأطفاؿ ضد آبائهم، وعندئذ يعتنقوف ابذاىا سياسيا بـتلفًا ومغايرا لابذاه الآباء كنوع من أنواع 

 .للآباء التقليديالعصياف والثورة على الابذاه  فىالرغبة 



 :العبم والحكىهبت  الرأي
إف الأساس في اختيار ابغكومة " - 1800الذي انتخب رئيسًا للولايات ابؼتحدة عاـ  -يقوؿ توماس جفرسوف 

 (الغاية  ىذهىو رأى الشعب، وأف ابؽدؼ الأوؿ لنا ىو برقيق 
العاـ وحذر من خطورة إبنالو أو عدـ الاىتماـ بو من  الرأىوكاف أبراىاـ لينكولن ىو ختَ من عبر عن أبنية 

إنو حقيقة أنك تستطيع أف بزدع كل الناس بعض الوقت، كما أنك تستطيع أف : "جانب ابغكاـ حيث قاؿ
 .بزدع بعػض النػاس كػل الوقت، ولكنك لن تستطيع أف بزدع كل الناس كل الوقت



 قياس الرأي العام: محاضرة 
تساعد عملية قياس الرأي العاـ في معرفة ابؼعلومات والآراء والابذاىات السائدة واحتياجات 
ورغبات الرأي العاـ بحيث يوفر القياس بؾموعة معلومات عن الرأي العاـ ومقوماتو وابذاىاتو 

 .تساعد في ابزاذ القرارات ابؼناسبة وفي توجيو الرأي العاـ توجيها سليما
 مفهوـ قياس الرأي العاـ -أ  

تشتَ ابؼوسوعة الدولية للعلوـ الاجتماعية إلذ أف قياس الرأي العاـ يتضمن برديد ردود أفعاؿ 
الأفراد والذي يتمثل عادة في كلمات أو عبارات بؿددة في ظروؼ ابؼقابلة ويتناوؿ ىذا ابؼنظور 
القياس عادة وكيف يتسع بؿيط الرأي لكي يشمل ابؼتغتَات ابعغرافية أو ابؼستويات الاقتصادية 

والتي يضيق قياس الرأي أحيانا عن الإحاطة  الإثنيةوالاجتماعية أو ابؼتغتَات الدينية أو ابعماعات 
 .بها فينحصر في بعض ابؼتغتَات دوف غتَىا

 



ويعرفو أبضد بدوي بأنو الوقوؼ على ابذاىات الرأي العاـ بذاه قضية عامة أو عدة قضايا يدور حوبؽا  
 .  ابعدؿ والنقاش، وبسس ابؼصالح العامة للمواطنتُ مسا مباشرا

ويعرؼ بظتَ محمد حستُ قياس الرأي العاـ بالتعرؼ السريع والفوري للرأي العاـ حوؿ قضية أو قضايا 
معينة، في بؾاؿ أو عدة بؾالات وذلك بؼعرفة مدى ابؼوافقة أو القبوؿ، أو الرفض بؽذه القضية لدى 
القطاعات ابؼختلفة ابؼمثلة للرأي العاـ طبقا لنوعية القضية أو ابؼوضوع، ونوعية ابعمهور أو الفئات 

 .ابؼطلوب التًكيز عليها بؼعرفة رأيها
وابؼقصود بالقياس العلمي للرأي العاـ حسب بسيوني ابراىيم بضادة ىو التحديد العلمي الدقيق ابؼبتٍ 

على الأساليب ابؼتعارؼ عليها للبستقصاء وابؼسوح العلمية بؼركب التفضيلبت ابؼتاحة وتوزيع ىذه 
التفضيلبت وبياف ابذاىها وما إذا كانت تؤيد أـ تعارض أـ تتخذ موقفا بؿايدا بتُ ابؼعارضة والتأييد 

وكذلك استكشاؼ درجة عمق التأييد وابؼعارضة والدوافع الكامنة خلف التأييد وابؼعارضة استنادا 
 .على العينات ابؼتمثلة بعمهور الرأي العاـ ابػاضع للدراسة



 :نشأة وتطور قياس الرأي العام -ب
شهدت سنوات الثلبثينات بداية الاىتماـ ابؼثمر بقياس الرأي العاـ واستمر الوضع على ذلك إلذ 

يومنا ىذا، وعليو اكتسبت عملية التأريخ لقياس الرأي العاـ أبنية قصوى في كافة النواحي 
والابذاىات فقبل وجود الطرؽ العلمية ابؼضبوطة لقياس الرأي العاـ كانت ىناؾ في المجتمعات 
القدبية طرؽ بسيطة لقياس الرأي العاـ، كانت غتَ مقننة لكنها كانت تفي بالغرض في تلك 
الفتًة وتلك المجتمعات حيث بعأ ابغكاـ في ىذه المجتمعات لبعض ابؼقربتُ لكي يتحسسوف 
أحواؿ الناس وأقوابؽم وآرائهم وينقلوف صورة ما توصلوا إليو إلذ ابغكاـ، أو من خلبؿ خروج 

والإستبيافابغاكم ليسمع بنفسو رأي الناس وكانت تعتمد ىذه الطريقة على ابؼلبحظة وابؼقابلة   



وقد استخدمت ىذه الطريقة بنجاح في عصر صدر الإسلبـ، حيث كاف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم يستعتُ 
: بالعيوف وابؼراقبتُ يبثهم بتُ الأعداء ليكشف خططهم وأحوابؽم وأخبارىم ومن الأمثلة على ذلك

عندما أرسل الرسوؿ عليو الصلبة والسلبـ بشر بن أبي سفياف عينا لو إلذ قريش ليأتيو بأخبارىم، 
وكذلك عندما بعث عبد الله بن أبي حدود الأسلمي ليتحسس أخبار العدو ويأتي ابؼسلمتُ بابػبر 

كما كاف عمر رضي الله عنه بىرج متستًا على غتَ توقع يلقى الناس حيث يوجدوف ... عن عددىم وعدتهم 
فيستمع إلذ رأيهم وىم غتَ متحفظتُ أو متحرجتُ في الأمور التي بسس حياتهم ليتعرؼ على الأحواؿ 

 .على حقيقتها
حتى  ... كما كاف يرصد للعماؿ والولاة الرقباء والعيوف ليطلعوه على ما ظهر وما خفي من أمرىم
 .كاف الوالر من كبار الولاة وصغارىم بىشى من أقرب الناس إليو أف يرفع نبأه إلذ ابػلفية



حيث أجري أوؿ استطلبع للرأي في  1774وترجع البدايات الأولذ لقياس الرأي العاـ إلذ سنة 
الولايات ابؼتحدة الأمريكية بتكليف من أوؿ كوبقرس خاص بابؼستعمرات الأمريكية الثلبثة عشر 

للبستطلبعات ومؤسسة بن فرانكلتُ وكاف ابؽدؼ من إجرائو آنذاؾ ىو ( آدامز)وقامت بو شركة 
معرفة استجابة وآراء ابعمهور حوؿ ابغرب ابؼقتًحة ضد ابقلتًا حيث شمل عينة من أربعة آلاؼ فرد 

 .من كافة ابؼستعمرات وىو ما يعكس الوعي بأبنية استطلبعات الرأي السياسية
لكن نتائج ىذا الاستطلبع أظهرت ضرورة وعي ابعمهور بالقضية التي يدور حوبؽا الاستطلبع من 

الناحية الدبيقراطية لعملية الاستطلبع والقيمة ابؼرجوة منو ومدى جدواه بالنسبة بؼتخذ القرار وىو ما 
دفع ابؼهتمتُ بالاستطلبعات بعد ذلك إلذ ضرورة توعية ابعمهور ابؼدروس بأبعاد القضية التي يدور 

 الاستطلبعحوبؽا 



كما استخدمت ابؼقابلة في العصر الإسلبمي من برري أخبار الناس والتعرؼ على مشاكلهم 
وقضاياىم وابذاىاتهم عن طريق ابؼقابلة في مواسم ابغج ومن ذلك مقابلة الرسوؿ صلى الله عليه وسلم لوفد ابؼدينة من 

كما تم استخداـ الاستبياف أو في صدر الإسلبـ بؼعرفة . أىل يثرب والتي بست فيها بيعة العقبة الأولذ
ومن أمثلة ذلك أف النبي صلى الله عليه وسلم نزؿ قريبا من بدر وركب ىو . آراء وابذاىات الناس بكو بـتلف القضايا

ورجل من أصحابو حتى وقف على شيخ من العرب فسألو النبي عليو الصلبة والسلبـ عن قريش وعن 
ومن خلبؿ الإجابات على ىذه الأسئلة تعرؼ النبي صلى الله عليه وسلم على وجهة .... محمد وأصحابو وما بلغو عنهم

 .  نظر الكفار بذاه دعوتو وإعراضهم عنها وتركهم الإبياف وبعدىم عنو
وإذا كانت الطرؽ القدبية لا تزاؿ بسثل جانبا مهما عند قياس الرأي العاـ كابؼلبحظة وابؼقابلة حيث  

كانتا من أقدـ الطرؽ ابؼعتمدة للتعرؼ على آراء الناس ولتزاؿ حتى الآف من أبقع طرؽ البحث الكيفية 
التي تسمح بالتأكد من قوة الابذاىات ومصدرىا وسبر آراء بصهور الرأي العاـ ابذاه بعض القضايا التي 

 .تهمو غتَ أنو تم برديث ىذه الدراسات وتزويدىا بأدوات ومناىج مضبوطة



حينما ظهر ما كاف يسمى  1824بعدىا جاءت ثًني بؿاولة لاستطلبع الرأي في عاـ 
بالاقتًاع الأولذ أو ما يعرؼ باستطلبعات توقع نتيجة التصويت في الولايات ابؼتحدة الأمريكية 

وىي استطلبعات تسبق الانتخابات، لكن ىذه الاستطلبعات لد تكن دقيقة لأنو ينقصها 
التمثيل الصحيح حيث اعتمدت على عينات مأخوذة من قوائم أصحاب السيارات ودفاتر 

ابؽواتف وىي عينات غتَ بفثلة للمجتمع وبالتالر لا بيكن تعميم نتائجها، ولد تأخذ 
حيث اىتمت العديد من الصحف  1896استطلبعات الرأي الطابع ابعاد إلا ابتداء من سنة 

في شيكاغو بإجراء استطلبعات للرأي بهدؼ التنبؤ بنتيجة ابؼنافسة على الانتخابات الأمريكية 
أحد ابؼؤسستُ لبحوث الرأي العاـ في القرف التاسع عشر نظرا لإبقازاتو ( ويعتبر جيمس بريس

أف ( سفيلدبوؿ لازار ) و ( جالوبجورج )ومبادراتو في ىذا المجاؿ، حيث اعتبر كل من 
 .جيمس بريس ىو واضع بذرة التنظتَ في ميداف الرأي العاـ)



وقد شهدت بدايات القرف العشرين اىتماما واضحا بقياس الرأي العاـ حيث اىتمت بها كثتَا الصحف 
الأمريكية، إلا أف ىذا الاىتماـ كاف منحصرا في الاستطلبعات ابػاصة بالانتخابات وقد انتقل الاىتماـ بقياس 

 .الرأي العاـ من الصحف اليومية إلذ الصحف الأسبوعية
 85، أجري حوالر 1928إلذ أنو خلبؿ الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعاـ ( روبنسوف)حيث أشار كلود 

استطلبعا للرأي وقد اتسمت تلك الاستطلبعات ببعض السمات والأساليب ابؼنهجية، منها أسلوب الاقتًاع 
. من خلبؿ الصحيفة حيث يتم طبع أسئلة الاقتًاع في الصحيفة ويطلب من القراء الإجابة عليو وإرسابؽا بالبريد
لكن ىذا الأسلوب يعد من أكثر الأساليب عرضة للتحيّز لأف نتائج استطلبعات الرأي ابؼتوقعة لا تطابق ما 

ستسفر عنو نتائج الانتخابات بالفعل حيث بلغت على سبيل ابؼثاؿ نسبة الاختلبؼ في أحد ىذه 
 %.25حوالر  1928الاستطلبعات التي أجريت عن انتخابات الرئاسة الأمريكية عاـ 



وىناؾ أسلوب آخر يقوـ على اختيار الأفراد الذين سيتم استطلبع رأيهم من خلبؿ قوائم معينة، كقوائم ابؼشتًكتُ 
في البريد أو قوائم ملبؾ السيارات، وىذا الأسلوب كاف بىضع بعماعات الضغط وابؼصالح بفا يتًتب عليو إعطاء 

ويتمثل الأسلوب الثالث الذي كانت تعتمد عليو الصحف لإجراء استطلبعات الرأي . صورة زائفة عن الأصوات
في الاعتماد على مراسل الصحيفة وتكليفو بجمع الآراء من أماكن التجمعات لكن ما يعاب على ىذا الأسلوب 
ىو عدـ ابغرص على التمسك بابؼعايتَ ابؼنهجية فغالبية الاستطلبعات كانت تتم في عجالة ويقوـ بها أشخاص 
غتَ مدربتُ ومؤىلتُ للقياـ بذلك وقد كانت بداية الاىتماـ ابعاد والعلمي ابؼنظم باستطلبعات ومسوح الرأي 

 .1935العاـ ابتداء من 
، في أكتوبر (روبتَ أبؼو)أوؿ استطلبع قاـ بو  1935في يوليو  fortune magazineحيث نشرت بؾلة 

ابؼتخصصة في بحوث الرأي العاـ في تقدنً ابػدمات ابؼتعلقة بهذا ابغقل  جالوبمن نفس العاـ بدأت مؤسسة 
 .للكثتَ من الصحف



قد شهدت  1948إلذ  1936وقد أبصع ابؼختصوف في بحوث الرأي العاـ على أف الفتًة ابؼمتدة من 
مرحلة التأسيس والانتشار لاستطلبعات الرأي حيث ظهرت أكبر ابؼؤسسات لاستطلبعات الرأي 

 .العاـ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية وأوروبا
 :1948- 1936ازدىار بحوث واستطلاعات الرأي العام بين 

ازدىارا واضحا في بؾاؿ قياس الرأي العاـ حيث بدأ الاستناد على أسس علمية  1936لقد شهد عاـ 
استطلبع للرأي بقح بدقتضاه في  جالوبفي بؾاؿ بحوث واستطلبعات الرأي ففي ىذا العاـ أجرى 

التنبؤ بنتيجة الرئاسية الأمريكية، وقد كاف ىذا الاستطلبع بداية انطلبؽ عمل ابؼعهد الأمريكي للرأي 
، كما 1937العاـ، وتم نشره فيما بعد حيث صدر العدد الأوؿ من المجلة الفصلية للرأي العاـ في 

 .شهدت ىذه ابؼرحلة تأسيس أىم معاىد ومؤسسات قياس الرأي العاـ



و ( ستوتزؿجاف )ابؼعهد البريطاني للرأي العاـ، وأسس  1937عاـ ( ديورانتحيث أنشأ ىنري 
، كما أنشئ معهد للرأي العاـ في 1938ابؼعهد الفرنسي للرأي العاـ في فرنسا عاـ ( ماؾ)ألفرد )

،  كما ظهرت 1946، وأجرى أوؿ استطلبع للرأي العاـ في إيطاليا عاـ  1941اسبانيا عاـ 
أنشئ أىم مركز  1946مراكز بحوث الرأي العاـ التابعة لعدد من ابعامعات الأمريكية وفي عاـ 

إنشاء أىم  1947البحوث الرأي العاـ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، شهدت أبؼانيا الغربية في عاـ 
، وفي عاـ بيومافنويل نيوماف وإيريك بيتً  الزبيتمعاىد قياس الرأي العاـ والذي أسسو كل من 

أنشئت الرابطة الدولية بؼعاىد الرأي العاـ، وضمت آنذاؾ مؤسسات من بشاني دوؿ وقد  1947
لقياس الرأي العاـ من أىم ابؼؤسسات التي بذري استطلبعات للرأي العاـ  جالوباعتبرت منظمة 

 . على مستوى دولر



وقد بذسدت الأبنية التي أصبحت برتلها استطلبعات الرأي وقياسات الرأي العاـ بالنسبة لغالبية الدوؿ ذات الأنظمة الدبيقراطية 
خاصة الولايات ابؼتحدة الأمريكية وبريطانيا في الانتشار الواسع للمؤسسات وابؽيئات ابؼعينة بقياس الرأي العاـ، ولد تعد في تلك 

الفتًة الاستطلبعات مقتصرة على توقع نتائج الانتخابات بل اتسعت وشملت العديد من القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
 .بحيث أصبحت من النشاط اليومي للصحف والتي بررص على نشر نتائجو على صفحاتها 

(  وكانتًيل روبركروزلر) للرأي العاـ وغتَه من ابؼهتمتُ بقياسات الرأي العاـ مثل  جالوبلكن بعد النجاح الكبتَ الذي حققو معهد 
فشلت ىذه ابؼؤسسات في التنبؤ  1944و  1940في التنبؤ بنتائج الانتخابات الرئاسية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية عامي 

توماس ديوي على منافسو الدبيقراطي )، حيث توقعت فوز ابؼرشح ابعمهوري 1948بنتائج الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعاـ 
ىاري تروماف ولكن حدث العكس وأدى ىذا إلذ اىتزاز مصداقية استطلبعات الرأي ومن ثم التشكيك في نتائجها وجدواىا، )

وتعرضت عملية قياس الرأي العاـ على أثر ذلك بؽجوـ عنيف، حيث شنت الصحف حربا شرسة مشككة في عملية استطلبع 
الرأي العاـ وفي إمكانية الاعتماد عليها، كما ألغت تعاقداتها مع مؤسسات استطلبع الرأي العاـ وبعأت إلذ أساليبها القدبية في 

 الاعتماد على مراسليها في إعداد
 .تقارير عما يفكر فيو الناس وآرائهم في القضايا ابؽامة كبديل عن مؤسسات استطلبعات الرأي العاـ



 1960عاـ  جالوبلكن سرعاف ما عادت الثقة في ىذه ابؼؤسسات مرة أخرى عندما تنبأ معهد 
وشهد عقد الستينات من القرف ... تنبؤا صحيحا ودقيقا ( بنتائج الانتخابات بتُ كنيدي ونيكسوف

ابؼاضي انطلبقة حقيقية في بؾاؿ استطلبعات الرأي العاـ ومرت بعدىا استطلبعات الرأي بالعديد من 
مراحل التطور تهتم بتناوؿ استطلبعات الرأي العاـ وقياساتو برؤية شاملة متكاملة مركزة على ابعانب 
الديناميكي للعملية وليس الاكتفاء بدجرد رصد موقف الرأي العاـ واللحظة الآنية، وبالارتكاز على 

ثلبث قضايا أساسية وىي الدبيقراطية وقضية ابؼنهج والنظرية وقضية الأخلبقيات ابؼتحكمة في العمل 
، بفضل  في بؾاؿ استطلبعات وقياسات الرأي العاـ إلذ أف اصبحت بالشكل الذي ىي عليو اليوـ
ابؼتغتَات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية حيث أنشأت العديد من الدوؿ 

مراكز بحث تهتم بقياس الرأي العاـ واستطلبعات الرأي لرصد مواقف وآراء وابذاىات الرأي العاـ بكو 
 .  قضية من القضايا ابؼثارة



 :أنواع قياس الرأي العاـ
ترتبط تقنيات قياس الرأي العاـ بأىداؼ بذارية أو سياسية، ومؤسسات معينة فهي تهدؼ من ورائها 

إلذ ترويج السلع والبضائع وابػدمات أو تسويق الناخبتُ والبرامج في ابغملبت الانتخابية قصد 
 :الوقوؼ على آراء وابذاىات ابعماىتَ حوؿ بـتلف القضايا وىي تنقسم إلذ ثلبثة أنواع رئيسية

 :استطلاع الرأي العام -1
ويهدؼ ىذا النوع من البحوث إلذ التعرؼ السريع والفوري للرأي العاـ حوؿ قضية معينة في بؾاؿ 
من المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وذلك بؼعرفة مدى ابؼوافقة على القبوؿ أو الرفض 

بؽذه القضية، ويتميز ىذا النوع بأنو يعطي نتائج سريعة لوضع النسب ابؼئوية للموافقة أو الرافض لدى 
فئات الاستطلبع حيث يكتفي بدعرفة الرأي العاـ بالاعتماد على النسب ابؼئوية لكنو لا يعطي نتائج 
متعمقة عن ابذاىات الرأي العاـ فهذا النوع يستهدؼ ابغصوؿ على الإجابة بنعم أو لا، أو أقبل أو 

 .أرفض



 قياس اتجاىات الرأي العام -
يعد ىذا النوع مكملب للنوع السابق، ويستهدؼ قياس شدة الرأي وعمقو، ابذاه القضية التي تم 

استطلبع الرأي بشأنها، فالأمر ىنا يتعدى الاستطلبع الفوري السريع فهو يتميز بالبطء النسبي في 
إبقازه واستخراج نتائجو وبرليلها ، لأنو يرتكز على التعمق والتغلغل داخل أفراد العينة بهدؼ التعرؼ 

على شدة الابذاه وعمقو لديهم بكو القضية موضوع القياس، بدعتٌ عمق درجة القبوؿ أو الرفض لدى 
 .أي نوع من أنواع ابعمهور وعليو فإف ىذا النوع يعطي نتائج أكثر عمقا وبرليلب أشمل لابذاىات الرأي العاـ

 بحوث الرأي العام -3
يهدؼ ىذا النوع من البحوث إلذ توفتَ ابؼعلومات والبيانات اللبزمة لتحليل نتائج استطلبعات الرأي 
العاـ وقياس ابذاىاتو على أسس موضوعية ومعرفية صحيحة، وقد تكوف بحوثً نظرية تتناوؿ مقومات 

الرأي العاـ في دولة ما مثلب أو ميدانية تتناوؿ ملكية وسائل الإعلبـ ابؼختلفة ودرجة التعرض بؽا ومدى 
التأثتَ الذي بردثو كل منها مثلب أو برليلية تتناوؿ ما ينشر ويذاع في وسائل الإعلبـ ابؼختلفة من 

 .خلبؿ برليل مضموف كافة وسائل الإعلبـ مثلب



 :مشكلات قياس الرأي العام في الدول النامية  -د 
 :تواجو عملية قياس الرأي العاـ في الدوؿ النامية على وجو ابػصوص بؾموعة من ابؼشكلبت أبنها

نقص ابؼعلومات ابؼتاحة للؤفراد كما وكيفا في الدوؿ النامية، رغم أبنيتها في تكوين الرأي العاـ . 1 
 .سديد لو لارأيخاصة وأننا نعيش في عصر تدفق ابؼعلومات، فمن لا معلومات لو، 

النقص الشديد في وسائل نقل ابؼعلومات في الدوؿ النامية وابؼقصود ىنا وسائل الإعلبـ . 2 
والاتصاؿ ومدى تغطيتها ووصوبؽا لكافة أفراد ابعمهور، ففي غالبية الأحياف ما ىو متوفر من وسائل 

خاضع لسلطة ابعهة ابؼمولة لو، وبالتالر فإف ابؼعلومات التي تروج بؽا ىذه الوسائل بزضع لسلطة 
 .مالكيها



بروؿ بعض ابػصائص الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية للؤفراد دوف الاستفادة من ابؼعلومات  3
ابؼقدمة من وسائل الإعلبـ حيث تعمل الأمية على ابغيلولة دوف التعرض لوسائل الإعلبـ ابؼطبوعة 
إضافة إلذ خصائص أخرى مثلب صغر سن شرائح الرأي العاـ ابؼعتدلة وكبر سن شرائح الرأي العاـ 
ابؼتطرفة وتصبح النظرة إلذ الأمور على أساس التطرؼ والتشدد يا أبيض يا أسود، ضف إلذ ذلك 
 .عامل ابلفاض الدخوؿ ما بود من إمكانية ابغصوؿ على وسائل الإعلبـ والتعرض للؤنتًنت وغتَىا

 .عدـ الاستقرار السياسي والاقتصادي والأمتٍ لعدد من ىذه الدوؿ بفا يعيق عمليات قياس الرأي العاـ. 4 
بووؿ النقص الواضح في ابؼواد ابؼالية للدوؿ النامية دوف إجراء قياسات علمية دورية دقيقة للرأي . 5

 .ذلك من تكاليف باىظة وتكنولوجيا متقدمة يتطلبوالعاـ بؼا 
كثرة ابؼشكلبت ابؼنهجية التي تواجو عمليات قياس الرأي العاـ أبنها التشكيك في أبنية قياس . 6

البريدية إف لد نقل الاستبيانات  منالرأي العاـ وابلفاض الوعي بأبنية الاستطلبعات، قلة العائد 
رأي  اللبكثرة ظهور فئة المحايد أو . انعداـ عدـ الإدلاء ببيانات صحيحة بؿاولة التخلص من الباحث

 .صعوبة تطبيق اختبارات الصدؽ لقلة الباحثتُ ابؼؤىلتُ وابؼدربتُ للقياـ بذلك



العينات في البحث العلمي : المحاضرة السابعة 
Samples in scientific research  

هً جزء من المجتمع الأصلً ، وٌفترض فٌها أنها تمثله تمثٌلا : تعريف العينة 

صحٌحا ، بحٌث كل فرد من أفراد المجتمع تكون له نفس الفرصة فً الظهور مع 
  . غٌره

إن مرحلة تحدٌد مجتمع البحث تعتبر من أهم الخطوات المنهجٌة فً الدراسات 

الباحث فً الدراسات المٌدانٌة هً  ٌواجههاالانسانٌة والاجتماعٌة ، فأول خطوة 

تحدٌد مجتمع البحث ، وبعد تحدٌده ٌجد مشكلة هل سٌعتمد أسلوب الحصر الشامل 

 . لكل المفردات أو ٌلتزم بتحدٌد العٌنة المناسبة



هو الطرٌمة التً تتمٌز بالدراسة الشاملة لجمٌع مفردات  :أسلوب الحصر الشامل 

البحث التً تشكل المجتمع ، حٌث ٌتم الحصول على البٌانات من جمٌع أفراد 

الإحصاءات المراد : المجتمع دون ترن أي مفردة ، ومن أهم صور هذه الطرٌمة 

  .منها حصر كل من تتوفر فٌهم مواصفات معٌنة 
  : الأسلوب مزاٌا نذكر منهاولهذا 

النتائج المتحصل علٌها بهذه الطرٌمة تكون دلٌمة ، وٌمكن للباحث أن ٌثك فً ن أ•

 .كفاءتها بدرجة كبٌرة
 .استخدام هذه الطرٌمة ٌجنب الباحث الولوع فً أخطاء التعمٌمن أ•

  :أما عٌوب هذه الطرٌمة
  .هذه الطرٌمة تحتاج إلى تكالٌف باهظة ، وإمكانات مادٌة وبشرٌة ضخمةن أ•
ٌستغرق المٌام بالحصر الشامل ولتا كبٌرا فً التحضٌر ، من جهة وجمع •

 .وتبوٌب وتفرٌغ البٌانات من جهة أخرى



وهً اختٌار وسحب مجموعة من المفردات من المجتمع الأصلً  :أسلوب طريقة العينة

، وذلن فً حدود الولت والجهد والإمكانات المتوفرة ، ثم تطبٌك الدراسة على هذا 

الجزء من المجتمع ، ثم محاولة تعمٌم النتائج على المجتمع الأصلً ،الذي سحبت منه 

هذه العٌنة ، ولٌس من الضروري أن تكون الوحدة التً نختارها هً الأشخاص ، فكثٌرا 

ما نجد عٌنات وحدتها أسرة أو مزرعة أو محصول من المحاصٌل ، أو مجموعة أفراد 

، ومن مزاٌا وعٌوب هذه الطرٌمة ، هً عكس التً أشرنا إلٌها فً أسلوب الحصر 

 .الشامل



  :خطوات اختيار العينة
إذا كاف ابؽدؼ من البحث ىو معرفة قضية بؿددة في بؾموعة بؿددة ، فالعينة : برديد أىداؼ البحث  

التي بزرج من اطارىا ، بينما إذا أراد تعميم النتائج على كل من يشبههم ، فيجب بعدىا إعطاء فرصة ألر  
 .كاف في الظهور

 .الذي ستختار منو العينة ، ومنو إعداد القوائم ابؼناسبة للرجوع إليها: برديد المجتمع الأصلي  
ابؼراد اختيارىا ، فيتوقف على التجانس بتُ أفراد العينة ، فتكفي عينة صغتَة ، : أما ما يتعلق بحجم العينة 

بينما إذا كانت غتَ متجانسة فينبغي أف تكوف العينة كبتَة ، حتى تتمكن من شموؿ كل ابػصائص ، 
والتجانس بيكن أف يضبطو أىل الاختصاص ، بالنظر إلذ ابؼوضوع ابؼطروح ، فقد تكوف العينة من الطلبة ، 

في البادية ،  –مثاؿ  –ولكن القضية ابؼدروسة مرتبطة بأشياء ، بزلق التمايز بينهم كوف البعض يسكن 
   .وآخرين في ابؼدينة 



وابؼوضوع لو ارتباط بابؼستوى ابؼعيشي ، أو إمكانيات التنقل ، وغتَىا ، فبالطبع سنجد فروؽ ذات دلالة 
احصائية تعزى إلذ مقر السكن ، أو مستوى الدخل أو غتَىا ، بينما لو تعلق الأمر ببعض القضايا التقنية 

 .ابؼتعلقة بالدراسة ، فإف الفروؽ تقل بتُ الطلبة فنعتبر المجموعة متجانسة
 الإبكراؼكما بيكن أف نعرؼ ذلك من خلبؿ استمارة اختبارية توزع على الفئات ابؼختلفة ، وننظر إلذ  

 .، والعكس الإنسجاـابؼعياري بينها ، فإف كاف صغتَا دؿ ذلك على 
وىي بدثابة عينة بذريبية ، بلتبر فيها مدى امكانية إجراء الدراسة دوف نقائص ،  : إجراء عينة استطلاعية 

 .كغموض بعض الأسئلة ، أو تكرارىا ، أو عدـ مناسبتها ، ومدى كفاية حجم العينة ابؼختارة للدراسة
  :أخطاء العينات
 20فلو أردنا أف بلتار معدؿ النقاط ابؼتحصل عليها الطلبة ، وأخذنا صدفة طالبتُ من أصل : خطأ الصدفة 

طالبا وكانت نتائج الطلبة بستاز بالتشتت ، فأغلب الظن ألا بكصل على معدؿ مناسب من طالبتُ ، بينما لو  
فإف أي نقطتتُ لطالبتُ بالصدفة بيكن أف يكوف معدبؽا  12و 10مثاؿ تتًاوح بتُ  –كانت النتائج متقاربة 

 .أقرب إلذ معدؿ بصيع الطلبة 
 .عندما لا نعطي ابعميع فرصة في الظهور ، بالطرؽ العلمية: خطأ التحيز 



ىناؾ عدة طرؽ تسحب بها العينة من المجتمع الأصلي ، لإجراء الدراسة عليها ، وعموما : طرق اختيار العينة 
 :فإننا نستطيع تقسيم أنواع العينات إلذ قسمتُ وبنا

 :وتشتمل على الأنواع التالية  :المعاينة الاحتمالية:أولا 
العينة العشوائية - 4العينة العشوائية الطبقية  3-العينة العشوائية ابؼنتظمة  2-العينة العشوائية البسيطة -1  

  .ابؼتعددة ابؼراحل
العينة  3-العينة العمدية أو ابؼقصودة  2-العينة العارضة  1- :وتشمل على ما يلي  :الاحتمالية المعاينة:ثانيا

  .ابغصصية



 المعاينة الاحتمالية:أولا 
وتعتمد طريقة السحب بالقرعة ، حيث تكتب أبظاء ابؼعنيتُ ، ثم تسحب منهم  : العينة العشوائية البسيطة

بالقرعة العدد ابؼراد ، أو نعطي لكل اسم رقم معتُ ثم نقوـ بعملية السحب ، بالإرجاع أو عدـ الإرجاع ، 
وعموما فهناؾ طرؽ احصائية متعددة بؽذه العينة ، ابؼهم أنها تعطي الفرصة ألر كاف في الظهور ، وتعتبر ىذه 
الطريقة أبسط الطرؽ في اختيار العينة ، ولكن الشيء ابؼلبحظ ىو أف ىذه الطريقة أي الاختيار عن طريق 

 .العينة العشوائية البسيطة لا تصلح عندما يكوف حجم المجتمع الأصلي كبتَ، مثاؿ بالآلاؼ أو بابؼلبيتُ
ومن عيوبها أنها لا تضمن بسثيل الاختلبفات في المجتمع ، مثل أف يكوف لدينا فصل دراسي يوجد بو ابعنستُ   

الذكور والإناث فيحتمل أف تكوف العينة كلها ذكور أو كلها إناث ، فلذلك يلجا الباحثتُ إلذ جداوؿ الأرقاـ 
أو العشوائية الطبقية ، عندما يتطلب البحث بسثيل العينة  ابغصصيةالعشوائية كما يلجا الباحثتُ إلذ العينة 

 .للمجتمع حسب ابؼتغتَات ابؼطلوب دراستها ، أي دراسة تأثتَىا



،  ابؼبحوثتُوىي تقوـ على العشوائية والانتظاـ في اختيار  :العينة العشوائية المنتظمة. 
وتصنف ىذه الطريقة ضمن العشوائية الأف اختيار ابؼفردة الأولذ يكوف عشوائيا ، أما الباقي 

 .فتختار بانتظاـ ، ولتوضيح ذلك نعطي مثالا
لتفرض أنو لدينا قسما مكونا من بطستُ طالبا ، ونريد سحب عينة من عشرة طلبة ، فإننا 

منتظمة في  5= 10/50بكسب أولا ابؼدى ، بقسمة المجتمع على العينة - : نقوـ بدا يلي
+ = 5 32=  27+5=22+5=17+5=12+5=7+5=  2+5باقي الأعداد

ثم نواصل السحب  2بلتار من ابػمسة الأولذ رقما بطريقة عشوائية ، وليكن الرقم 5+37
 = 42+5 = 47 .بطريقة 



 التناسبية وغير التناسبية : وىي قسماف :العينة العشوائية الطبقية 
وىي تعتٍ تقسيم المجتمع إلذ فئات كل فئة تضم ابؼفردات ابؼتجانسة ، ومن بتُ كل : التناسبية :ا

إذا أردنا سحب عينة من طلبة قسم الاعلبـ ابؼتكوف من : مثاؿ  . فئة يتم سحب ابؼفردات ابؼطلوبة
في مرحلة ابؼاستً ، فإف سحب عينة  300في مرحلة الليسانس ، و  700طالب منهم ،  1000

طالب تستدعي إعطاء كل مستوى ما يناسبو ، فإننا نعتمد القاعدة  100طبقية منهم تتكوف من 
 1000=70 / 700*100=س: س يستلزـ أف  100 700 1000الليسانس  : الثالثية

وىذا ما يسمى بالتوزيع الطبقي ابؼتناسب  30وبنفس الطريقة بقد عدد نستخرج طلبة ابؼاستً وىم 
ابؼعياري  الإبكراؼ، وىناؾ توزيع آخر يسمى الأمثل ، والا بيكن ابغصوؿ عليو إلا إذا كنا نعرؼ 

 .لكل فئة
فلو فرضنا أف العينة من الطلبة مكونة  : وىي التي تقسم ابغصص بالتساوي: غير التناسبية : ب   

 .ماست50ًليسانس و  50مفردة ، مقسمة بتُ الليسانس وابؼاستً، فنقسمها مباشرة  100من 



وتسمى أحيانا بالعينة ابؼساحية ، ويلجا الباحثوف : العينة العشوائية المتعددة المراحل - 4
إلذ ىذه الطريقة عندما يكوف حجم المجتمع كبتَا ، وتنتشر ابؼفردات على مساحة جغرافية 

 .واسعة ، وليس ىناؾ قوائم شاملة للمفردات
لنفرض أننا نريد أف بقري دراسة على ابذاىات طلبة ابعامعة ابعزائرية بكو قضية معينة ، فإننا 

ثًلثة أو أربعة حسب ما نراه بفثلب للمناطق بطريقة عشوائية ، ثم بزتار من   أوبلتار جامعتتُ أو 
كل جامعة كلية أو كليتتُ حسب ما بوقق ابؽدؼ من الدراسة بطرؽ عشوائية ثم إلذ الأقساـ 
والأفواج ، وىكذا حتى بكصل على العينة ابؼرادة ، وبيكن أف بلتار العينة في مرحلة من ابؼراحل 

 .بأنواع أخرى من العينات مثل الطبقية ، وابؼنتظمة



  :وىناؾ عدة أنواع العينة غتَ العشوائية) غير لعشوائية)الاحتمالية المعاينة:ثانيا
وىي تعتٍ أف بىتار الباحث الأشخاص الذين يصادفهم : العينة العرضية أو عينة الصدفة :1

، كأف يذىب إلذ التجمعات أو ابؼؤسسات وبهري ابؼقابلبت مع أي شخص يصادفو ، ولا 
  :بيكن الاعتداد بنتائج ىذا الاختيار ، ويلجأ إليها في حالات معينة منها

 .لأنها لا تتطلب أي إجراءات: السرعة في الإبقاز  -ا
يلجأ اليها في البحوث الاستطلبعية أو استطلبعات الرأي ، وعادة عندما تكوف القضية  -ب 

 .ابؼثارة تهم ابعميع 
 .منسجمة نوعا ما. د



أي أف يتعمد الباحث إجراء الدراسة على فئة معينة ، وقد يكوف ىذا  :العينة العمدية أو القصدية 2
التعمد مبنيا على اعتبارات علمية ف مثاؿ وجود أدلة وبراىتُ مقبولة ومنطقية تؤكد أف ىذه العينة 

وقد يكوف التعمد مبنيا على  .، وفي ىذه ابغالة تكوف نتائج الدراسة مقبولةصلي لأابسثل المجتمع 
اعتبارات غتَ علمية ، مثاؿ كسهولة اتصاؿ الباحث بهم ، أو أنهم موجودوف قرب الباحث ، أو 

  .ابؼكاف الذي يعمل فيو في ىذه ابغالة اؿ تكوف نتائج الدراسة مقبولة علميا
التقيد فقط بتمثيل العينة للمجتمع ، على  ضوء  ابغصصيةيقصد بالعينة :  الحصصيةالعينة  -3

لنفرض أنو لدينا بؾتمع الطلبة :  مثااؿالبيانات التي توضح خصائص المجتمع ، ولتوضيح ىذا نعطي 
- 500 .الف ماست300ًألف مرحلة الليسانس و 700 :يتكوف من مليوف ، يتوزعوف كما يلي

مفردة فإف العينة  1000وإذا كاف عدد العينة ابؼراد سحبها ىو  .ألف إناث 500ألف ذكور و
 350 . مفردة من ابؼاستً 300مفردة من مرحلة الليسانس و  700 :تتوزع كما يلي ابغصصية
 طالب من مرحلة ابؼاستً 150طالبة و150طالب من مرحلة الليسانس ، و 350طالبة و 



ابؼراد دراستهم ، ولصعوبة ابغصوؿ على لؤشخاص لبزتار بطريقة قصدية :عينة الكرة الثلجية 5
من بذار ابؼمنوعات أو كونهم بؾرمتُ ، فإننا نستعتُ بأمثابؽم ، فلو ككونهم ،أمثابؽم ، لظروؼ ما 

 .إلذ أمثالو ويستًجعها ىو بنفسو ستماراتلااحصلنا على أحد منهم نوكلو بأف يسلم 
  













 :الأساليب الكيفية في قياس الرأي العام 
 :أسلوب المقابلة 

بيثل أسلوب ابؼقابلة التبادؿ اللفظي وجها لوجو بتُ ابؼقابل وابؼستجوب ، و ذلك للحصوؿ على ابؼعلومات أو 
 ووجهات الإبذاىاتالآراء التي تعبر عن 

النظر ابػاصة بابؼسائل التي تشغل باؿ الرأي العاـ وىي التفاعل اللفظي ابؼنتظم بتُ الباحث و ابؼبحوث أو 
لتحقيق ىدؼ معتُ، و ىذا التفاعل اللفظي عبارة عن حوار قائم بتُ الباحث و ابؼبحوث بحيث  ابؼبحوثتُ

 .بىضع لشروط أساسية 
ابؼقابلة بؿادثة موجهة يقوـ بها فرد مع آخر أو مع أفراد بهدؼ حصولو على أنواع من ' : ' أبقلس " ولقد عرفها 

 .بها في عملية التوجيو و التشخيص والعلبج  الإستعانةابؼعلومات لاستخدامها في بحث علمي أو 
   



الشخصي والتفاعل اللفظي الذي  للئتصاؿوبيكن تعريفها كذلك بأنها ذلك النمط أو الأسلوب ابؼتخصص 
بهري لتحقيق غرض خاص ويركز فيو على بيانات ومعلومات خاص ويستبعد ما عداىا من ابؼعلومات القريبة 
أو الدخيلة و غتَ ابعوىرية في ابؼوضوع ،ىذا بالإضافة إلذ أنها نوع من التفاعل الذي يكوف فيو دور كل من 
ابؼقابل والمجيب دوراً متحدّدًا يتوقف في خصائصو ابػاصة على غرض ابؼقابلة أو الطابع الغالب عليها ومن 

 :خلبؿ ىذه التعاريف بيكن أف بكدد أىم خصائصها 

 :خصائص المقابلة 
إنها عبارة عن تفاعل لفظي، يسمح للمبحوث بتخطي حدود الإجابة المجردة على أسئلة الباحث، إلذ ابغرية .1

 .الكاملة في الإجابة على الأسئلة بالطريقة التي يراىا 
إنها عبارة عن أسلوب منظم يقوـ على بؾموعة من ابػطوات والإجراءات العلمية و ابؼنهجية التي تنظم . 2  

 .اللقاء وتدير ابغوار في إطار الأىداؼ البحثية لتنظيم ابؼقابلة 



تسمح ابؼقابلة للباحث بالتعمق في أغوار ابؼبحوث ، بؼعرفة أفكاره وآرائو من خلبؿ ابغوار وابؼناخ الودي الذي  3
وبذريب  إختبارالذي يعتٍ سبر أغوار ابؼبحوث، أي  الإستبارولذلك يطلق عليها مصطلح . يعكسو نظاـ ابؼقابلة 

والآراء وابؼشاعر أكثر من البيانات ابػاصة  بالإبذاىاتولذلك تظهر أبنيتها في ابغصوؿ على البيانات ابػاصة 
 .بابغقائق

بتحديد ابؼشكلة أو الظاىرة برديدا دقيقا  قد لا يتوفر في بعض الدراسات القدر الكافي من البيانات التي تسمح
من الظاىرة أو ابؼشكلة والتعرؼ على أبعاد جديدة فيها لا توفرىا الأساليب  بالإقتًابولذلك فإف ابؼقابلة تسمح 

كذلك، فإف أسلوب ابؼقابلة يوفر ابؼرونة التي تسمح بالتغلب على الصعوبات العديدة التي  كالإستقصاء الأخرى
حيث تسمح  الإستقصاءالتي تظهر في  ابؼبحوثتُتؤدي إلذ التحريف في الإجابات، أو نقص استجابات الأسئلة 

ابؼقابلة للباحث بشرح الكليات الألفاظ والعبارات ابؼستخدمة، وبذلك والغامضة، و توضيح معاني ترتفع نسبة 
 .إلذ الأسئلة و بصع البيانات ابؼطلوبة  الإستجابات



إلى الممابلة، ذلن أن المبحوث سٌجٌب على الأسئلة بنفسه، خلال  الإستجاباتضبط . 

ولت الممابلة أثناء الحدٌث مع الباحث، فٌتأكد الباحث أن الإجابات تعبر عن رأي 
 المبحوث الشخصً، حٌث لم تترن له الفرصة لاستشارة

 .غٌره من الألارب والأصدلاء الذٌن لد ٌؤثرون فً رأٌه أو استجابته للأسئلة 
بذلن ٌمكن الثمة فً النتائج بدرجة كبٌرة لأن الباحث ٌختار العٌنة التً سوف ٌمابلها . 7

اختٌارا دلٌما ٌتفك مع أهداف الدراسة، و ٌضمن الحصول على البٌانات المطلوبة دون 

 .تحرٌف فٌها إذا تم تنظٌم و إدارة الممابلة بطرٌمة سلٌمة 
ومن جانب آخر، فإننا نجد أن الممابلة وجها لوجه تكلف جهدًا ونفمات عالٌة، لحاجتها إلى 

أعداد كبٌرة من الباحثٌن المدربٌن على إدارة الممابلة والحصول على البٌانات 

، حٌث لا المبحوثٌنوالمعلومات، و لذلن نجد أن هذا ٌؤثر فً حجم العٌنة المختارة من 
 .ٌمكن اختٌار عدد كبٌر منهم 

 



و بردد العيوب التي تواجهها ابؼقابلة في التحيز الذي بيكن أف تتسم بو البيانات وابؼعلومات نتيجة 
تأثتَ الباحث أو القائم بابؼقابلة، بالإضافة إلذ التحيز الناتج عن اعتقاد ابؼبحوث في أبنية تقدنً ما 

يرضي الباحث، أو تقدنً صورة بـتلفة عن الواقع لإحساسو بعدـ سرية البيانات أو ابؼعلومات 
 .ابػاصة بو شخصيا

وىذه العيوب لا تقلل من أبنية ابؼقابلة فكل أسلوب لو مزاياه وعيوبو ، وتظهر أبنية استخدامو 
أىداؼ الدراسة و طبيعة البيانات والسمات ابػاصة مع بوفرة ابؼزايا التي بوققها الأسلوب متفقو 

بالإضافة إلذ أف كثتَا من ىذه العيوب بيكن التغلب عليها من خلبؿ بزطيط وتنظيم  بابؼبحوثتُ
  البياناتدرجة كبتَة من الثقة في أبنية البحث، والباحث و أيضا في صدؽ توفر  التيوإدارة ابؼقابلة 

 .يقدمها ابؼبحوث التي 



 :أنواع المقابلة 
ىناؾ أنواع متعددة للمقابلبت، يضعها ابػبراء تبعا لطبيعة البحث وأىداؼ الدراسة، و إف أقرب 

التصنيفات التي تتفق مع طبيعة الدراسات ابػاصة بجمهور ابؼتلقتُ ىو التصنيف على أساس الأسلوب 
 :الذي يتم اختباره حسب وظيفة ابؼقابلة " ابؼستخدـ في ابؼقابلة 

 :المقابلة المقننة  1
ابؼقابلة ذات ابػطوات المحددة مسبقا، والتي لا يسمح فيها للقائم بابؼقابلة بابػروج عن ابغدود وىي 

ابؼرسومة، فالأسئلة بردد مقدما، وتوجو إلذ كل مبحوث بنفس الصياغة والتًتيب ابؼوجود في استمارة 
ابؼقابلة، وعادة ما تستخدـ فيها الأسئلة ذات النهايات ابؼختلفة، وإذا ما استخدمت الأسئلة ذات 

 .النهايات ابؼفتوحة ، فتكوف الأغراض الاستيضاح 



 :المقابلة غير المقننة  2
و يتميز ىذا النوع من ابؼقابلبت بكونو يتًؾ ابغرية للمبحوث في التعبتَ عن آرائو وأفكاره ومعتقداتو بحرية كاملة 

تعكس شخصيتو وبذعلو لا بوسن بدناخ ابؼقابلة و عادة ما تكوف الأسئلة في ابؼقابلة غتَ ابؼقننة قليلة، وتوضع 
 .لتوجيو ابغديث و إدارة ابغوار الذي يستهدؼ التعمق في شخصية ابؼبحوث و أفكاره 

و بوتاج ىذا النوع من ابؼقابلة إلذ مهارة عالية من الباحث في إدارتها، واستشارة ابؼبحوث إلذ ابغديث عن 
 nonابؼوضوعات ابؼستهدفة، وتكييف الأسئلة وابغوار بدا يتفق ومناخ ابؼقابلة ويطلق عليها ابؼقابلة غتَ ابؼوجهة 

directive  من خلبؿ ابغوار ابؼتصل بتُ أطراؼ ابؼقابلة في جو  الإبذاىاتعندما تستهدؼ معرفة الدوافع و
من الألفة الذي يتيح للمبحوث ابغرية الكاملة عرض ابؼلبمح التي تعكس الدوافع، ويصل إليها القائم ابؼقابلة من 

 .خلبؿ ىذا ابغوار 
، والدراسات التي تستهدؼ معرفة الدوافع، الإستطلبعيةوبصفة عامة تستخدـ ابؼقابلة غتَ ابؼقننة في الدراسات 

حيث تسمح بالتعمق في شخصية ابؼبحوث، ولكنها تواجو بصعوبة الصياغة الكمية للمعلومات والبيانات لعدـ 
وجود إطار موجو يتم تصنيف و تبويب ابؼعلومات على أساسو، وذلك نظرا بغرية الباحث في توجيو ابؼقابلة، 

 .وحرية ابؼبحوث في التعبتَ عن آرائو بطريقتو ابػاصة



 :شروط المقابلة الجيدة  
ابؼتخصصوف ابؼنهجيوف وابػبراء الباحثتُ ، إتباع بؾموعة من القواعد ابؼرشدة لإجراء ابؼقابلة و ىي كالآتي ينصح 

: 
 .برديد موضوع ابؼقابلة برديدا دقيقا بحيث يكوف بؿدد الفروض والتساؤلات و الأىداؼ والغايات . 1  

 وضوح ابؼفاىيم و العبارات ابؼستخدمة في الأسئلة، حتى يتمكن ابؼبحوث. 2
 من استيعابها جيدا

يشعر ابؼبحوث بابؼلل ويفضل أف  لا بحيثأف تراعي ابؼقابلة الزماف الذي يتم إجراءىا فيو، وكذلك ابؼكاف . 3
 .تكوف ابؼقابلة على انفراد

 .عدـ مقاطعة ابؼبحوث ، و لكن ىذا لا بينع من إعادتو إلذ صلب ابؼوضوع . 4  
 .يتوجب على الباحث أف يسجل إجابات السؤاؿ أثناء توجيهو للسؤاؿ ابؼوالر إف أمكن . 5



 .ضرورة تسجيل الإجابات دوف أف يلفت ابؼبحوث إلذ ذلك . 6
ضرورة أف يقرأ الباحث، ويسجل الإجابات كافة بنفسو، ولا يدع ابؼبحوث بيسك جدوؿ ابؼقابلة كما لو كاف . 7

 .بهيب عن ورقة استبياف 
 ابؼبحوثتُفي حالة تسجيلها بالكلمات نفسها التي يستخدمها  ابؼبحوثتُيتوجب أيضا ، تسجيل تعليقات  8  

 .  بدلًا من تلخيصها
 .إذا كانت إجابتو غتَ بؿددةبؼبحوث ا منبهب على الباحث أف يلح في ابغصوؿ على إجابات أكثر برديدا . 9

 .بدا قالو الآخروف ، حتى و لو طلبوا ذلك ابؼبحوثتُلا بزبر .10
على الباحث أف لا بهري مقابلة اعتمادا على ذاكرتو، ولكن بهب عليو أف يضع ابعدوؿ أمامو، ويرجع . 11  

 .مألوفة لديو  الإستمارةإليو في صياغة السؤاؿ، و ترتيب الأسئلة حتى و لو كانت 
ينبغي أف يكوف السؤاؿ موجز دوف أف بلل بابؼوضوع، بعيدا عن التعقيد و الغموض ، و كذلك ينبغي أف . 12

  علىعن الأساليب الرامية التي تضفي الغموض  الإبتعادو الإبواء  أسلوبتكوف صياغة الأسئلة بعيدة عن 
 السؤاؿ



 :تنظيم المقابلة 
و يقصد بعملية تنظيم ابؼقابلة بؾموعة الإجراءات وابػطوات التي يقوـ بها الباحث، للئعداد للمقابلة وتبدأ 

 اللقاءمعهمباختيار ابؼفردات، حتى يتم 
 :وتسجيل ابؼعلومات ابؼطلوبة و تتمثل ىذه ابػطوات فيما يلي 

 ( : المبحوثين) اختيار عينة المفردات . 1
ليس شرطا أف تكوف عينة ابؼفردات ىي نفس عينة ابؼنهج ابؼستخدـ معو أسلوب ابؼقابلة، كابؼسح مثلًب، لأف 

وعادة ما بزتار . البريدي أو التلفوني  كالإستقصاءابؼقابلة قد تستخدـ بجانب وسائل أخرى بعمع البيانات  
تتوافر فيهم ابػصائص التي  ابؼبحوثتُالعينات في أسلوب ابؼقابلة بالطريقة ابؼتعددة ابؼراحل، التي تنتهي إلذ عدد من 

إلذ ابؼقابلة  الإستجاباتطبيعة الدراسة والبيانات ابؼستهدفة، والتي تسعى إلذ ابغصوؿ على أكبر قدر من  تتطلبها
 .والتي تتأثر إلذ حد بعيد بالتباين في بعض السمات العامة مثل السن ومستوى التعليم 



 :تصميم استمارة المقابلة . 
توجو ابغديث، و يتًؾ للقائم التي  العامةعادة ما برتاج ابؼقابلة إلذ الأسئلة ابؼفتوحة أو الأسئلة الإرشادية 

بابؼقابلة تسجيل الإجابات بدا يتفق مع نوع أو شكل الأسئلة وبيكن للباحث استخداـ ابؼساعدات ابؼرئية 
 .مثل الصورة أو الرسوـ التي يتفق استخدامها  مع أىداؼ ابؼقابلة الإستمارة معأو  الإستمارةداخل 

 :ار القائمين بالمقابلة ياخت.3
، و  ابؼبحوثتُيقوموف بدقابلة الذين  بابؼقابلةمساعدين لو يطلق عليهم القائمتُ  بإختياروىي أف يقوـ الباحث 

ابغصوؿ منهم على البيانات ابؼطلوبة وبهب بداية أف تتوفر في القائم بابؼقابلة القدرة على إدارة ابؼقابلة، واستثارة 
ابؼبحوث للحديث وتعميق التواصل مع ابؼبحوث، ذلك بالإضافة إلذ بعض ابػصائص الأخرى التي تؤثر في 

، و بالتالر في ابغصوؿ على ابؼعلومات و استخراج النتائج و يفضل أف يوضع في ابؼبحوثتُمناخ ابؼقابلة و 
إليها ونوعية  بالإستجابةالعلبقة بتُ خصائص القائم بابؼقابلة و التوقعات ابػاصة  الإختيارعند  الإعتبار

، حيث يرتفع مستوى التعاوف مع القائم بابؼقابلة بارتفاع السن مثلًب الذي يعكس خبراتو وثقتو الإستجابات
 .عليها  الإستجابةفي نفسو ومستوى الإقناع أثناء ابؼقابلة و بالتالر زيادة 



 تدريب القائمين بالمقابلة. 4
ابعهد والوقت في إجراءات لبذؿ  لديهمبكفاءتهم في فهم البحث ، و تنمية الدوافع  الإرتفاعو ذلك من أجل 

 ىناؾ ثلبثة أىداؼ رئيسية للتدريبو .ابؼقابلة 
 و القياس للئختبارإعطاء القائمتُ بابؼقابلة فكرة عامة عن موضوع البحث ، والوسائل والأدوات ابؼنهجية. 
 استثارة الدافع لديهم للتعاوف مع الباحث أو ىيئة البحث. 
 ( . ابؼبحوثتُ) مع الآخرين  الإتصاليةاكتساب ابؼهارات 

، و توحيد  ابؼبحوثتُبتنمية تعاوف ابػاصة  ابؼهاراتو بصفة خاصة ، بهب تدريب القائمتُ بابؼقابلة ، على تطور 
 .الإستجاباتفي إجراءات البحث ، و تسجيل ابؼوضوعية  تتوفرنظم إدارة ابؼقابلبت حتى 

 :تنظيم التعاون مع الأجهزة المسؤولة . 5
و ىذه الأجهزة تتولذ مهاـ الإشراؼ على تنظيم و إجراء ابؼقابلبت، و ذلك مثل أجهزة ابغكم المحلي أو أجهزة 

للئجراءات البحث ودعمو، و تدعو إلذ  التيستَاتالتخطيط والإحصاء، أو أقساـ البوليس التي بسنح الكثتَ من 
اطمئناف الأفراد إلذ سلبمة البحث وأىدافو والكثتَ من الدوؿ تدعم ىذه البحوث من خلبؿ القرارات والتوصيات 

وبذلك توفر ابعهود التي يبذبؽا الباحث في بذاوز الصعوبات النابذة عن امتناع الأفراد عن التعاوف مع القائمتُ 
 .بابؼقابلة لدعم ثقتهم في البحث و أبنيتو



 :إدارة المقابلة 
البيانات ابؼستهدفة، في إطار التعاوف على  وابغصوؿبؾموعة من ابؼبادئ يضعها ابػبراء لتهيئة مناخ ابؼقابلة، ىناؾ 

 .التاـ خلبؿ فتًة ابؼقابلة
 ابؼستهدفة ابؼبحوثتُالتدريب على ابؼقابلة مع بعض الأفراد خارج إطار عينة . 1  
 القائم بابؼقابلة يواجههامراجعة الباحث أو ىيئة البحث ، كلما صادفت ابؼقابلة أي صعوبات  2
 .بهب أف لا ينسى القائم بابؼقابلة أنو في ضيافة ابؼبحوث أثناء ابؼقابلة . 3
 بهب تأكيد سرية ابؼقابلة وسرية البيانات حتى يطمئن ابؼبحوث إلذ ابؼقابلة. 4  
 .بهب مقابلة الأفراد ابؼستهدفتُ فقط ، و ليس أي فرد في العائلة على سبيل ابؼثاؿ. 5
6 



دعم التواصل مع ابؼبحوث ، و خاصة إذا ما أخطأ ابؼبحوث الإجابة أو تردد فيها، فيجب توجيهو برفق . 6
 .حتى لا يشعر ابؼبحوث أف السؤاؿ صعب عليو

و بالتالر فإنو لا مانع من تكرار السؤاؿ بطريقة مباشرة و  الإعتًاضبهب أف يتوقع القائم بابؼقابلة الرفض و . 7
 .بصفة خاصة في الأسئلة ابػاصة بالدوافع 

و في النهاية بهب التأكد من استكماؿ الإجابة على كل الأسئلة، واستيفاء البيانات ابؼطلوبة من خلبؿ .8
 . ابؼراجعة الفورية للئجابات قبل مغادرة مكاف ابؼقابلة

ىو ابؼبدأ الأساسي  الإتصاليةالسليم للقائم بابؼقابلة ، و تدريبو جيدا على ابؼهارات البحثية و  الإختيارو يعتبر 
 .في بقاح ابؼقابلة ، على البيانات وابؼعلومات بالقدر و ابؼستوى ابؼستهدؼ



 :أسلوب الملاحظة 
و التصرفات  الإنفعالاتو ىي عملية استطلبع غتَ مباشر للرأي ، و ىذه الطريقة تعتمد على ملبحظة 

والإشارات و تؤدي معتٌ معتُ ، و ىي تتم بالتدوين السريع و التسجيل الأمتُ للرأي و للؤسلوب الذي يستخدـ 
كالنوادي و   الإنتقاءو الذين يقوموف بطريقة ابؼلبحظة يتصلوف مباشرة بالناس في أماكن العمل و . في التعبتَ عنو

ابؼقاىي و تكتب البيانات ثم تتولذ جهة استطلبع الرأي العاـ فحصها و تبويبها واستخلبص نتائجها، و بهب ألا 
يكوف التدوين في وقت بعيد من وقت إجراء ابؼلبحظة، و تزداد قيمة ابؼلبحظة كطريقة من طرؽ البحث في 

ابغالات التي تزيد فيها احتماؿ مقاومة الأفراد بؼا يوجو بؽم من أسئلة ، أو عدـ تعاونهم مع الباحث أثناء ابؼقابلة ، 
وعلى كل حاؿ فإف تكاليف طريقة ابؼلبحظة أقل من تكاليف غتَىا من الأساليب و في بعض ابغالات ، تعتبر 

التقارير التي يكتبها الصحفيوف تقارير غتَ صحيحة و مظللة و ذلك إذا بنيت ىذه التقارير على عينة غتَ بفثلة أو 
إذا اعتمدت ىذه التقارير على ملبحظات أو انطباعات عابرة و بريزات شخصية وغتَ ذلك من أخطاء التي 

 .بيكن أف يرتكبها الصحفي



و مع ذلك فمن ابؼمكن ملبحظة الناس بطريقة أخرى منظمة و مستمرة وذلك للحصوؿ على بيانات لا تتم 
 .التعبتَ عنها بشكل إحصائي 

أو عن قياس  الإقتًاعو لكنها تعتبر بيانات صحيحة و موثوقا بها ، كتلك التي يتم ابغصوؿ عليها عن طريق  
 .   الإبذاه

و يرى كثتَ من الباحثتُ أف ابؼلبحظة النظامية و خصوصا تلك التي يشتًؾ فيها الباحث و ابؼستجوب في خبرات 
و للتقليل من  الإجتماعيمشتًكة من شأنها أف تقدـ للباحث بيانات عن الرأي العاـ في مضمونو السياسي و 

خطأ التحيز الشخصي فإف إعداد تقارير موثوؽ بها ، بيكن أف تتحقق عندما يشتًؾ عدد من الباحثتُ في موضوع 
 :ابػاصة لأكثر من باحث واحد للمسألة موضوع الدراسة و ىكذا  الإنطباعاتمعتُ ، ثم تقارف نتائج 



بعض الباحثتُ الإبقليز طريقة لقياس الرأي العاـ بظوىا طريقة ابؼلبحظة ابعماىتَية ، وتتلخص في  إبتكرقد و 
تعيتُ ملبحظتُ ميدانيتُ ، ينتشروف في أماكن متفرقة وبؿددة في إبقلتًا ، و بالإضافة إلذ ما يقوـ بو ىؤلاء 

فإنهم ينغمسوف مع الناس في الأماكن العامة ، حيث يلبحظوف و يسجلوف . ابؼلبحظوف من مقابلبت عادية 
و رسوـ ابغائط و غتَىا من ابؼعلومات التي  والإحتفالاتابؼناقشات التي تدور بتُ الناس و كذلك ابغوادث 

تتصل بقنوات تكوين الرأي، كذلك فهؤلاء ابؼلبحظوف يقوموف بتسجيل ردود فعل الناس بالنسبة بؼسائل بؿددة ، 
و بعض ىؤلاء ابؼلبحظتُ بوتفظوف بدفكرات يبعثوف بها في نهاية مدة معينة إلذ ابؼكتب ابؼركزي الذي يتولذ 

فحصها ومعاملتها إحصائيا وتظهر النتائج بشكل إحصائي، و لكن الأرقاـ تكوف مصحوبة بتعليق كيفي يكتبو 
و ىناؾ طريقة أخرى تعتمد على ابؼلبحظة ابؼباشرة فمن ابؼمكن برت ظروؼ معينة الوصوؿ أنفسهم  ابؼلبحظوف

أي أف برليل بؿتوى وسائل الإعلبـ  الإتصاؿإلذ استنتاجات تتعلق بالرأي العاـ عن طريق برليل مضموف وسائل 
و أختَاً ، فيدخل في . لقياس الرأي العاـ، خصوصا فيما يتعلق بالرأي العاـ الأجنبيكوسيلة  يستخدـبيكن أف 

نطاؽ ابؼلبحظة النظامية طريقة أخرى تعتبر ذات أبنية لقياس الرأي العاـ في المجتمعات الدبيقراطية ، خصوصا 
أثناء السلم، وىي طريقة برليل الشائعات ابؼتداولة ، ذلك لأف الشائعات تعتبر كشافات بؼا يعتبره الناس أموراً بؽا 

أبنيتها كما أنها تعكس ابؼشاكل وابؼسائل الغامضة بالنسبة للجمهور سواء تم انتشار ىذه الشائعات عن قصد أو 
 .عن غتَ قصد 



و إذا كاف ابغديث قد تركز على طريقة ابؼلبحظة كأسلوب للتعرؼ على الرأي العاـ، فينبغي ألا ننسى الدور 
الأساسي الذي يقوـ بو ملبحظ ابؼيداف، الذي بهب أف تتوافر فيو كثتَ من الصفات الشخصية التي بذعلو قادرا 

على القياـ بوظيفتو على الوجو الأكمل، ىذا بالإضافة إلذ ضرورة إحاطتو بخطة البحث العلمي و فروضو و 
النتائج و شروط ابؼقابلة و ابؼلبحظة ، كما ينبغي أف يكوف  تفستَو  برليلأدواتو وطرؽ اختيار العينات و طرؽ 

لديو الدافع القوي للقياـ بدهمتو و الإحساس بأبنية النتائج التي يصل إليها و أختَا ، فإف بقاح ملبحظ ابؼيداف 
يعتمد على خبرتو و تدريبو، و كثتَا ما يتم تدريب ملبحظ ابؼيداف عن طرؽ بسثيل الأدوار ، أي أف يقوـ أحد 

ملبحظي ابؼيداف بتمثيل دور ابؼتحدث إليو فيما يقوـ ملبحظ آخر بإجراء ابؼلبحظة في حتُ يقوـ باقي 
 . ابؼلبحظتُ بابؼشاىدة

 بيكننا أف نقولو في ابػتاـ ىو أف ابؼرونة ابؼنهجية برتم على الباحثوما 
منهج دوف آخر و استخداـ طريقة دوف أخرى، أو تفضيل أداة بعمع البيانات على غتَىا من الأدوات  إختيار

موضوع البحث من  يتطلبوبرتم في الوقت نفسو اختار أسلوب معتُ في التسجيل دوف آخر، وذلك وفقا بؼا 
 .بيانات، وما بودد لو من أىداؼ وما بودّد للمقابلة و ابؼلبحظة من ظروؼ خاصة 



منهج دوف آخر و استخداـ  إختيار الباحثوما بيكننا أف نقولو في ابػتاـ ىو أف ابؼرونة ابؼنهجية برتم على 
طريقة دوف أخرى، أو تفضيل أداة بعمع البيانات على غتَىا من الأدوات برتم في الوقت نفسو اختار أسلوب 

موضوع البحث من بيانات، وما بودد لو من أىداؼ وما  يتطلبومعتُ في التسجيل دوف آخر، وذلك وفقا بؼا 
 .بودّد للمقابلة و ابؼلبحظة من ظروؼ خاصة 

عليها في برليل واكتشاؼ ابذاىات الرأي  الإعتمادفابؼقابلبت وابؼلبحظات تكشف عن معلومات كثتَة، ينبغي 
العاـ، كذلك قياـ الباحث بحسن صياغة الأسئلة، ودقتها، حتى يتستٌ ربط البيانات المجمعة بالغرض الذي 

 .بصعت بػدمتو و بالظروؼ التي يتم فيها قياس الرأي العاـ 
  



 محاضرة الاتجاهات النفسية والاجتماعية
تعد الابذاىات من ابؼوضوعات الرئيسية التي تناولتها دراسات الباحثتُ في المجاؿ علم النفس الاجتماعي، وىي 
عبارة عن استجابات تقوبيية متعلقة بابؼوضوعات والأحداث أو غتَ ذلك من ابؼثتَات، وللؤبنية البالغة للببذاه 

النفسية التي بسثل واحدة من  الإجتماعيةودوره ابؼهم في تغيتَ تكوين الآراء، سنتناوؿ في ىذه المحاضرة ىذه الظاىرة 
بكو مسألة أو موضوع ما  وأرائهمالمحددات الرئيسة للسلوؾ الاجتماعي، والتي تؤثر أيضا على سلوؾ الطلبة 

 .باعتبارىم جزء من المجتمع
 الإتجاهمفهوم 

تصنيفها لا استدعى أف تعدد ىذه التعريفات والواقع ،معاني كثتَة تكشف عنها تعريفات الباحثتُ  للئبذاه  
بأنو مفهوـ بسيط وأحادي البعد يعتٍ ذلك بأنو لا  الإبذاهالفئة الأولذ والتي تعتبر : عرضها وىذه الفئات ىي

يشتَ إلذ أكثر من بؾرد ابعانب الوجداني، أو التقوبيي بابغب أو بالكراىية الذي يتبناه الفرد ابذاه الأشخاص أو 
 .  ابؼوضوعات أو الأشياء ابؼختلفة

وجداني ابهابي أو سلبي بكو موضوع مادي، أو بؾرد قضية عل رد فبأنو  بروفولدالتعاريف تذكر ما جاء بو ومن 
 .للجدؿمثتَة 

  



أما فيما بىص الفئة الثانية التي تتعامل معو على أنو متعدد ابؼكونات ابؼتمثلة في الوجداف ابؼعرفة، 
 الفنتتُالقاسم ابؼشتًؾ بتُ  وبأنفي قولو  البورتوبيثلو  الإبذاهالسلوؾ لكل منها إسهاما في ترسيخ 

وفق عدد من لوؾ سالىو الاعتًاؼ بدرجة تزيد أو تنقص بأبنية الوجداف، تلبية للمعرفة ثم ضرب 
 .النظريات ابغديثة في المجاؿ

 الإبذاهإذا أردنا أف تقدـ تعريفا إجرائها واضحا فيمكن أف نقدـ التعريف التالر الذي يشتَ إلذ أف  
باعتباره مفهوـ أو تكوين فرضي، يشتَ إلذ توجيو ثًبت، أو تنظيم مستقر إلذ حد ما بؼشاعر الفرد 
ومعارفو واستعداده للقياـ بأعماؿ معينة بكو أي موضوع من ابؼوضوعات التفكتَ أو بؾندة، وتتمثل 

 .أدائهاأو الرفض بهذا ابؼوضوع وبيكن التعبتَ عنو تقضيها أو القبوؿ  درجاتفي 
الابذاىات نسق من الانفعالات والاستجابات التي تعكس اعتقادات الأفراد واىتماماتهم وقيمهم 
حوؿ أفكار أو موضوعات بؿددة بطريقة إبهابية أو سلبية، وتتكوف الابذاىات من خلبؿ ابػبرات 

  .والتجارب، أو ابؼواقف والأحداث التي يتفاعلوف معها



 الإتجاهخصائص  2.
 :وفقا للتعاريف ابؼسابقة الذكر فيمكن أف بكدد بصلة من ابػصائص أبنها

 .أنو قابل للقياس والتقونً من خلبؿ السلوؾ ابؼلبحظ. 1
 .يرتبط الابذاه بدواقف اجتماعية يشتًؾ فيها عدد كبتَ من الناس 2
 .عديدةختَات  منبأنو مكتسب وليس فطري أي يكتسبو الفرد من خلبؿ حياتو اليومية وما يعتًضها  الإبذاهبعد . 3
يتكوف بكو وإبما  فراغ،العلبقة بتُ ذات الشخص وبتُ موضوعات بؿددة فليس ىناؾ ابذاه يتكوف في  الإبذاهبيثل . 4

 .موضوعات متجمدة في أشخاص، أو أشياء أو نظم معينة
 .بالاستمرار النسبي أي أنو ليس عابرا عارضا الإبذاهيتصف . 5
 .قابل للتغيتَ أي أنو ديناميكي بدعتٌ أنو موجو لسلوؾ الإصدار استجابات معينة الإبذاه. 6
وجهة معينة إذ يكشف عنو بتقرير درجة التفضيل الفرد أو استهجانو ابؼوضوع الابذاه، والوجهة كخاصية  للئبذاه.7  

 .تصف مكوناتو الثلبث للئبذاه
 .بالوضوح في ابؼعالد كما قد يكوف غامض الإبذاهيتميز . 8
 .قوي كما قد يكوف عكس ذلك الإبذاهيكوف . 9.



 :الإتجاهمكونات  3
 :فيما يليذكرىا  وبيكن للئبذاهمن ثلبث عناصر أساسية تتفاعل فيما بينها لتعطي الشكل العاـ  الإبذاهيتكوف 

 :المكون المعرفي 
وىو يشتَ إلذ ابؼعتقدات التي يعتنقها الفرد حوؿ موضوع معتُ وتتضمن ىذه ابؼعتقدات أحكاـ مستندة عن الفرد 
حوؿ ىذه ابؼوضوعات بحيث يتلقاىا الفرد عن طريق التلقتُ أو ابؼمارسة بالإضافة إلذ قنوات التوصيل، التي تكوف 

 .مصدرا في برديد ابؼكوف ابؼعرفي إلذ جانب ذلك ابؼؤسسات التًبوية التي يتعرض بؽا الفرد من خلببؽا
 المكون الإدراكي

بيثل ىذا ابعانب الأفعاؿ والاستجابات التي يتخذىا الفرد إزاء ابؼثتَ، سواء كانت إبهابية أو سلبية والتي تتضمن 
وبعبارة أخرى بيثل ابؼكوف الإدراكي بؾموعة من ابؼثتَات التي تساعد الفرد على إدراؾ ابؼواقف  الإبذاهسلوكها 

الاجتماعية، قد يكوف الإدراؾ حسيا عندما تكوف الابذاىات مادية أو ملموسة مثل الطعاـ، وقد يكوف الإدراؾ 
اجتماعيا وىذا من خلبؿ الابذاىات التي تكوف موجهة بكو مثتَات اجتماعية والأمور ابؼعنوية مثل إدراؾ الفرد 

 .للمواقف الصداقة



إذ أنو بيثل  الإبذاهبيكن أف تعتبر ابؼكوف الإدراكي من أىم مكونات  الإجتماعيوبناء على مفهوـ الإدراؾ 
الأساس العاـ لبقية ابؼكونات، من خلبؿ ىذا الاتساؽ ابؼتوقع بتُ ابؼكونات الثلبثة تعبر عن خبرة الفرد 

 .  للمحافظة على ىذا الاتساؽ فلب يستطيع أحدا أف يذكر التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ ىذه ابؼكونات
 : يتكوف ابؼكوف السلوكي من بؿورين: ابؼكوف السلوكي  -
 ابؼقاصد السلوكية -أ

 السلوؾ الفعلي -ب
لأنهم يروف أف الابذاىات ليس بالضرورة ( لرد الفعل)لذلك بوبذ بعض ابؼختصتُ تسمية ىذا ابؼكوف بالاستعداد 

 .أف يعبر عنها بصورة علنية بموذجية 
أف ( وأجزين  فيشبيتٍ) العملية بكو موضوع معتُ بطريقة ما ويرى  الإستجابوويتضح ىذا ابؼكوف من الابذاه في 

نوايا الشخص لأداء سلوؾ بؿدد بسثل ىذا ابؼكوف  وىذه النوايا بيكن قياسها من خلبؿ ما يظهره الشخص من 
بـتلفة بكو موضوع معتُ أو من ابؼلبحظات أو الاستجابات اللفظية  سلوكاتنوايا أو عزـ على تأدية 

 .للبستبيانات 



ويفتًض أف اعتقادات الشخص بكو موضوع ما ، تؤثر في ابذاىو ، وأف الابذاىات بررؾ نوايا السلوؾ بكو ىذا 
ابؼوضوع ، وأف نية السلوؾ تؤثر في السلوؾ الفعلي ، لكن ىذا ابؼنطق النظري قد لا يتحقق بساماً على أرض الواقع 

ويفسر ( موضوعية) وبعضها عوامل خارجية( عوامل ذاتية) بفعل عوامل متعددة بعضها يعود على الشخص نفسو 
ابذاه بكو ابؼوقف : ذلك التناقض بتُ السلوؾ الفعلي والابذاه اللفظي ، باف السلوؾ وظيفة لابذاىتُ (  روكينش)

وابذاه بكو ابؼوضوع ، لذلك يشدد علماء النفس على ابغرص عند قياس الابذاىات وتفستَ السلوؾ اللفظي 
وابػلبصة في مكونات الابذاه فأف معظم ابؼهتمتُ بقياس الابذاىات متفقوف على ابؼكونات الثلبثة للببذاه 

لأنو بيد الابذاه بالشحنة الانفعالية اللبزمة  الأنفعالرلكنهم يؤكدوف أبنية العنصر ( ، ابؼعرفي ، والسلوكي  الأنفعالر)
 .لتحريك السلوؾ ودفعو للعمل  فضلًب عن أننا من خلبلو نستطيع برديد موقع الشخص على الابذاه 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



   الإبذاىاتأنواع . 
، بيكن لنا أف نتعرؼ عليها وذلك من الناحية الوصفية أو الوظيفية ومن خلبؿ للئبذاىاتعدة أنواع ىناؾ 

الواحد قد يقع في أكثر من تصنيف وذلك من خلبؿ  الإبذاهمع العلم بأف  الإبذاهتصنيفها يتحدد لنا نوعية وشدة 
 :صفتو ومن حيث وظيفتو ومن ىذه الأنواع نذكر ما يلي

 :من حيث الموضوعية
مقارنة مع غتَه من أنواع  والإستقرارالذي يتصف بالعمومية، ويتميز بالثبات  الإبذاهوىو : العامة الإتجاىات. 

 ، وبوتاج تغيتَه إلذ تقنية علمية من نوع خاص، كما أف ىذا النوع يشمل كليةالإبذاىات
 .الفرد بكو بلده ؟  إبذاه: ابؼوضوع وذلك بغض النظر عن كونو سالب أو موجب مثل

وىي التي لا تكسب صفة العمومية على الإطلبؽ، ودائما تأخذ صفة التحديد فيكوف : النوعية الإتجاىات  
 الإبذاهموجها بكو جزئ من موضوع، أو قضية بؿددة أو شخص معتُ وىذا النوع من 

 .العاـ بالإبذاهآخر ذا علبقة  إبذاهسرعاف ما يتلبشى في حالة تكوين 
 



 :من حيث درجة الشمولية
الذي يتبناه ويؤكده فرد واحد من أفراد ابعماعة وىذا من حيث النوعية أو الدرجة،  الإبذاهوىو : الفردي الإتجاه. 

 عودة ومعتٌ ذلك أف الفرد إذا تكوف لديو ابذاه خاص بهمو ىو شخصا دوف
وىو الابذاه الذي يشتًؾ فيو عدد كبتَ من أفراد المجتمع، حوؿ قضية أو موقف معتُ يلبقي الاتجاه الجماعي . 

 .اىتمامهم وبيتاز بالقوة والاستمرارية واستخداـ العنف أحيانا، مثل إعجاب الشعب بقائده أو زعيمو
 :من حيث الهدف

 .الفرد وىي التي تلقى الرضا والقبوؿ من الفرد باعتناقها نظرا لتحقيقها رغبة لدىإيجابية . 
 .وىي التي تلقى الرفض وعدـ القبوؿ من الفرد سلبية

 :من حيث درجة الظهور
وىو الذي سلكو الفرد في حياتو اليومية دوف حرج أو برفظ لذلك يتصف بأنو غالبا ما يكوف : المعلن الإتجاه. 

ابؼختلفة كما أنو متوسط الشدة لأنو ليس ىناؾ ضغوط  الإجتماعيةمتفق مع معايتَ ابعماعة ونظمها وقيمها 
 . ما براوؿ كبتو أو إيقافو أو منع الفرد عنو سلوكيا إجتماعية



إلر بورص الفرد على إخفائو عن الآخرين، أو بييل في غالب الأحياف إلذ إنكاره  الإبذاهوىو  :السري الإتجاه
 .وأعرافها وما يسودىا من ضغوط ومعايتَ الإجتماعيةظاىريا، وكذلك كثتَا ما يكوف غتَ منسجم مع القوانتُ 

 :من حيث درجة شدتها 
وىو الذي يكوف قائما على بعض ابؼثل والقيم وابؼبادئ الدينية التي يعتً بها الفرد ولا بهد مشكلب القوي  الإتجاه

 .قوية عبر الزمن نتيجة لتمسك الفرد بها لقيمتها بالنسبة لو الإبذاىاتفي إظهارىا، كما تبقى ىذه 
ويتمثل في ابؼوقف ابؼتداخل وابؼتهاوف الذي يلجأ إليو الفرد حوؿ موقف معتُ نظرا لضعف الضعيف  الإتجاه

 من السهل تعديلو أو تغيتَه والتخلي عنو برت وطأة الظروؼ والشدائد الإبذاهابذاىو بكوه وىذا النوع من 



 الإتجاهوظائف  5
معتُ لا يتمثل في كونو يريد برقيق رغبة أو منفعة من وراء ذلك فقط، وإبما  إبذاهإف الذي يقصده الفرد بتبتٍ 

وتصرفاتو داخل المجتمع الذي يعيش فيو وبالتالر فإنو يتمكن بالقياـ بدجموعة من لوكو سلكي يتمكن من توجيو 
 الإبذاىاتالأفعاؿ التابعة بفا يتولد لديو من ابذاىات إزاء بـتلف القضايا، ومن أىم ىذه الوظائف التي تساعد 

 :  على برقيقها للفرد تذكر ما يلي
بسكن الفرد من التكيف مع البيئة إذ بهعلو قادرا على تقدير ابؼنبهات وتقييمها من خلبؿ أىدافها واىتماماتها،  1

التي  الإبذاىاتوىذا يؤدي بو إلذ القدرة على تصنيف الأفعاؿ وابؼوضوعات ابؼوجودة في بيئتو وبودد من خلببؽا 
 .بسكنو من التأقلم مع ابعماعة

معتُ بقصد الدفاع عن ذاتو، وذلك حسب ما  إبذاهالدفاع عن الذات حيث أف الفرد يسعى إلذ تبتٍ . 2
من ضغوط وصراع في حياتو اليومية لأسباب بينية، سواء كانت خارجية أو داخلية بفا بودث لو نوع من  يواجهو

التي تعبر عن قيم الفرد ومثلو التي  الإبذاىاتفي التعبتَ عن الذات وذلك بتبتٍ  الإبذاهالقلق والتوتر كما يساعد 
 .يؤمن بها



الفرد على توسيع معارفو واطلبعو على بـتلف ابؼعارؼ  الإبذاىاتتكوين ابؼعرفة لدى الفرد حيث تساعد  3
 .وابؼعلومات التي يستقي منها ابذاىا منسيا والذي بيكنو من فهم العالد المحيط بو

والتوحيد والتفكتَ  الإنساؽالقرارات في مواقف نفسية متعددة في شيء من  إبزاذبسر على الفرد القدرة على . 4
 .في كل موقف وفي كل مرة تفكتَا مستقل 

إما لكي يقدـ نفسو للآخرين بفن يشكلوف ابعماعة  إبذاىاتوالوظيفة الذرائعية، أي أف الفرد قد يعبر عن . 5  
سواء كاف ينتمي إليها أـ لا، وإما أف يقيم الآخرين أفعالو في كلتا ابغالتتُ يسعى للحصوؿ على عائد ما من 

 .خلبؿ تعبتَه ىذا
للفرد في بعض النواحي ابؼوجودة في المجاؿ الذي  والإنفعاليةللعمليات الدافعية والإدراكية  الإبذاىاتتنظيم . 6

 .فيونعيش 
ابؼعلومات أي أننا لا بكتاج إلذ معرفة كل شيء عن ابؼوضوع حتى تستجيب إليو، فالابذاىات  إقتصادوظيفة . 7

تزيد من تفتنا في التفاعل مع ابؼوضوعات، وذلك بتزويدنا بدجموعة بسيطة من ابؼعلومات كي نستجيب 
 .للمؤثرات البيئية



 الإتجاىاتالعوامل المؤثرة في تكوين  6
لدى الأفراد وابعماعات بشكل تدربهي، وتتأثر في ذلك بعدة عوامل تساعد على بلورتها  الإبذاىاتتتكوف 

 :وتكوينها ومن بتُ ىذه العوامل تذكر
 الدوافع والحاجات. 

وابغاجات والرغبات والأىداؼ بدثابة القوى المحركة للفرد، فهي تلعب دورا ىاما في تكوين وتشكيل  الدواقعتعتبر 
عن طريق دفعو إلذ العمل والنشاط وبرديد استجابة للمؤثرات المحيطة فتوجهو بكو الأىداؼ والأشياء  إبذاىاتو

 .الواحد المجتمعبزتلف من فرد إلذ آخر في  الإبذاىاتابؼرغوبة بها وىكذا بقد 
 :الوالدين

ابػاصة بالوالدين وما يقدمانو من تعزيز لبعض أساليب الطفل السلوكية تأثتَ كبتَ وعميق على بمو  الإبذاىاتإف 
والديو حتى  إبذاىات، وذلك أثناء عملية التنشئة الاجتماعية حيث يكوف الطفل حريص على تيتٍ إبذاىاتو

 .لأسرتو  والإنتماءيشبع حاجاتو للحب 



 تأثير الأقران
في مرحلة مبكرة للطفل من حياتو،  الإبذاىاتيلعب رفقاء السن والأقراف دورا ىاما وأساسيا في تشكيل 

بؾموعة من  وبالتالر يناقض دور الوالدين في ىذا الصدد حيث أنو في مثل ىذا ابؼن بهد الطفل نفسو أماـ
عليو التأثر بهم في قينو  الأفراد ابؼقربتُ إليو من حيث ابغاجات النفسية والاجتماعية ولذلك يصبح من السهل

 .وعاداتو وابذاىاتو وأف يؤثر فيهم أيضا 
 :التعليم. 

فالابذاىات تنظيمات .... بعد التعليم مصدرا ىاما يزود الفرد بابؼعلومات التي تساىم في بمو ابذاىاتو وتدعيمها
وبيكن القوؿ بصورة عامة أننا نتعلم ... نفسية يكتسبها الفرد ويتعلمها نتيجة للموقف وابػبرات التي بير بها 

و يلعب التعليم الربظي دورا ىاما ... مشاعرنا وأساليب تعاملنا مع البيئة عن طريق الارتباط و لإشعاع حاجاتنا
خاصة ابعانب ابؼعرفي منها، حيث تكوف القدرات العقلية للفرد قد بمت النمو ابؼناسب  الإبذاىاتفي تكوين 

واصدار حكم دراستو عليو، ومن ثم فإف ابؼواد الدراسية وما يتلقاه الفرد من معلومات أثناء  الإبذاهلفهم بؿتوي 
 .دراستو لو أبنية كبرى في ىذا الصدد



 :الإجتماعيةنوعية الطبقة . 
الطبقي، يتبعو بريزا لابذاىات الطبقية  فالإنتماء الإبذاىاتدورا ىاما في التكوين  الإجتماعيةتلعب الطبقة 

ومعايتَىا القيمية، فمثلب الطبقة ابؼتوسطة تكوف دائما قلقة ومتطلعة ومعلومة بابغيوية، ومنها تتشكل العناصر 
 .ابغيوية داخل المجتمع والعناصر الغتَ حيوية التي تتسم بالرفض ومناىضة الأوضاع القائمة والتمرد عليها أيضا 

 المؤثرات الثقافية. 
إف الإنساف يعيش في إطار ثقافي يتكوف من العادات والتقاليد وابؼعتقدات والقيم كلها تتفاعل تفاعلب ديناميكيا 

 إختلبؼمع بيئتو سواء كانت أسرتو أو مدرستو، بدعتٍ آخر أف  الإجتماعيةيؤثر في الفرد من خلبؿ علبقتو 
 .  ابعماعات التي تنتمي إليها الفرد تؤثر في اكتسابها لابذاىات ومعتقداتو

 :طبيعة النظام السياسي. 
الأفراد ومعتقداتهم تبعا بؼعتقداتو وما يؤمن بو من  إبذاىاتإف كل توجو سياسي أو أيديولوجي بواوؿ أف يشكل 

أىداؼ ومن توجهات سياسية واقتصادية، وىنا تلعب وسائل الإعلبـ بدختلف أدواتها من صحافة وإذاعة وتلفزيوف 
 .ابذاىات الفرد  اغةيوصدورا أساسيا في تشكيل 



 :وسائل الإعلام
فعلى سبيل ابؼثاؿ عند تقدنً بعض البرامج التلفزيونية  الإبذاىاتقد تساعد وسائل الإعلبـ في تكوين 

التي تأثرت في  الإبذاىاتابؼعلومات ىامة تتصل ببعض ابؼعلومات السياسية فهذه ابؼعلومات تساعد في تدعيم 
 .تكوينها بأحد العوامل سابقة الذكر 

مفيد لأنو يسر التنبؤ بسلوؾ الفرد ويلقي الأضواء على صحة أو خطأ  الإبذاىاتقياس  الإبذاىاتقياس  7
 الدراسات النظرية العامة كما أنو مفيد إذا أردنا تغيتَ أو تعديل ابذاىات بصاعة بكو موضوع معتُ 



 :أبنها للئبذاىاتوىناؾ عدة مقاييس 
 ليرستونمقياس . 

يتلخص ىذا ابؼقياس في ابؼقارنة بتُ شيئتُ أو مثتَين لتوضيح أيهما أفضل من الآخر أو أقوى وقد صمم على 
في دراسة  1928أساسها أف لكل موقف تدرجا معينا يبدأ بالإبهابية ابؼتطرفة وينتهي بالسلبية ابؼتطرفة، نشر عاـ 

بؽا، منها أنو بوتاج إلذ عدد ىائل من ابؼقارنات الزوجية  إنتقاداتحوؿ التعصب القومي ووجهت  تتَستوفؿ 
 . "حتى في حالة وجود عدد من ابؼتغتَات

 بوجاردوسمقياس . 
بعد إجرائو عدة بحوث تدور حوؿ مواقف ابغياة ابغقيقية للتعبتَ عن مدى البعد  بوجاردوسصمم من طرؼ العالد 

أو ابؼسافة الاجتماعية لقياس تسامح الفرد أو تعصبو أو نفوره أو قربة أو بعده بالنسبة بعماعة  الإجتماعي
في دراسة أعدىا لقياس ابذاه أفراد المجتمع الأمريكي بكو  بوجاردوسعنصرية أو جنس أو شعب معتُ، استعملو 

 ؟الزنوج في الولايات ابؼتحدة الأمريكية 



 ليكرتمقياس 
يعتبر من أكثر ابؼقاييس استخداما ويشمل بطسة اختبارات تتعلق بابذاىات الأفراد حوؿ أي موضوع أو قضية 
تعبر على درجة بـتلفة من ابؼوافقة وعدـ ابؼوافقة بحيث أف لكل عبارة بطسة اختبارات بطلب من العجيب أف 

 موافق بشدةغتَ .موافقغتَ .لا أدري . موافق. بشدة موافق:التالربىتار واحدة من بطسة إجابات على النحو 
عكس  وتعطي، للئبذاهوتعطى ىذه الإجابات درجات من بطسة على واحد إذا كانت ابعملة تعبر عن مؤيد 

 . ىذه الدرجات أي من واحد إلذ بطسة إذا كاف معناىا معارضا
 أوزغودمقياس  2

يقدر على عدة مقاييس  الإبذاهوموضوع  1957سنة سوسي  أوزغودويطلق عليو مقياس التمايز اللفظي وأنشاء 
جيد أو سيئ أو قوي أو ضعيف، وابؽدؼ منو ىو التعرؼ على أين : مكونة من عدة صفات ثنائية القطبية مثلب

يضع الفرد مفهوما معتُ لأف بتُ القطبتُ درجة درجات متفاوتة في القوة من واحد إلذ سبعة أو من واحد إلذ 
 .بطسة مع بسثيل ابغياد بالوسط ابؼتمثل في الرقم أربعة أو ثلبثة إذا كاف من واحد إلذ بطسة

في حياتنا اليومية وىذا ما  الإبذاهمن خلبؿ تناولناه في ىذه المحاضرة بيكننا أف ندرؾ الدور الكبتَ الذي يلعبو 
جعلو موضع اىتماـ الباحثتُ والدارستُ بؼا لو من أبنية في توجيو ابؼلوؾ وتعبتَه، وكذلك يعمل على تكوين الآراء 

 .وبلورتها



 .ماىية القياس: أولا
تتوقف تصرفات الأفراد مع بعضهم البعض بالاعتماد على تقديرات عامة قد تكوف صائبة أو خاطئة، فالناس 

:  تتعامل مع الشخص الذكي بحرص أكثر عند بؾادلتو أو التعامل معو، وىو ما أشار لو رسولنا صلى الله عليه وسلم في قولو
 ".خاطبوا الناس على قدر عقوبؽم"

فالقوؿ فلبف ذكي وفلبف متوسط الذكاء وفلبف ذكي جدا ىي تقديرات وصفية ولكنها في حقيقتها كمية لأنها 
تفرؽ بتُ الأفراد فروقا قائمة على مقاييس دقيقة وما بييز القياس الكمي الدقيق عن ابؼقياس الوصفي ىو دقة 

وحدة القياس وصغرىا، وىي القفزة العلمية التي قفزتها العلوـ الاجتماعية والسلوكية ومنها قياس ابعمهور والرأي 
 .العاـ من مرحلة التقديرات الشخصية العامة غتَ ابؼوضوعية وغتَ الدقيقة إلذ مرحلة القياس ابؼوضوعي الدقيق

 تعريف القياس وخصائصو وأىدفو -أ  
القياس ىو برديد خصائص الأشياء والوقائع والأحداث والأفراد في إطار كمي، وبدعتٌ آخر برديد القدر من ىذه 

 . ابػصائص الذي بيكن من خلبلو التميز وإصدار الأحكاـ وابؼقارنة
 .فالقياس علميا ىو برديد أرقاـ لصفات أو خصائص أو أشياء وفقا بؼستويات تعطي معتٌ بؽذه الأرقاـ

ويكتسب التحديد الكمي للصفات وابػصائص قيمتو بالاعتماد على إجراءات تتسم بالدقة وابؼوضوعية والضبط 
 .بفا يسمح بالثقة في النتائج



وقد يكوف وصف ابػصائص ماديا بؼا يقع القياس على السمات وابػصائص التي بيكن إخضاعها للعد والتقدير 
التي بيكن وصفها بدفاىيم أخرى مثل والسمات  للخصائصالكمي، كالطوؿ والوزف أو أف يكوف كيفيا بالنسبة 

النوع والسلبلة واللوف وغتَىا، فهي لا بزضع للعد والقياس، كما بيكن وصف ابػصائص من خلبؿ مفاىيم بؾردة 
 .مثل التغيتَ في السلوؾ، واكتساب الألفاظ وابؼهارات، والإدراؾ

وعليو بهب التفريق بتُ خصائص ابؼتغتَات وذلك بتقسيمها إلذ متغتَات كمية قابلة للعد والقياس ومتغتَات كيفية 
 .غتَ قابلة للعد والقياس لكن بيكن برديدىا من خلبؿ دلالة ابػصائص ابؼميزة بؽا

 .فالقياس يهتم بقيمة أو قدر السمة أو ابػاصية أو ابؼيزة التي يتم قياسها
أو عدـ ابؼشاىدة ولكنو يقيس كثافة / ففي بحث ابؼشاىدة التلفزيونية لا يكتفي الباحث بالتفرقة بتُ ابؼشاىدة 

 .  ىذه ابؼشاىدة بالاعتماد على خصائص ابؼشاىدة ذاتها
- 



كما يقع القياس على العمليات أو الأفعاؿ أو أبماط السلوؾ، فالتعرض لوسائل الإعلبـ فعل يتم قياسو من 
حدوثو وشدة حدوثو أو كثافتو مثل كثافة القراءة أو الاستماع أو ابؼشاىدة )خلبؿ تكرار حدوثو عدد مرات 

 .والتي تقاس من خلبؿ الزمن الذي يقضيو الفرد في التعرض بدعتٌ زمن عملية التعرض
فالقياس إذف ىو برديد أرقاـ للظاىرة موضوع الدراسة أو الأحداث طبقا لقوانتُ أو مستويات تعطي بؽذه 

 .الأرقاـ معتٌ كميا
 :وعليو فإف القياس في البحوث ابؼيدانية يشمل ابؼتغتَات التالية

 .قياس خصائص أو بظات الأفراد أو الأشياء•
 .قياس الوقائع والأحداث أو العمليات•
قياس الناتج من الوقائع والأحداث، أو تفاعل ابػصائص والسمات مع بعضها أو تفاعل ابػصائص أو •

 .السمات مع الوقائع والأحداث



 :ومنو يمكن تحديد خصائص عملية القياس كما يلي
يهتم القياس منهجا بدرجات وجود الصفة أو ابػاصية أو السمة التي تصف الأشياء أو الأشخاص أو الأحداث  -

 فالقياس ينطلق من افتًاض وجود ابؼوصوؼ أولا،
فعملية القياس تهتم بدرجة الصفة ولا تهتم بالصفات في حد ذاتها، عملية القياس تقيس الفروؽ بتُ درجات 

الصفات أو السمات وليس الفروؽ بتُ ىذه السمات أو الدرجات لأنها فروؽ كيفية لا بزضع للقياس وإبما بسيزىا 
 .  وىكذا... ضعيف/ خفيف ابعودة بفتاز / تقيل : الصفة الوزف: بالأضداد كالقوؿ مثلب

بدا أف القياس يهتم بدرجة وجود الصفة أو ابػاصية فإنو يتم التعبتَ عن ىذه الدرجة في شكل أرقاـ كمية، ويتم  2
كثتَ أو أف نقوؿ مهم جدا / قليل / نادر : التعبتَ عن الأرقاـ بعدىا في شكل خصائص لفظية لكل رقم كاف نقوؿ 

 .إلذ حد ما مهممهم 
عملية القياس بهب أف تتم بدقة وموضوعية حتى تكوف نتائجها موثوقة في برديد الصفات وابػصائص وإصدار  3

 .الأحكاـ
يساعد القياس الباحث على إصدار أحكاـ صادقة وثًبتة باعتبار أف القياس الكمي يوفر درجة كبتَة من الدقة  -4

 .وابؼوضوعية بعيدا عن التحيز



 :وللقياس أىداؼ يسعى لبلوغها تتمثل فيما يلي :أىداؼ القياس 
 .يهدؼ القياس إلذ وصف الظاىرة أو موضوع الدراسة كميا

 .يساىم القياس في دراسة وبرليل البيانات برليلب دقيقا 
 .يهدؼ القياس إلذ ابؼقارنة بتُ بـتلف الظواىر بالأرقاـ بدلا من التقديرات غتَ الدقيقة

 .يهدؼ إلذ الإسهاـ في استخداـ النماذج الرياضية، واختبار الفرضيات
 .ومن أجل التحديد الدقيق لدرجة ابػاصية أو السمة ووصفها وجب اختيار مستوى القياس ابؼلبئم



 :مستويات القياس -ب
 يقسم ابػبراء ابؼقاييس إلذ أربعة مستويات تتدرج فيما بينها من الأدنى إلذ الأعلى

 :بدعتٌ كل قياس ىو تتابع للقياس الذي يسبقو وىي تتمثل فيما يلي
 (التصنيفي: القياس الإسمي -1

 وبيثل أدنى مستوى وأبسط ابؼقاييس، وفيو يتم عزؿ خصائص الظاىرة عن بعضها
مثلب في حالة تصنيف . ورصد تكرارىا، وفي ىذه ابغالة يكوف استخداـ الأرقاـ لتوضيح الاختلبؼ فقط لا غتَ

العملية لا تزيد عن تصنيف يتم فيو رصد تكرار فهنا  معارض،الآراء بتُ موافق غتَ موافق، أو معارض غتَ 
، وفي ىذه ابغالة لا يعتٍ أف  2= ، وغتَ موافق 1= موافق : نكتب مثلب. الوحدات التي تنتمي إلذ أحد البدائل

واستخداـ الأرقاـ ىنا ىو اختصار لكلمتي موافق وغتَ موافق وما يتم قياسو ىنا ىو الانتماء إلذ  1أكبر من  2
 .ىذه الأرقاـ وليس الأرقاـ في حد ذاتها، فالأرقاـ ىنا بسثل عناوين أو أبظاء تدؿ على كل بديل

والعمليات الرياضية والإحصائية ابؼطبقة في ىذا القياس ىي عمليات مرتبطة بوصف عدد التكرارات لكل بديل 
 .(نسب مئوية وتكرارات)في قيم كمية 



 (الرتبي: )القياس الترتيبي -
يأتي في ابؼرتبة الثانية، فهو يضيف للقياس الابظي وضع ناتج القياس في رتب، أو الرصد من خلبؿ التًتيب الذي 

يعكس العلبقة بتُ البدائل من خلبؿ مقارنة القيم ابػاصة بها على ابؼقياس التًتيبي تنازليا أو تصاعديا، ويكوف 
ابؽدؼ من استخداـ الأرقاـ في ىذا القياس ىو توضيح الاختلبؼ وابذاه الاختلبؼ فعلى سبيل ابؼثاؿ قياس 

 3= والثالثة  2=والثانية  1حسب درجة تفضيلو بؽا، فالصحيفة الأولذ : للصحف اليومية مثلب ابؼبحوثتُترتيب 
 .والثالثةلكن القياس لا يوضح لنا قدر الفرؽ بتُ الصحيفة الأولذ والصحيفة الثانية مثلب وبتُ الثانية  4=والرابعة 

 .فهذا القياس يضيف للقياس الابظي وضع التصنيف في رتب بناء على القيم النابذة عن تكرار البديل ابؼطروح
صحف مثلب، ىو اختيار من  4ففي ابؼثاؿ السابق سؤاؿ ابؼبحوث عن تفضيلو لصحيفة يومية معينة من بتُ 

، أما ابؼبحوثتُبدائل ابظية مطروحة بدعتٌ ىو تصنيف بؽذه الصحف على أساس قدر التفضيل بتُ بؾموع 
بخصوص ترتيب ىذه الصحف فهو بناء على نتائج تكرارات التفضيل، فهو قياس ترتيبي يضع الصحف في رتب 

، وىذا يتوافق مع الطلب في البداية من ابؼبحوث أف يضع ابؼبحوثتُبناء على قدر التفضيل والاىتماـ لدى 
 .الصحف اليومية في ترتيب طبقا لدرجة تفضيلو بؽا

عن التي تليها وفقا نقل  أوويسمح ىذا القياس باستخداـ التكرارات والنسب ابؼئوية وعبارات التًتيب فكل رتبة 
 .السابقللمثاؿ  بالنسبةلسلم القياس التًتيبي كأف نقوؿ أكثر تفضيلب اقل تفضيلب 



 (:أو قياس الفترة الفتري)قياس المسافات المتساوية  -
يضيف ىذا القياس إلذ ابؼستويات السابقة توحيد ابؼسافات بتُ كل ترتيب وأخر، حيث يصبح الفرؽ بتُ 

التًتيب الأوؿ والثاني مساو للفرؽ بتُ التًتيب الثاني والثالث، والفرؽ بتُ التًتيب الأوؿ والثالث ىو ضعف 
وىكذا، بدعتٌ انتظاـ الفروؽ الكمية بتُ خصائص السمات نفسها، وىو ما يعبر عنو ... الفرؽ بتُ أيهما

وىذا القياس لا يبدأ من الصفر ابؼطلق فهو بودد فقط بؾالات . بتساوي المجالات الفاصلة بتُ كل بظة وأخرى
لا يشتًط ىذا . متساوية تعبر عن تقديرات ابػصائص بالنسبة لبعضها مهما كانت ىذه ابػصائص وابذاىاتها

خصائص سلبية أيضا وتعامل لقياس ا ىذاالقياس أف تكوف كل ابػصائص إبهابية ولكن بيكن أف يدخل في 
ويستخدـ ىذا القياس في قياس الابذاىات، فالابذاه المحايد . بنفس الأسلوب في علبقتها بابػصائص الأخرى

والذي يعتٍ درجة الصفر الاعتباري في الابذاه ابؼؤيد وابؼؤيد بشدة لا يعتٍ غياب الابذاه بساما، كما لا يعتٍ أف 
، فإذا كانت بدقدارمسافتتُشدة ابذاه الفرد ابؼؤيد بشدة ىي ضعف شدة ابذاه الفرد المحايد وإبما يعتٍ أنو بعيد عنو 

وابؼعارض بشدة  4وكذلك ابؼعارض  7وابؼؤيد بشدة  6فابؼؤيد تكوف قيمتو  1وابؼسافة الفاصلة  5قيمة ابؼتوسط 
 .وىكذا.... 3

فقياس المجالات ابؼتساوية أو الفاصلة ىو عبارة عن برديد رتب أو تقديرات للخصائص أو السمات بحيث تفصل 
 .ابؼطلقفروؽ متساوية أو بؾالات متساوية بتُ ىذه الرتب أو التقديرات دوف حاجة لوجود الصفر 



 القياس النسبي -4
ويتميز ىذا القياس بأنو أقوى مستويات القياس حيث يضيف إلذ خصائص ابؼستويات السابقة وجود الصفر ابؼطلق 
أي أف يكوف للصفر معتٌ بفا يتيح إجراء ابؼقارنات بناء على وحدات معيارية ثًبتة توجد في الصفة بؿل القياس ما 
دامت أكثر من الصفر ابؼطلق ويعبر الصفر ابؼطلق عن غياب كامل للصفة أو السمة التي يتم قياسها، وعليو فإف 

وىكذا فالكل يتم قياسو في إطار وحدة ثًبتة % 20وأربعة أضعاؼ نسبة % 40تعتبر ضعف %  80نسبة 
 .بينهما بؾالات متساوية وتتجاوز كلها حالة العدـ أو غياب كامل لسمات أو خصائص ما ىو مطلوب قياسو

 .ويعد ىذا القياس بذميع لكل خصائص ابؼستويات السابقة ويضيف عليها أبنية وجود الصفر ابؼطلق
والتي تنسب إليها القيم السابقة بؽا، وبسثل الوجود الكامل % 100ويعتبر الرقم الأكبر في ىذا القياس عن نسبة 

للصفة ابؼراد قياسها، في حتُ بيثل الصفر الغياب الكامل بؽذه الصفة، ومنو بيكن ابغكم على قيمة الرتب في 
 4000دينار في الشهر فإف  40.000فإذا كاف ابغد الأقصى للدخل . علبقتها ببعضها من خلبؿ النسبة ابؼئوية

فالصفر في ىذا . وىكذا بحيث بيثل الصفر عدـ وجود الدخل%... 25دينار بسثل  5000، و %10دينار بسثل 
 .القياس حقيقي ويعتٍ غياب أو عدـ وجود الصفة ابؼقاسة



 :مثلا
 .إذا كان عدد مرات التً تعرض لها الفرد لمناة تلفزٌونٌة معٌنة هو صفر فهذا ٌعنً أنه لم ٌتعرض لهذه المناة بتاتا

لٌب والاختبارات ساوٌستخدم هذا الممٌاس كل العملٌات الحسابٌة الجمع والطرح والضرب والمسمة وكذلن الترتٌب التصاعدي والتنازلً ومعه ٌمكن استخدام كل الأ

 .الاحصائٌة لذلن فهو أعلى درجات ومستوٌات المٌاس
 



 :أنواع المقاييس الشائعة الاستخدام -ج
يقدـ ابؼقياس فيما عددية ثًبتة للصفات الكيفية التي توصف بها الظاىرة موضوع الدراسة، وقد يكوف الوصف 

 .نوعي أو كيفي في البداية لكن قياس انتشار خصائص الوصف وحدودىا يعبر عنها كميا
"  الصحف لايقرأوف، ويتم تصنيف ىذا الفرد مع من (كيفية)فعند القوؿ فلبف لا يقرأ الصحف فهي صفة نوعية 

وكذلك بيكن تقدير أوزاف . تم وصفهمالذين  الأفرادبناء على ذلك ويوُصفوف في عدد بودد ابغجم أو النسبة بتُ 
ابػصائص أو بظات كيفية مثل التأييد وابؼعارضة وابغياد ويتم بناء عليها التحديد الكمي لابذاه الفرد، ومنها ابذاه 

 . المجموع بناء على ذلك
وتعد ابؼقاييس بدثابة المحتوى الرئيسي لأدوات بصع البيانات شائعة الاستخداـ مثل الاستبياف وابؼقابلة وابؼلبحظة 

ويعتمد بناء ابؼقياس على بؾموعة من الأسئلة ابؼتنوعة التي تستهدؼ التصنيف من خلبؿ بؾمل الإجابات ابؼتباينة، 
أو بؾموعة من العبارات التقريرية التي يستجيب بؽا ابؼبحوث بدرجة ما تعبر عن تقديره بػصائصو والآخرين أو 

كما يراىا وتصنف ابؼقاييس حسب ابػبراء إلذ أنواع متعددة ترتبط بالشكل أو بالبناء ابػاص والوقائع   للؤشياء
 .بابؼقياس 



 :وفيما يلي تقسيم للمقياس حسب ابؽدؼ من بنائو
 :مقياس تصنيف الذات 1-

في فئة من فئات التصنيف ابؼوجودة في ( وفقا بػصائصو وبظاتو وأبماطو السلوكية)وفيها يقوـ الفرد بتصنيف نفسو 
أو الفئة التي تصفو في إطار فئات الأسئلة  ىذهأسئلة أو عبارات القياس، ويقوـ الفرد بالإجابة بنفسو على 

 .التصنيف التي يشملها القياس
وىي مقاييس تعتمد على الوضوح في عرض مفردات القياس حتى بسكن الفرد من برديد موقعو من ىذه السمات 

...  وكمثاؿ عن ىذه الفئات ىناؾ فئات النوع، وابؼستوى التعليمي وابغالة العائلية، ومؤشرات ابغالة الاقتصادية
وىنالك الوحدات التي تصف الفرد في فئة من فئات . كل فردتصف   التيوغتَىا من ابػصائص أو الفئات 

.  الاىتماـ أو التفضيل والاستخداـ لوسائل الإعلبـ وبؿتوياتها في شكل فئات تهدؼ إلذ التصنيف أو التًتيب
 :ويستخدـ ىذا النوع من ابؼقاييس أنواعا بـتلفة من الأسئلة كما يلي

 



 :أسئلة التصنيف -
وفي ىذا النوع من الأسئلة يطلب من ابؼبحوث برديد استجابتو لواحد من البدائل ابؼوجودة في قائمة البدائل 

ويعتمد مثل ىذا النوع من . الإجابة السؤاؿ بحيث تعبر استجابتو عن تصنيفو لنفسو في إطار البدائل ابؼطروحة
الأسئلة في وصف السمات العامة والاجتماعية للؤفراد وكذلك أسئلة الاىتماـ والتفضيل وخصائص سلوؾ 

 :مثلب .التعرض
أنثى - ذكر: النوع 
ىل لديك اشتًاؾ في صحيفة: 
 نادرا* أحيانا*  دائماىل تشاىد التلفزيوف   
 بصفة غتَ منتظمة* منتظمةبوؾ بصفة  الفايستستخدـ ىل 
 الصحف التي تفضلها من بتُ الصحف التالية؟ماىي 
 ليبرتي-6 النهار -5 الشروؽ -4 الوطن -3 الشعب -2 ابػبر -1

 .وفي ابؼثاؿ الأختَ يستطيع الباحث اختبار أكثر من بديل من بتُ البدائل ابؼطروحة



 :ب أسئلة الترتيب
ويتم من خلبؿ ىذا النوع من الأسئلة تقدير قيمة لكل من السمات أو ابػصائص أو أبماط السلوؾ، حيث 

 .تسهم ىذه القيمة في ترتيب ىذه الأبماط أو ابػصائص ترتيبا تصاعديا أو تنازليا
كما قد يكوف التًتيب من خلبؿ فئات يتم ترتيبها مسبقا من الأدنى إلذ الأعلى مثل فئات السن، أو ترتيب  

كثافة التعرض من الأدنى إلذ الأعلى أو العكس فابؽدؼ من ىذا النوع من الأسئلة ىو وصف الاستجابات في 
 .قياس ترتيبي بحيث يصنف نفسو من ناحية ابػصائص أو السلوؾ في موقع من مواقع ىذا التًتيب

وىناؾ حالة أولذ يتم فيها تصنيف استجابات الفرد أولا من خلبؿ أسئلة التصنيف، بعدىا يتم ترتيب النتائج، 
بدا يشتَ إلذ ترتيب وحدات التصنيف أولا، وموقع ترتيب الفرد على ىذا ابؼقياس ثًنيا، كمثاؿ على ذلك نتائج 

تقرير حجم ابؼستمعتُ وابؼشاىدين ابؼعموؿ بها في مؤسسات التسويق للتعرؼ على حجم التعرض لوسائل 
أما ابغالة الثانية وىي أف يطُلب من ابؼبحوث نفسو ترتيب ابؼوضوعات أو الأشياء بناء على . الإعلبـ أو مفرداتها

 :درجات اىتمامو وتفضيلو مثل



 :رتب ىذه ابؼوضوعات بناء على درجة تفضيلبتك
 إلخ.... رياضية سياسية فنية/ بيئية دينية / اقتصادية / اجتماعية 

 .لتًتيب ىذه الصحف بناء على قراءتك بؽا 1الذ5اختً رقما من 
 ) (الشروؽ 
 ) (الوطن 
 ) (النهار 
 ) ( ليبرتي

 ) (الشعب 
وتنتمي مقاييس التصنيف إلذ القياس الابظي حيث يتم تصنيف البيانات في فئات تصنيفية حسب ابؽدؼ من 

التصنيف سواء على أساس النوع أو التعليم أو فئات التعرض أو فئات التفضيل والاىتماـ وىي تعتمد على 
 .رصد تكرارات ظهور ىذه الفئات في نتائج استخداـ ىذه ابؼقاييس



مع مطلع القرف التاسع عشر شهد بؾاؿ القياس والتجريب في ميداف العلوـ تطورا الإنسانية و الاجتماعية 
ملحوظا بفا أدى إلذ الاعتماد على أدوات القياس وتطورىا بالاعتماد على ابؼقاييس والاختبارات التي من شأنها 

ابؼساعدة على تكميم السلوؾ وإخضاعو للتقدير الكمي بهدؼ ليس الوصف فقط، بل تعدى الأمر إلذ التحليل 
والاستدلاؿ ومن بتُ الإجراءات الواجب توفرىا في ىاتو الأدوات كي نقوؿ أنها صابغة للبستعماؿ وتكوف ىناؾ 

إليها، بقد ىناؾ مؤشرين بنا الصدؽ والثبات، واللذاف يعتبراف  ابؼتوصلجودة في عملية القياس وثقة في النتائج 
شرطتُ أساسيتُ للحكم على صلبحية الأدوات التي اعتمدت في عملية القياس فإف لد يتم ابغصوؿ على 

 .  البيانات بأدوات صادقة وموثوقة فستكوف لدينا ثقة ضئيلة بالنتائج أو بالاستنتاجات القائمة على تلك النتائج
 .الأدوات البحث

 Validityالصدؽ . 1  
 مفهوـ الصدؽ. 1.1

ىل أنا : يعد الصدؽ من الشروط ابؼهمة الواجب توفرىا في أداة بصع البيانات، ويتعلق الصدؽ بالسؤاؿ التالر
 .؟أقيس ما نويت قياسو



صلبحية الأسلوب أو الأداة لقياس ما ىو مراد قياسو، أو بدعتٌ آخر صلبحية أداة البحث "وعليو يقصد بالصدؽ 
في برقيق أىداؼ الدراسة، وبالتالر ارتفاع مستوى الثقة فيما توصل إليو الباحث من نتائج بحيث بيكن الانتقاؿ 

 .منها إلذ التعميم 
لتحقيق ابؽدؼ  ابؼبحوثتُ علىصدؽ أسئلة الاختبار من حيث صياغتها وبؿتواىا وطريقة تطبيقها "فالصدؽ يعتٍ 

 ".من الاختبار
ويرى كثتَ من . ومن خلبؿ التعاريف السابقة يتضح أف الصدؽ ىو قدرة الأداة على قياس ما أعدت لقياسو فعلب

الباحثتُ أف صدؽ نتائج الاختبار تعتمد في جزء كبتَ منها على الصيغة التي يصاغ بها الاختبار وعلى الطريقة التي 
 .ينفد بها

صدؽ الضماف  مراعاتها السوسيومتًيبعض الشروط التي ينبغي على أخصائي الاختبار " جينجز"وقد حدد 
الفرصة لفهم  للمبحوثتُصياغة كلمات وعبارات الأسئلة بدقة وسهولة بحيث تتاح  -"وىيبيانات الاختبار 

 .إتاحة الوقت الكافي للئجابة على الاختبار -. الاختبار
تقدنً  -. لكي بودد ابؼبحوث موقفو مقدما للببذاه الذي يستَ فيو الاختبار للمبحوثتُبرديد مسار السؤاؿ  -

 .ابؼوقف الذي يدور حولو الاختبار بشيء من الاىتماـ وابغماس



بعميع إجراءات الاختبارات ابؼواجهة  السوسيومتًيةضرورة استيعاب الباحث الذي يستخدـ الاختبارات 
 .بأسرع ما بيكن ابؼفاجأت

 أنواع الصدؽ. 2.1
يتحدد صدؽ أداة البحث عادة من خلبؿ العلبقة بتُ أداء ابؼستجيب عليها وبتُ وظيفة تلك الأداة، وبيكن 

 :ابغصوؿ على عدد من ابؼؤشرات التي تعزز صدؽ الأداة بعدة طرؽ، منها
 content validityصدؽ المحتوى أو ابؼضموف . 1.2.1

صدؽ الفقرات : بنا شيئافويتطلب صدؽ المحتوى . ويعتٍ الدرجة التي يقيس بها الاختبار المحتوى ابؼراد قياسو" 
ويهتم صدؽ الفقرات في ىل فقرات الاختبار بسثل المحتوى أـ لا؟ أما صدؽ ابؼعاينة فيتم فيما إذا  . وصدؽ ابؼعاينة

 ".كانت عينة الاختبار شاملة للمحتوى أـ لا؟
والأبعاد ابؼراد للجوانب  وبسثيلهاوعليو فإف صدؽ المحتوى يتناوؿ فقرات الأداة وبؿتوياتها من حيث ترتبها وعددىا 

بنود ابؼقياس أو الاختبار أو أف  بدعتٌ. دراستها بسثيلب جيدا، وفقا للوزف النسبي أو درجة الأبنية لكل جزء منها
الأداة في ذاتها تنتمي إلذ ابؼوضوع وأف  بدقة،فقراتها تعبر عن الظاىرة أو السمة أو ابؼوضوع الذي يراد قياسو 

 .  الذي يراد فحصو وتصلح لقياسو



ويسمى ىذا الصدؽ أيضا الصدؽ ابؼنطقي وبوسب بفحص بؿتوى الاختبار وبرليل أسئلتو بؼعرفة مدى بسثيلها 
 :للسلوؾ الذي يقيسو الاختبار والتأكد من أف الأسئلة تغطي بصيع جوانب السلوؾ، ويتطلب ذلك ما يلي

 .برديد الأىداؼ والتأكد من أف الاختبار يضم أسئلة تغطي بصيع ىذه الأىداؼ -
 .وصفا تفصيليا للمحتوى الذي يقيسو الاختبار -
 ".  الأمر أف ىذا النوع من الصدؽ ىو الأكثر ملبئمة للبختبارات التحصيليةوواقع -

ويتم التحقق من صدؽ المحتوى عن طريق ملبحظة فقرات الأدوات وفحصها والتأكد من أف كل فقرة من تلك 
وىذا يعتٍ . الفقرات معنية بقياس ىدؼ من الأىداؼ التي يراد قياسها وبسثل جانبا من ابعوانب التي يراد قياسها

أف صدؽ المحتوى يتطلب توافق بنود الأداة أو فقرات الاختبار مع ابؼوضوع الذي يراد قياسو، وأف تتوزع ىذه 
البنود بتُ جوانب ابؼوضوع الفرعية توزيعا مناسبا وتتوقف درجة صدؽ الأداة على مدى بسثيل فقراتها بؼا يراد 

 .قياسو



وىناؾ أكثر من طريقة للتأكد من صدؽ المحتوى لعل من أكثرىا شيوعا عرض الأداة على بؾموعة من المحكمتُ 
من ذوي الدراسة في بؾاؿ البحث وبنا ابؼقاييس للحكم على مدى صلبحية الفقرات أو البنود التي تتضمنها الأداة 

ويتم حساب معامل الصدؽ عن طريق نسبة الاتفاؽ بتُ المحكمتُ على فقرات . لقياس ما وضعت من أجلو
 :ابؼقياس بدوجب ابؼعادلة الآتية

NP NP+NNP 
P= 

 :على أف
P :يعتٍ معامل الاتفاؽ. 

NP يعتٍ عدد مرات الاتفاؽ أو عدد الفقرات ابؼتفق عليها. 
NNP 109، ص 2009عطية، . يعتٍ عدد مرات عدـ الاتفاؽ أو البنود التي لد يتفق عليها) 



 trustees validityصدؽ المحكمتُ . 2.2.1 
يعتبر صدؽ المحكمتُ أو استطلبع آراء المحكمتُ ابػبراء من أكثر طرؽ الصدؽ شيوعا وسهولة وأشهرىا استخداما 

ويتم ابغصوؿ على صدؽ المحكمتُ عن طريق عرض الاختبار على بؾموعة من المحكمتُ ابؼختصتُ . لدى الباحثتُ
للمجاؿ ابؼراد قياسو من ناحية مناسبتها  ومدىفي المجاؿ وذلك للتأكد من سلبمة صياغة البنود من ناحية 

 ". أخرى
عليو فصدؽ المحكمتُ ىو أف بىتار الباحث عددا من المحكمتُ ابؼتخصصتُ في بؾاؿ الظاىرة أو ابؼشكلة موضوع 

 ".الدراسة، ويطلب منهم تصحيح الفقرات أو ابغكم عليها بأنها مرتبطة بالبعد الذي يقيسو أـ غتَ مرتبطة
 



 face validityالصدؽ الظاىري . 
يعتمد ابغصوؿ على صدؽ الاختبار في ىذا الأسلوب على مظهر بنود الاختبار، فإذا ارتبطت ىذه البنود "

ويعتبر ىذا الأسلوب في الصدؽ من . بالسلوؾ أو السمة أو المجاؿ ابؼراد قياسو كاف ذلك دليلب على صدؽ البنود
 ".  أقل الأساليب قيمة ذلك أنو لا بيكنو تفستَ النتائج في المجاؿ ابؼستخدـ

ويشتَ مصطلح الصدؽ الظاىري إلذ الدرجة التي يقيس بها الاختبار ما يفتًض قياسو وىو إجراء أولر لاختبار 
ابؼقياس وصدؽ المحتوى ىاـ في الاختبارات التحصيلية والعلبمات على الاختبار لا تعكس بدقة برصيل الطالب 

ويبدو أف صدؽ المحتوى يشكل مشكل في كثتَ من الدراسات البحثية . إذا لد تقيس ما يفتًض أف يتعلمو الطالب
 .فكثتَ من الدراسات بهري تصميمها بؼقارنة فعالية طريقتتُ أو أكثر في التعليم لشيء واحد

تكوف الأداة صادقة إذا كاف مظهرىا يشتَ إلذ ذلك من حيث الشكل ومن حيث ارتباط فقراتها بالسلوؾ "ومنو 
ابؼقاس، فإذا كانت بؿتويات الأداة وفقراتها مطابقة للسمة التي تقيسها فإنها تكوف أكثر صدقا وىذا النوع من 

 ".  الصدؽ ليس صدقا حقيقيا إلا أنو يناؿ ثقة ابؼستجيبتُ وتعاونهم مع الباحث
وعليو تبدو الإشكالية الرئيسية للصدؽ الظاىري في عدـ وجود إجراءات دقيقة وقابلة للتكرار لتقييم أداة القياس، 

 .مع صعوبة تكرار إجراءات التقييم ىذه بدقة فإف الباحث يعتمد كليا على الأحكاـ الذاتية



 :العوامل ابؼؤثرة في صدؽ الأداة 1
 :عوامل تتعلق بالأداة نفسها( أ): يتأثر صدؽ أداة القياس بعدد من العوامل بيكن تصنيفها ضمن الفئات التالية

لغة الأداة فإذا كانت فوؽ مستوى ابؼفحوص فإنو سيعجز عن فهم السؤاؿ، وبالتالر لا بهيب عنو بفا يؤثر في  -
 .أدائو على ابؼقياس

غموض الفقرات بفا بهعل ابؼفحوص يفسرىا تفستَات متباينة وبهيب عنها إجابات خاطئة فيؤثر ذلك في  -
 مستوى أدائو على ابؼقياس

 سهولة الفقرات أو صعوبتها بذعل ابؼفحوص بوصل على علبمات لا يستحقها ولا بسثل مستوى -
 .قدرتو الفعلية

 .صياغة الفقرات فقد برمل بتُ طياتها أدلة ومؤشرات للئجابة -



 :عوامل تتعلق بتطبيق الأداة وتصحيحها(. ب
وضوح . العوامل البيئية تؤثر في أداء ابؼفحوص فتقلل منو أو ترفعو، كابغرارة والبرودة والضوضاء والازدحاـ -

التعليمات غتَ الواضحة التي لا تبتُ ابؼطلوب من ابؼفحوص . الطباعة وإخراج الأداة وطريقة عرض الفقرات
 .استخداـ الأداة في غتَ ما ضعت لو

 .استخداـ الأداة مع الفئة التي وضعت بؽاعدـ -
 عوامل تتعلق بشخصية المفحوص(. ج  

 اضطراب ابؼفحوص وقلقو
 .التخمتُ أو الغش أو بؿاولة التأثتَ في الفاحص بطريقة ما

 



 : كما تتمثل العوامل ابؼؤثرة في الصدؽ أيضا في الآتي
يزداد صدؽ الاختبار تبعا لزيادة عدد الأسئلة، لأف زيادة عدد الأسئلة يؤدي إلذ شموؿ : طول الاختبار -

 .الاختبار للمحتوى ويقلل أيضا من أخطاء القياس وبالتالر من الصدؽ
يتأثر صدؽ الاختبار بدعامل ثباتو فمعامل الثبات ابؼرتفع يزيد من احتماؿ الصدؽ لكنو لا : ثبات الاختبار -

لكن الصدؽ يضمن الثبات، فالصدؽ . يضمن ارتفاع الصدؽ، ومعامل الثبات ابؼنخفض يدؿ على عدـ الصدؽ
 .ابعيد يضمن ارتفاع معامل الثبات

زيادة تباين درجات الاختبار تؤدي إلذ ارتفاع الثبات والصدؽ، لأف تباين الدرجات يعتٍ تباين الدرجات  -
 ".اتساع بؾاؿ السمة ابؼقاسة بفا يدؿ على تغطية شاملة لمجاؿ السمة ابؼقاسة



 Reliabilityالثبات  2
 :مفهوم الثبات 1.2

بوظى الثبات باىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ في العلوـ الاجتماعية لأف أداة القياس ابؼستخدمة نادرا ما تكوف 
لذلك يلجأ . صادقة بشكل كامل، وفي كثتَ من ابغالات لا يتوفر لدى الباحث أي دليل حوؿ الصدؽ

الباحثوف إلذ تقييم أداة القياس من ناحية خصائص أخرى وافتًاض صدقها، ومن بتُ الطرؽ ابؼستخدمة في 
 .ذلك ىي درجة ثباتها

شيئا من درجتو  لأظهرتإف كلمة الثبات قد تعتٍ الاستقرار، بدعتٌ أنو لو كررت عمليات قياس الفرد الواحد 
مهما اختلف الباحث الدرجة  نفسالاستقرار، كما أف الثبات قد يعتٍ ابؼوضوعية، بدعتٌ أف الفرد بوصل على 

الذي يطبق الاختبار أو الذي يصححو وفي ىذه ابغالة يكوف الاختبار الثابت اختبار يقدر الفرد تقديرا لا 
يعتٍ أف تكوف النتائج التي تظهرىا الأداة ثًبتة، بدعتٌ تشتَ إلذ النتائج نفسها لو فالثبات بىتلف في حسابو 

فإذا لد تتغتَ النتائج بعد إعادة تطبيق . على العينة نفسها في نفس الظروؼ بعد مدة زمنية ملبئمةتطبيقها  أعيد
 .فهذا يعتٍ أف الأداة ثًبتة ابؼبحوثتُالأداة، ولا بزتلف استجابة 



وابؼقياس الثابت ىو ابؼقياس الذي يعطي النتائج نفسها إذا قاس الشيء نفسو مرات متتالية برت الظروؼ نفسها، 
أي عدـ تناقض ابؼقياس مع نفو، ولا تصل ابؼقاييس النفسية إلذ دقة مقياس الظواىر ابؼادية ابؼختلفة كالطوؿ والوزف 

 .والزمن 
 ىي الأداة التي تعطي نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا طبقت أكثر من مرة في"الثابتة فالأداة  

ظروؼ متماثلة ومن النادر أف يوجد مقياس صادؽ ولا يكوف ثًبتا فابؼقياس الصادؽ ىو مقياس ثًبت لكن 
 ." العكس ليس صحيحا

فإذا قاـ مثلب الباحث ببناء اختبار وطبقو على عينة معينة ورصد درجاتهم عليو، ثم قاـ بعد أسبوعتُ بتطبيق 
الاختبار نفسو على العينة نفسها في الظروؼ نفسها، ورصد درجاتهم عليو وحسب معامل الارتباط بتُ درجات 

، فهذا يعتٍ أف عاليوالعينة في التطبيق الأوؿ وبتُ درجاتها في التطبيق الثاني، فوجد أف معامل الارتباط ذو قيمة 
ويعبر عن الثبات بقيمة . الاختبار ثًبت أي أف ثباتو يعتٍ إعطاء النتائج نفسها لو أعيد تطبيقو على العينة نفسها

 .معامل الارتباط، فعندما تكوف قيمة معامل الثبات عالية تكوف درجة الثبات عالية



 الطرؽ الإحصائية بغساب الثبات. 
 :ىناؾ عدة طق تستخدـ للتحقق من ثبات أداة القياس، منها

 :test retest methodطريقة إعادة الاختبار . 1.2.2
ىذه الطريقة بالبساطة والسهولة حيث تقوـ على فكرة إعادة نفس الاختبار على نفس عينة البحث مرة  تلسم

أخرى بعد فتًة زمنية بوددىا الباحث وبوسب معامل ارتباط درجات ابؼرة الأولذ، ومعامل ارتباط درجات ابؼرة 
 .  الثانية وابؼقارنة بينهما للحصوؿ على معامل ثبات الاختبار

أف ىذه الطريقة تقوـ على تطبيق الباحث الاختبار أو ابؼقياس الذي أعده على عينة من أفراد المجتمع بدعتٌ 
ابؼستهدؼ بالبحث ويرصد استجاباتهم عليو، ثم إعادة تطبيق نفس الاختبار أو ابؼقياس على نفس العينة وفي 

 .الظروؼ نفسها بعد مضي فتًة زمنية معينة غالبا لا تقل عن الأسبوعتُ
ويرصد استجاباتهم، وىكذا بوصل كل فرد على درجة في التطبيق الأوؿ في الاختبار وعلى درجة أخرى في 

ثم بوسب معامل الارتباط بتُ درجاتهم في ابؼرتتُ، وكلما ارتفع معامل الارتباط دؿ ذلك . التطبيق الثاني للبختبار
فبمعابعة ىذه البيانات عن طريق معامل الارتباط ابؼلبئم برصل على مقدار الثبات الذي . "على ثبات الأداة

 ".  لغرض قبوؿ الاختبار واعتماده لأغراض بصع ابؼعلومات( 0.80)يفضل أف لا يقل عن 



 :وتتمثل عموما عيوب ىذه الطريقة في 
في ابؼرة الثانية كما أف درجاتهم في ابؼرة الثانية  يفيدىمأف ابؼستجيبتُ قد يتعلموف من التطبيق في ابؼرة الأولذ بفا  -  

 .تتأثر بألفتهم لفقرات الأداة وابلفاض عامل التوتر وانتقاؿ أثر التدريب
عندما تطوؿ الفتًة بتُ مرتي التطبيق فمن ابؼتوقع أف يكوف ابؼستجيبوف في ابؼرة الثانية أكثر بموا ونضجا وخبرة  -

 .ومعرفة
في حالة قصر الفتًة الزمنية بتُ مرتي التطبيق فإف ابؼستجيبتُ يتذكروف بعض أجزاء الأداة، ولدا يفضل أف لا  -

 .تقل الفتًة بتُ التطبيقتُ عن أسبوع مع بؿاولة ضبط العوامل الداخلية ابؼؤثرة في التجربة



 :split-half methodطريقة التجزئة النصفية . 2
، وحساب معامل ارتباط  متكافتتُبعد تطبيقو إلذ نصفتُ ( ابؼقياس)في ىذه الطريقة يقوـ الباحث بتقسيم الاختبار 

كل نصف على حدى ثم ابغصوؿ بعد ذلك على معامل ثبات الاختبار ككل من خلبؿ ابؼعادلات الإحصائية 
أو  spearman brownبراوف  سبتَمافيتم تصحيحو بدعادلة إحصائية مثل معادلة حيث " ابؼناسبة لذلك

 .إذا كاف معامل الارتباط عاليا  ثًبثا، ويكوف ابؼقياس rolon رولوف guttmannجثماف 
وبعبارة أخرى التجزئة النصفية تعتٍ تقسيم بنود الاختبار على نصفتُ الأوؿ يشتمل على البنود أو الأسئلة ذات 
التسلسلبت أو الأرقاـ الفردية والثاني يشتمل على البنود ذات التسلسلبت الزوجية لدا فإف ىذه الطريقة صابغة 

 :الطريقة بإتباع ابػطوات الآتيةىذه  بدوجبوبحسب الثبات . الداخلي للبختبار الانساؽلقياس 
 .بىتار عينة من أفراد المجتمع ابؼستهدؼ بالقياس -
 (.تطبيق ابعزأين)يقدـ جزئي الاختبار إلذ أفراد العينة للئجابة على بنودىا  -
يرصد درجات أفراد العينة على بنود كل من النصف الأوؿ والثاني، فيكوف لديو درجتاف لكل طالب درجة على  -

 .بنود النصف الأوؿ وأخرى على بنود النصف الثاني
 .الثانيبوسب معامل الارتباط بتُ درجات الطلبة على النصف الأوؿ ودرجاتهم على النصف  -



 العوامل ابؼؤثرة في ثبات الأداة 2
يتأثر ثبات الأداة أو الاختبار بعدد من العوامل منها ما لو علبقة بالأداة نفسها، ومنها ما لو علبقة بالمجموعة التي 

 :  ومن أبرز ىذه العوامل ما يلي. بزضع للؤداة
يزداد ثبات الاختبار بزيادة طوؿ الاختبار لأف ذلك يعتٍ قدرتو على بسثيل عينة واسعة من : طوؿ الاختبار -  

السلوؾ الذي يقيسو ويقل الثبات إذا كاف الاختبار قصتَا، ولدا بيكن رفع درجة الثبات بزيادة عدد الأسئلة في 
 .الاختبار شريطة ألا يكوف ذلك مدعاة ابؼلل ابؼستجيبتُ

يزداد الثبات بزيادة الوقت الذي يستغرقو ابؼفحوص في أداء الاختبار، ويقل الثبات بابلفاض مدة : زمن الاختبار -
 .الاختبار

يزداد الثبات كلما قل بذانس ابؼستجيبتُ لأنهم بوصلوف على درجات متفاوتة، بينما يقل : بذانس ابؼستجيبتُ -
 .الثبات كلما ارتفع التجانس بتُ ابؼستجيبتُ لتقارب درجاتهم وتغتَ ترتبهم عند إعادة تطبيق الاختبار

مستوى صعوبة الاختبار يقل ثبات الاختبار كلما ازدادت سهولة الاختبار لأف ذلك يفقده القدرة على التمييز،   -
كما يقل الثبات إذا ازدادت صعوبة الاختبار لأف ذلك سيدفع ابؼستجيبتُ إلذ التخمتُ وفي حالتي السهولة أو 

الصعوبة يأخذ ابؼستجيبوف درجات متقاربة ويصبح من السهل عند إعادة الاختبار أف يتغتَ ترتيب درجاتهم ولدا 
 ".يقل الثبات



 :  وبيكن أيضا الإشارة لعوامل أخرى تؤثر في ثبات الاختبار، نوجزىا في النقاط التالية
 .الاختبار( بنود)حيث تزداد قيمة معامل الثبات بزيادة عدد الأسئلة : عدد البنود -
الأسئلة ابؼوضوعية تزيد من معامل الثبات كما أف الأسئلة الغامضة والطويلة مثل أسئلة ابؼقاؿ : صياغة البنود -

 تقلل من معامل الثبات
الصعبة تؤدي إلذ خفض معامل الثبات بينما )أو ( أف الأسئلة منخفضة التباين السبلة: الدرجاتتباين -

 .متوسط السهولة تؤدي إلذ زيادة معامل الثبات)الأسئلة ابؼرتفعة التباين 
مع قدرتو، إلا أف . زيادة الزمن تؤدي بالفرد إلذ ابغصوؿ على أعلى درجة متسقة : أداء الاختبار| زمن  -

 .زيادة الزمن بدرجة أكبر من اللبزـ قد تؤدي إلذ الارتباؾ في الإجابة ومن ثم خفض معامل الثبات
ولذلك فإف أسئلة الصواب أو ابػطأ تقلل ( أو الغش)يقل ثبات الاختبار بارتفاع نسبة التخمتُ : التخمتُ -  

 .معامل الثبات عن أسئلة الاختيار من متعدد



 ".تؤثر على معامل الثبات، فإذا كاف متعبا أو مريضا أو متوترا فإف الثبات يقل: ابغالة الصحية والنفسية للفرد -
 :  ومن ىذا ابؼنطلق فإف مصادر عدـ الثبات متعددة، وىذه ابؼصادر ىي

إذ تكوف الفقرات أحيانا غامضة وخادعة، أو أف يتم عرضها بطريقة غتَ  faulty itemsالفقرات ابػاطئة  -
مشوقة، فإذا كانت الفقرة غامضة يضطر ابؼستجيب لعملية التخمتُ، وكذلك ابغاؿ إذا كانت مكررة أو صيغت 

 .بطريقة غتَ صحيحة
فإذا كانت الفقرات على درجة كبتَة : excessively difficult itemsصعوبة بالغة في الفقرات  -

 .من الصعوبة فإف ىذا بهبر ابؼستجيب على التخمتُ أيضا
فإذا كانت بصيع الأسئلة سهلة فكأف : excessively easy itemsسهولة بالغة في الفقرات  -

 .الاستبياف فقرة واحدة بهيب عليها ابؼستجيبوف بنفس الأسلوب
إذ كلما كاف عدد الفقرات قليلب كلما   inadiquate number of itemsعدـ ملبئمة عدد الفقرات 

 .كانت أخطاء الصدفة كبتَة وىذا بدوره يزيد من عدـ الثبات



فإذا كانت الفقرات : dissimilarity of the itemsعدـ قياس الفقرات للخصائص ابؼشتًكة  -
تقيس خصائص مشتًكة، فإف الثبات سيكوف عاليا، أما إذا كانت الفقرات تقيس خصائص بـتلفة فإف الثبات 

 .سيكوف منخفضا
يقل الثبات نتيجة ابػصائص  characteristics of the respondentsابؼستجيبتُ خصائص -

ابؼؤقتة للمستجيبتُ والتي تتسبب في اختلبؼ الاستجابات لديهم، وتشمل ىذه ابػصائص عدـ قدرة 
وعلى سبيل . ابؼستجيبتُ على التًكيز في فتًة زمنية معينة، وتقلب ابؼزاج، وعدـ الثبات في استدعاء ابؼعلومات

 .ابؼثاؿ إذا اكتسب ابؼستجيب ابذاه معتُ، فنحن نتوقعو أف يعكس ذلك الابذاه على الاستبياف ابؼقدـ لو
 :  ولكي نزيد الثبات تتبع ابػطوات التالية

 استخداـ فقرات لا يكتنفها الغموض وأفضل طريقة للتخلص من ىذا الغموض ىو إخضاع الأداة للفحص -
 .اعمل على تقنتُ الإجراءات الإدارية للؤداة -

 .اعمل على تقنتُ إجراءات التصحيح
 .احرص على أف يكوف عدد الفقرات كافية لتخفيف عامل الصدفة

 



تأكد أف الأداة  -. كي أداة القياس للمستجيبتُ إذا كاف مزاجهم متعكرا أو إذا كانوا في حالة قلقلا بر -
 ".تقيس ابعوانب ابؼعرفية لدى ابؼستجيب وليس التخمتُ

 ومن ابؼهم ىنا أف نشتَ إلذ أف ىنالك علبقة واضحة بتُ الصدؽ والثبات، وكأف أحدبنا
 :  متضمن في الآخر، ومن ذلك مثلب

إف الاختبار الصادؽ لابد أف يكوف ثًبتا أيضا لأنو لا يعقل أف يكوف الاختبار متفقا مع وظيفة ما ولا  -
 .يكوف متفقا مع نفسو

إف معامل الصدؽ لا بيكن أف يزيد على معامل الثبات لأنو لا يعقل أف يكوف الاختبار متفقا مع وظيفة  -
 .ما بدقدار ما يكوف متفقا مع نفسو

إف الاختبار قد يكوف ثًبتا ولا يكوف صادقا لأنو يقيس وظيفة أخرى عدا الوظيفة ابؼخصص لقياسها أو  -
 ".وظيفة أخرى إلذ جانب الوظيفة ابؼخصص بؽا

  
 
 



Thank You! 


