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����� 

، " بالمشكلات الإجتماعیة" من العنوان موضح موضوع المطبوعة البیداغوجیة كما هو    

للأفراد ملیئة بالصعوبات والعوائق  الاجتماعیةة بأن الحیا یظهر للوهلة الأولى ما یوحي له ،

تحقق اشباعاتهم بالدرجة الأولى، فعدم تحقیق أقصى درجات  اجتماعیةتي تحول دون حیاة ال

فهذا الموضوع شغل العدید  .استمراریة الحیاة صعبة نوعا ما سیة تجعل من الحاجیات الأسا

بدایة من الباحثین والعلماء في مجالات مختلفة، وفیه من فسره بناءا على وجهته العلمیة 

  . حلول الناجعة لتفادي هذه المشاكلوأهم ال ،، مظاهره، نتائجهبالمفهوم وأهم مسبباته

فسروه بناءا على أطر منهجیة من جهة وأخرى اجتماعیة من جهة  الاجتماعفعلماء     

جانب  إضاءةأخرى، بحیث تم وضع هذه المشكلات تحت المجهر السوسیولوجي محاولین 

صعوبات نفسیة  في المقابل نظر له علماء النفس على انه .الاجتماعیةمن جوانب الحیاة 

وأخرى اضطرابات سیكولوجیة تحتاج لعلاجات تبدأ منذ تأسیس الفرد لأسرته وطرق تعامله 

  . مع أقرانه في المجتمع

أما الجانب الإعلامي ، تطرق له عبر وسائل الإعلام الجماهیریة بتغطیة مواضیعه     

ل للحد منها وعدم ، حتى تصل للجماهیر ویتم الكشف علیها وأهم السبإعلامیاومعالجتها 

  . لظهور مشاكل أخرى مشابهة لها امتدادها

وبما أن الإنسان هو المتسبب من جهة ومن تقع علیه النتائج من جهة أخرى نجده یعاني    

فهو .ودینامیكیة الأحداث وسیرورتها المتواصلة الاجتماعيوبأشكال متعددة، نتیجة التغیر 
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ني منها الأفراد ، بغض النظر على التفسیرات الإطار المرجعي لمعظم المشاكل التي یعا

  .المختلفة التي قدمت لمعالجة هذا الموضوع 

فصعوبة تكیف الفرد مع مشاكله وعدم إیجاد حلول تخفف من حدتها، یبقى التغیر     

 مخلفا لا مفروضا على الأفراد ومستمرا نتیجة دینامیكیة الأحداث بصفة دائمة ومتجددة،

علیه تظهر المشكلة  و .مة والبناء معا، ومن ثم خلل في المنظو اجتماعي استقرار لا و توازن

  .رر وتظهر أضرارها ونتائجها جلیاخاصة لما تنتشر وتتك الاجتماعیة

وسنة ثالثة  إعلامتأسیسا لما سبق، جاءت هذه المطبوعة البیداغوجیة الموجهة لسنة ثالثة    

التي تواجهم كأفراد  الاجتماعیةشكلات اتصال وعلاقات عامة، حتى توضح للطلبة أهم الم

  .حیث قسمت المطبوعة لثلاث أجزاء .وتداعیاتها محلیا ودولیا وكذا سبل تفادیها

بتعریفها وعلاقتها ببعض المفاهیم  الاجتماعیةعالج الجزء الأول المدخل المفاهیمي للمشكلة 

ا في المجتمع، والعوامل المشابهة لها، مبرزین أهم ما تتمیز به وكذا مراحل إدراكها وظهوره

  .المؤدیة لها، مواقف الأفراد منها 

في حین تطرق الجزء الثاني من هذا العمل البحثي لأهم أسالیب المعالجة للمشكلة    

، بین الأسلوب التاریخي، الأسلوب السوسیولوجي، الأسلوب السیكولوجي وكذا الاجتماعیة

  .أسلوب المعالجة الإعلامیة

بتصنیفها من ناحیة النوع  الاجتماعیةیر، أوضح نماذج من المشكلات أما الجزء الأخ   

الجریمة، الإدمان على المخدرات : والمصدر،وأخذنا على سبیل المثال لا الحصر نموذج

معرفین به الطلبة من الجنسي، مشكلات اجتماعیة،  الجوع، والفقر  الانحرافوالكحول، 

 .ونتائج وطرق علاج وأسبابمفاهیم، 
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مجموعة من العلاقات  ه مع أقرانه من بني البشر مكونینالإنسان كائن اجتماعي بتفاعل   

تتحدد درجة  داخل إطار مجتمعي وبناء اجتماعي معین في صور متعددة كجماعات،و أسر

  .عمق هذه الصلات و سطحیتها بدرجة التقارب أو التباعد الاجتماعي بینهم

رغم ذلك، یواجه الفرد مجموعة من التحدیات والصعوبات التي قد یجد لها حلولا أو   

یصعب علیه تجاوزها، تصیب البناء الاجتماعي وأنساقه المختلفة وهذه هي المشكلة 

  .الاجتماعیة 

1� � ������������������������ 

یة والإنسانیة إلى أحد المعضلات الكبرى في مجال البحوث الاجتماع" ماكیقز" أشار   

والمتمثلة في صعوبة ضبط بعض المصطلحات والمفاهیم لما لها من تداخل وترابط كبیرین 

بتخصصات وبحوث أخرى في شتى المجال، مما یستدعي تفسیرها وفق التخصص الذي 

تفسر من خلال معطیاته البحثیة والعلمیة وما یمیز هذه التفسیرات أنها مستمدة من واقع 

الإطار المجتمعي الذي یعیش فیه الأفراد بصفتهم الفاعلین الأساسیین في  و الحیاة الیومیة

تشكیل هذه المصطلحات، ومن بین هذه المفاهیم نجد مصطلح المشكلات الاجتماعیة 

SOCIAL PROBLEM .  
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، صفحة 1994الوجیز، "  (من أشكل بمعنى إلتبس والمشكل هو الملتبس: " تعرف   

یشكل شكلا، أي التبس الأمر والعامة تقول شكل فلان المسألة أي علقها بما  شكل" ، )675

�)488، صفحة 1993البستاني، " (یمتع نفوذها  �

2� � �������� 

یتفق علماء العلوم الاجتماعیة والإنسانیة على أهمیة دراسة المشكلات الاجتماعیة، غیر    

   .أن صعوبة تحدید المفهوم شائعة في الحقل العلمي نفسه

هناك من حدد المشكلة الاجتماعیة من خلال مستویاتها المختلفة، وفریق آخر ینظر إلى  

لذل  المشكلة في ضوء الشروط الواجب توافرها، فیما یمكن أن نطلق علیه مشكلة اجتماعیة

فإن هذا الاختلاف في مفهوم المشكلة الاجتماعیة لا یعني تناقضا حول تحدید المفهوم بقدر 

البعد الذاتي وهذا یركز : نب مختلفة فیه والذي یتضمن بعدین أساسین هماما یعكس جوا

وهذا یهتم : على قیاس الضرر الاجتماعي الناتج عن وجود المشكلة، والبعد الموضوعي

  )25، صفحة 2011محمد ا، (بكیفیة وقوع الضرر 

إمكانات هذه المشكلة الاجتماعیة هي موقف یواجه الفرد أو الجماعة أو المجتمع، تعجز     

الوحدات سواء كانت إنسان أو جماعة أو مجتمع مواجهة هذا الموقف، تحتاج هذه الوحدات 

إلى مصدر خارجي یساعد على مواجهة هذه المواقف سواء كانت عن طریق الدعم المادي 

 )304، صفحة 2009ابراهیم، ( أو الاجتماعي 
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تكون من وحدات صغرى ووحدات ما نستشفه من هذا التعریف،  یتشكل المجتمع ببناء م  

وكذا الجماعة ، كبرى، فالفرد یبني ویكون الوحدة الجزئیة التي تقوم بأدوار ووظائف معینة

فبقیام كل جزء ، التي تضم كل الأفراد باعتبارهم أنساق مكونة للوحدة الكبرى ألا وهو المجتمع

ونة له، في حالة العكسیة بوظیفته الموكلة له تتم المحافظة على المجتمع وكل الوحدات المك

تحدث عوائق من شأنها تخلق مواقف یصعب مواجهتها خاصة في ظل عجز  الإمكانیات 

 .المادیة والاجتماعیة على ذلك 

تعریفا " معجم العلوم الاجتماعیة" هذا ما أشار له أحمد زكي بدوي في معجمه  و  

هي المفارقات بین  للمشكلات الاجتماعیة الذي ینص على أن المشكلات الاجتماعیة

المستویات المرغوبة والظروف الواقعیة، فهي مشكلات بمعنى أنها تمثل اضطرابا وتعطیلا 

تتصل المشكلات الاجتماعیة بالمسائل ذات الصفة الجمعیة  و لسیر الأمور بطریقة مرغوبة

التي تشمل عددا من أفراد المجتمع بحیث تحول دون قیامهم بأدوارهم الاجتماعیة وفق 

، 2012سرحان، (لإطار العام المتفق علیه والذي یتمشى مع المستویات المألوفة للجماعة ا

 )16صفحة 

كما ینظر للمشكلة الاجتماعیة على أنها انحراف یتم داخل إطار المجتمع ویبدأ من الفرد   

وینتهي إلى المجتمع، ویتمثل في الخوف من مواجهة الآخرین والانطواء والعزلة والحرج من 

  )6، صفحة 2013عواد، ( تحدث مع الآخرینال

فكما هو معلوم ارتبط مصطلح الانحراف بالجریمة والقانون، الذي یعد أحد المشاكل التي    

ویعاقب علیها بأحد الأشكال إما عقوبة   و تقع علیه نتیجة متغیرات مختلفةیقع فیها الفرد أ

كن كلما تتغیر مستویات الحیاة ل، هذا الشائع أو تفضیل سلوك على آخر، الوصم، قانونیة

الحیة مثل معادلة لكنها غیر متساویة ، الاجتماعیة الطبیعیة عن منحناها یعد انحرافا

  .لأفعال والسلوكیات  بصفة مستمرةالأطراف بسبب دینامیة ا
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فالمشكلة الاجتماعیة حالة توتر في عدد مهم من الناس بشكل یشعر معها هؤلاء الناس    

  )1، صفحة 1991اللطیف، (بجهد جماعي للتخلص منها بضرورة القیام 

وفق تعریف شادیة قاوي، أن المشكلة الاجتماعیة هي تعبیر عن انتشار أنماط سلوكیة     

سلبیة ضارة بالمجتمع وتتعارض مع ما ینبغي أن یكون علیه الواقع المجتمعي ولها أسباب 

الاجتماعیة أو بعضها إلى الحد اجتماعیة دفعت إلى ظهورها وانتشارها وتسعى الجماعات 

 )176-175، الصفحات 2011خضر، (نها ومن آثارها الضارة 

أشار التعریف سابق الذكر، للدور المهم الذي تقوم به الجماعات الاجتماعیة في حل   

مشكلات الأفراد الناتجة عن سلوكیات مضرة بالبناء المجتمعي والمتعارضة مع قیم ومبادئ 

  .جتمع والجماعات المكونة لهومعاییر تماسك الم

وهو ما یعرف بدینامیة الجماعة التي تسعى في البحث عن عملیات التفاعل داخل   

الجماعات الصغیرة، والبحث في إیجاد المبادئ التي یقوم علیها سلوك الجماعة والقوانین 

التي تتحكم في تكوینها وعلاقة الأفراد ببعضهم البعض وعلاقة الجماعة بغیرها من 

  )209، صفحة 1984جلال، ( الجماعات والنظم السائدة

تأسیسا لما تم طرحه، المشكلة الاجتماعیة هي الأفعال أو الحالات الفردیة أو المجتمعیة   

التي تخالف القیم والأعراف السائدة، والتي تحدث ضررا نفسیا أو مادیا على أفراد المجتمع، 

لسكان،ولها أسباب ونتائج على مستوى الأفراد فئة من فئاته ویشعر بها قطاع كبیر من ا أو

  )07، صفحة 2008العلیمات، (والجماعات والمجتمعات 

إذن، هذه السلوكیات الغیر المرغوب فیها،جعلت علماء الاجتماع یعرفون المشكلة   

الاجتماعیة بأنها الظرف الذي تشعر مجموعة كبیرة من الناس في المجتمع بأنه غیر مرغوب 
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حافظ، ( ن الضروري القیام بفعل اجتماعي جمعي إزاء ذلك الظرف غیر المرضيفیه،وبأن م

  )217-216، الصفحات 1982

هي موقف یتطلب المعالجة الإصلاحیة، وینجم عن أحوال المجتمع والبیئة  وعلیه،  

حسن، ( (الاجتماعیة، ویستلزم تجمیع الوسائل والجهود الاجتماعیة لمواجهته وتحسینه 

  )148، صفحة 1985

  :استخلاصا لما سبق، یمكن تعریف المشكلة الاجتماعیة بأنها  

 موقف یواجه الإنسان والمجتمع. 

 تعجز إمكانات هذه الوحدات عن مواجهة هذا الموقف. 

  إلى مصدر خارجي یساعد على ) المجتمع -الجماعة -الفرد( تحتاج هذه الوحدات

، 2007عبد، ( لاجتماعيمواجهة هذا الموقف سواء أكان ذلك بالدعم المادي أو ا

 )44صفحة 

  : ولكي تكون هناك مشكلة اجتماعیة ینبغي أن یتوفر شرطان  

ضرورة وجود ظرف موضوعي، الجریمة، الفقر، التوتر العرقي بالحجم أو المقدار الذي  :أولا

  .یمكن ملاحظته وقیاسه من خلال ملاحظتین اجتماعیین

لا بعض أعضاء المجتمع بأن هذا الموضوع ینبغي أن یكون هناك تعریف ذاتي من خ: ثانیا

یعد مشكلة، وهنا تلعب القیم دورها بتحدید الظرف الموضوعي لیصبح مشكلة اجتماعیة 

  )22، صفحة 2005جبلي، (
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البحث بأنها عبارة عن موضوع یحیط به الغموض، وأنها ظاهرة تحتاج إلى  تعرف مشكلة   

موضوع یتحدى تفكیر الباحث ویتطلب إزالة الغموض و إبراز ، تفسیر، وبأنها موضع خلاف

الحقائق ومنذ أن یقع اختیار الباحث على موضوع دراسته فإن هذا الموضوع یصبح بمثابة 

  )18، صفحة 1989شفیق، ( بإنهاء إعداده مشكلة  لا ینتهي من التفكیر فیه إلا

فلما نعالج مشكلة بحثیة یعني ضرورة تطبیق خطوات البحث العلمي الممنهجة بقواعد   

وأطر علمیة منظمة، تضع المشكلة ضمن إطار یسمح للباحث بالكشف على أهم المسببات 

 . عد تعمیمهاالتي أدت لظهورها والبحث في الحلول التي تحد منها وتتنبؤ بالمستقبل ب

ویخلط البعض بین مفهوم المشكلة البحثیة ومفهوم المشكلة الاجتماعیة على الرغم ما    

بینهما من اختلاف كبیر، فالمشكلة الاجتماعیة عبارة عن موقف یتطلب معالجة إصلاحیة، 

فهي ترتبط بالجوانب التي یصطلح على تسمیتها بالجوانب المرضیة، وهي تنجم عن ظروف 

مشكلة جنوح الأحداث، : أو البیئة الاجتماعیة تجمع الوسائل والجهود لمواجهتها مثل المجتمع

تعاطي الحشیش،الأخذ بالثأر، معوقات التنمیة في القریة، مشكلة البغاء، التسیب الإداري في 

 )18، صفحة 1989شفیق، ( الجهاز الحكومي

انب المرضیة، وعموما فإن أما مشكلات البحث فإنها تنصب على الجوانب السویة والجو     

اصطلاح مشكلة البحث أوسع حدودا ومدلولا وأكثر شمولا وامتدادا من اصطلاح المشكلة 

  )18، صفحة 1989شفیق، (الاجتماعیة 
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المشكلة الاجتماعیة هي ظاهرة وجدت في المجتمع ومن ثم تحولت أي مشكلة بسبب    

ا، أما المشكلة البحثیة فهي وجود ضرر منها وصار علیها إجماع بضرورة وجود حل له

  .ر فكر الباحث للقیام بدراسة عنهاتكون مستنبطة من المشاكل الاجتماعیة وتثی

المشكلة البحثیة هي قضیة ما تستخرج من المجالات العلمیة المختلفة ویقدمها الباحث    

 على شكل سؤال بحثي وفرضیات للدراسة، أما المشكلة الاجتماعیة تكون أمر غیر طبیعي

  .من السهل تفسیره أو التعبیر عنه أو غیر نمطي ولیس

2� ����������������������������������   

المرض الاجتماعي هو سلوك اجتماعي لا یمكن أن یقال عنه سلوك منحرف إلا في ضوء   

تقییم المجتمع له ومدى التزامه أو خروجه عن المعاییر الاجتماعیة للسلوك وقد یقع الإنسان 

لانحراف منجرفا في تیاره رغم إرادته أو نتیجة جهله أو ظروفه الاجتماعیة و الاقتصادیة في ا

  )175، صفحة 2006الهاشمي، ( السیئة

و  و الإضرار بمصلحته، السلوكیات التي تتسبب في هدم المجتمعرغم ذلك هو مجموع  

 .تلفةالمخشكلات من المبوقوعه في العدید  ،وعدم استقرار كیانه سلب أمنهب أفرادهمصلحة 

السرقة كلها أمراض ، ومن أبرز هذه الأمراض نجد سوء الخلق،انتشار الجرائم، المخدرات

تجعل من البیئة المجتمعیة أرضیة خصبة لظهور مشاكل وصعوبات من شأنها تعكر صفو 

  .الحیاة المجتمعیة بخلق لا توازن ولا استقرار

ها من المشكلات الخطیرة التي تواجه الأسرة و تأتي أهمیة دراسة الأمراض الاجتماعیة لأن  

والمدرسة والمجتمع ككل و یبقى المرض الاجتماعي مجموعة سلوكیات شاذة أو منحرفة 

الصادرة عن الفرد أو الجماعة التي تسبب أضرارا للآخرین في المواقف الاجتماعیة المختلفة، 
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عتبر مشكلة اجتماعیة تهدد والسلوك الاجتماعي المریض هو سلوك سالب غیر بناء وهدام وی

      )175، صفحة 2006الهاشمي، (أمن الفرد والجماعة 

������ ��������� �

1-  ���������������������������������   

قبل توضیح ما المقصود بالمشكلة النفسیة الاجتماعیة، من الضروري أن نعرج على العلم    

كل في المواقف الاجتماعیة ألا وهو علم النفس الذي یختص بدراسة سلوكیات الأفراد كما تتش

  الاجتماعي

یعرفه العلماء بأنه دراسة لخبرات الأفراد وسلوكهم من ناحیة المواقف الاجتماعیة ذات    

وتتكون المواقف من علاقات الناس سواء أفرادا أو جماعات أي الصور المختلفة  الأثر،

لأفراد بعضهم البعض، وبین الجماعات مع للتفاعل الاجتماعي، والتأثیر المتبادل بین ا

ما ینتج عن ذلك من آثار مباشرة  بعضها بین الكبار والصغار في الأسرة المدرسة العمل و

أو غیر مباشرة في دینامیكیة بین معتقدات الفرد وآرائه وظروف البیئة واستعداداتها 

  )13، صفحة 2006الهاشمي، (

حین یعجز الكائن العضوي عن الوصول إلى هدفه  والآن ماهي المشكلة؟ المشكلة تنشأ   

بطریقة مباشرة، والمشكلة هي العائق الموجود في موقف ما ویحول هذا العائق بین الفرد 

هذا على المستوى الفردي،كما یقدمه علم النفس من خلال طرح قضیة ,والوصول إلى هدفه

  )41-40، الصفحات 2012سرحان، (علاقة المشكلات بالتفكیر 
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عدم تحقیق الأهداف أو ظروف مغایرة عن الواقع المراد العیش فیه یخلق مشاكل نفسیة    

على المستوى الفردي لتنتقل للمستوى الجمعي،هنا تبدأ المشاكل النفسو اجتماعیة بالظهور 

  .النفسي - داخل المشكل مكونة عوائق تحول دون الاستقرار الاجتماعي

أنها جزء من السلوك الاجتماعي الذي ینتج عن  وعلیه، عرفت المشكلة الاجتماعیة أیضا

، 2021علي، (تعاسة أو شقاء خاص أو عام ویتطلب بالتالي إجراء جماعیا لمواجهته 

  )239صفحة 

2� � ������������������������������������ 

الظاهرة الاجتماعیة نتاج تأثیر شخص أو مجتمع أو جماعة على شخص آخر، وینطوي    

ى كل نماذج السلوك الذي یحدث بین الناس، سواء كان فیزیقیا أو نظامیا، هذا التأثیر عل

  .وعلى جمیع الموافق الاجتماعیة

فسر ایمیل دو كایم الظاهرة الاجتماعیة على أنها أحد موضوعات علم الاجتماع، وهي    

كل ضرب من السلوك ثابتا كان أم غیر ثابت، یمكن أن یبعث نوعا من القهر الخارجي على 

لأفراد،أو هي كل سلوك یهم المجتمع بأسره وكان ذا وجود خاص مستقل عن الصور التي ا

  )57، صفحة 1991أمزیان، (تتشكل في الحالات الفردیة 

ومایمیز الظاهرة الاجتماعیة أنها متكررة وملزمة للأفراد والجماعات، ففي كل زمان تحدث    

لتي تحكمها،فإذا اختلت هذه الظواهر ظواهر عدیدة ومختلفة ،هذه الظواهر لها ضوابطها ا

وانحراف السلوك عن المقاییس المعمول بها في ، وحدث انحرافا عن المسار الطبیعي لها

المجتمع أصبحنا أمام مشكلة اجتماعیة وجب التوقف عندها ودراستها، والوقوف على 

مقترحة مسبباتها والتصدي لها والوصول إلى فهم أفضل وأعمق للحلول والاستنتاجات ال

  )14، صفحة 2010رشوان، (لمواجهة هذه المشكلات 
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من هنا یمكننا التمییز بین المشكلة الاجتماعیة والظاهرة الاجتماعیة، بالتسلیم بأن ثقافة    

تساهم في تحدید درجة  المجتمع ومكوناتها الجزئیة والتي نجدها في القیم والعادات والتقالید

، أنتجتهاالاجتماعي عن الظواهر السویة الصحیة التي انحراف السلوكیات ودرجة التفاعل 

فالسلوك الاجتماعي المتكرر والدینامیكي الملزم للفرد وجماعته نسمیه ظاهرة اجتماعیة ضمن 

  .بیئة معینة والتي بدورها تتفاعل مع ظواهر أخرى 

��������������������������������������������� �

كالزواج والترابط الاجتماعي، ) السلبیة والایجابیة(عتها ظواهر اجتماعیة من حیث  طبی   

التفاعل الاجتماعي الناحیة الایجابیة، وكذا الظواهر ذات الطبیعة المنحرفة والخارجة عن 

  .المخدرات ، معاییر المجتمع وضوابطه كالسرقة، القتل

متواجدة  في المقابل فیه ظواهر تصنف من حیث درجة الانتشار، ظواهر واسعة تكون     

وظواهر محدودة الانتشار كالزواج ا بشكل كلي في المجتمع لأنها مقبولة من طرف أفراده

المبكر والتمییز العنصري وقد نجدها في منطقة معینة فقط وفیه ظواهر أخرى تكاد تكون 

  ..منعدمة لخطورتها ومحدودیة انتشارها كالانتحار والزواج المثلي ،الخیانة 

د من الظواهر التي تختلف باختلاف مسبباتها ودرجة تقبل أفرادها مابین كما وجدت العدی    

ومابین البسیطة وشدیدة التعقید ،لكن ما تشترك فیه جمیع الأنواع أن ، الخطیرة والأقل خطورة

الظاهرة وقتیة وتنتشر في ظرف قیاسي بین الأفراد قد تبقى مدة معینة وتختفي باختفاء 

  .البدایة عنصر التشویق الذي كان في 

����������������������������������������������������������������������� �

  تكون الظاهرة الاجتماعیة ظاهرة تستدعي الدراسة والبحث والتقصي عنها لما

 .تنتشر وتتكرر
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  لتتحول بعدها لمشكلة اجتماعیة غیر مرغوب فیها خاصة لما تلحق أضرارا

 .بالأفراد والمجتمع 

 اهرة الاجتماعیة لا یكون لها حكم مجتمعي سابق، تكون فرضتها ظروف الظ

الحیاة فأصبحت أمر طبیعي مثل الزواج والطلاق والفقرلكن لما تتأثر هذه 

( الظواهر بمتغیرات أخرى لتصبح مشكلة مثلا الطلاق وانحراف الأطفال 

 .تستدعي تكاتف الجهود لإیجاد حلول جذریة لها) إدمان  - جنسي

حتى نوضح جلیا مراحل تحول الظاهرة الاجتماعیة لمشكلة اجتماعیة  لذلك،إضافة 

  :نلخصها في النقاط الآتیة

 السلوك السوي والمقبول من الجمیع. 

 ظهور سلوك غیر سوي والمنحرف قلیلا. 

  المشكلة الاجتماعیة( بروز السلوك المنحرف تماما(. 

  نتیجة للسلوك انتشار السلوك المنحرف وظهور مشكلات اجتماعیة أخرى

 .المنحرف الأول

  ظهور الآثار السلبیة على مستوى الفرد أولا، ثم المجتمع كنتیجة للمشكلة

 .الاجتماعیة

  ظهور مشكلات اجتماعیة جدیدة لم تكن في الحسبان وتترتب عنها آثار سلبیة

 .على الفرد والمجتمع أیضا

  ل للقضاء على الحلو  إیجادمعالجة الضرر عن المشكلات الاجتماعیة ومحاولة

، 1990جبروم ماینس فتحي أبو العینین ، (مسببات المشكلة والرقي بالمجتمع 

 )10-9الصفحات 
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الأفراد ویصبح ، یتأثر من جرائها نمط الحیاة الیومیة اجأةحالة مفهي الطبیعیة المشكلة    

وعنایة طبیة واجتماعیة واحتیاجات الحیاة  ملابس، ملجأ حاجة إلى حمایة،بنتیجتها 

العواصف والفیضانات : فنجد على سبیل المثالالضروریة الأخرى وتتنوع هذه الكوارث 

" بإدارة المخاطر" هذه المشاكل  احتواءإذا لم یتم  و البركانیة اتالانفجار  والهزات الأرضیة و

 .جتمع وأفرادهوالكوارث الطبیعیة تتحول إلى مشكلة اجتماعیة تضر بالم

العالمیة لإعادة التامین، بلغت تقدیرات  ريفقاً لأحدث البیانات الواردة من شركة میونخ فو    

ملیار  270ما قیمته  2022الكوارث الطبیعیة في عام  الخسائر المؤقتة الناجمة عن

على مستوى العالم، وتسبب إعصار إیان في معظم هذه الخسائر وبلغ متوسط  دولار

) ، الخسائر بعد احتساب التضخم2021-2017(الخسائر في السنوات الخمس الأخیرة 

كلما ازدادت درجة ف تحولت الأزمة إلى أزمة اجتماعیة بكل المعاییر دولار ملیار 270

خاصة لما تكون الحمایة مغیبة  ،المخاطر والمشاكل الطبیعیة زادت حدة المشاكل الاجتماعیة

  .في ظل ضعف الإمكانیات المادیة والبشریة 

وغیرها لآثار ) زلكالأعاصیر والفیضانات والزلا( تخلف الكوارث والمشكلات الطبیعیة    

یجب أن تخلط بین  اجتماعیة تتسبب في حدوث بعض المشكلات الاجتماعیة، ورغم ذلك لا

النوعین ،فالأسباب الطبیعیة تعلل وجودها بشكل مطلق ،أما المشكلات الاجتماعیة فهي 

وتحلیل لأنها تتغلغل بجذوره في أعماق السلوك الإنساني والبناء  تفسیر بحاجة إلى دراسة و

، 2009بیومي، (لاجتماعي داخل المجتمع وهي مختلفة ومتنوعة حتى في المجتمع الواحد ا

  )12-11الصفحات 
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أشار بوبلان في تعریف للمشكلات الاجتماعیة إلى أنها نمط من السلوك یشكل تهدیدا    

  )16، صفحة 2011السمري، (مجتمع للجماعات والمؤسسات التي یتكون منها ال

أغلبیة التعاریف المفسرة لمصطلح المشكلات الاجتماعیة كلها تبین بأنها سلوك غیر سوي  

یصدر عن عدد من الأشخاص، مما یشكل تهدیدا على استقرار المجتمع ،هذا إن دل فإنما 

  .یدل على ضرورة التدخل لتصحیح الأوضاع 

  : ا یلي أهم الخصائص التي تمیز المشكلة الاجتماعیةاستنادا لما سبق عرضه، نوجز فیم

  انحراف یحدث داخل المجتمع یكون مصدره الفرد ثم یمتد على مراحل للجماعة

 .فالمجتمع

  غیر أنها تختلف باختلاف مسبباتها والمجتمعات التي حدثت فیها. 

  إطارها المرجعي هو التغیر الاجتماعي الذي یحدث داخل المجتمع. 

  لیست مطلقة، فهي تختلف باختلاف البیئة والظروف الاجتماعیة والزمنیة، نسبیة أي

حیث تهتم معظم العلوم الاجتماعیة التي تؤثر وتتأثر بالبیئة التي تنشأ فیها،وتنعكس 

على علاقة الناس بالبیئة سلبا أو إیجابا وعلاقة الناس ببعضهم البعض، مثال على 

معات تمثل بعد ثقافي اجتماعي،أما في المجت ذلك ظاهرة الثأر في المجتمعات العربیة

 )198، صفحة 2012غضبان، (الغربیة فهي جریمة اجتماعیة 

 وإنما تشكل نوعا من التحفیز ، لا تتوقف المشكلة الاجتماعیة عند حد الرفض الفكري

بوعناقة، (آثارها السلبیة  ةاتخاذ المواقف لمواجهتها وإزال لتحریك الفعل المضاد،و

 )58 ، صفحة2001
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  ما تتمیز به المشكلة الاجتماعیة أیضا أنها مدركة من قبل أفراد المجتمع، فكلما زاد

إدراكهم بكل مجریات الحیاة الیومیة وما تحتویه من تغیرات تجعل من نسب إدراكهم 

 .مرتفعة خاصة لما تكون لها ضرر واضح وملموس

  زادت نسبتها انعكس ذلك تخضع المشكلة الاجتماعیة لتأثیر الكثافة السكانیة، فكلما

على البناء المجتمعي بحیث یصبح أكثر تركیب وتعقید وتنوع في الأسباب والمسببات 

 .والمصادر المؤدیة لها

 تمزقات لشبكة علائقیة مجتمعیة،  المشكلات الاجتماعیة تنتج من جراء تصدعات و

أطر اجتماعیة القیم التي تضبط سیرورة التعایش وفق  وانهیاربفعل التغیر الاجتماعي 

 .مقبولة داخل المجتمع 

 رة في طریق النمو،فهي تظهر في كل المجتمعات الصغیرة والكبیرة المتقدمة أو السائ

  .متغیرة مستمرة دینامیكیة بفعل الأفراد حتمیة دائمة

2� � ����������������������������������� 

أن الإنسان " ابالأسرة ومشكلاته" في كتابه الموسوم ) 1981( یوضح حسن محمود 

اجتماعي بطبعه، بمعنى أنه بطبیعة تكوینه محتاج للحیاة في جماعة ولا یستطیع العیش 

فیتعاون ویتفاعل معهم ومن ثمة یشبع حاجیاته ویحقق أهدافه المختلفة، لكن یتطلب  بمفرده

بآخر لمجموعة من النظم الاجتماعیة،  أوكل ذلك تنظیم تلك التفاعلات المؤدیة بشكل 

والتي یضم كل منها  ام الأسري والتعلیمي والاقتصادي والثقافي والسیاسي وكذا الدینيكالنظ

  .الرغبات  إشباعمؤسسات ویبقى الهدف الأساسي هو 

في المقابل، هذه النظم الاجتماعیة یجب أن تعمل على توزیع الأدوار وعدم تبادلها أو    

  .م والضوابط المجتمعیةتداخلها ،بالحفاظ على المكانات الاجتماعیة وفق النظ

لكن، لما تتداخل وتتضارب تلك الأدوار وتتصدع كل القیم التي تعمل على ضبطها لتضمن  

الاستقرار المعیشي للأفراد تحدث المشاكل بأنواعها، فردیة، شخصیة، جماعیة، نفسیة والتي 
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یة تستدعي تدخل الجهات الوصیة في المجتمع على حلها، وحتى نصل إلى مشكلة اجتماع

یجب أن ندرك مجموعة من العناصر حتى تتحول عملیة التفاعل إلى تضارب واصطدام 

  : ومن ثمة مشكل اجتماعي والتي نوجزها فیمایلي

  ضرورة توضیح وتحدید السلوكیات الایجابیة من السلبیة، السویة من اللاسویة

 أو المنحرفة قلیلا، بمعنى تحدید درجة القبول والرفض المجتمعي لسلوكیات

 .أفراده

  تحدید السلوكیات المنحرفة والغیر مقبولة مجتمعیا لتفادي التوتر والقلق حتى لا

 .یحدث خلالا داخل المجتمع

  انتشارهاتتجلى آثار المشكلة الاجتماعیة على مستوى الفرد ثم بتكررها ودرجة 

 .تؤثر على المجتمع ونقصد هنا الآثار السلبیة التي تشكل قهرا مجتمعیا

 ب عصما بینها یشكل ظهور مشاكل جدید یشكلات الاجتماعیة فیتداخل الم

إیجاد حلا لها إلا بحل المشكلة الأولى مثل الفقر والبطالة، البطالة والانحراف، 

 .المخدارت الانحراف و
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��������������� �

��������������������������������� 

نما تتداخل مجموعة من العوامل التي تؤثر المشكلات الاجتماعیة لا تحدث اعتباطیا، وإ   

  :على سیرورة الحیاة الاجتماعیة  

 ����������������� �

أصبحت هذه المقولة هي » لم یعد هناك شيء ثابت؛ إنما الثابت الوحید هو التغییر«   

على " Le petit robert"السیاسة المتبعة لتحدید الإستراتیجیات، وعلیه یُعَد التغییر حسب 

الفعل الذي نتخلى من خلاله على شئ من أجل آخر، أو الفعل الذي من خلاله لا « :أنه

  )49، صفحة 2007بوزیان، ( »یمكن البقاء على نفس الحالة

یعني انتقال شئ أو ظاهرة من حالة إلى حالة أخرى، أو هو   changeإن اصطلاح      

هرة ویقصد باصطلاح ذلك التعدیل الذي یتم في طبیعة أو مضمون أو هیكل شئ أو ظا

social  الشخص وعلاقاته وتفاعله مع الآخرین، أما مضمون مصطلح التغیر الاجتماعي

changement social  فإنه یشیر إلى تلك العملیة المستمرة والتي تمتد على فترات زمنیة

أو في  الإنسانیةمتعاقبة یتم خلالها حدوث اختلافات أو تعدیلات معینة في العلاقات 

  )406، صفحة 2012طبال، (سات أو التنظیمات أو في الأدوار الاجتماعیة المؤس

إن المتفحص للحیاة الیومیة ونوامیسها ومظاهرها المختلفة یجد أن قِوامها یستند إلى 

التغیر لا الثبات، ویأخذ التغیُّر عادة أشكالا مختلفة منها الحركة، التطور، النمو والتقدم إلى 

ویتصف التغیر بالنسبیة؛ فهو یختلف من مجتمع لآخر ومن  غیر ذلك من صور التغیر

قطاع لآخر داخل المجتمع ذاته، ویُقصَدُ بالتغیُر ذلك التحول الذي یطرأ على النظُم 

النظم الاجتماعیة، السیاسیة، الاقتصادیة والثقافیة من حیث بنیتها ووظائفها : المجتمعیة مثل
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ولات، ویعني هذا أن التغیُر لا یؤدي بالضرورة بدون إصدار أي أحكام قیمیة على هذه التح

إلى حركة صاعدة من التطور أو التقدم أو إلى حركة هابطة من التقهقر أو التخلف، كما أنه 

لا یعني نِتاجا ایجابیا في كافة نواحي الحیاة المجتمعیة؛ بل قد یحتوي على جوانب ایجابیة 

     )205، صفحة 2003الهمشري، (وأخرى سلبیة  

لیه، لما تضاف كلمة اجتماعي لمصطلح التغیر ،التي تعني ما یتعلق بالمجتمع وع

فیصبح التغیر الاجتماعي التغیر الذي یحدث داخل المجتمع أو التحول أو التبدل الذي یطرأ 

  )15، صفحة 1987الدقس، ( على البناء الاجتماعي خلال فترة من الزمن 

د المواضیع الرئیسیة التي یعالجها علم كما یظهر فإن التغیّر الاجتماعي یعتبر أح

الاجتماع منذ  نشأته إلى الآن عُرّف التغیر الاجتماعي من الناحیة السوسیولوجیة على أنه 

تلك التحولات التي لها معنى جزئیا وكلیا بالنسبة للنظام الاجتماعي في أجزائه المكونة له 

                               )14، صفحة 2011العالي، (وطریقة الفعل      

فهو ظاهرة مقررة دائمة الحدوث، والتفاعل بین طرفین، هو شرط حدوث التغیر، 

وببساطة فإن التغیُر هو التحول من حالة إلى أخرى، فتغیُر المجتمع یعني حدوث تفاعل بین 

شیئین؛ بین طرفین؛ بین ظاهرتین؛ ما أدى إلى تحول المجتمع من حالة إلى أخرى، وجدیر 

ذكر أن تأثیرات التغیُر باتت واسعة النطاق بفعل التطورات التي طرأت على وسائل بال

  )02، صفحة 2009الدین، (   الاتصال الجماهیري

یبین احمد زكي بدوي أن كل تحول یقع في التنظیم الاجتماعي سواء في بنائه أو في 

نصب على تغیر یقع وظائفه خلال فترة ومنیة معینة، والتغیر الاجتماعي على هذا النحو ی

في التركیب السكاني للمجتمع أو في بنائه الطبقي، أو نظمه الاجتماعیة، أو في أنماط 

العلاقات الاجتماعیة أو في القیم والمعاییر التي تؤثر في سلوك الأفراد والتي تحدد مكاناتهم 

صفحة ، 1982بدوي أ، (وأدوارهم في مختلف التنظیمات الاجتماعیة التي ینتمون إلیها 

382(  
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لظهور المشكلات الاجتماعیة بناءا على التغیرات التي تحدث  ومن الأسباب المؤدیة

في المجتمع، نذكر منها الأسباب الطبیعیة كالتزاید السكاني، الكوارث الطبیعیة من الباركین 

  .الفیاضانات والزلال و

تنمیة والتقدم كضعف التعلیم وعدم قبول الآخر ومقاومة ال الاجتماعیة الأسبابكذلك 

علیهما في تغیر المجتمع ودفعه نحو الأفضل، وذلك  الاعتمادالاجتماعي بطرق سلبیة وعدم 

  .بسبب العراقیل المتنوعة المضادة 

فالتقدم الاجتماعي هو أحد المفاهیم المرتبطة بالتغیر وكحل من الحلول للمشكلات 

ص  2004لتغیر الاجتماعي في كتابه ا" معن خلیل العمر"الاجتماعیة، وهذا ما أوضحه 

بأنه یشیر إلى الصیرورة المباشرة ذات الاتجاه الاجتماعي، قد جاء ذلك واضحا في  51

وغیرهم، والذي یعني حركة تسیر نحو "وتیرجو" " وكوندرسه"  "أوغیست كونت" كتابات

ع الأهداف الموضوعیة التي تنتهي إلى نفع، أي اتجاه ضد الركود والاستقرار بل التعامل م

المجتمع من خلال العلوم الطبیعیة وهي حركتها الدائبة ذات الفائدة والمنفعة للمجتمع إن فكرة 

التقدم من نقیض التوازن والاستقرار إلى المستقبل وهذا ما التغیر المعبر عن التحولات 

   .التدریجیة والبطیئة المستمرة لتصل إلى المستقبل

التقدم وحده هو سمة الشعوب والمجتمعات  ورغم بقاء المشكلات الاجتماعیة، لم یكن

بسبب مخلفات المشاكل من حروب وقتل وصراعات وإرهاب وانتشار الفقر والمجاعة، 

  .وارتفاع معدل الجرائم والانحرافات السلوكیة وتدهور المبادئ والقیم وانتشار الظلم 

كال وهذا ما أكده عاطف غیث عندما وضح أن التغیرات الاجتماعیة تأتي على أش

متعددة منها التغیر في القیم الاجتماعیة والتي تؤثر مباشرة في مضمون الأدوار الاجتماعیة 

 والتفاعل الاجتماعي والتغیر في النظام الاجتماعي أي في المراكز والأدوار الاجتماعیة

  )18، صفحة 1987الدقس، (
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بصفة خاصة إلى أن عملیة صراع الأدوار تبرز  HUNT" هنت"في السیاق نفسه، یذهب 

عندما یحدث تغییر اجتماعي في حیاة الفرد كأن ینتقل الفرد من طبقة إلى طبقة أدنى نتیجة 

لانخفاض مستواه الاقتصادي ولا شك أن صراع الأدوار یؤثر على الشخصیة تأثیرا سیئا 

 ویخلق الكثیر من المشكلات، حیث أنه قد یضع الفرد على الأقل تحت وطأة الضغط النفسي

  : على هذا النوع من المشاكل نتبع مایلي وللتغلب

توزیع / إدراك السلوكیات / الدعم الاجتماعي / التمییز بین مستویات القوة / التجنب  

  )119، صفحة 2006الهاشمي، ( الأدوار 

استكمالا مما سبق، نوجز فیمایلي المشاكل الناجمة عن التغیر الاجتماعي بصفة عكسیة،   

تغیر الایجابي على الأبنیة المجتمعیة ونظمها المختلفة والمتمثلة أي عكس ما یرمي إلي ال

  : فیمایلي

 �����������: 

تنتج عن الضغط المتزاید على الطبیعة وظهور مشكلات التلوث البیئي والتغیر المناخي  �����

 .الناتجة عن التطور والتقدم الصناعي والأنشطة البشریة المختلفة

 ������������  

ي التطور الصناعي وإساءة واستخدام التكنولوجیا إلى ضعف العلاقات الأسریة فقد یؤد   

وضعف قدرة الأسرة على القیام بمهماتها التربویة والاجتماعیة، وسیتم التطرق لهذا العنصر 

 .لاحقا 

 �������������  

وینجم عن مثل هذه المشاكل خطر الإدمان على المخدرات والتدخین والانعزال عن   

  .واستخدام العنف بدیلا عن الحوار رینالآخ
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 ��������������� �

التطورات وبخاصة التكنولوجیة  لقد حمل العصر الحاضر معه الكثیر من التغیرات و

منها، والتي أثرت على المجتمع على نحو كبیر، وأحدثت تغیُرات واضحة فیه وفي ثقافته، 

ر؛ فالتغیر سِمة طبیعیة تخضع لها ویمكن القول أنه لا یوجد مجتمع أو ثقافة بدون تغیی

جمیع مظاهر الوجود، وبعض هذا التغییر یكون نتیجة عوامل من داخل المجتمع ذاته، 

كحدوث ثورات اجتماعیة أو سیاسیة، أو ظهور قادة أو مصلِحین یملكون قوة التغییر، ویكون 

والتكنولوجیا بعضه الآخر نتیجة عوامل خارجیة تأتي عن طریق البیئة ذاتها والمخترعات 

الحدیثة، والانتشار الثقافي من خلال اتصال المجتمع وتفاعله مع غیره من المجتمعات                                    

   )205، ص 2003: عمر أحمد الهمشري(

في تفسیره للمشكلات الاجتماعیة إلى عنصرین محوریین من  "روبرت میرتون"تطرق 

والثقافیة اعتبرها أساس فهم وتفسیر أسباب المشكلات عناصر الأبنیة الاجتماعیة 

الاجتماعیة، فالمشكلة الاجتماعیة قد نشأت بفعل عناصر ثقافیة، فإن الحد من هذه 

المشكلات الاجتماعیة أو حالة اللمعیاریة هذه یتفق وبطبیعة الأمر هذا التوجه النظري 

نى أن یتبنى المجتمع قیما أخرى الوظیفي لمیرتون وذلك بطرح بدائل قیمیة أو ثقافیة، بمع

غیر تلك القیم الثقافیة التي مدها و أعلى من شأنها، ومن ثم یستبعد في عملیة التغیر 

الاجتماعي أیة تغیرات مادیة أساسیة وینصب التغیر على المحتوى الثقافي أو نسق القیم 

  )66، صفحة 2015تركیة، (والمعاییر الاجتماعیة على وجه التحدید 

 �����������������: 

یعد الدخل المادي للأسرة أهم الموارد الأسریة الاقتصادیة التي من خلاله تلبى كل     

یشكل عائق ، الاحتیاجات الضروریة لأفرادها، وغالبا لما یكون الدخل متدني أو یكاد ینعدم

لعیش یحیل دون توفیر حیاة كریمة ومتزنة مادیا هنا یكون حلین إما الكد في إیجاد لقمة ا
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ضمن )اختلاس –احتیال –سرقة ( ورفض الفقر أو التوجه لبوابة الانحرافات على مصرعیها 

هذه التغیرات السلبیة یجد الفرد نفسه ضمن مأزق اجتماعي، اقتصادي ودیني، تنهار له كل 

القیم الأخلاقیة، الدینیة مع تدني المستوى المعیشي والاقتصادي، بتوجهه لحل المشكلة 

  .وهكذا بمشكلة أكبر

 ������������������������ : 

الدراسات السوسیولوجیة لم تُشر بصراحة إلى مفهوم الصراع القیمي كمفهوم جدیر     

بالاهتمام والدراسة؛ فهناك من یُعرّف الصراع القیمي على أنه عدم اتساق وانسجام داخل 

ایُر واختلاف وظیفة كل منها نسق القیّم، ینتج عن تباینها وتناقضها، ویُقصد بتباین القیّم تغ

  .وتعارضها مع الوظائف وغایات القیّم الأخرى

فهو وجود اتجاهین متعارضین أو أكثر من اتجاهات القیم، وقد یكون " تضاد القیم"أما      

هذا التعارض بین وسائل كل منهما أو أهدافه كوجود وسیلة تقلیدیة تستند إلى العُرف في 

  .تمیل إلى التحدید والموازنة العقلیة مقابل عقلیة أخرى متحررة

إن ظاهرة صراع القیّم ظاهرة دائمة سواء بین أنظمة مختلفة أو داخل نفس الجماعة،   

فصراع القیم لا یتوقف، وهو یُلخص استمرار إشكالیة القیم على أنه یعكس أشكال مختلفة 

تشكلا وتطوُرا، فعلى  ، أو صراع قیّم أكثر)داخل الأسرة مثلا(بدایة من الحیاة الیومیة 

المستوى المیكروسوسیولوجي وكما بیّن عالم الاجتماع الأمریكي ذي الأصل الكندي 

فان المتحاورین " الفن المسرحي داخل وضعیة وجها لوجه"ومن خلال نظریته " غوفمان"

یتّبعون قیّم من خلال إجراءات دقیقة؛ فالمتحاورون لا یتوقفون عن إظهار توجهاتهم نحو 

فإن المتحاورین لا یعكِسون " غوفمان"افق أو تأكید ذاتهم من خلال الآخرین، وحسب التو 
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نفس القیّم بشكل ظاهر ولكن یُطبقُون قیّم ومعاییر تُجَسد وتعكس القیم العالمیة لاحترام 

  .الآخر

وسیولوجي فیمكن أخذ مثال المؤسسة كحقل لتشكیل أما على المستوى الماكروس    

صراع القیم؛ فالأفراد المنفِذین للتعلیمات ینطلقون من قیّم الاعتراف  مواجهات تعكس فعلا

بحقوقهم وقت التعویض ومكانـة العمل، وهي قیّم تتعارض مع قیّم المسیرین الذین ینطلقون 

من قیّم تعكس الفعالیة وزیادة رأس المال والتحكم في المحیط أو البیئة، وهذا الصراع یظهر 

  .توقف عن العملمن خلال الاضطرابات وال

لكن المفاوضات والتراضي یمكن أن تؤدي إلى تخفیف مؤقت ومراجعة قیم كل طرف،    

وإذا كان صراع القیم في كثیر من الحالات یجد له مخرجا؛ إما بالتوافق أو التراضي فإنه في 

بالوضعیة؛ " ماكس فیبر"حالات أخرى لا یتحقق هذا الأمر؛ وهذا یؤدي إلى ما أشار إلیه 

ن المواجهات بین القیّم المتعارضة لا تجد لها حلا أو تفاهم ممكن، ومثال ذلك صراع بین أی

أمتین داخل نفس الحیز الجغرافي أو بین جماعتین ذات هویتین دینیتین مختلفین؛ حیث لا 

  )18،19، ص 2011: عبد العالي دبلةیوجد أي مكان أو مجال للتسویة 

 �������������� 

ة الاجتماعیة هي انحراف السلوك الاجتماعي عن القواعد التي حددها ینظر للمشكل    

المجتمع للسلوك الصحیح طالما أن هذه القواعد تضع معاییر معینة یكون الانحراف عنها 

مؤدیا إلى رد فعل واضح من الجماعة ومادام الأمر كذلك فإن المشاكل الاجتماعیة تختلف 

إلا إذا كانت القاعدة أو المعیار من الضروریات في الزمان والمكان باختلاف الثقافات 

  )24، صفحة 1996عاطف، (الاجتماعیة التي یتوقف علیها الوجود الاجتماعي 

یذهب میرتون إلى أن مفهوم السلوك المنحرف في أساسه یعد إلى حد كبیر مفهوما أخلاقیا   

السلوك السیئ بصفة وحیادیا، كما أنه یستخدم في اللغة الیومیة للإشارة إلى ما یعرف ب
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عامة، وبالتالي یذهب إلى أنه لكي یصبح مفهوم السلوك المنحرف مفهوما نافعا ومفیدا فلا 

النمط الأول هو السلوك اللاتوافقي، والنمط : بد من التمیز بین نمطین أساسیین من السلوك

ین من الثاني هو السلوك المنحرف ویشیر المفهومان إلى أشكال من السلوك المنحرف تتبا

  )61-60، الصفحات 2005خلیل، (حیث المسببات والنتائج الاجتماعیة المترتبة علیها 

یفسر علماء النفس السلوك الإنحرافي في ضوء العوامل والتغیرات السیكولوجیة مثل     

الغرائز والدوافع الشعوریة واللاشعوریة والصراع النفسي العمیق والعقد النفسیة والانفعالات 

تكوین النفسي، مثل المیل إلى المغامرة وسهولة التأثیر والإیجاد والمیل إلى التخریب وكذلك ال

له صلة وثیقة  الانحرافيواحتقار الآخرین وغیرها، كما اعتبر البعض الآخر أن السلوك 

  )123، صفحة 1995حسین، (بصور الشذوذ العقلي والنفسي 

لة الاجتماعیة یرتبط بفقدان المعاییر لذلك أشار إیمیل دور كایم أن سبب المشك إضافة    

الاجتماعیة وغیابها والتي تهیئ المجال للسلوك الانحرافي في ظل غیاب الضوابط 

الاجتماعیة، فالعوامل النفسیة وحدها غیر كافیة لتغییر سلوكیات الأفراد، فالوسط الاجتماعي 

لتنشئة الاجتماعیة وتأثیر كذلك له دور في بروز المشكلات الاجتماعیة بأنواعها المختلفة، كا

  .الجماعة وتوزیع الأدوار والصراع الناجم علیها

فضلا عن وجود عوامل بیئیة تؤثر في سلوك الفرد تأثیرا سلبیا كاختلاطه بأبناء السوء،     

أو التمییز الطبقي وتأثیر ذلك على السلوك، ویمكن الإشارة هنا إلى الوصم الاجتماعي وما 

رد وسلوكیاته المضادة لتلك الرؤى السلبیة، كل هذا وذلك یجعل الفرد یخلفه على شخصیة الف

  أمام صعوبات وتحدیات جد خطیرة تدفعه لتغیر سلوكه في الاتجاه المنحرف الغیر السوي  

ترتبط المشكلات الاجتماعیة بالجوانب المختلفة التي تشید الحیاة الاجتماعیة فالفرد یتأثر    

عنى أن هناك ظروف تكون قاهرة یعجز الفرد عن مواجهتها في بم( أو سلبا إیجابابوسطه 

ظل افتقار البناء الاجتماعي لمعنى التكامل والتنظیم الاجتماعیین ونقص التضامن 
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الاجتماعي وبالتالي یمكن  الذي یقع على عاتق الأنساق تحقیقه لدوام الاستقرار) الاجتماعي

الواقع الاجتماعي والمصادر الاجتماعیة القول أن ما یسبب المشكلة الاجتماعیة، یتصل ب

  )202، صفحة 2020شیخ، (كالقیم والمعاییر والضوابط الاجتماعیة ( الأخرى 

 ��������������������������� �

مشتقة من الأسر والأسر لغة یعني القید، أما : من الناحیة اللغویة في لسان العرب     

والأسرة من الرجل  الدرع الحصینة كذلك: "تاج العروس" وفي " الدرع الحصینة" الأسرة 

وهي المستمدة من الأسر الذي هو الشد وهي تدل على ، وعشیرته لأنه یتقوى بهم الرهط 

لهذا عللت كتب اللغة تسمیة رهط الرجل بالأسرة باعتبار كونه یتقوى "  أهل بیت الفرد

" ر ذاتي مادیا كان أو معنویابالأفراد المنظم إلیهم وكونه بمنحهم قوة بإضافة ما یمتلكه من أث

  )26، صفحة 2012-2011ونجن، (

وهي النقطة الأولى ، الأسرة بأنها الخلیة الأولى في جسم المجتمع" أوجست كونت" یعرف    

منى، ( الذي بید أمنها التطور وهي الوسط الطبیعي الاجتماعي الذي یترعرع فیه الفرد 

 )27، صفحة 2013- 2012

ى الجماعات تأثیرا على الفرد، ویأتي تأثیرها نتیجة عوامل عدیدة تعد الأسرة أقو      

باعتبارها المحیط الأول للتنشئة الاجتماعیة، كما أن لتصرفات الوالدین ومواقفهما تأثیرا مهما 

  ) 110- 109، الصفحات 2008هشام، ( في نوع شخصیة الأبناء وأفكارهم

لأنهم هم الفاعلین الاجتماعیة،لتنشئة وعلیه، تصرفات الوالدین لا تقل أهمیة عن ا    

وأي  الأولیین بالدرجة الأولى في وضع وإرساء اللبنات الأولى للأسرة ولشبكة علاقاتها

تصرف سینعكس حسب طبیعته على التكوین السوسیولوجي والسیكولوجي على أفراد الأسرة 

  . ككل خاصة الأبناء
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تفكك الاجتماعي، لكن هذه الصعوبة لقد وجد علماء الغرب صعوبة كبیرة في تعریف ال  

تتضاءل في هذه الأیام على الرغم من عدم الاتفاق على استخدام موحد لها،لكن أكبر 

الاستخدامات قبولا هي التي ترى أن التفكك الاجتماعي هو عدم كفاءة النسق الاجتماعي أو 

م أهدافهم بصورة فشله في تحدید مراكز الأفراد وأدوارهم المترابطة بشكل یؤدي إلى بلوغه

مرضیة ومن أجل هذا یكون التفكك الاجتماعي نسبیا ومسألة درجة لأنه مرتبط بمستویات 

مطلقة یمكن أن تكون لها عمومیة تطبق على جمیع الأنساق الاجتماعیة في مختلف 

  )88، صفحة 1996عاطف، (الظروف 

ة التي تربط الأفراد یؤدي التفكك الاجتماعي إلى انكسار وانحلال العلاقات الشخصی     

بعضهم ببعض على شكل جماعات، ویمكن أن تحدث هذه الحالة أیضا في الأسرة وعند 

 )187، صفحة 2005خلیل، (الأفراد وعلى مستوى الأنساق البنائیة داخل المجتمع 

التي تواجه الأسرة حالیا، من أخطر المشاكل التفكك الأسري  عتبریاستكمالا لما سبق،     

في اضطراب العلاقة واضمحلالها، فیظهر إلى فشل العلاقات الأسریة وانحلالها  ذلكیعود و 

ومیول كل منهما على والتعلیمي   يفكر ال بینهما ،وكذا التباین ثقافةالاختلاف كبین الزوجین 

الآخر، أصبح التفكك الأسري من العلامات البارزة في الواقع الاجتماعي المعاش والذي 

ما أراده االله تعالي لجو الأسرة وبین ، الإسلامیة والضوابط الشرعیة یشهد فجوة بین القیم

واقعها الراهن الذي یشهد أمثله كثیرة على تصدع الأسر وغیاب جو المودة والرحمة والدفء 

ویظهر التفكك الأسري في اضطراب العلاقة بین الوالدین والأبناء لسبب أو ،الاجتماعي 

  .  كذلكلآخر وعدم فهم الأدوار وصراعها 

بناء على ما تم طرحه، نخلص إلى أن العوامل المتسببة في المشاكل الإجتماعیة عدیدة     

  :ومتعددة، بتنوع الدوافع المتفاعلة فیها من فرد وبیئة وجماعة ویمكن إجمالها فیمایلي
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 ��������� ترجع لحاجیات الفرد الغیر المحققة والغیر المشبعة فتخلق نوعا : �����

 .بین ماهو مرغوب وبین ما موجود وواقعي من التصادم

 ����������� :ترجع للبیئة والاطار الاجتماعي الذي یحیا ویعیش فیه الفرد وجماعته 

 ����������� :ترجع للأسرة ومدى حفاظها على كیانا وبنائها الأسري من عدمه. 

 ����������� :و التي تعود لشخصیة الفرد الاجتماعیة وأهم الطباع التي فطر علیها أ

 .اكتسبها من بیئته وتداعیاتها على ظهور المشاكل والصعوبات الاجتماعیة 

 ��������� تمس الجانب المادي وما یغطیه من احتیاجات ونقائص للفرد : �����

 .والتي إن لم تتوفر انعكست على حیاته 

���������������������������������� �

نجدهم یتخذون مواقف متباینة ومتنوعة تجاهها  عندما یدرك الأفراد وجود مشكلة اجتماعیة

كل حسب بعده الاجتماعي وقربه منها، أي لا یوجد موقف موحد لكافة قطاعات المجتمع 

  : وهي مایلي

  عدم الاكتراث وذلك بسبب ضغوط العمل وانشغال الفرد بوسائل ترفیهیة معینة التي

لمشكلات التي تعكس تبعده عن مناقشة المشكلات الدائرة في مجتمعه وبخاصة ا

المصلحة العامة،فیبدي عدم اهتمامه بها ولا یعیر أهمیة لها، بید أنه یناقشها إذا 

بها، عندئذ یتخذ موقفا من المشكلة  أضرتالشخصیة أو  -مست مصلحته الذاتیة

 )21، صفحة 2005خلیل، (ویبدي اكتراثه فیها ویناقش جوانبها مع الآخرین 

الحالي هي صفة الفردانیة واللامبالاة في كل شئ وهذا من مفرزات ما یمیز الفرد في وقتنا   

التطور التكنولوجي خاصة، فالفرد شكل عوالم ولیس بعالم واحد داخل حیاته الاجتماعیة، 

وهذا ما نجده داخل الأسرة بفتور الروابط الأسریة بین أفرادها، فما بالك لما تحدث مشكلة في 
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هتمام، بسبب عدم إدراكه معنى الواجب والحق والمساندة كثیر من الأحیان لا یعیر لها ا

  والتساند والتفاعل الاجتماعي فیما بین الأفراد وانعكاسهم على مدى قوة البناء من عدمه 

 �������������� : یتشكل هذا الموقف عند الذین یؤمنون بالحظ والنصیب وبالقدر

أو البلیة أو خیبة الأمل، هذا  المكتوب ممثلا الموقف الخنوعي الذي یقبل بسوء الحظ

الموقف لا یدفع أو یشجع الفرد في البحث عن حل للمشكلة التي یواجهها أو یبادر 

في معالجتها لأن معتقداته القدریة تغذي تفكیره فتقنعه بأن ما حصل له هو مقدر له 

و ومكتوب علیه فیستسلم لها بقناعة ورضى ولا یسمح لذهنه أن یفكر لمعرفة أسبابها ا

، صفحة 2005خلیل، ( أصابه  كیفیة معالجتها بل یندب حظه أو بخته على ما

21( 

 ������� التهكم یؤمنون أصحاب هذا الموقف بالفضیلة وبهیمنة المصالح  :����

الذاتیة على السلوك البشري المندفعة بدوافع نذلة أو خسیسة أو حقیرة أو بدافع انساني 

تعبر عن مصالح الناس الذاتیة فلا یهتمون ،وإذا حصلت مشكلات اجتماعیة فإنها 

أصحاب هذا الموقف لما یحصل داخل المجتمع من مشكلات لأن مصالحهم مشبعة 

 ودائرة تفكیرهم ضیقة فلا یبذلون جهدا للارتقاء بمستوى تفكیره أو توسیع دائرته 

 )21، صفحة 2005خلیل، (

التي أشرت لها ضمن موقف  الشك هو جسر السخریة من مشاكل الناس، فصفة الفردانیة  

الأفراد من المشكلات الاجتماعیة هي الطاغیة على مستوى العلاقات والروابط الاجتماعیة، 

  .فحب الذات یؤدي إلى هدم كل ما اجتماعي 

 ������ یعرض هذا الموقف اتجاها مفاده أن المشكلة الاجتماعیة التي : �����

ى خطیئة الإنسان أو على كفره أو حصلت داخل المجتمع ماهي سوى عقوبة االله عل

إلحاده أو إشراكه باالله أو عدم إیمانه باالله، فالفیضانات والحروب أو الكساد 
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عقوبة االله على الذین كفروا ) یعدها أصحاب هذا الموقف( البطالة  أوالاقتصادي 

 )22، صفحة 2005خلیل، ( باالله أو إلحادهم  إشراكهمبنعمتهم أو 

قف یصعب تغییره أو معالجته من قبل المرشد الاجتماعي، بل من هذا النوع من الموا 

خلال التضرع الله بالدعوات والصلوات، فكل ما یصیب الفرد هو لعنة من االله أو عقوبة 

  .جراء أفعاله المشینة 

 �������� یعمل أصحاب هذا الموقف على تهویل المواقف وتكبیرها،  :������

ح والخطأ، مستخدمین استمالات عاطفیة مندمجین بتركیزهم على معاناة الفرد بالصحی

في بؤرة المشاكل ومتغیراته، مشكلین صورا نبیلة من الأفراد الذین یعیشون في تلك 

 .المشاكل 
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لدراسة المشكلة الاجتماعیة من الصعب التركیز على جانب وإهمال انب آخر، فهناك     

  .ریخیة، اجتماعیة، نفسیة وكذا إعلامیةتا، مداخل متعددة لدراستها بشتى الأسالیب

فهذه المداخل المتعددة تساعد الدارس على الإلمام بالمشكلة الاجتماعیة وعدم التشبث    

تجعل القضیة في متناول الید ولا تقدم صورة مكتملة المعالم  التي لا بالمداخل الأحادیة

الرئیسیة والثانویة للمشكلة  لماهیة المشكلة الاجتماعیة والعناصر المكونة لها والعوامل

  )24الشمیري، د س، صفحة (الاجتماعیة 

یضع  تختلف المداخل التي تعالج المشاكل الاجتماعیة باختلاف وجهات النظر،فأحیانا   

الباحث كل اهتمامه على السلوك الإنساني في اتجاه القیم، وأحیانا یركز على المنجزات 

أحیانا أخرى یهتم الباحث بالنظم الاجتماعیة التي تعتبر التكنولوجیة لتحدید معالم ثقافته، و 

قوالب النشاط، بینما یفضل آخرون أن یتناولوا المجتمع من وجهة نظر الإنسان باعتبارها 

 "هوایتهید"الناحیة التي تمیز المجتمع وثقافته السائدة، كل طریق من هذه الطرق كما قال 

عاطف، ( حقائق وتهمل بعض الحقائق الأخرىیعتبر نوعا من المصابیح التي تنیر بعض ال

  )36، صفحة 1996

یعتمد الأسلوب التاریخي على تقصي المشكلة الاجتماعیة وتتبع خلفیاتها وسیاقها    

التاریخي، فتجرید المشكلة الاجتماعیة من بعدها التاریخي یجعلها وكأنها حدث لا روح فیه، 

ن قدرة الباحث على استشراف امتدادها وكذلك فإن غیاب البعد الزمني للظاهرة یقلل م

  )88، صفحة 2009الحسن، ( المستقبلي
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فكل مشكلة من المشاكل لها تاریخ خاص بها، فلا تأتي المشكلة الاجتماعیة فجأة بل أن     

جذورا تاریخیة ساعدتها على النمو والبروز بصورتها الحالیة، ولقد أكد أحد المفكرین على 

جتماعیة من زاویة تاریخیة وعدم إهمال الجذر التاریخي لمشكلة ضرورة دراسة المشكلة الا

وكیف  متى بدأت وكیف تطورت( الاجتماعیة حیث یشدد على ضرورة دراسة المشكلة

طیوفها وزخرفتها لها خلفیات تاریخیة لا یمكن  فالمشاكل الاجتماعیة بأوانها و)أصبحت الآن؟

الشمیري، د ( ن دراسة المشكلة الاجتماعیةأن نتعامى عن ذلك ،فإهمال لركن ركین من أركا

  )24س، صفحة 

إن العلوم الاجتماعیة تعالج مشكلات تاریخ الحیاة : "في هذا الصدد یقول روبرت میلز   

تاریخ  الحیاة، : بینهما داخل البناءات الاجتماعیة وهذه الجوانب الثلاثة الارتباط والتاریخ و

، 1998ملحم، ( "لإنسان تكز علیها الدراسة الجادة لتي تر والتاریخ والمجتمع، هي الأسس ال

  )269صفحة 

أن التاریخ الكلي للمدینة یمكن أن یدرك  "أرنولد توینبي"یوضح الفیسلسوف البریطاني    

ووضعت أمام عبقریته  الإنسان،على أنه سلسلة من التحدیات الخلقیة والعقلیة التي واجهت 

ستخدما كل فكره وطاقته لمحاولة التصدي لها، وعندما نوعا من الحیرة كان علیه أن یتحرك م

فلذا لم یتمكن  یعثر المجتمع على الحلول الناجحة یتحرك نحو مستویات أعلى وأعلى جدیدة،

المجتمع من مواجهة هذه التحدیات فإنه یتفكك وینهار إلى حد التلاشي، وإذن فتاریخ المدنیة 

وهذا هو السر في تعاقب  ،ة التحدیاتعبارة عن مراحل من النجاح والفشل في مواجه

  )37، صفحة 1996عاطف، (المدنیات في كل منطقة من العالم 

كذلك، یهتم هذا الأسلوب بدراسة المعلومات والحقائق التي تتضمنها الوثائق والسجلات    

والآثار، كما یهتم بدراسة الظواهر والأحداث الماضیة أو بدراسة الظواهر الحاضرة بالرجوع 

الهدف من دراسة الماضي هو فهم  و نشأتها والتطورات التي مرت علیها وعوامل تكوینها إلى
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الرجوع إلى أصل الظاهرة وتسجیل تطوراتها وتحلیل وتفسیر  أوالحاضر والتنبؤ بالمستقبل، 

ومن ذلك أیضا الوقوف عند أحداث الماضي لفهم الحاضر والتخطیط  هذه التطورات

  )1 الحق، دس، صفحة(للمستقبل 

الأسلوب التاریخي في البحث یصف ویسجل ما مضى من وقائع و أحداث ویدرسها     

، التي لا تقف عند فهم الماضي سیر وفق أسس من المنهجیة العلمیةویُحللها ویعطي لها التف

أو بمعنى آخر إن البحوث  هم الحاضر بل و التنبؤ بالمستقبلفي ف أیضاً  تساعدناوإنما 

 الاستردادیة للواقع الذي مضى وربطه بالحاضر القائم أو المستقبل القادم التاریخیة تقوم على

وعلیه فإن المهمة التاریخیة تستعید في الذهن وبطریقة عقلیة ما جرت علیه أحداث    

أي أن تجارب الماضي كما حدثت بنوع من التخیل ولكنه لیس تخیلاً مبدعاً بل ، التأریخ

ذلك أن ما كان لا یمكن ، أحداث الماضي من آثاریجب أن یقوم على أساس ما خلفته 

  .بین الأحداث ومعالجتها تاریخیا استعادته یمكن أن یُستعاد نظریاً بنوع من التركیب 

وفي السیاق نفسه، أحد العلامات الممیزة للمشاكل عن غیرها أنها شدیدة الصلة بالقیم    

اتصالا وثیقا بالعلاقات  وهي اجتماعیة من وجهة نظر خاصة لأنها متصلة الخلقیة،

الإنسانیة وتظهر علیها في المضمون الذي تتواجد فیه باستمرار علاقات الإنسان أو هي 

مشاكل لأنها تعتبر خروجا على ما یمكن اعتباره صوابا أو صحیحا على أساس ما یحدده 

ماط المجتمع للصفات المرغوبة، أو بمعنى آخر أن المشاكل تعتبر كذلك لأنها تقلقل الأن

  )38، صفحة 1996عاطف، (والعلاقات التي یضع المجتمع لها أهمیة كبرى خلال التاریخ 

  : تأسیسا لما سبق یتمیز الأسلوب التاریخي لدراسة المشكلات الاجتماعیة بمایلي

  قدرة الأسلوب التاریخي مع استخدام المنهج العلمي في تحدید المشكلة وفرض

 الفروض واختبارها
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 ي لا یعتمد على التجربة بمفهومها العلمي ولا یستطیع تحدید الأسلوب التاریخ

الظواهر وضبطها والتأثیر علیها، فهي حوادث ماضیة لا یمكن استرجاعها او 

 .تثبیت أو ضبط العوامل المؤثرة علیها

  على مصادر غیر مباشرة من آثار  الاعتمادلیس هناك ملاحظة مباشرة ولكن

 .على الاحتفاظ بالحقیقةوسجلات أو أشخاص یشك في قدرتهم 

  لا یستطیع الباحث التاریخي الوصول إلى كل الحقائق المتصلة ببحثه ومن

فالمعرفة التي یستطیع الوصول إلیها معرفة  یستطیع الكشف عن كل الأدلة

 .جزئیة
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یتوضح لنا جلیا أسلوب المعالجة  ، بناءا على ما تم طرحه في النقاط سالفة الذكر   

التي هي  اختلال  التوازن في میزان العلاقات  للمشكلات الاجتماعیة،السوسیولوجیة 

ا في الاجتماعیة، وعندما یختل میزان العلاقات الاجتماعیة المتكافئة یظهر الخلل جلی

السیاقات الاجتماعیة وعلاقات الأفراد بعضهم ببعض، مما یشكل خطر تصدع شبكة 

العلاقات وأثرها على السلم الاجتماعي ضمن نسیج المجتمع وعلیه لما نقدم تفسیرا لماهیة 

  .المشكلة الاجتماعیة یعد جزء من أسلوب المعالجة السوسیولوجیة

ن لكي تؤخذ المشكلة السوسیولوجیة وتوضع وعلیه، للأسلوب السوسیولوجي شقین أساسیی 

  :  تحت المجهر السوسیولوجي یجب دراستها

 .یجب دراستها وفق المقاربات السوسیولوجیة المفسرة لها     ���� 
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، المعالجة الاعتماد على خطوات البحث العلمي الاجتماعي كأسلوب للدراسة و  ������

المشاكل المشابهة لها، مرورا للتنبؤ بناءا على للتوصل للنتائج وإمكانیة تعمیمها على نفس 

  .المعطیات الخاصة بالمشكلات الاجتماعیة 
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تعددت النظریات والمقاربات النظریة التي حللت وناقشت المشكلات الاجتماعیة وفسرتها،    

لمشكلة وحیثیاتها داخل إطارها الاجتماعي، فأي دراسة بتقدیمها أطر علمیة تحدد معالم ا

سوسیولوجیة تحتاج للإطار النظري الذي یتأتى من هذه المداخل النظریة الكبرى في حقل 

   .السوسیولوجیا

تشیر معظم النظریات الاجتماعیة كیف یشرع الأفراد والجماعات في الحصول على ما     

الذي یتم بدوره بناء الحاجة )لفعل الاجتماعيا( یریدونه من خلال ما یعرف بنظریة 

والتفاعلیة، بمعنى أن البشر یتصرفون حیال الأشیاء على أساس ما تعنیه لهم وأن هذه 

المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني یتم تداولها عبر عملیة تأویل 

اك منظومة من الادراكات یستخدمها الفرد في تعامله، لكن نظریات أخرى افترضت أن هن

( والاستعدادات والتصورات المكتسبة حتى تصبح بمثابة القواعد المولدة للممارسات

)HABITUS ( أي ذلك النزوع الشخصي الذي یؤطر استعداداتنا دون افتراض وعي كامل

  )198، صفحة 2020شیخ، (من قبلنا لإطاعة نماذج معینة من السلوك والتفكیر 

ب المعالجة السوسیولوجیة في شقها النظري، أن المشكلة الاجتماعیة هي فمن بین أسالی   

اختلالات أو الحالات المرضیة التي یعاني منها أجزاء المجتمع المترابطة، وقد استخدم هذا 

المفهوم في علم الاجتماع بهدف الإشارة للظروف الاجتماعیة المرضیة التي یخلقها وینمیها 
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ر المرضیة الغیر السویة ماهي إلا أمراض اجتماعیة تخلق العدید النظام الاجتماعي فالظواه

  )2022جمیلة، ( من المشكلات الاجتماعیة

وأسلوب معالجتها على مجموعة  الاجتماعیةكذلك، یقوم التفسیر الأنثربولوجي للمشكلة     

لتي من العناصر في طلیعتها الثقافة ودورها في تشكیل تصورات الأفراد للجوانب السلبیة ا

 بالجانب الثقافي الاجتماعیةترسم معنى المشكلة أو السلوكات المنحرفة، حیث ترتبط المشكلة 

تعكس عبر  الاجتماعيفظهور مشكلة اجتماعیة في الوسط  )252، صفحة 2016جمال، (

تجلیاتها مسألة غیاب شرعیة الأعراف والمعاییر في تأطیر شؤون الأفراد ما ینتج عنه ما 

إلى عدم التقید بما تفرضه "لتنظیم الاجتماعي الذي یشیر في مضمونهیعرف بانعدام ا

الأنظمة الاجتماعیة، الأمر الذي یؤدي إلى نشوء فوضى في العلائق الاجتماعیة التي یقوم 

ئها لوظائفها كما یؤدي إلى إصابة الضبط الاجتماعي اعلیها المجتمع، أو ضعف في أد

شیخ، (یة في السلوك الاجتماعي لأفراد المجتمع بالوهن لتفاؤل تأثیر الأنظمة الاجتماع

  )205، صفحة 2020

في السیاق نفسه، عدم التقید بما تفرضه الأنظمة الاجتماعیة وعدم قیام الأنساق بأدوارها    

یؤدي إلى إفراز خلل وظیفي في النسق الاجتماعي، وعندما لا تقوم الأنساق بوظائفها یفضي 

ى اختلال النسق العام ألا وهو المجتمع، وهذا الأسلوب إلى اختلالات وتصدعات تؤدي إل

  .السوسیولوجي من المنظور الوظیفي الذي عالج المشكلات الاجتماعیة

غیر أنه، النظریة البیولوجیة عالجت المشكلة الاجتماعیة بتركیزها على الصفات الجسمیة    

ل المتسببة في حدوث والنفسیة للفرد المجرم من عدمه هذه الصفات قد تكون أحد العوام

المشاكل الاجتماعیة في حالة توفرها في الفرد خاصة لما تقترن بسلوك منحرف، هذا الأخیر 

  .یوصم به من وجهة نظر المجتمع وهذا ما أشارت له نظریة الوصم الاجتماعي 
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 كثیرا ما تحدث مشاكل اجتماعیة، من أفراد أسویاء ولكن صفاتهم الجسمیة مختلفة نوعا   

ما یقوموا بسلوكیات غیر مقبولة مباشرة یوصم الفرد بسلوكه وشكله على أنه مجرم، هنا ما، ل

یتبین لنا بأن نظرة المجتمع في كثیر من الأحیان ظالمة للأفراد ومساهمة إلى حد ما في 

حدوث هذه المشاكل وعدم المساهمة في حلها، بل نظرة المجتمع وطرق تعامل أفراده تحتاج 

ماعي ببناء فكر واعي وسلیم خاصة في احتواء كل الصعوبات والعراقیل لإعادة تأهیل اجت

   .التي تضر بالنسیج الاجتماعي

استكمالا لما سبق، ما یمیز الوسط الاجتماعي هو جملة المظاهر التي تشید بنائه فمنها    

ار الإیجابیة التي تبعث على الاستقرار ومنا المظاهر السلبیة التي تنذر بانهیار لا استقر 

وتستوجب ضرورة التصدي لها ومواجهتها أي أنها تعبر عن الظروف الاجتماعیة السلبیة 

وهي حالة باثولوجیة تعبر عن الخلل الوظیفي أو غیاب الرقابة وانهیار قواعد المشروعة 

  للسلوك الصحیح، وهذا ما سعى إلیه أسلوب المعالجة السوسیولوجیة من منظور باثولوجي 
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لما یتم اختیار المقاربة النظریة المناسبة للمشكلة الاجتماعیة، یسعى الباحث     

عملیاتیا، أي أخذ المشكلة ودراستها وفق الأطر منهجیة  السوسیولوجي دراستها إمبریقیا و

  .البحوث الاجتماعیة

ه بحث علمي امبریقي، یتم الحصول على وما یمیز نمط البحث العلمي الاجتماعي أن   

بیاناته والتحقق منها عن طریق الملاحظة، أما الخاصیة الثانیة هي أن البحث اجتماعي، 

معنى ذلك أن موضوع الدراسة یتصل بأعضاء المجتمع وتصرفاتهم وأفكارهم ومشاعرهم، 

ضاء المجتمع كیفیة تفاعلهم مع بعضهم البعض،كما أنه یهتم بالجماعات التي یشكلها أع

والعلاقات الاجتماعیة بین أعضاء هذه الجماعات، بالإضافة إلى علاقة الجماعات بعضها 
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ببعض، كیفیة تكیف هذه الجماعات مع التغیرات الاجتماعیة التي تحدث في المجتمع 

  )29طلعت، د س، صفحة (

: العلمي فالدارس للمشكلة الاجتماعیة وفق أسلوب سوسیولوجي وبتطبیقه خطوات البحث   

من تحدید الإشكالیة لوضع فرضیات دراسة المشكلة ،مرورا للمنهج المعتمد واختیار الأدوات 

اللازمة التي ستطبق على عینة من مجتمع البحث سیكون إلزامي على الباحث السوسیولوجي 

  .اعتماد التحلیل السوسیولوجي لدراسة المشكلة الاجتماعیة المنتقاة 

وسیولوجي عملیة تركیبیة لمختلف أبعاد الظاهرة المیدانیة والنظریة، ویقصد بالتحلیل الس   

وهو عملیة شرح لمختلف أبعاد الظاهرة وأسبابها وانعكاساتها تهدف إلى البحث بكل 

موضوعیة عن الأسباب الخفیة للظاهرة، تلك التي لا یراها إلا المختصون ویكون التحلیل 

یجمع بین النظري والتطبیقي، ویمكن أن یكتفي السوسیولوجي نظریا بحتا أو تجریبیا أو 

بوصف حالات واقعیة كما وردت في الواقع الذي عبر عنه المبحوثون كما یعیشونه في 

  )226-225، الصفحات 2020دینارزاد، (حیاتهم الیومیة 

أوضح عماد عبد الغني عناصر التحلیل والتفسیر التي یقوم علیها أسلوب المعالجة     

البحث الاجتماعي منهجیته، مراحله، تقنیاته " في البحث الاجتماعي في كتابه  السوسیولوجیة

  : على مایلي 116-119ضمن صفحات ) 2002(

  الكشف بالظاهر والكامن للمشكلات الاجتماعیة بعد دراستها والتحقق من معطیاتها

فقد یكون ظاهر فعل الفرد خیر ولكن باطنه شر فیتوصل للحقیقة بعد الدراسة (

 .) املةالش

 الشك الواعي البحثي بهدف التقصي والتتبع الدقیق لأسباب المشكلة. 
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  الاحتواء على السابق، أي ضرورة الرجوع للدراسات السابقة الخاصة بالمشكلة

 .والانطلاق منها 

  الاتصال والتواصل بین الأجزاء من الكل إلى الجزء والعكس. 

 لنتائج الحالیة حتى یتم الإلمام بكل المقارنة بین النتائج المتحصل علیها سابقا وا

  .المسببات المؤدیة لحدوث المشكلة الاجتماعیة 

���������������� �

�����������������������������������������  

الإنصاف عند دراسة المشكلة الاجتماعیة إهمال العامل النفسي سیكون من غیر    

سیة وسیكولوجیة قد تكون هذه الأسباب النفسیة أسباب نف اجتماعهوالسیكولوجي، فكل مشكلة 

  .أساسیة وقد تكون من العوامل المساعدة لبزوغ المشكلة الاجتماعیة

فثمة مشكلات اجتماعیة تعود جذورها ومسبباتها لعوامل نفسیة ومرضیة كأن یقدم أحدهم     

 تماعیةالاجلأسباب نفسیة ومرضیة ولیس على همزة وصل قویة بالعوامل  الانتحارعلى 

والاقتصادیة وإذا وجدت صلة في هذا السیاق فهذه العوامل تكون ثانویة ولیست من العوامل 

النفسي،ومنهم  والاضطرابالبدني والأرق یتعرض المبدعون للمرض والإجهاد  الرئیسیة فمثلا

 أو من قد یتغیر أسلوب حیاته فیلجأ لتعاطي الخمور أو العقاقیر الطبیبة أو العقاقیر الترفیهیة

  )25الشمیري، د س، صفحة (التدخین أو الممارسات الجنسیة الغیر السلیمة 

وعلیه،فالاختلافات الأفراد النفسیة تؤدي إلى الاختلاف في اتجاهاتهم السلوكیة ومواقفهم،   

وقد تكون هذه الاختلافات من العوامل التي تؤدي إلى أن یتجه بعضهم إلى الخروج عن ما 

وبالتالي سلوك سلوكیات منحرفة عن القواعد والقیم والمعاییر  تعارف علیه المجتمع،

الاجتماعیة، ولهذا ینظر بعض العلماء وخاصة علماء النفس إلى أن المشكلات الاجتماعیة 
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تظهر بفعل الفروق الفردیة وانعكاس ذاتیة الفرد على المجتمع وبالتالي فهم یعطون الأولویة 

  )382الغزوي، د س، صفحة (لاجتماعیة للعوامل النفسیة في حصول المشكلة ا

فإهمال الخلفیات النفسیة والسیكولوجیة للمشكلة الاجتماعیة لا یؤدي إلى معرفة حقیقیة    

لربما تكون العوامل النفسیة هي العوامل الأساسیة التي أنتجت  بالمشكلة الاجتماعیة، و

  )25یري، د س، صفحة الشم(المشكلة الاجتماعیة و لربما تكون عوامل ثنائیة مساعدة 

  :تكمن أهمیة الأسلوب السیكولوجي في دراسة المشكلة الاجتماعیة فیما یلي 

  توجیه التفكیر الإنساني نحو فهم سیكولوجي عمیق، ومعرفة ناضجة للواقع والسلوك

الاجتماعي بهدف إملاء الفراغ القائم بین الفهم البیولوجي للسلوك الإنساني، وبین 

 .فراد والجماعاتالفهم السلوكي للأ

 التوصل إلى قوانین عامة عن سلوك الفرد وكیف یتعلم هذا السلوك. 

  تزوید الفرد بإحساس نقدي یتخذ من الشك بالحقائق المتوازنة قاعدة للبحث العلمي

المجرد للوصول إلى الحقائق القائمة على البحث التجریبي والإحصائي وباقي الأسس 

 .الموضوعیة الأخرى 

 راسخ من المعرفة العلمیة، یصل لجذور المشكلات الاجتماعیة  تكوین مستوى

المعاصرة، كالبطالة والحروب والجرائم والفقر والطلاق ومشكلات الشباب والأطفال 

 .ومشكلات العمال

  محاولة الوصول إلى نتائج علمیة، تساعد الدولة والمؤسسات والأفراد لمواجهة

برامج وإعادة صیاغة المشاریع لتطویر المشكلات عن طریق التخطیط الاجتماعي وال

المجتمع بواسطة إصلاح الجماعات الاجتماعیة ونشر برامج التدریب والتأهیل المهني 

والعلاج المهني والاجتماعي بصفة خاصة، مما یخفف من حدة المشكلات 

 )17، صفحة 2006الهاشمي، (الاجتماعیة المطروحة 
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قبل الولوج إلى أسلوب المعالجة الإعلامیة للمشكلة الاجتماعیة، نعرج قلیلا للتعریف     

بمصطلح الإعلام وأهم وسائله التي تسعى للتطرق لمثل هكذا قضایا فدورها مهم جدا 

وفعال للأفراد بشكل خاص وللمجتمع بشكل عام، خاصة وأنها تستقي هذه المواضیع، 

   .الأحداث والقضایا من البیئة الاجتماعیة السائدة فیها

یعتبر الإعلام إحدى الركائز الأساسیة التي شغلت اهتمام العدید من الباحثین     

والمفكرین في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة عامة و الإعلامیة خاصة إذ صنف أحد 

المختلفة ولعموم المجتمع الإنساني الدعائم الإستراتیجیة لبناء مشاریع التنمیة بمجالاتها 

  )6، صفحة 2019شعبان، (

هو نشر الوقائع والآراء في صیغة مناسبة بواسطة  إن الإعلام"فرنان تیرو"یوضح    

 ألفاظ أو أصوات أو صور وبصورة عامة بواسطة جمیع العلامات التي یفهمها الجمهور 

   )13، صفحة 2014إحدادن، (

  : تعریف الإعلام في النقاط التالیة اناختصر علي عبد الفتاح كنع

  یقوم على مهارة استخدام قوة الأفكار لخدمة أهداف المجتمع التي تعمل من أجله

 .وسائل الإعلام المختلفة

  هو العمل من أجل إخبار الناس وتعریفهم بالأحداث المحلیة والدولیة وتطورها

نا أن یتم ذلك بواقعیة وفق السیاسات والمبادئ التي تنتهجها الدولة، والأصل ه

 .وصدق حتى یكون للجمهور رأي صائب أو مواقف واقعیة نحو الحدث
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  الإعلام هو التعریف بقضایا العصر ومشاكله وكیفیة معالجة هذه القضایا في

ضوء النظریات والمبادئ التي اعتمدت لدى كل نظام أو دولة من خلال وسائل 

لیب المشروعة أیضا لدى كل نظام وكل الإعلام المتاحة داخلیا وخارجیا، وبالأسا

  )07، صفحة 2019شعبان، (دولة 

استكمالا لما تم طرحه، إن الإجابة التقلیدیة عن وظائف الإعلام في المجتمع هي     

الإخبار،التثقیف، الترویج والإعلان ،لكن هذه الإجابة إن عبرت عن المظهر ،إلا أن الجوهر 

ة الاتصال أهمیة كبرى للدور الذي تلعبه وسائل الإعلام أكثر عمقا وفاعلیة ولقد أول أساتذ

في المجتمع فاعتبر بعضهم الاتصال نسیجا للمجتمع الإنساني برمته،وكلما تدفق الإعلام 

، 1988سید م، (بین شرایین هذا النسیج كلما زادت فاعلیة المجتمع وقدرته على التنمیة 

  )324-323الصفحات 

شكلات قضیة هامة تتمثل في أن تناول الإعلام للمشكلات یعالج مدخل الإعلام والم    

یرتبط بمسألة التغییر، ذلك أن إظهار وسائل الإعلام لمشكلة معینة یمكن أن یجعل الناس 

تهتم وتتطلع إلى تغییر الأوضاع التي تتسب في المشكلة، كما یحمل رسالة تشیر إلى وجود 

ة أو تعدیلها أو اتخاذ إجراء معین لحل بعض السلبیات والإخفاقات التي تتطلب وضع سیاس

تلاف بین فالقضایا الاجتماعیة ذات طبیعة جدلیة وطالما وجد اخ المشكلة وإزالة أسبابها

أكثر إثارة للجدل وتعارض وجهات النظر اتجاهها، ولأن الإعلام مصالح الناس ستظل 

هة نظر وأكثر بوسائله یستطیع أن یثري هذا الجدل والنقاش عن طریق عرض أكثر من وج

من رأي اتجاه مشكلة ما، فإنه یعد عنصرا هاما من عناصر معرفة الناس بالمشكلة وإدراك 

جوانبها المختلفة، ومن ثم الاختیار بین البدائل المطروحة في حل هذه المشكلة كما یتفق مع 

  )281-280، الصفحات 2004سید أ، (المصلحة العامة للجماعة 
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الإعلامیة على الاهتمام بقضایا المجتمع وربط أفراده بأهم  وعلیه، تعمل المعالجة    

بتوعیتهم من خلال العرض الصحیح لمجریات الأحداث ، المشاكل والصعوبات التي تواجههم

بإرجاعها لأسبابها الحقیقیة، فتزویدهم بالمعلومات والحقائق عن حجم القضیة وتطورها 

  .علام الاجتماعي وآثارها على الفرد والمجتمع وهذا ما یعرف بالإ

یعرف هذا الأخیر، على أنه الإعلام الذي یهتم بأخبار المجتمع والجماعات ویخاطب    

المجموعات بأسلوب جمعي للتعریف بأخبار الجماعة سواء كان مجتمعا صغیرا أو كبیرا أو 

كانت منظمة أو هیئة أو مؤسسة ،فالإعلام الاجتماعي إعلام نقل الأخبار ومعلومات 

ع إلى المجتمع نفسه أو إلى المجتمعات الأخرى، على أنواعها بقصد الإخبار والتعلیم المجتم

  )14، صفحة 2010جبور، (ویقصد الإرشاد والتوجیه والتأثیر في السلوك الجماعي 

تأسیسا لما سبق، تكون المعالجة الإعلامیة للمشاكل الاجتماعیة عبر وسائل الإعلام     

إذاعة بمعنى عبر جل وسائلها ، )یومیة، شهریة ( حف ص، الجماهیریة، من تلفزیون

  .السمعیة، البصریة والسمعیة البصریة 

إذن، فیه البرامج التلفزیونیة التي تهتم بالشؤون الاجتماعیة، ببثها حصص وفق مواعید    

، وهذا النوع من البرامج یعالج ویغطي )أسبوعیة، نصف شهریة، شهریة ( مضبوطة منتظمة 

والمشاكل الاجتماعیة ویسعى لتفسیرها من كل الجوانب، الهدف هو تقریب  كل القضایا

الصورة الشاملة للمشكلة الاجتماعیة لإیجاد حلول تساعد الفرد على التكیف وفق المتطلبات 

  .التي تفرضها الظروف المستعصیة أثناء وبعد المشكلة 

ر الإذاعة ببثها حصص في السیاق نفسه، نجد البرامج الإذاعیة التي تعرض أیضا عب   

للجمهور المستمع بعرضها مواعید مسبقة لبرامج اجتماعیة وتعمل على نفس الهدف الذي 

  .تسعى لتحقیقه البرامج التلفزیونیة 
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و ما أرید أن أنوه له في هذا النقطة، وسائل الإعلام تعمل على عرض كل الأحداث     

  .ذي یسعى للتغییر الإیجابيسواء بطریقة إیجابیة، أو تمارس نوعا من النقد ال

لذلك فالدور الاجتماعي الحقیقي لوسائل الإعلام یتمثل في ممارستها للنقد الاجتماعي    

حیث یمثل النقد أداة تستخدم في تجاوز الأوضاع السلبیة وصولا إلى واقع اجتماعي أفضل 

ع عن طریق منها، إذ تكمن قدرة الإعلام على أن ینتقد ویكشف بعض السلبیات في المجتم

المشكلة السكانیة، مشكلة الأمیة، الانتحار، الإدمان، : التعریف بالقضایا المجتمعیة مثل

البطالة التفكك الأسري، وبالتالي صارت وسائل الإعلام في عصرنا الحالي جزءا من حیاة 

المواطن أیما كانت خصائصه وقدراته أو مستواه الاقتصادي والاجتماعي مما جعل دراسة 

قة بین وسائل الإعلام والمجتمع والتنمیة تبرز كإحدى القضایا الأساسیة في العصر العلا

  )39، صفحة 2004إمام، (الحدیث 
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ثیر المصطلحات الاجتماعیة والإنسانیة شغف الباحثین والعلماء في استثارت ولا زالت ت���

ودرجة الاختلاف لم ، نفس المیدان، بشرحها والتفصیل فیها بناءا على منطلقات فكریة مختلفة

تقتصر على مستوى المفهوم بل تعدت لمكوناتها، ومستویاتها وأنواعها وحتى العناصر 

  . المتداخلة والمشكلة لها

المشكلة الاجتماعیة الأمر المتفق علیه أنها  مر بالنسبة للمشكلات الاجتماعیة،نفس الأ    

هي تلك الصعوبات ومظاهر الانحراف والشذوذ في السلوك الاجتماعي، ومظاهر سوء 

التكیف الاجتماعي السلیم التي یتعرض لها الفرد فتقلل من فاعلیته وكفایته الاجتماعیة وتحد 

ات اجتماعیة ناجحة مع الآخرین، وعلى تحقیق القبول الاجتماعي من قدراته على بناء علاق

�: وفیما یلي سنعرض معظم التصنیفات والأنواع المشكلة لها المرغوب �

 صنف دفلیور أربعة أنواع للمشكلات الاجتماعیة : 

  المشكلات المألوفة وهي ألوان من السلوك والتصرفات التي مارسها

مثل الجریمة، سوء استخدام العقاقیر أفراد لیسو على وفاق مع المجتمع 

والمخدرات وغیرها ولا شك أن لهذه المشاكل جذورها في البناء 

 .الاجتماعي للمجتمع

 المشاكل المتصلة بالتنظیم الاجتماعي والتدرج الطبقي. 

  المشاكل الاجتماعیة التي تنشأ نتیجة الممارسات غیر القانونیة التي

لعمل الحر، الحكومة، التعلیم، كا( تصدر عن المؤسسات الاجتماعیة

 )الأسرة
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  المشاكل الاجتماعیة الناتجة عن عملیة التغیر الاجتماعي، فالتغیر من

شأنه أن یؤدي إلى وجود صراع بین القیم التقلیدیة والقیم المستحدثة 

 )115، صفحة 1973التومي، (

میة حیاتیة، ما نستخلصه من هذا التصنیف، أن المشكلات المألوفة هي مشكلات یو      

من صنع الفرد والظروف المحیطة به، فلما نعرج قلیلا على الإدمان، هذا الأخیر أصبح 

مشكلة اجتماعیة حقیقیة وفعلیة یعاني منها جل الأفراد وعلى رأسهم الشباب ومن هم على 

مقربة من مراحل الخروج من الطفولة ودخول مرحلة الشباب، الإدمان لم یظهر اعتباطیا 

ما بتفاعل وتداخل العدید من المتغیرات الاجتماعیة والدخیلة على مجتمعنا وعلى هكذا وإن

رأسها العوامل المجتمعیة وسنوضح ذلك لاحقا لما نتطرق بالتفصیل لمشكلة المخدرات 

  .والإدمان في مراحل متقدمة ضمن هذه المطبوعة 

 تنظیم في وأسالیبه تمعالمج نمط عن تنجم التيأما المشاكل المتصلة بالتنظم الإجتماعي    

 أو صحیحة غیر أو مقبولة، غیر أنها ترى المجتمع من فئة هنالك تكون ومكوناته، عناصره

الفقر، الاكتظاظ السكاني، :النوع هذا على الأمثلة ومن ضروریة، غیر أنها أو منطقیة،

  . البطالة ورغم ذلك هي مشاكل تتعلق بالتنظیم وكذا الجانب الاقتصادي وحتى السیاسي

في حین المشاكل الاجتماعیة وعلاقتها بالجانب القانوني، هي مشاكل تتعلق بالربط بین     

ما ماهو اجتماعي قانوني والعكس، ومثل هذه الممارسات تكون موجودة في أغلب مناطق 

  .العالم، بسبب اللامبالاة والبیروقراطیة والمحاباة وسوء التسییر 

غیر الاجتماعي، هي متعلقة بالنوع والسبب ونتیجة تفاعلات أخیرا، المشاكل المتعلقة بالت   

عدیدة یتعرض لها الفرد، ولأن الظواهر الاجتماعیة تتصف بالدینامیكة والتغیر طبیعي جدا 

أن نجد مثل هذه المشاكل الدائمة المتجددة ،خاصة في ظل تضارب المنظومة القیمیة للفرد 
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فرض ضوابط مجتمعیة یصعب الخروج عنها، بین حدیث مفروض ومتواجد بقوة وبین قدیم ی

وهذا ما نجده في تأثیرات شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي مثلا على أفراد 

  .المجتمع،،تداعیات العولمة، الذكاء الصناعي 

ثلاث  MANISصنف مانیس : من حیث النوعوفي مایلي تصنیف المشكلات الاجتماعیة   

  : أنواع للمشكلات الاجتماعیة

 وهي مشاكل تؤثر بصورة قویة في الظروف الاجتماعیة : من الدرجة الأولى مشكلات

المحیطة بها، ولها نتائج متعددة ومختلفة ومؤثرة على في المجتمع مثل مشاكل 

 .الحرب، الفقر، التمییز العنصري

 وتتمثل في الظروف والنتائج التي تنتج بصفة أساسیة : مشكلات من الدرجة الثانیة

جتماعیة المؤثرة والتي یتولد عنها بدورها مشاكل اضافیة أخرى مثل عن المشاكل الا

 .مشاكل سوء التغذیة الناتج عن الفقر

 تلك الظروف الضارة والتي تعد بصورة مباشرة أو غیر : مشكلات من الدرجة الثالثة

 .)21-20، الصفحات 2011السمري، ( مباشرة 

بناءا على درجة حدتها على المجتمع،  أبرز هذا التصنیف مستویات المشاكل الاجتماعیة   

ویتم هذا التأثیر بطرق ، أفرادهتؤثر على عدد لكنها تبقى صعوبات واحدة مضرة بالبناء، 

وأسالیب یُنظر إلیها على أنها مرفوضة وغیر مرغوب فیها، كما أنهم یشعرون برغبة شدیدة 

  .للقیام بفعل اجتماعي جمعي مضاد لهذه الأسالیب

صنف انجلز المشكلات الاجتماعیة المتكررة التي تواجه أي مجتمع إلى  في المقابل،   

ثلاث مجموعات أساسیة، تتعلق كل منها بنمط مختلف من أنماط التكیف مع الحیاة 

  : الاجتماعیة، وتتمثل هذه التصنیفات فیما یلي
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  المجموعة الأولى من المشكلات المتكررة التي تواجه المجتمع، وهي

ة عن التكیف مع البیئة الخارجیة الطبیعیة والإنسانیة على المشكلات الناجم

 .السواء

  المجموعة الثانیة من المشكلات التي تتعلق بإشباع الاحتیاجات الإنسانیة

 .الفردیة لأعضاء المجتمع

        المجموعة الثالثة من المشكلات التي یحتم على كل مجتمع مواجهتها والعمل

تركیة، (الأساسیة للتنظیم الاجتماعي على حلها هي مشكلات الوحدات 

 )63، صفحة 2015

  : خمسة أنواع للمشكلات الاجتماعیة وهي" كلیر دراك"یفترض       

 المشكلات التي تتضمن الاهتمام المتزاید الذي ینبثق من الخبرة الجماهیریة. 

 المشكلات التي تتضمن مجال اهتمام واسع المدى وتنبثق من خلال الاتصال. 

 ت التي تتضمن اهتمام جماعات اقتصادیة خاصة یهددها المجتمع الأكبرالمشكلا. 

 المشكلات التي تتضمن اهتمام جماعات صغیرة ذات أهداف إنسانیة. 

  المشكلات التي تتضمن أنشطة جماعات الصفوة الذین تصل إلیهم المعلومات عن

  )36، صفحة 2006أحمد، (طریق أوضاعهم الإستراتیجیة في البناء الاجتماعي 

   :ناحیة المصدركذلك صنف المشكلات من 

  : تأسیسا لما سبق، نكمل تنوع المشكلات الاجتماعیة والتي أغلبها تصنف حسب مایلي 

  

 ������������������ :مشكلات یعاني من الفرد بشكل یومي وتقریبا دائم :

مثل مشكلة السكن، الغذاء، التعلیم، العمل ،هذا إن دل فإنما یدل على وجود 

اجات غیر مشبعة ووظائف مغیبة وأدوار مختلطة وبالتالي لا استقرار ولا ح
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بناء متماسك، لأنه مثل هذه المشاكل تصیب المجتمع بالهشاشة الاجتماعیة 

على مستویات عدة وتخلق مشاكل أخرى متواترة معها مثل تصاعد معدلات 

 .الجریمة وانتشار الانحرافات الجنسیة وكذا الأوبئة 

 ���� انخفاض : تتعلق بالنواحي المادیة والاقتصادیة مثل �����������

الإنتاجیة لدى أفراد المجتمع والاعتماد على الاستهلاك وغیاب الإنتاج 

وقد تضطر الأسر الفقیرة بسبب هذه  ،ضعف المدخرات وتدني الاستثمارات

الظروف إلى انخفاض المستوى الاقتصادي إلى تشغیل الأطفال في سن 

 في المساواة عدم أن كما البطالة، مشكلة وزیادة الأمیة، نسبة ةمبكرة، وزیاد

 .والتمییز الطبقیة خلق إلى یؤدي المجتمع ثروات توزیع

 ���������  البعض بعضها مع المتجانسة غیر المجتمعات تتسبب: �����

 أفرادها، بین فیما بالاختلافات تتعلق التي الاجتماعیة المشكلات حدوث في

 المشكلات من وغیرها والقبائل، واللغات، والطوائف، دیان،الأ اختلاف مثل

 الأحیان بعض في تولد قد المشكلات هذه مثل أن كما المشابهة، الاجتماعیة

 أفراد بین التمییز على تعمل التي الطبقیة كالأنظمة أخرى مشكلات

 في بینهم فیما المساواة وعدم ورفضهم، الفئات بعض ونبذ المجتمعات

 .الفرص تكافؤ عدمو  المعاملة،

كما تعني أكثر من مجرد وجود احتیاجات غیر مشبعة لقطاعات كبیرة من السكان وإنما    �

یشعر أفراد المجتمع بوطأة هذه المشكلات ویسعون إلى بذل الجهد لمواجهتها،ومن هذه 

المشكلات نجد ما تعانیه الأسر من تفكك اجتماعي وتشتت للأولاد ومواجهة والدتهم لحل 

كلهم بعد الانفصال، توجههم للعمالة واستغلالهم بأبشع الصور، عدم وجود وسائل ترفیهیة مشا
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لشغل أوقات الفراغ، النزاعات الأسریة داخل العائلات وموت الروابط الاجتماعیة، العنف 

 .بكل أنواعه وفي مجالات مختلفة، التحرش الجنسي

 ������������ ومیة حیاتیةوتصب في نفس السیاق كلها اجتماعیة ی ،

مجموعة (وسیاسة المجتمع ) المنظمات، والمؤسسات(تتصل ببناء المجتمع 

والأفراد ) الإجراءات واللوائح والتشریعات والسیاسات العامة للمجتمعات

كما أنها تتصل ) أفراد، جماعات، مجتمعات محلیة(المكونین للمجتمع 

لتي لها انعكاس وا) الإنتاجیة، الاجتماعیة، السیاسة(بوظائف المجتمع 

مباشر على أمن واستقرار المجتمع تشمل المشكلات المجتمعیة مشكلات 

انحراف الأحداث والبطالة والإرهاب، ومثل هذه المشكلات لها تأثیر على 

كافة القطاعات الأخرى بالمجتمع، ویندرج تحت هذا النوع من المشكلات 

 .والأمنیة والتعلیمیة المشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والصحیة

وهذا النوع من المشكلات لا بعد التعامل معه بسیاسة قومیة وفاعلیة تنفیذیة لمواجهة ما   

  )40، صفحة 2007عبد، ( یعانیه المجتمع من مشكلات

 ������� تظهر هذه المشكلات في بعض الأسر بسبب الفقر : ������

سرة من جانب وتعطل رب الأسرة عن العمل، والتدخل في حیاة الأ

الأقارب، تعدد الزوجات وما یتصل به من مشكلات أخرى تؤدي إلى 

التوتر في محیط الأسرة والطلاق، التفكك الأسري، الزواج المبكر، مشكلة 

عدم الإنجاب، وهناك مشكلات تترتب على عمل امرأة  بترك الأطفال 

ت عاملة أو للخدم، بحیث یترك الوالدان أمر تربیة الأبناء للخدم سواء كان

 )88، صفحة 2005الحمید، (غیر عاملة 
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أصل كلمة جریمة من جرم بمعنى كسب وقطع والجرم بمعنى الحر، : مفهومها لغویا -1

را مصدر الجارم الذي یجرم نفسه وقومه ش: وقیل أنها كلمة فارسیة معربة والجرم م

كما تعني التعدي والذنب، فالجریمة والجارم بمعنى الكاسب وأجرم فلان أي اكتسب 

الإثم ، كما تعني ما یأخذه الوالي من المذنب ورجل جریم وامرأة جریمة أي ذات جرم 

جهارته تقول ماعرفته إلا بجرم صوته والجریمة تعني : أي جسم، وجرم الصوت

 )128 ، صفحة2021عیساوي، ( الجنایة والذنب

 : اصطلاحا-2

یعرفها دور كایم بأنها الفعل الذي یقع بالمخالفة للشعور الجماعي،فالجریمة ما هي إلا   

انعدام شعور التضامن الاجتماعي لدى الفرد الذي یرجع إلى انعدام المعاییر والقیم التي تدعم 

  )39-37، الصفحات 2011محمد س، ( التضامن الاجتماعي

توضیحا اجتماعیا لمصطلح الجریمة، التي یركز فیها علماء الاجتماع یعد التعریف الفارط    

والمختصین الاجتماعیین على التضامن الاجتماعي وتراجعه مربوط بتراجع نظام القیم 

  .والمعاییر التي تدعم التساند والتكافل الاجتماعیین بین أفراده

راد لبعض الحوافز التي بأنها استجابة من طرف بعض الأف "دنیس زابو"یعرفها الكندي   

یفرزها التنظیم الاجتماعي سواء ما تفرزه العائلة ذاتها أو المحیط أو النسیج العمراني 
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حیاة، دس ، ( الحضري أو الریفي أو على شكل المثل والأخلاق التي یفرزها المجتمع ذاته

  )22صفحة 

ئي یحدث بلا دفاع أو قانونیا تعرف على أنها نوع من التعدي المتعمد على القانون الجنا  

  )445، صفحة 2004جابر، (مبرر وتعاقب علیه الدولة 

 ،ر شرعي زجر االله عنه بحد أو تعزیزأما من المنظور الشرعي تعرف على أنها محظو    

أمور به، الشریعة الإسلامیة تعتبر كل والمحظور هو إما إتیان فعل منهي عنه أو ترك فعل م

الإبتعاد  نهى عنه و فعل أو قول محظور شرعا وحب تركه،فأوامر االله تعالى بترك ما

  )358، صفحة 2022عزوز، ( إجرامیاعنه،لما یلحق ضررا بالنفس أو الغیر باعتباره فعلا 

إذا توفرت فیها  تكون جریمة بشكل فعلي في نظر الشرع إلا وللجریمة أركان ، والتي لا  

  : الأركان التالیة

 ������������ : وجود نص شرعي یجرم الفعل ویوضح العقاب المترتب علیه بعد

 وقوع الفعل وثبوته بالأدلة الحقیقیة  

 ����������� : یقصد به إتیان الفعل أو القول المحرم شرعا لا تعتبر مرحلة التفكیر

بدوي (صل الفعل إلى مرحلة التنفیذ أو التحضیر جریمة في نظر الشرع إلا إذا و 

 )10، صفحة 2005م، 

 ������������ : القصد الجرمي الذي یتجسد من خلال علم الجاني وتوجیه الإرادة

لارتكاب الفعل وفقها، فانصراف الفاعل یعني توجیه إرادته ونیته لارتكاب الفعل 

 )132، صفحة 2021عیساوي، (الجرمي بقصد تحقیق النتیجة الإجرامیة 

  : تتكون الجریمة من عناصر أساسیة نوجزها فیمایلي 
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 �������  من قام بالفعل المدان ، فلا توجد جریمة بلا جاني بقواه العقلیة والنفسیة

 والجسدیة 

  هي الحدث الذي قام به الجاني : الفعل 

 ������  هو العمد في الجرم من طرف الجاني. 

 ������ :ته وإدانته من طرف جهات قانونیة بنص من وقع علیه فعل الجاني مع إثبا

  .شرعي وقانوني

 ������������� ذي وقع فیه الجرم من طرف المجرم ال. 

  : ومن العوامل المساهمة في انتشار الجریمة نذكر مایلي

 ����������������  : نذكر هنا العالم لومبروزو والصفات التي من خلالها یمكن التمییز

، وقد أولى أهمیة كبیرة للعوامل الوراثیة التي تؤثر في بین الشخص المجرم من عدمه

 .تكوین طباع الفرد وأخلاقه وسلوكیاته المنحرفة

 ������������������ : ، هناك علاقة وثیقة بین العوامل الجسدیة العضویة والجریمة

 .وهي أیضا تدخل ضمن العوامل الوراثیة

 �������� نفسي والعصبي فتجد المجرم وجود خلل على مستوى الجهاز ال:  �������

 .، الوسواس القهري، الإحباط كالاكتئابمصاب ببعض الأمراض 

 ������������ :  فالفقر یحتم على الفرد حتى وإن كان سویا نفسیا وجسدیا بأن یدخل

عالم الإجرام لتبیلیة حاجیات أسرته الفقیرة ، وكذا الثراء الفاحش یؤدي بأفرادها إلى 

 .لصراع وا والاعتداءالتمرد 

 � جرام ودخل مادي یجعله یفكر في عالم الإ عدم حصول افرد على عمل: �������

 .والفساد بأنواعه 
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  العنف،، الاجتماعي، انعدام التضامن الاجتماعيالوصم  الاجتماعیة،العوامل 

المشاكل الأسریة المختلفة ، البیئة المدرسیة وعدم مراقبة الوالدین لأولادهم وظهور ما 

 .راف الحدثیسمى بانح

  الإدمان  الإجرام،رفقاء السوء وسحبهم لأصدقائهم لعالم. 

 على الطریق السوي والمبادئ السامیة التي ینص  الابتعاد ضعف الوازع الدیني و

 .علیها القرآن الكریم والسنة النبویة

تأسیسا لما سبق، تلعب وسائل الإعلام دورا لا یستهان به في تسلیط الضوء على الكثیر 

" ، التي تدخل في معظمها ضمن دائرة الاجتماعیةلظواهر والمظاهر و الآفات من ا

وتختلف طرق تقدیم المادة الإعلامیة لهكذا مواضیع حسب طبیعة " الخروج عن القانون

لوضع الوسیلة وخصوصیاتها وأهدافها الرئیسیة والفرعیة، فمنها من یدمها في محاولة 

كا للكثیر من الآفات والجرائم، التي یحاول عله مدر وج) صدمة( المجتمع في الصورة

ثقافي صارم یرفض الخوض فیها ویعتبرها -التغاضي عنها، وإنكارها بحكم سیاق سوسیو

ومنها من یحاول الإحاطة بمختلف جوانبها من تعریف " طابوهات ومحرمات اجتماعیة" 

، التي قد تقف اعیةالاجتم الجمهور بأسبابها وظروفها والإلمام بمختلف زوایاها النفسیة و

وحمایة " الوعي الأمني" عاملا أساسیا أو نتیجة حتمیة لحدوثها ، بغیة تشكیل ما یسمى 

الأفراد من الوقوع فریسة للسلوك الإجرامي، وهناك من لا یسعى من خلال عرضها سوى 

لرفع نسب المشاهدة وتوسیع أرباحها في سوق  الاستعراض خلق الإثارة والفرجة و

  )3، صفحة 2022هبیة، ذ(الإشهار 

الجریمة ظاهرة ومشكلة اجتماعیة سلبیة تعبر عن خلل وارتباك وبعثرة العلاقات    

وعیة الاجتماعیة وبالسلوك الاجتماعي ،تجسد طبیعة التناقضات في المتغیرات الموض
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 الإنسانیةنسان وحیاته الاجتماعیة، وتشخص ماهیة المشكلات والذاتیة المؤثرة في بیئة الإ

  )266، صفحة 2001احسان، (ي یعاني منهما الفرد والجماعة على حد سواء  الت

على اختلاف طبیعتها  الإعلاموعلیه، تعد الجریمة من المواضیع التي تغذي وسائل    

وخصائصها، فندها في المقالات التقریریة الإخباریة، وفي التحقیقات الإذاعیة والتلفزیونیة 

بطت بالسیاسة تر عمدة الصحفیة إن زادت عن حدها و اوالمقالات والتعالیق وحتى الأ

بالتالي فالإعلام سلاح ذو حدین فمن جهة له دور الوقایة ومحاربة الجریمة على  و التخطیط

اختلاف أشكالها ، ومن جهة أخرى تساهم بعض البرامج التلفزیونیة في انتشار الجریمة في 

  )5، صفحة 2022ذهبیة، (أوساط الشباب والمراهقین 

إن عمل الإعلام یشابه درجة كبیرة عمل الجهاز العصبي في جسم الإنسان وتأتي أهمیة   

الإعلام من كونها أكثر المؤسسات انتشارا وقدرة على الوصول إلى كافة أفراد المجتمع أینما 

  : كانوا ویمكن لوسائل الإعلام مكافحة الجریمة بعدة طرق نذكر منها

 منحرفةمكافحة الاتجاهات السلوكیة ال. 

 تزیین الحق والسلوك السوي. 

 تعمیق القیم البناءة. 

 بیان كفاءة أجهزة المكافحة وقدرتها على تحقیق العدالة. 

 توعیة المواطنین ضد الجریمة وبیان كیفیة الوقایة منها. 

 تعزیز اتجاهات الولاء للوطن والمجتمع. 
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1 :��������� 

الخادر الكسلان  ظلمة والحذر ،الظلمة الشدیدة ومشتقة من الخدر وهي ال  لغة  - 1- 1

منظور، د س ، (،والخدر من الشراب والدواء ،فتور یعتري الشارب وضعف 

 )232صفحة 

والمخدر یعني في لغتنا مادة تسبب فقدان الوعي وجمعها مخدرات،و یقال تخدر     

، صفحة 2011فتحي، ( استتر ،وخدر أي ستر وفتر وكسر  الشخص أي فتر واسترخى أو

34(  

2� �1� � ��������� �

یعرف عبد االله عسكر المخدرات بأنها مواد تؤدي إلى الاعتماد العضوي والنفسي ،وتساعد    

فتحي، ( على تنمیة استعداد المتعاطي للإصابة بالاضطرابات والأمراض النفسیة والعقلیة 

   )34، صفحة 2011

السائلة والمجففة أو ( نفسه ،یعرف برین وزملاؤه المخدرات على أنها المواد وفي السیاق   

التي یتسبب تعاطیها في إحداث تعود نفسي أو جسمي أو كلاهما مثل الكحول ) الطیارة 

، 2008الحوامدة، ( المهدئات والمنشطات ،الهیروین ،الكوكایین ،الحشیش،المادة المهلوسة،

  )63صفحة 

أن  DECOURRIéRE  ANDRéریفات السابقة،یوضح دكوریار أندري إضافة إلى التع   

   .والمركبات التي تسبب الإدمان وتضر بالإنسان المخدرات هي كل المواد
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یعد الإدمان مرحلة متقدمة جدا من التعاطي، یكون فیها الشخص المتعاطي قد تعدى     

لمواد السامة بالجسد والنفس مرحلة التجریب وما یصاحبها من لذة، نشوة وفرح لتعاطیه هذه ا

 .معا وعلى المدى البعید یكون قد اكتشف كل الأنواع وبجرعات متفاوتة

فالمخدرات عبارة عن مجموعة من المواد تسبب الإدمان وتسمم الجهاز العصبي ویحظر    

تناولها أو زراعتها أو صنعها إلا لأغراض یحددها القانون و لا تستعمل إلا بواسطة من 

  )10، صفحة 1982الدمرداش، (                      یرخص له

    :هاینتتنوع المخدارت بتنوع المواد التي صنعت بها ومن ب   

كلمة القنب كلمة لاتینیة  الأصل وفي معظم المراجع یشیر معناها إلى  : ����� - 1

وذلك لأن متعاطیها یحدث ضوضاء بعد وصول المادة المخدرة إلى ذروة " ضوضاء"

 "مخفف الأحزان"أو " السعادة" اكما یسمى أیضا بنبات مفعوله

الذي ینبت في منطقة " الكوكا"یستخلص الكوكایین من أوراق نبات     :�������� - 2

 وكولومبیا،و نوبیة،مثل بیرو،وتشیلي،،وفي بعض أقطار أمریكا الج"جبال الإندیز"

كانت تعتبره بعض أ استعماله قدیما بمضغ أوراق هذا النبات التي وقد بد إكوادور

 .قبائل الهنود الحمر مقدسا،مثل قبائل الإنكا التي عاشت في أمریكا الجنوبیة

لقد عرفت البشریة منذ أزمنة سحیقة نبات الخشخاش،واستخرجت منه مادة  ������� -3

الأفیون الذي هو عبارة عن لزج یحصل علیه من قطع كبسولة نبات الخشخاش قبل 

لعصیر للهواء یصبح بنیا فاتحا ثم بنیا غامقا،وتعتبر نضوجها، وبمجرد تعرض ذلك ا

آسیا الصغرى الموطن الأصلي لهذه النبتة المخدرة،حیث تعتبر منطقتي المثلث 

) باكستان،أفغانستان،وتركیا وإیران(والهلال الذهبي  ) لاوس، تایلندا وبورما(الذهبي 

طلق على الأفیون عدة من أكبر مصادر نمو هذه النبتة في العالم في الوقت الراهنوی
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في MADAKفي البلاد العربیة ، AFIUONفي أوروبا ، OPIUM:تسمیات فیدعى

 .في الهند CHANDOOباكستان ،

 - �����وفیه أنواع أخرى من بینها  ،������ - ������: ومن مشتقاته -4

������������� ������������������  

  : وللمخدرات أسباب تؤدي إلى تعاطیها من بینها 

 طبیعة المخدر ومدى توفره یسمح بإنتشاره بین الناس. 

 ضعف الوازع الدیني. 

  عوامل نفسیة متعلقة بالمدمن بمعنى شخصیة انهزامیة ضعیفة متعبة. 

 عوامل اجتماعیة كالتفكك الأسري والطلاق. 

    رفقاء السوء. 

 الشعور بالفراغ. 

  البطالة. 

����������������� �

نوع أخر من لالآن سنعرج لأهم أنواع المخدرات بتوضیحنا  سابقا، هاعتدادا بما تم طرح  

انتشارها لا یضاهي الأنواع الأخرى بل أكثر ألا  و أنواع المخدرات وأقدمها على الإطلاق،

وقبل الخوض في نشأته وأثاره وأهم الأضرار التي یصاب بها شاربها  وهو الخمر أو الكحول

  :ر فیمایلينود أن نعرج على رأي الدین وأهله من الخم

واَلأْزَْلاَمُ رجِْسٌ مِنْ عَمَلِ   [1] يَـا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إنَِّمَا الْخَمْرُ واَلْمَيْسِرُ واَلأْنَْصَابُ  ﴿ :ال االله تعالىقـ

إنَِّمَا يُريِدُ الشَّيْطاَنُ أنَْ يُوقِعَ بيَْنَكُمُ الْعَدَاوَةَ واَلْبَغْضَاءَ فِي الْخَمْرِ   * حُونَ الشَّيْطاَنِ فَـاجْتنَبُِوهُ لَعَلَّكُمْ تُفـْلِ 

  [91، 90: المائدة]﴾  واَلْمَيْسِرِ وَيَصُدَّكُمْ عَنْ ذِكْرِ اللَّهِ وَعَنِ الصَّلاَةِ فهََلْ أنَْتُمْ مُنْتَهُونَ 
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م یتوضح لنا بأن الخمر محرم شرعا بالرغم بما الكریمة للقرآن الكری اتالآیمن خلال   

في نه یبقى محرم شرعاأت حول منافعه لبعض الأمراض ،غیر تقدمت به العدید من الدراسا

  لعن " :القرآن الكریم وكذا في الأحادیث النبویة الشریفة فقال الرسول صلى االله علیه وسلم

  وآكل  إليه  والمحمولة  وحاملها  ومعتصرها  وعاصرها  مبتاعها و  وبائعها  وساقيها  وشاربها  الخمر  االله

  "ثمنه

یتبین لنا أن الخمر من المهلكات للإنسان والمجتمع،فهي تذهب عقله وتوقعه في  إذن،    

فیمایلي سنوضح تاریخ نشأة الخمور وكذا أضرارها  و شاكل بینه وبین أقرانهالعدید من الم

  .بالنسبة لشاربها

تشیر المراجع التاریخیة الموثوق بها إلى أن الكحولیات تعتبر من أقدم المواد النفسیة     

وتعد الصین من أسبق المجتمعات  التي یتعاطها الإنسان ،إن لم تكن أقدمها على الإطلاق

عرفتها وتصنیعها منذ عصور ما قبل التاریخ، فقد عرف الصینیون القدامى عددا من ى مإل

عملیات التخمیر الطبیعیة لأنواع مختلفة من الطعام منذ تلك العصور الضاربة في القدم 

ومن ثم عرفوا الطریق إلى تصنیع أنواع مختلفة من هذه المشروبات التي كانوا یطلقون علیها 

، 1996سویف، ( وهي كلمة یترجمها أهل الاختصاص بالنبیذ "  JIU " "جیو"جمیعا كلمة 

  )28صفحة 

بأنه بدأ تعاطي الكحول عندما اكتشف الإنسان القدیم أن الفاكهة المتساقطة وفیه من یرى   

من الأشجار،والتي تخمرت بفعل العوامل الجویة بعد سقوطها قد تحدث تغییرا وشعورا مزاجیا 

الإنسان هذه الفواكه معتمدا تخمیرها للحصول على الكحول ،وقد بدأ مختلفا وفیما بعد أخذ 

ومنها انتقل إلى الهند والصین ) العراق وإیران( تخمیر الفواكه فیما بعد یعرف به السومریین 

  )52، صفحة 2015-2014تیایبیة، ( ثم إلى بقیة دول العالم الأخرى
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بدون شك،لكن یوجد اختلاف حول نشأتها القدیمة یعد الخمر من المواد المخدرة والمسكرة   

ومكانها الأصلي،فمنهم من یوضح بأنه تم اكتشافه من طرف الصینیین أثناء تخمیرهم 

للشعیر والعنب،وفیه اتجاه آخر یبین أن السومریین هم من اكتشفوه بعد سقوط الفواكه 

من كانت لهم وتخمیرها بفعل متغیرات جویة ،واتجاه أخیر یوضح أنه الفراعنة والمصریین 

مع كل ذلك تبقى أضرار الخمر  الصدارة في اكتشاف وتخمیر وتصنیع الخمور على أنواعها

هي الأهم بالنسبة لهذا المخدر ومدى انتشاره یقاس بمدى انتشار آثاره السلبیة على مستوى 

  .العقل والنفس والجسد 

،وتسمى DISTILLEDإلى نوعین مقطرة ) المسكرات( تنقسم المشروبات الكحولیة  

 العرق الویسكي،والجین،والفودكا،و:لحصرا المشروبات الروحیة،منها على سبیل المثال لا

، صفحة 2011فتحي، ( النبیذ والبیرة :والغیر المقطرة تستخرج من تخمیر المواد النشویة منها 

73(    

المادة الفعالة في ) الإیثانول(  ATHYL ALCOHOLویعتبر الكحول الإیثیلي   

) ناتج تخمیر الشعیر( ،وتختلف نسبة هذه المادة في المشروبات الكحولیة ،فالبیرة مثلاالخمر

ویحتوي %18 – 10على ) ناتج تخمیر العنب( ،بینما یحتوي النبیذ %8 - 4تحتوي على 

وعادة ماتتم عملیات التقطیر لهذه النباتات بعد %55 -45على ) من الشعیر( الویسكي 

 )87، صفحة 2009- 2008سایل، ( الكحول فیها  عملیة التخمیر لترفع نسبة

  :فیمایلي سنوضح أهم سبل الوقایة من المخدرات والكحول  

  التوعیة الدینیة بتوقویة الوازع الدیني وربط الأولاد والشباب بالمساجد

،والعمل على غرس القیم الدینیة وتبیین الفرق بین الأمور المحرمة وعقوبتها شرعا، 

 .المحللة دینیا ومدى ثواب الفرد علیها وكذا توضیح الأمور
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  إتباع سیاسة الترغیب والترهیب، بتفسیر مخاطر وأضرار المخدرات

والسموم التي تنتشر في الجسد كالأضرار الصحیة والنفسیة والجسدیة على 

 .المدمن

  التوعیة الإعلامیة بتوجیه وسائل الإعلام بتقدیم مواد ایجابیة

میة الهابطة التي تشجع على الرذیلة وانتشار والابتعاد على المواد الإعلا

 .المخدرات والمحرمات

  تفعیل دور المدارس،الثانویات ،الجمعیات والمنظمات الطلابیة وكل

مؤسسات المجتمع المدني للحد من وقوع في شباك المخدرات وإن حدث ذلك 

 .العمل على حمایة المدمن بعلاجه وإعادة تأهیله من جدید 

 یم الأخلاقیة العالیة وتجسیدها داخل المجتمعغرس المثل والق 

  مواجهة كل المشاكل الاجتماعیة للحد من تفاعلها مع باقي

المشاكل الفرعیة لكي لا تتأزم وتتفاقم الأمور لظواهر یصعب الحد منها 

 .ومعالجتها كالانتحار مثلا أو المخدرات و لا علاقة بینهما

 اولة احتوائهم بدلا إجراء جلسات نفسیة لمن یمرون بمشاكل ومح

 .من توجههم للمخدرات محاولین الهروب من الواقع

  العمل على توفیر برامج تنمویة لخلق فرص عمل للشباب وسد

 .الفراغ لدیهم والحد من ظاهرة البطالة

  المشاركة في الأنشطة والتظاهرات المجتمعیة لخلق روح التعاون

التواصل بینهم وتفادي المشاكل والإیثار فیما بین الناس لإنجاح طرق الاتصال و 

  .التي قد تؤدي للجرائم ودخول السجون وبالتالي انتشار المخدرات

  بتوعیة الأفراد بقیمة ) الزواج ( ضرورة الاهتمام بالأسرة قبل نشوئها

الرابط الزواجي وأهمیة الاستقرار الأسریة وانعكاساته على الأولاد،لتفادي كل 
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أحد أسباب هروب الأولاد من المنزل وتعاطیهم المشاكل والنزاعات التي تعد 

 .للمخدرات

  التأكید على دور الأسرة في متابعة أولادها والإشراف علیهم

  .والوقوف على مشاكلهم

  إقامة ندوات وملتقیات وتظاهرات علمیة للتعریف بهذه الظاهرة وأهم

 .طرق العلاج والوقایة منها

 لاجهم صحیا واجتماعیا، قیام الجهات الوصیة بالمدمنین ومحاولة ع

 بمعنى ضرورة قیامها بعملها وتشخیص كل الحالات الموجودة داخل المجتمع 

  دعم كل البحوث والدراسات التي من شأنها تعنى بمثل هذه

المشاكل ومحاولة التجدید من ناحیة طرق تفادي المخدرات واهم العلاجات 

 .الحدیثة له

دفه الأسمى هو تحریر المدمن من قبضة أسر ، یجب أن یكون هأما فیما یخص العلاج   

الإدمان، ولذلك بتزویده بأدوات جدیدة للعیش بتناغم وسلامة، والشفاء أیضا مثل الإدمان 

إن  علیه، فكما لا یتطور الإدمان في یوم ولیلة یجب أن نتوقع أن یأتي الشفاء بین یوم ولیلة

عیدة الحرة من قیود الإدمان دون الاعتماد الشفاء من الإدمان یعني الحیاة السلیمة البناءة الس

على عكازة لنسیر في الحیاة، سواء كانت تلك العكازة هي كأس النبیذ أو سباق الخیل أو 

                            )150فطایر، د س، صفحة (قطعة الشكولاطة، أو حقنة الكوكایین 

النجاح إلا عن طریق اعتماد الإدمان على المخدرات لا یكتب لها وأي سیاسیة لعلاج    

سیاسة العلاج المتكامل والتي تشتمل على فریق عمل مكون من الطبیب البشري والطبیب 

النفسي والأخصائي الاجتماعي، ورجل الدین بتعاون هؤلاء جمیعا كل في مجال تخصصه 

  )2008الورفلي، (یمكن أن نعتمد على سیاسة یتم وضعها للحد من هذه الظاهرة 
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  :سیتم عرضه في النقاط التالیة وهي  العلاج فهي متنوعة ومتعددة أهمها ماأما طرق 

  مرحلة نزع السموم وهي مرحلة حساسة وخطیرة، یتم فیها محاولة

تخلیص الجسد من مفعول العقاقیر السامة المخدرة التي تناولها المدمن،وكثیرا من 

بالشكل الفعلي  یتوقف علاجه في هذه المرحلة لكن یجب إكمال العلاج وتطبیقه

 بغض النظر كم تستغرق كل مرحلة

  علاج الأعراض الإنسحابیة ،تعد هذه المرحلة ملیئة بالإضطربات

النفسیة المتنوعة من هلواس وتوتر وانفعال وقلق وأرق وتعصب وارتعاش تعرق وهي 

مرحلة أخطر من الأولى بحیث المدمن یصبح یفكر في الانتحار أو العودة للمخدرات 

قوى ، فهي مرحلة انتقالیة فاصلة بین المخدرات والحیاة الجدیدة الملیئة وبشكل أ

 .بالتجدید والحیویة

 هنا یأتي دور المرشد الاجتماعي وجلسات مرحلة التأهیل ،

الاستشاري النفسي، لكن من الضروري الابتعاد على رفقاء السوء ضمن هذه المرحلة 

سود بإتباع طرق الترهیب والتهدید من العلاج،لأنهم سیحاولون إرجاعه لعالمهم الأ

وكذا من الواجب له الابتعاد على العادات السیئة التي كان یمارسها من قبل 

وتعویضها بعادات إیجابیة تبعث فیه الطاقة الإیجابیة المتجددة وتخلصه من كل 

 .السموم والطاقات السلبیة

 ل مرحلة الاستشاري النفسي للتنفیس على كل المكبوتات ومعالجة ك

الرواسب النفسیة التي عاشها المدمن سابقا ومحاولة التخلص منها بإیجاد حلول 

 .جذریة لها وعدم فتحها من جدید

  العلاج المجتمعي ، الذي یمثل المشاركة الفعالة الإیجابیة مع كل

الأنشطة الاجتماعیة ،خرجات عائلیة ،التنزه مع الأصدقاء المقربین الجیدین، ویبقى 
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للجو العائلي الأسري ،فقد اثبت القرآن الكریم وكذا الدراسات النفسیة الأحسن الرجوع 

الحدیثة أن الحب والمودة هما أساس نجاح أیة حیاة أو أي برنامج علاجي ،والهدف 

وبالتالي تصحیح الوصمة  هو إعادة بناء جسر الثقة من جدید ویكون قوامه الاحترام

 .الاجتماعیة التي تسببت فیها المخدرات

  الانتكاس والرجوع للوراء،تعد هذه المرحلة بمثابة المراقبة منع

الفردیة الذاتیة للمدمن ،هو من یتابع ویشرف على وضعه بعیدا على كل الأطباء 

والاستشاریین النفسانیین والاجتماعیین، هنا یكون بمثابة السجین إما العودة لقضبان 

قیة ودینیة وشخصیة قویة قادرة السجن والمخدرات أو النجاة وبناء حیاة كلها قیم أخلا

 .على مجابهة الآفات وكل المشاكل الاجتماعیة

� �

� �

������������������� �

�������������� �

تنظم السلوكیات الإنسانیة وفق معاییر وقیم مجتمعیة، وأي خرق لها یعتبر انحرافا یعرض   �

�.هالفرد للرفض المجتمعي بدلا من القبول الاجتماعي بین أفرد مجتمع �

ویعد الانحراف الجنسي من السلوكیات الغیر مقبولة داخل المجتمع اجتماعیا، قانونیا   �

نظرا لما ینجر عنه من آثار سلبیة مضرة بالفرد  ،القیم ودینیا، ترفضه العادات والتقالید و

�.والمجتمع  �

بر یمكن تصنیف الانحراف الجنسي ضمن الأمراض النفسیة والاجتماعیة، كما یعد من أك   

وأعقد المشاكل الاجتماعیة التي تضر بالمجتمع، لأنه مرض مختفي ولا یظهر بصورة جلیة، 
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فقد نجد شخص تصرفاته عادیة أمام الأفراد لكن ضمنیا تجده یحتوي على عقد نفسیة 

�.مختلطة بالشذوذ الجنسي  �

هو نسي الج أوضحت مدونة المراجع والمقاییس والبحوث للعلوم الإنسانیة أن الانحراف     

أي شكل من أشكال الممارسات الجنسیة التي لا تستهدف الإشباع الجنسي السوي عن طریق 

� .الاتصال الطبیعي والمشروع اجتماعیا بین الذكر والأنثى �

اجتماعیا یعرف بأنه سلوك أو علاقة جنسیة قائمة على غیر قواعد الزواج المشروع بین  

عمل جنسي ابتداء من المعاكسات الكلامیة  ك یشمل أي قول أولالرجل والمرأة، وهو بذ

والنظرات الجنسیة وانتهاء بالمواقعة الجنسیة سواء كانت سویة أو غیر سویة، برضا كانت أو 

، 1997الحوات،(  بغیر رضا، مضرة أو غیر مضرة مادامت قائمة على قواعد غیر شرعیة

41(  

إن كثیرا من أنواع الصراع  )1997(أشار حامد عبد السلام في كتابه علم نفس النمو     

العقلي والشذوذ النفسي التي نشاهدها الیوم في الكبار والصغار على حد سواء ترجع بصورة 

مباشرة إلى المواقف والخبرات السیئة في الأمور الجنسیة ولیس هناك من قوة في الدنیا وفي 

لى أي شكل من الحیاة الفعلیة بأجمعها أكثر من تلك القوة إلحاحا في سبیل الظهور ع

الأشكال، كما أنه لیست هناك أیة قوة أو غیرها تلقى من عنت الجماعة والفرد والأسرة في 

  .ى المیول الجنسیة من عنت وتقییدالتضییق على حریتها وإحاطتها بالقیود قدر ما تلق

سلوك جنسي یستهجنه المجتمع أو یعاقب علیه كالاستمناء أو اللواط أو الاستعراء  وعلیه،  

    .فهو كافة النشاطات الجنسیة المرفوضة وغیر مشروعة أو الاعتداءات والجرائم الجنسیة

یصعب وضع خط فاصل بینه وبین الشذوذ الجنسي وبینه وبین السلوك العادي، فبعض 

أشكال السلوك مثل الجماع أو المداعبة الجنسیة العادیة قد تصبح غیر عادیة إذا أصبحت 
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بأن الإتجاهات الثقافیة تجاه الأمور الجنسیة تتغیر، فما یعتبر شاذا هدفا في حد ذاتها،علما 

وغیر عادي في زمان أو في مكان معینین ، قد یصبح غیر ذلك لاحقا ، وما یهیج السلوك 

، صفحة 2016النادر، ( الجنسي لدى جماعة من البشر یمكن ان یكون موضوع لامبالاة 

150(   

الجنسي من منظور دیني، فهو ما خالف الفطرة التي  وهذا ما یقر به تعریف الانحراف   

، صفحة 2019بوحنیكة، ( فطر االله الناس علیها،والتي هي زواج جل بإمرأة تحل له شرعا

3(  

یعد الدین الإسلامي هو المقوم الأساسي الذي یضبط كل سلوكیات البشر، فهو منهاج   

رأة بالمیثاق الغلیظ عن طریق حیاة صحیح وسلیم، وضح العلاقة الشرعیة بین الرجل والم

الزواج الشرعي الذي تباركه كل الأطراف ووفق قوانین مدنیة وشعریة تصون الجنس وتحفظ 

الحقوق وتوضح الواجبات تجاه كل طرف، عكس ذلك هو مخالفة شرعیة جسیمة تفسد الحیاة 

لفة لم یجد ونكهتها الحقیقیة بین البشر وفق أطر خاطئة تؤدي بالإنسان لانتشار أمراض مخت

  .العلم علاجها كالأیدز عفانا االله وعافى جمیع المسلمین 

نفسیا، الانحراف الجنسي هو كل فعل جنسي یكون فیه عامل الإكراه والإلزام والقسر   

حاجاته، أو أنها كل فعل  إشباعوطریقته لبلوغ هدفه أو  أدواتهوالإهلاك والشذوذ أحدى 

عدم الرضا والراحة والطمأنینة والشعور بالذنب  جنسي یسبب بطریقة أو بأخرى حالة من

  )42، صفحة 2011الصاعدي، (والقلق لأحد طرفي المواقعة الجنسیة أو كلیهما 

  : وعلیه، یمكن أن نستخلص ما یتمیز به الانحراف الجنسي فیمایلي

 الانحراف الجنسي مشكلة اجتماعیة درجة أولى، نفسیة وشخصیة وقانونیة ودینیة 
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 راف الجنسي بالغریزة الجنسیة الغیر السویة والتي لا تجد إطار شرعي یتأثر الانح

 .یتم تفریغها فیه

  الصراع العقلي والنفسي والجسدي ترجع لأمور متعلقة بطفولة سیئة ، خاصة لما

تكون هناك صور سیئة مخزنة عن الأمور الجنسیة والتي فسرت بطریقة عكسیة 

 .غیر صحیحة

 ن بیئة لبیئة ومن ثقافة لثقافة، ومن دین لدین فما الإنحرافات الجنسیة تختلف م

یكون غیر مشروع وغیر مقبول دینیا واجتماعیا في الدول العربیة المسلمة في 

 .دول أخرى تشجع على هكذا أمور وباتفاقیات واضحة أیضا

 أسباب الانحرافات متداخلة مع مشاكل اجتماعیة ونفسیة أخرى. 

افات الجنسیة ، وتلونها بألوان أصحابها أو استحالة دراستها ونظرا لكثرة أشكال وأنواع الإنحر 

نظرا لاختفائها وعدم ظهورها في كثیر من الأحیان، رغم ذلك توصل علماء النفس إلى جملة 

  : من الإنحرافات نوجزها فیمایلي

 ���������������������������� : وهو ملامسة الأعضاء بالفم حتى الحصول على

 .اللذة الجنسیة

 �������������� :وهي محرمة شرعا ، حیث تتم ممارسة الجنس عبر الشرج 

 �������������� : الحصول على اللذة الجنسیة عن طریق إیقاع الألم والقسوة على

الطرف الآخر في العملیة الجنسیة، وأحیانا یكون ذلك تمهیدا للعملیة الجنسیة لدى 

الضرب أو إسالة الدماء أو تشویه بعض الأفراد وعادة ما یكون التعذیب جسدیا ك

 .الجسم أو القتل أحیانا ویكثر هذا الانحراف بین الرجال عنه بین النساء
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 ������������: ویطلق علیه اسم البهیمة الجنسیة، وهو انحراف جنسي یستخدم فیه

الفرد حویانا كشریك، ویشمل هذا السلوك أنواعا متعددة من الإثارة الجنسیة وكذلك 

الفعلي، ویبدو أن الجنسیة تنتشر على نطاق واسع غي المناطق الریفیة وبین الجماع 

، صفحة 2005فاید، (الأشخاص الذین لهم فرصة ضئیلة للإحتكاكات الإنسانیة 

314( 

  ،فیه أنواع أخرى أیضا، العادة السریة، جماع المحارم ، الإستعراض والاستعراء

  .الجنسیة المثلیة 

و نفسیة یجب أن تكون لها أسباب ، جعلت منها جسرا لظهور أي مشكلة اجتماعي كانت أ

التحدیات التي تخلق منها والتي تستدعي وضع الحلول والعلاجات اللازمة لها، و فیمایلي 

  : سنوجز أهم أسباب الانحرافات الجنسیة وهي

 ���������������������������������  : إن غیاب الوازع الدیني والفضیلة وابتعاد

رد عن المنهج الإسلامي الحنیف الذي ینظم مختلف السلوكات الإنسانیة وأولها الف

السلوك الجنسي، باعتباره غریزة فطریة لابد من إشباعها، ولهذا نظمها الدین 

الإسلامي وفق أطر ومبادئ تكون مبتیة على الزواج الشرعي والصحیح بین جنسین 

في العلاقة الجنسیة یعتبر سلوك وكل خروج عن هذه المبادئ )ذكر وأنثى( مختلفین

شاذ ومنحرف ولذلك فإن ضعف الإیمان في النفوس وغیاب الثقافة الإسلامیة 

الصحیحة وعدم الخوف من النواهي التي نهى عنها المولى عزوجل یدفع الفرد إلى 

ارتكاب سلوكات جنسیة منحرفة خارجة عن الفطرة كالمثلیة الجنسیة، جماع الزوجة 

بوحنیكة، ( حرمة شرعا، اغتصاب الأطفال ،جماع الحیوانات، الموتىمن الأماكن الم

 )5، صفحة 2019
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 ��������� : مثل الصراع بین الدوافع والغرائز، وبین المعاییر الاجتماعیة والقیم

النادر، ( الجنسي، والإحباط الجنسي  الاتصالالخلقیة، وبین الرغبة الجنسیة وموانع 

 )152، صفحة 2016

 �  ومثال ذلك تغلب عضو جنسي على آخر :�����������������

العوامل العضویة كالأمراض المعدیة والأمراض العقلیة وموانع الاتصال الطبیعي 3

 والإصابات والعاهات والتشوهات الخلقیة الخ

  الأسباب البیئیة والحضاریة والثقافیة والمرضیة واضطراب التنشئة الاجتماعیة في

 السیئة وسوء الأحوال الاقتصادیة ووفرة المثیرات الجنسیةالأسرة والمجتمع والصحبة 

 ..الخ

تأسیسا لما سبق، نضیف أحد الأسباب القویة والمساهمة في نشر الإنحرافات الجنسیة   

وبقوة ألا وهي دور وسائل الإعلام مابین ترفیه وتثقیف ، ومابین أنها المساهم الفعلي في 

  .شباب والمراهقین نشر هكذا محرمات ونجاسات خاصة بین ال

إن وسائل الإعلام مشتركة في بث السموم والأفكار الهدامة في نفوس الشباب فأفسدت   

أخلاقهم وضمائرهم، وشجعت على الإنحراف والشذوذ الجنسي بأشكاله، وللصحافة دور في 

 تعمیق المشكلة وتفاقمها فحرصت دائما على نشر الكتب والأفلام والمواد الجنسیة والفلسفات

  )46، صفحة 2011یونس، ( المادیة الغربیة

فسهولة استخدام وسائل الإعلام والتكنولوجیا الحدیثة عبر شبكة الإنترنیت في ظل غیاب     

الرقابة وصعوبة التحكم فیما تمطره علینا من أفلام وبرامج ومواقع اباحیة التي بدورها تذهب 

لمكبوتة لدى الشباب والمراهقین إلى إضعاف روح جهاد النفس لتقض الغرائز الجنسیة ا

وتصور لهم أن ارتكاب الجنس والشذوذ الجنسي وغیرها من السلوكیات الإنحرافیة الجنسیة 
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الأخرى أمر طبیعي حسب الثقافة الغربیة، التي تختلف عن قیمنا وثقافتنا العربیة التي تستمد 

ت الغیر أخلاقیة من مبادئها من الدین الإسلامي الحنیف والذي یحرم مثل هذه السلوكیا

مشاهدة الأفلام الجنسیة والصور الإباحیة والمشاركة في المواقع الإباحیة و أكدت في هذا 

أن جمیع وسائل الإعلام مشتركة في بث السموم والأفكار الهدامة " المحتسب" الصدد دراسة 

بجمیع في نفوس الشباب فأفسدت أخلاقهم وضمائرهم وشجعت على الرذیلة والشذوذ الجنسي 

  )6، صفحة 2019بوحنیكة، (أشكاله 

أخیرا، نصل لأهم مرحلة بالنسبة لمشكلة الإنحرافات الجنسیة التي تضر بالمجتمع وأفراده    

  : والمتمثلة في العلاج والوقایة قبلها من خلال جملة من المقترحات والمتمثلة فیمایلي

 ولى من تكوین شخصیتهمالدور الأسري في التوعیة واحتواء أولادهم في المراحل الأ 

  تعزیز الثقافة الجنسیة الصحیحة و إیصالها بطرق علمیة دینیة ونفسیة اجتماعیة

قویمة من شأنها تقوم السلوك وترشده إلى التمییز بین السلوكیات السویة الصحیحة 

 .والغیر السویة الخاطئة 

 سرةتعزیز الجانب الدیني منذ السنوات الأولى للأطفال ولجمیع أفراد الأ. 

  تقویة العلاقة بین المسجد والأسرة، بتفعیل الحوار الأسري والخطاب المسجدي

العائقدي الدعوي القوي لزرع مخافاة المولى عزوجل في قلوب الأفراد، بأن الإنحراف 

 .ومحرم شرعا  الجنسي كبیر من الكبائر

 لمجتمع ، دور وسائل الإعلام الإیجابي بتقدیم محتویات تتماشى مع الدین، ا تفعیل

 .النفس البشریة

 الشباب في العمل التطوعي وملى أوقات فراغهم بأمور إیجابیة من شأنها  إشراك

 .تنعكس بالفائدة الشخصیة والمجتمعیة معا
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  العلاج النفسي الصحیح وهو متعدد  اختیارفي حالة حدوث انحرافات جنسیة یجب

 ، الشرح والانفعالیةمساندة التحلیل النفسي، العلاج الجماعي، ال: الأشكال ومن أهمه

الإكتئاب، توهم المرض والتوجیه النفسي،  والإقناع، علاج القلق والخوف و التفسیر

ذلك، وإیضاح الأضرار  والدفع إلى التحكم في النفس وضبطها واشتقاق اللذة من

نحراف والشذوذ الجنسیین وعلاج الشخصیة ككل ، وعلاج مجموع الأسباب النفسیة للا

وبخاصة أسباب عدم السعادة وتنمیة الشخصیة نحو النضج ویمكن اللجوء  النفسیة،

إلى العلاج السلوكي عن طریق الإشراط السلبي للمثیرات الجنسیة  للسلوك المرغوب 

  )157، صفحة 2016النادر، ( عنه 
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ضح قلیلا ما المقصود بالأسرة ثم نمر قبل الولوج للمشاكل الأسریة ، من الواجب أن نو     

  .لأهم الصعوبات والتحدیات التي تواجه هذا الكیان الأساسي والمكون للمجتمع وبناءه العام

الأسرة هي القاعدة الأولى التي توفر للطفل في مراحله الأولى الأرضیة الخصبة لتكوین    

التنشئة الاجتماعیة  الشخصیة بكل ما تحمله هذه الكلمة من معنى، وتظهر جلیا في

  .الصحیحة التي یقدمها الوالدین لأبنائهم

أن الأسرة عبارة عن جماعة من الأفراد یرتبطون معا :" جاء في معجم علم الاجتماع  

وبین  ،م هذا التفاعل بین الزوج والزوجةوقد یت ویتفاعلون معا/ بروابط الزواج والدم والتبني

 جمیعا وحدة اجتماعیة تتمیز بخصائص معینةالأم والأب وأولادهم ،ویتكون منها 

(Hugues, 1973, p 131)  
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الهدف الأساسي من الأسرى هو تكوین شبكة علاقات متحدة اجتماعیا داخلیا وخارجیا 

فهو  ،أساسها تنشئة اجتماعیة سلیمة قویمة ،تنتج من خلالها فرد سوي اجتماعیا وكذا نفسیا

ابي ناجح أو سلبي قد تعرض لمشاكل أسریة من مخرجات التكوین الأسري سواء كان إیج

 .وجدوا صعوبة في حلها واحتوائها

الوحدة الأساسیة والأولى لأي مجتمع وأهم مؤسساته التي تكون العلاقات فیها في  هي  

الغالب مباشرة، ویتم داخلها تنشئة الفرد اجتماعیا ویكتسب فیها الكثیر من معارفه ومهاراته 

   )17، صفحة 1989عقلة، ( "ته في الحیاة ویجد فیها أمنه وسكنهومیوله وعواطفه واتجاها

كما ینظر لها على أنها الإطار الذي یحدد تصرفات أفرادها وتشكل حیاتهم وتبث فیهم    

الوعي بالذات القومي والحضاري، وهي مصدر العادات والتقالید والقیم والقواعد السلوكیة 

م وظیفة اجتماعیة وهي عملیة التنشئة الاجتماعیة وللآداب العامة ویقع العبء الأكبر لأه

، 2002حسن م، (والتي یتحول الفرد في إطارها من كائن بیولوجي إلى كائن اجتماعي 

أنها نتاج :" الأسرة الجزائریة " ، ویضیف مصطفى بوتفنوشت في كتابه )180صفحة 

فت الأسرة بالثبات، اجتماعي یعكس صورة المجتمع الذي توجد فیه، فإذا اتصف بالثبات اتص

" وإذا اتصف بالحركة والتطور تغیرت الأسرة بغیر ظروف تحول هذا المجتمع

(Boutefinouchet, 1980, p 19)  

بناءا على ما تم طرحه، الأسرة تنتج ثقافة مجتمع وتحملها أیضا، بنقلها من جیل لجیل،    

جتماعي فهي التي توجه أفرادها فدورها بالغ الأهمیة في التنشئة الاجتماعیة وكذا التطبیع الا

  .نحو ما هو خیر و ما هو شر، التمییز بین الحلال والحرام، بین المقبول والمرفوض

" عدة تعریفات للأسرة لعل أهمها هو أن " محمد متولي قندیل وصافي ناز شلبي" یعرض    

ثیر على الأسرة هي أقدم جماعة أولیة تكونت على وجه الأرض، وتلعب دورا هاما في التأ

بمعاییرها فهي جماعة اجتماعیة بیولوجیة نظامیة، تتكون من  للالتزامأفرادها، بما یدفعهم 
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رجل وامرأة ، تقوم بینهما رابطة زواجیة وأبنائهم، ومن أهم وظائفها إشباع الحاجات العاطفیة، 

شئة وتوجیه والثقافي الملائم لرعایة وتن الاجتماعيوممارسة الأدوار الجنسیة، وتهیئة المناخ 

  )28، صفحة 2006شلبي، (الأبناء 

فالأسرة التي تعیش في بیئة سویة تغمرها المحبة والمودة وروح التضامن والتعاون     

والتساند الأسري، تجدها لبنة قویة في بناء أفرادها،هذا إن دل فإنما یدل على صلاح 

  .وجودة الحیاة الأسریة المجتمع وتوازنه الاجتماعي وهذا ما یطلق علیه البیئة الصحیة 

عكس البیئة الاجتماعیة المریضة تنبثق منها المشكلات الأسریة، وكلما اختل التوازن    

الاجتماعي أدى ذلك إلى شیوع المشكلات الاجتماعیة التي تقضي على الهناء المنزلي 

  )95الشمیري، د س، صفحة (وتفكك نسیج اللحمة الأسریة 

ة الأسریة على أنها حالة الاختلال الداخلي والخارجي التي تعرف المشكلة الاجتماعی    

تترتب على حاجة غیر مشبعة عند الفرد عضوا لأسرة أو مجموعة من الأفراد ، بحیث یترتب 

علیها نمط سلوكي أو مجموعة أنماط سلوكیة  یعبر عنها الفرد أو مجموعة الأفراد 

  )6رقیة، دس، صفحة (یة ولا تسایره المتعاملین معه بكیفیة تتنافى مع الأهداف المجتمع

، الاجتماعيأن المشكلة الأسریة هي شكل مرضي من أشكال الأداء " ألیس فویلاند"ترى     

له نتائج ذات أثر سیىء على الفرد كعضو في الأسرة أو على أعضاء الأسرة ككل ، أو 

ه ومؤسساته المعنیة على المجتمع أو على الثلاثة معا ونتیجة لذلك فإن المجتمع یعهد لهیئات

، صفحة 2004الغالي، (بمسؤولیة القیام ببرنامج تأهیلي مؤثر وفعال موجه للأسرة والمجتمع 

102(  
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فالآثار التي تخلفها المشكلة الأسریة تضر بالفرد كعضو فاعل وأساسي في تكوینها    

قبل وقوع وتنعكس على المجتمع أیضا، لذا تعمل هیئات على تخفیف حدة هذه الآثار برامج 

  .الطلاق وفك الرابطة الزوجیة وهي بمثابة علاج أسري 

أن المشكلة الأسریة هي نوع من المشكلات یمكن أن " مورالز"في السیاق نفسه ، أوضح    

یؤثر على بنیة الأسرة وقدرتها على مواجهة أعبائها ، ومن ناحیة أخرى فإن انتشار هذه 

ها الحیویة التي یتوقع المجتمع منها أدائها بفاعلیة المشكلات یعوق الأسرة عن أدائها لوظائف

  )102، صفحة 2004الغالي، (

مما لاشك فیه، وظائف الأسرة متنوعة بین الوظائف البیولوجیة، النفسیة، الاجتماعیة وكذا    

  : الاقتصادیة منها ، ویمكن إضافة وظائف أخرى منها

 الأسرة وسیلة مهمة من وسائل الضبط الاجتماعي. 

 سرة مصدر إشباع حاجیات الفردالأ. 

 ،وتعمل على نشر التفاعل، التساند،  الوحدة التي یتكون منها النظام الاجتماعي

 .الاجتماعي، التطبیع التضامن

استكمالا لما سبق، یشیر محمد شریف صفر ،أن المشكلة الاجتماعیة هي حالة أو ظرف   

تیجة التفاعل بین العوامل الذاتیة تعاني فیها الأسرة أو احد أفرادها من مشقات معینة ن

والبیئیة الأمر الذي یؤدي إلى حدوث اضطراب في بناء الأسرة ووظیفتها فیحول دون قیامها 

  )103، صفحة 2004الغالي، ( بواجباتها الأساسیة

وعلیه، هذه المشقات والمتاعب والصعوبات هي شكل من أشكال المشكلات الأسریة التي   

بح عائق فعلي دون الحیاة الأسریة ناجحة تنصف هذه المشاكل حسب تتراكم مع الوقت وتص

  : المجال الذي تطغى علیه المشكلة فنجد
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 العادات والتقالید لاختلاف المستوى التعلیمي، ترجع مشاكل ثقافیة بین الزوجین ،

 .وتربیة كل منهما في بیئة تختلف عن الآخر

 فراد وخاصة الزوجین، فتجد مشاكل نفسیة تؤثر على طرق التعامل فیما بین الأ

 .فیه اختلافات وفروق نفسیة شخصیة انفعالیة فیما بینهما 

  وتدني الدخل المادي، الذي یحیل  الاقتصاديمشاكل مادیة لها علاقة بالجانب

الضروریة للأسرة تنجم عنه مشاكل  الاحتیاجاتدون حیاة كریمة ، فبعدم توفر 

 .كالجوع، الفقر: أخرى 

  فمثلا بخروج المرأة للعمل یصبح الزوج هو من : وتبادل الأدوارمشاكل اجتماعیة

یقوم بكل الواجبات المنزلیة خاصة إذا كان بطال ، فیفقد سیطرته على المنزل 

وتتبدل الأدوار وتصبح السلطة للأم او الزوجة، سوء المعاملة فیما بین الزوجین ، 

الزوجیة ، تعدد تعسف الزوج ، الضرب والعنف الجسدي والنفسي ، الخیانة 

  .الزوجات 

وعلیه، تتنوع المشاكل الأسریة بتنوع المجال الذي تتفاعل فیه مسببة آثار تنعكس على    

 –مشكلة السكن  –العنف  –الطلاق  -الفقر: الأفراد، فنجد كمحاور كبرى للمشكلة الأسریة  

: ة ألا وهماالأمیة وفیمایلي سنتطرق لمعالجة نموذجین من المشاكل الأسری –البطالة 

  .العنف –الطلاق 
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أسبابها لطلاق مشكلة اجتماعیة ا  ":كتور عادل عامر في مقال له المعنون بالد أشار   

الطلاق مشكلة اجتماعیة نفسیة وهو ظاهرة عامة في جمیع المجتمعات ویبدو أن " وحلولها

لما یترتب " أبغض الحلال " طلاق هو أنه یزداد انتشاراً في مجتمعاتنا في الأزمنة الحدیثة وال

علیه من آثار سلبیة في تفكك الأسرة وازدیاد العداوة والبغضاء والآثار السلبیة على الأطفال 

ومن ثم الآثار الاجتماعیة والنفسیة العدیدة بدءاً من الاضطرابات النفسیة إلى السلوك 

 .المنحرف والجریمة وغیر ذلك

علاقة بین الرجل والمرأة وتكوین الأسرة قد نال اهتمام أن تنظیم ال و أضاف أیضا،   

نجد في كل الشرائع والقوانین والأخلاق فصولاً واسعة لتنظیم هذه  المفكرین منذ زمن بعید و

یهتم الدین ورجال الفكر وعلماء الاجتماع وعلماء  العلاقة وضمان وجودها واستمرارها و

ن یقدم ما یخدم نجاح هذه العلاقة لأن في ذلك النفس بهذه العلاقة، كل یحاول من جانبه أ

  .استمرار الحیاة نفسها وسعادتها وتطورها

عرف على أنه حل الرابطة الزوجیة وإنهاء عقد الزواج طبقا لإجراءات قانونیة یقررها     

وقد وضعت الشریعة الإسلامیة قواعد محددة لعملیة الطلاق و بها أخذ المنظم  المجتمع،

  .القانوني

  : الأسباب المؤدیة للطلاق نوجزها فیمایلي ومن

  الزوجة –الزوج (سوء الاختیار من كلا الطرفین(. 

  الزواج المبكر وفارق السن بین الزوجین، الذي یخلق فروقات فردیة فیما بین الزوجین. 

  عدم عمل الزوج مما یصعب علیه توفیر الحاجیات الأساسیة للحیاة الزوجیة. 
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 الخمر –المخدرات  –السرقة ( یمس الزوج في كثیر من الأحیان  الفساد الأخلاقي الذي(. 

 تواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك الخیانة الزوجیة التي أصبحت من مفرزات شبكات ال. 

 عدم الالتزام بالواجبات الزوجیة من كلا الطرفین مما یؤثر على الاستقرار الأسري. 

 لحریة الشخصیة والاستقلالیة المادیة من طرفها، خروج المرأة للعمل والمفاهیم الخاطئة حول ا

یؤثر على نفسیة المرأة فتتحول من  في المقابل محاولة احتكار الزوج لراتب الزوجة مما

صفة زوجة وشریكة حیاة إلى آلة تعمل على توفیر الجانب المادي فتطورها الاجتماعي 

ملها ویجعلها أكثر استعدادا یشعرها بحریتها وقیمتها وشخصیتها في الحیاة أكثر من عدم ع

 .الأسرة للمناقشة حول الحقوق الزوجیة وشؤون

  تدخل الأهل في أمور الزوجین، سواء من طرف عائلة الزوج أو الزوجة وفرض قرارات

 . كتطلیق الزوج لزوجته أو خلع الزوجة لزوجها تعسفیة في بعض الأحیان،

  وهو ما یسبب الطلاق النفسي  وجینغیاب وانهیار طرق التواصل والحوار الأسري بین الز

 .بق الطلاق الرسمي فیعصف بالزواج الذي یس

  والعنف اللفظي من الزوجة  من طرف الزوج لزوجته، ) اللفظي –الجسدي ( انتشار العنف

 .لزوجها 

  تسرب الملل، الركود واللامبالاة إلى حیاة الزوجین فیصبح كلاهما یفكر في البدیل والذي

 .الخیانة الزوجیة أو الطلاق أو زوجة ثانیة  یكون إما عن طریق

عند بعض ) البرود الجنسي لدى المرأة –ضعف جنسي لدى الرجل (وجود المشاكل الجنسیة 

الزواج، وذلك بسبب ضعف الثقافة الجنسیة قبل الزواج وعدم وجود متابعة صحیة لمثل هذه 

صة إذا مست الرجل الحالات واعتبارها من الطابوهات التي یصعب وضع حلول لها خا

  .وفسرها مساس برجولیته فیكون الطلاق أحد الحلول
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من خلال وسائلها أحد المیكنزمات المساعدة على تنشئة  الاتصال تعد وسائل الإعلام و   

الأسرة تنشئة سلیمة ، تضمن بقاء استقرارها واستمرارها، بإحداث التأثیر الإیجابي بین أفرادها 

جانب من جوانب الحیاة  إضاءة ة المقدمة ، من تفسیر ومن خلال المادة الإعلامی

الأسریة وطرق علاجها إن واجهتها مشاكل وصعوبات تعیق سیرورة الحیاة  الاجتماعیة

داخل الأسرة إذا كان محتواها یتماشى  الاجتماعیةبطریقة ایجابیة فوسائل الإعلام تعزز القیم 

أفرادها هذا من خلال الدور الإیجابي معها، كذلك تعتبر مصدر للمعلومات والترفیه عن 

  .الذي تقدمه وسائل الإعلام 

في المقابل، تكون أحد الوسائل الهدامة للقیم ، والمعاییر والضوابط وتكون أحد الوسائل    

الهدامة بدلا من أتكون بناءة للمجمتع وأفراده، في حالة تقدیمها أحزمة إعلامیة غیر مقبولة، 

  .المشاكل بدلا من معالجتها إعلامیا  فتكون طرف فاعل في ظهور

ولتفادي مشاكل الطلاق وانعكاساتها السلبیة على أفراد الأسرة هذه مجموعة من الإرشادات   

  :قبل وقوع الطلاق 

  التفقه في الأمور الدینیة المتعلقة بالزواج ،من القران الكریم والسنة الحمیدة. 

  اجالمشاركة في دورات توعویة للأزواج قبل الزو.  

  التعرف على بعضهما في فترة الخطوبة واكتشاف مدى ملائمة كل طرف للآخر ،فالبدایات

 .تحكم النهایات 

  استشعار المشاكل الأسریة قبل حدوثها بالاعتماد على الحوار والمصالحة الأسریة والثقة

 .بین الطرفین 

 فادي الطلاق واعتباره استشارة أهل العلم والدین والمستشارین النفسانیین والاجتماعیین لت

 .كآخر الحلول
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  اهتمام الجهات الوصیة للدولة بضرورة إنشاء مراكز لتأهیل الشباب والشابات قبل الزواج

 .وبعده وأهمیتها في إصلاح المجتمع والمحافظة على كیانه

 ضرورة الاعتماد على الصبر والهدوء والرجوع الله عزوجل أولا وقبل كل شئ. 

 : رشادات لتفادي مرحلة الطلاق،حتى لا تتحول لمشكلة اجتماعیةوفیمایلي جملة من الإ

 ى المطلقین التحلي باللباقة ولا یكونوا ناكري للعشرة التي كانت بینهم ، علبعد الانفصال ،

، وتذكر للطرف الآخر و ما وقع قد وقع وانتهى  لیة الانفصال ؤو طرف  مسیحمل كل فلا 

هم أمام الآخرین وخاصة سلبیاتولا داعي لذكر ، التي كانت بینهما المواقف الإیجابیة 

  .سابقة طوى كل واحد منهما صفحتها ، فالحیاة أوسع من خلافات أولادهم 

 غلق كل ملفات المحاكم والقضایا والتوجه بعدها للاهتمام بالأولاد ومستقبلهم. 

  الصحة اعتماد مبدأ المصالحة مع الذات والآخرین وخاصة بین المطلقین وأولادهم لضمان

 النفسیة لكل الأطراف وتفادي الأزمات النفسیة التي تحول دون استمراریة الحیاة بعد الفراق

  توفیر كل الاحتیاجات المادیة الضروریة للأولاد بعد انفصال والدیهم،مع ضرورة تتبع

 .مشوارهم العلمي وعدم إقحام مشاكلهم الشخصیة بینهم وبین أولادهم 

 للأم أو الأب ،وجعل هذه الأخیرة فرصة للتواصل الإیجابي  احترام حق الزیارات سواءا

 .بینهم وبین أولادهم 

  استشارة الأطباء النفسانیین والمرشدین الاجتماعیین بعد الطلاق ودراسة وضعیة الأولاد

ومساعدتهم على التعبیر والتنفس على كل مكبوتاتهم ومشاعرهم الكامنة لضمان الأمن 

  .النفسي الداخلي للذات

 رص الوالدین المنفصلین على طرق التعامل مع أولادهم والتعبیر على أنهم قادرین للعیش ح

ضمن النمط الحیاتي الجدید الذي فرضه الفراق علیهم ،وأن  أولادهم بإمكانهم الاستمرار 

  .في هذه الحیاة دون أیة مشاكل

 ضرورة الحفاظ على صورة الأب والأم أمام الأولاد. 
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 من عنف أي تشیر إلى كل سلوك یتضمن معاني الشدة والقسوة والتوبیخ واللوم   

  )133، صفحة 2003جلیل، (

���������� �

الجریمة والعدالة العنف على أنه كل صور السلوك سواء أكانت فعلیة تعرف موسوعة     

لموت بالفرد أو تهدیدیة التي ینتج عنها تهدید وتحطیم للممتلكات أو إلحاق الأذى أو ا

  )36، صفحة 1984العیسوي، (والمجتمع 

الأذى قد یكون معنوي نفسي یخلف صدمات یصعب تجاوزها مع مرور الوقت، أو أذى   

مادي بالممتلكات والتي في غالب الأحیان تنجر عنها عقوبات قانونیة وتعویضات مالیة، 

نفة أو الطفل جراء ویبقى الأذى النفسي هو الأقوى خاصة لما تتعرض له المرأة المع

  .المعاملة السیئة للزوج أو الوالد في غالب الأحیان 

وعلى هذا الأساس یكون العنف بعدة أشكال سلوكیة، لفظي ورمزي ،فهو ذلك السلوك    

البشري الذي یأتي بشكل بدني كالضرب ، التشاجر، التدمیر أو لفظي كالتهدید ، الفتنة، 

  )165، صفحة 2020غاي، (ویؤدي إلى إلحاق الأذى بالآخرین 

وعلیه، هذه السلوكیات الفارطة، لا تنتج هكذا اعتباطیا وإنما نتیجة حالات من الضغط،   

والإحباط، الإكتئاب یعبر عنها في السلوك العدواني ملحقا الأذى والضرر بالآخرین ، وفیه 

ة المؤدیة له من یفسر العنف على أنه معاملة فطریة غریزیة لا علاقة لها بالحالات النفسی

بمعنى طبیعة الشخص من هذا النوع، یصعب التعامل والتواصل مع نوعیة الناس العنیفة 

  والأصعب هو الآثار الناجمة للأفراد المعنفین خاصة الأطفال والنساء منهم عل حد سواء 
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باتت ظاهرة العنف مظهرا وصفة تتسم بها یومیات الأفراد، إذا لم یكن لفظیا صار ملموسا 

ا، فمظاهر العنف تطورت من وسائل لفظیة تضر بالجانب النفسي إلى أسلحة بكل مادی

الأنواع منها البیضاء الخطیرة ، فتجد الشوراع عبارة على حلبات للمصارعة والبقاء لمن 

  .یملك خنجرا أو أي وسیلة لیمارس عنفه تحت حجة الدفاع عن النفس

استجابة سلوكیة تظهر في شكل من ففي المجال النفسي یرى الباحثون أن العنف هو   

الناس الآخرین، ویعني كذلك إثارة الفزع والرعب والهلع  إرادةأشكال ممارسة القوة فوق 

  )376، صفحة 2012یخلف، (والخوف النفسي 

تأسیسا لما سبق، العنف مشكلة اجتماعیة ، انحراف سلوكي عن القواعد والقیم    

لكیان المجتمعي وأفراده بإلحاق الأذى بهم ، فیمنع والضوابط التي یضعها المجتمع، یهدد ا

وجود الاستقرار ببث الرعب والفزع والهلع بین أفراده، وهو متواجد في الأحیاء الفقیرة منها 

والثریة، فالغنى لا یمنع العنف بقدر ما یكون أحد أسبابه، فالرفاهیة والترف والغنى تدفع 

تسلط عنیفین ، فالعنف لا یقتصر على الشخص إلى التعامل مع الآخرین بعنجهیة و 

الأحیاء الفقیرة أو المدن الریفیة فقط بل متواجد في المناطق الحضریة كذلك وبأشكال 

  .أخرى 

العنف الإجتماعي یتضمن العنف الأسري، بما فیه العنف ضد المرأة والعنف ضد    

ن الوسائل تتعدى إلى مستخدمین العدید م الأطفال،بمعنى كل الجرائم التي تقع في حق الفرد

وفرض الرأي بالقوة والتفوه بكلمات بذیئة بدافع الكراهیة والحقد كلها  الاستهزاء السخریة و

  .طرق لممارسة عقدهم النفسیة تحت ما یسمى العنف 

  :، إلى عدة معان لمفهوم العنف یحددها في)1993(یشیر مصطفى حجازي   

 الاندثارلإفلات من مأزق ومن خطر العنف هو الوسیلة الأخیرة في ید الإنسان ل 

 .الداخلي الذي یتضمنه هذا المأزق
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  العنف هو السلاح الأخیر في الإنسان لإعادة شئ من الاعتبار المفقود للذات ومن

خلال التصدي المباشر أو غیر مباشر للعوامل التي تعد المسؤولة عن ذلك 

 .التبخیس الوجودي الذي حل به

 خیرة الممكنة مع الوقت ومع الآخرین حین یحس المرء العنف هو لغة التخاطب الأ

بالعجز عن إیصال صوته بوسائل الحوار العادي، وحین ترسخ القناعة لدیه بالفشل 

 .في إقناعهم بالاعتراف بكفاءته وقیمته

  العنف هو الوسیلة الأكثر شیوعا لتجنب العدوانیة إلى الخارج بشكل مستمر أو

 .تمال الشخصيدوري وكلما تجاوزت حدود الاح

  العنف قد یكون عشوائیا مدمرا یذهب في كل اتجاه أو یكون بناء یوظف في

 .انحراف تغییر الواقع 

  العنف هو الاستجابة التي تعقب الإحباط ویراد بها إلحاق الأذى بفرد آخر أو حتى

 )53، صفحة 2012سرحان، (بالفرد نفسه 

  :ت والقیم التي تحكمها فنجد  العوامل تتعدد الأسباب المؤدیة للعنف بتعدد المجتمعا   

 ���������� وهي الظروف المحیطة بالفرد الذي یمارس العنف على  ��������

الآخرین، كالبطالة ، وتدني المستوى المعیشي ، صعوبة تحقیق الاحتیاجات النفسیة 

لمعیشة مستقرة كلها أسباب تجعل الشخص یعیش حالة من الإحباط فیكون العنف 

 .فس الذي یعبر من خلاله على رفض واقعه الاجتماعيهو المتن

 ��������� � �������� تأثیر الوراثة على الجانب البیولوجي للفرد وتتعدى : �������

 .للجانب النفسي

 ���������������� : الصراع الطبقي، عدم تحقیق المساواة. 
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 ��������������� ا نذكر بضعف الوازع الدیني لدى الشخص الذي یمارس العنف وهن

رَعة، إنما الشدید الذي یملك نفسه عند الغضب :"قول ابن هریرة   "لیس الشدید بالصُّ

 ������������������ : والتي یمكن ربطها بعالم التكنولوجیا والتطور الإعلامي، فنجد

 .الإلكترونينوعا آخر من العنف ألا وهو العنف 

ة الاتصال بین أفراد المجتمع خاصة فبعد الانتشار الواسع لوسائل الإعلام وتطور أجهز   

الشباب، والاحتكاك بقیم وأخلاقیات مختلفة عن قیمنا وواقعنا الاجتماعي خلقت عنفا إلكترونیا 

  .فیما بینهم 

كما أنه بتدفق الثقافة الكونیة بواسطة وسائل الإعلام العملاقة،التي تعتمد في نشر رسائلها    

العروض التلفزیة والإعلانات، تقوم هذه الشركات على احد تقنیات الاتصال ، فمن خلال 

بتشكیل وعي الناس وصیاغة هویتهم وتحدید بنیة رغباتهم في جمیع أرجاء الأرض وفي 

العقدین الآخرین یسیطر عدد قلیل من الشركات العابرة للقومیات على السوق العالمیة للترفیه 

فتبث قیم الاستهلاكیة وتعمل على  حوالأخبار والبرامج والأفلام، تحركها الرغبة إلى الرب

  )172، صفحة 2020غاي، (تشكیل ذوق الجمهور ونمط حیاته بما یحقق مصالحها 

فلقد أجریت بحوث في هذا المجال من بینها أحدث الدراسات التي قام بها    

حول مخاطر مشاهدة النماذج العدوانیة على شاشة التلفزة، وذلك عن  BANDURA"بندورا"

اهد المشحونة بالعنف، حیث بین في تجاربه بأن الأطفال الذین یشاهدون أفلاما   طریق المش

بها حالات العنف یتصرفون بعنف أكثر، وقام بتطبیقها كدراسة على عینة من الأطفال حول 

، 2008حمیدي، ( مشاهدتهم لسلوك عدواني على الدمیة، فكان لهم أن طبقوا نفس السلوك 

  )55صفحة 

الإلكتروني في أبسط صوره هو استخدام وسائل الاتصال الإلكترونیة  وعلیه، العنف   

وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، مثل البرید الإلكتروني، والهاتف المحمول والرسائل 
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الفوریة، المواقع الشخصیة، مواقع التشهیر، مواقع الاقتراع على الإنترنیت وغیرها، لدعم 

الجلیل، ( المتكررة من قبل فرد أو مجموعة بهدف إیذاء الآخرینالسلوكیات العدائیة المتعمدة و 

  )73، صفحة 2017

  :فهو شكل جدید من العنف باستخدام الأجهزة الإلكترونیة ومن ممیزاته مایلي 

 أشد قسوة من العنف التقلیدي. 

 عالمي. 

 متطور جدا وسریع الإنتشار. 

 سهولة الوصول للضحیة وصعوبة دفاعها عن نفسها. 

 حرب نفسسیة –تفاعل الاجتماعي وبالتالي هو عنف معنوي نفسي غیاب ال- 

رسائل مشفرة ومزعجة  –افتضاح إلكتروني  –مضایقات : نجده في العدید من الأشكال مثل

انتحال شخصیات  -الابتزاز الإلكتروني –التحرش الإلكتروني  –دون معرفة من قام بها 

  .إلكترونیا 
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في غضون الیوم یشعر الإنسان بحاجة بیولوجیة طبیعیة ألا وهي الجوع، فیسدها بوجبات    

وحتى لو لم یكن ذلك على الفور یمكنهم الاعتماد على تناول وجبة  متفاوتة حسب احتیاجاته

هذا جوع طبیعي والإمكانیات متوفرة في ید الفرد حتى  أو وجبة خفیفة في غضون ساعات

ضعیة المؤقتة یكون الجوع مشكلة اجتماعیة عویصة لما تواجه أفرادا أو یتجاوز هذه الو 

  مجموعات، مجتمعات ولا تستطیع سدها على مدار الأشهر والسنوات ولیس لساعات وأیام 

هذا هو الجوع الذي سعى لدراسته العلماء والباحثین في حقل العلوم الاجتماعیة     

ل التي تساعدهم على تجاوز هذه المشكلة مع أنها والإنسانیة ، باحثین عن الأسباب والحلو 

  .حق من حقوق البشر في أي مجتمع من المجتمعات بغض النظر إذا كانت نامیة أو فقیرة

في الوقت الذي تطورت فیه المجتمعات وأصبحت تفكر في المعلوماتیة ومدى انتشارها ،    

وتشیر  ات تعاني من الجوع،متجهین نحو الرقمنة والذكاء الاصطناعي مازالت هناك مجتمع

في العالم المزمن  نقص التغذیة التقدیرات الأخیرة إلى أن عدد الأشخاص الذین یعانون من

ملیون شخص، وهذا یعني أن واحدًا من كل تسعة أشخاص من بین أكثر من  795یبلغ 

  .بانتظام من الجوع یعانون سبعة ملیارات شخص على وجه الأرض

ویعیش جمیع الأشخاص الذین یعانون من نقص التغذیة في العالم تقریبًا في البلدان     

في  المزمن التغذیة نقص من یعانون لاثة أشخاصالنامیة، وفي الواقع یعیش اثنان من كل ث

تعاني من أسوأ مشاكل الجوع، حیث  المنطقة التي آسیا، ولا تزال أفریقیا جنوب الصحراء هي

أن  علماء الاجتماع ، ویفترضسوء التغذیة یعاني أكثر من واحد من كل أربعة أشخاص من
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الجوع في العالم لا یزال یمثل مشكلة خطیرة لأنه ببساطة لا یوجد ما یكفي من الغذاء لإطعام 

الجمیع، ومع ذلك سیخبر العلماء الذین درسوا الجوع في العالم أن العالم ینتج ما یكفي من 

  ) https://e3arabicom(الغذاء لإطعام كل شخص على هذا الكوكب

تصیب الجسم عندما یحصل على إمداد غیر عرفته موسوعة الجزیرة نت أن الجوع حالة   

ن من الغذاء وعندما یصیب والمعاد كالفیتامینات والمواد المغذیة السعرات الحراریة كاف من

  .منطقة أو مجموعة من الناس یوصف عادة بالمجاعة

  :كن التمییز بین نوعیین من الجوع یم

  الجوع المؤقت وهو حالة عابرة لیست بمستمرة، تنتج نتیجة ظروف معینة، وبتجاوز

 .تلك الظروف یتم تجاوزه 

 أدنى الإجتیاجات  الجوع المستمر مزمن یكون نتیجة ظروف دائمة لا تسمح بتوفیر

 .الخاصة بالأفراد 

تختلف أسباب الجوع المؤقت عن المستمر، هذا الأخیر نتیجة الحروب، التلوث، الكوارث 

الطبیعیة أما المؤقت یكون بسبب قلة النوم، مرض السكري، الغدة الدرقیة، الجفاف، 

  .التوتر، الإرهاق، التعب ، متلازمة قبل الحیض

  :  ت أن للجوع آثار خطیرة على الفرد نوجزها فیمایليأوضحت موسوعة الجزیرة ن 

  ،نقص السعرات الحراریة القادمة من الغذاء یخفض الأیض الأساسي لتوفیر الطاقة

وصحیح أن هذا الإجراء یساعد الجسم على توفیر السعرات الحراریة إلا أنه یرتبط 

 .بشعور الشخص بالتعب والإعیاء
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 المخزنة في الجسم ویحرقها  الدهون  العضلات، صحیح أن الجسم یستخدم حرق

لتوفیر الغذاء، ولكن في حالة الجوع فإن هذه العملیة لا تكون كافیة مما یقود إلى قیام 

في الجسم، ویؤدي هذا إلى ضعف القوى الجسم بحرق العضلات والبروتینات 

 .الجسمیة وتراجعها

 اتجا عن حرق الجسم لشحومه وعضلاته وبروتیناته، وهذا یكون نالوزن  فقدان. 

 احتباس السوائل في الجسم، ویحدث نتیجة انخفاض كمیة البروتینات في الجسم. 

 بالإضافة   لا یجد الناس الماء العذب أیضا  المجاعة الجفاف، إذ في كثیر من حالات

إلى الأكل، ویؤدي هذا إلى التأثیر سلبیا على وظائف الجسم بشكل حاد وخاصة 

 .كلىال

  انخفاض درجة حرارة الجسم نتیجة عدم قدرة الجسم على توفیر طاقة لازمة للحفاظ

  .على الحرارة الطبیعیة

 والاكتئاب صعوبة في التركیز وزیادة احتمال الإصابة بالقلق. 

 ضمما یقود إلى زیادة احتمال التعرض للعدوى والأمرا المناعة ضعف جهاز. 

 في مراحل متقدمة یؤدي تراجع الوظائف الحیویة والعقلیة  القلب ضاتعدم انتظام نب

جزا وغیر قادر على بشكل حاد مما یجعله عا إلى انخفاض قدرة الشخص الجائع.

  .البحث عن الطعام أو الحصول علیه

 في الجسم، وفي بعض والسوائل  الأملاح نتیجة اختلال توازن  ضغط الدم انخفاض

  .أو الموت  بالغیبوبة  الأحیان یؤدي هذا الأمر إلى إصابة الشخص

 12أسابیع و 8خلال فترة تتراوح عادة بین  ویؤدي الجوع الحاد لدى البالغین إلى الوفاة

أسبوعا، وقد تختلف من شخص لآخر اعتمادا على طبیعة الجسم، وشدة المجاعة التي 

  .یواجهها
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������������������:  

�����  

یعد الفقر مشكلة عالمیة وظاهرة اجتماعیة، لا یخلو منها مجتمع من المجتمعات مهما    

موجود بتواجد أناس لا یملكون أدنى دخل مادي لتلبیة حاجیاتهم،  كانت مكانته الدولیة، الفقر

  .مما یدفعهم لسلوكیات أخرى غیر مرغوب فیها 

������������ �

الفقر من أكثر المفاهیم التي عرفت م أوجه مختلفة ومتعددة، نظرا لاختلاف الباحثین    

، وفي هذا السیاق یعرفه حول معانیها ودلالاتها، فمن الناحیة اللغویة تعني العوز والحاجة

أي احتاج وذلك أن یصبح الإنسان : فقارة -فقر:" المنجد في اللغة والإعلام على أنه 

  )727، صفحة 2021سهیل، (" محتاجا أو لیس له ما یكفیه

������� :  

هو عدم القدرة على تحقیق مستوى معین من المعیشة المادیة ویمثل الحد الأدنى في   

  )21، صفحة 2001الرزاق، ( معات في فترة زمنیة محددةمجتمع ما من المجت

الفقر احد المشاكل التي تعامي منها المجتمعات، ومن الأمور المؤلمة كذلك ، تجد البلدان   

تزخر بالثروات الطبیعیة والإمكانیات المادیة الضخمة في المقابل معظم أفرادها یعانون 

سیة بل تجدهم یقطنون في أحیاء خاصة بهم بصمت جراء الفقر ومخلفاته الإجتماعیة والنف

  .وینادونهم بالفقراء
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كل ذلك یجعل من أماكن سكنهم مترحا لتفریخ الجرائم والانحرافات السلوكیة والمشكلات   

الإجتماعیة المستعصیة والإدمان على المخدرات والمسكرات والقیام بعملیات التزویر بكافة 

المخالفات القانونیة لحاجتهم الماسة للمال، الذي  أصنافه وتهریب السلع والبضائع وباقي

یدفعهم بطلب أكبر كمیة منه بأقصر فترة زمنیة مستطاعة وذلك عن طریق السطو على 

  )194، صفحة 2005خلیل، (البنوك والأماكن الغنیة العملیات الإجرامیة المنظمة ومشاكلها 

ة لكي یعیش في وضع اجتماعي لائق وعلیه، الفقر هو افتقار الإنسان إلى الموارد الكافی   

طبقا لمستویات المعیشة في مجتمعه، علما بأن هذه المستویات تختلف من مكان لآخر ومن 

ومعیار الفقر هنا هو الدخل والشخص الفقیر، الذي یكون دخله دون خط الفقر  وقت لآخر

ى من الغذاء بأن مستوى الدخل الذي یكفي لضمان الحد الأدن:" المحدد، ویعرف خط الفقر 

  )325، صفحة 2017ضیف، (والاستهلاك الأساسي للفرد 

في السیاق نفسه، یعتبر الفقر مرادف لمصطلح الحرمان، المادي والاجتماعي وكذا    

حرمان وفقد الحد الأدنى من الاحتیاجات الأساسیة من غذاء ، مسكن ، وملبس  النفسي

رغم من أننا مجتمعات مسلمة لكن تنقصنا وأیضا القیمة الاجتماعیة للفقیر في حد ذاته بال

روح التكافل والتضامن الاجتماعیین لمساعدة هذه الطبقة الكادحة بضمان على الأقل عمل 

مهما كانت درجة بساطته المهم یكون مقابل مبلغ مادي یضمن معیشة أقل ما یقال عنها 

  .مقبولة

مستوى معین من المعیشة  اعتدادا بما سبق طرحه، الفقر هو عدم القدرة على تحقیق   

المادیة تمثل الحد الأدنى المعقول والمقبول في مجتمع ما من المجتمعات في فترة زمنیة 

معینة، وهذا یركز على مستوى المعیشة القابل للقیاس فهو حالة من الحرمان الشدید في 
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السكن العدید من الاحتیاجات الأساسیة للحیاة كما هو الحال في مجال الغذاء والصحة و 

  )160، صفحة 2015حمادي، ( والتعلیم والمیاه النقیة والصرف الصحي

،  195صفحة ) 2005"(علم مشكلات اجتماعیة"  أشار خلیل معن العمر في كتابه   

  : لجمة من الصفات التي ترتبط بالفقر كمشكلة اجتماعیة وهي 

 دخل إقتصادي ضعیف. 

 ضعف في تغذیتهم. 

 یتمتعون بمستویات ضعیفة. 

 نون أماكن ردیئة جدا ویوجد تعصب ضد إسكانهم في مناطق حضریةیسك. 

 یسكنون في مجتمع محلي أو منطقة سكنیة موبوءة بالجرائم والإنحرافات السلوكیة. 

  تتمیز المدارس الموجودة في مناطق سكناهم بأعداد كبیرة من الطلبة ومستوى معلمیهم

بة ، المر الذي یجعل طموحهم التربوي ضعیف وضعف في الدوافع التعلیمیة عند الطل

 .التعلیمي ضعیفا

  معدل عال من البطالة. 

 في المناشط المجتمعیة المنتجة أو المثمرة والمفیدة إسهاماتهم انعدام. 

 لا یفكرون في مستقبلهم لأنه یشبه حاضرهم السئ أو الردئ. 

 عدم ثقة المؤسسات المالیة بالتعامل معهم وذلك لضعف موردهم المالي. 

 لقانون العرفي حیاتهم الیومیة أكثر من القانون الرسمي المؤسسيیحكم ا. 

 علاقة الأم بأبنائها یشوبها الوهن. 

 یتصف بناء الأسرة الفقیرة بأن الزوجة تكون رب الأسرة. 

 معظمهم من أقلیات المجتمع الإثنیة. 

 یعملون في العمال الخطرة والقذرة. 
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 یعیشون في المدن الحضریة والصناعیة.  

معن خلیل عن الفقر، لكن فیه  الاجتماعيبا على هذه الصفات التي قدمها الباحث تعقی  

تنطبق تماما على هذه الطبقة كطبقة مهمشة تعیش الحرمان بجمیع  بعض الصفات لا

أشكاله، فالفقر لم یكن عیبا وإنما ظروف فرضت على البشر ، ضف إلى ذلك صفة 

عند الطبقة الغنیة البرجوزایة،كذلك وفي  الإجرام والفساد والأعمال القذرة نجدها حتى

السیاق نفسه نجد علماء وباحثین خلقوا من رحم الفقر وعاشوا ظروف جد قاسیة والآن هم 

ضف إلى ذلك المستوى التعلیمي لمعلمي هذه  عمالقة الفكر والعلم في جامعات عریقة

تختلف حتى بین الأفراد علاقته بالفقر ،مع الاختلاف في الدوافع التعلیمیة التي  الطبقة ما

بالك لما تكون عائلة تعیش ظروف مزریة، فبدلا  في طبقة واحدة وداخل أسرة واحدة فما

 یفكروا في التعلیم ینصب تفكیرهم على الوجبات المحرومین منها طوال الیوم و أنمن 

  .ماهي السبل لتوفیرها تبقى صفات نسبیة ووجهة نظر تختلف من باحث لآخر

  : خصائص التي تتمیز بها ظاهرة الفقر نذكر منها مایليأیضا، ومن ال 

 ������������  :رة هي التدهور إن السمة الرئیسیة للحالة الصحیة للأسرة الفقی

 المستمر لوضعهم الصحي، یعانون أغلبهم من الأمراض المزمنة 

 �������������  : سكنات العشوائیة القصدیریة، وال الاكتظاظمن  أماكنهمتعاني. 

 ���������� تجد اغلبهم لا یكملون تعلیمهم بسبب ظروفهم المادیة وعدم : �����

توفیر مستلزمات الدراسة، فیعاني أغلبهم من الأمیة والجهل خاصة الكبار منهم، 

محاولین تجاوز هذه المیزة عن طریق العمل في المنازل والحقول حتى یوفروا 

 .الجهل مثلما عانوا أساسیات التعلیم وان لا یعانوا من  لأولادهم
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 ���������������� : تجدهم یتناسلون بطریقة سریعة، ولا یوجد تحدید النسل، هذا

 .إن دل فإنما یدل على ارتفاع معدل الفقر والمرض والحرمان بنسب عالیة جدا 

 

  : وللفقر أنواع أهمها

 ������ وهي الحالة التي یكون فیها الفقراء من الناحیة المادیة  ������

 .حرومین إلى الحد الذي تكون فیه حیاتهم على حافة الخطرم

 ������ وهو الحالة التي لا یستطیع فیها الفرد التصرف بدخله : �����

 للوصول إلى اشباع حاجاته الأساسیة المتمثلة في الغذاء، السكن والملبس

 الأسرة مقارنة  أویعبر هذا النوع من الفقر عن موقع الفرد : الفقر النسبي

 .متوسط الدخل في ذلك المجتمع مع 

  : من العوامل الأساسیة المؤدیة للفقر نوجزها فیمایلي وهي 

  الأزمات الاقتصادیة التي تعرض الدولة وصعوبة تجاوزها مخلفة آثار جسیمة على

 .الفرد 

 عدم الاهتمام بالموارد الطبیعیة كالزراعة ، والاهتمام بالصناعة والموارد الصناعیة 

 ر السیاسي عدم الاستقرا. 

 البطالة وعدم توفیر فرص عمل باحتكار المناصب وانتشار الفساد بأنواعه. 

 ضعف العمل الجمعوي داخل المجتمع وانعدام روح التكافل والتضامن الاجتماعیین.  

  عدم وجود مشاریع تنمویة تفتح وتوفر فرص العمل للشباب العاطل عن العمل. 

غیر الحاجات الأساسیة والوصول إلیها، وقد  یطمح الإنسان إلى إشباع بعض الحاجات

صنف العالم ماسلو هذه الحاجات إلى عدة أصناف تبدأ من الحاجات الضرویة وتنتهي 
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بحاجات أخرى، مثل حاجات الانتماء والتقدیر وتحقیق الذات، لكن هذا كانت الحاجات 

ذا یؤدي بدوره الأساسیة غیر مشبعة عنده فإنه لا یستطیع الانتقال إلى حاجات أخرى وه

إلى التفكك الأسري والاجتماعي، ویجعل الفقراء یعیشون حالة من عدم التفاعل 

الاجتماعي والانغلاق على أنفسهم ویصبحون في عزلة اجتماعیة دائمة، وقد یؤدي الیأس 

والإحباط المتولد عند الفقراء إلى مشاكل أسریة واجتماعیة تؤدي إلى عدم الاستقرار 

  )89، صفحة 2022یونسي، (اعي السیاسي والاجتم

تخلف آثارا متنوعة تضر بالفرد والمجتمع، وهو كذلك بالنسبة  اجتماعیةمثل أي مشكلة   

  : لظاهرة الفقر وتتمثل آثارها فیمایلي

 العجز عن توفیر الفرد لنفسه والأم لأبنائها مستلزمات الرعایة الصحیة. 

 والأبدان، مما یتسبب لهم في  عدم الحصول على التغذیة السلیمة اللازمة للعقول

 .الأمراض وفقرهم بعجزهم عن التداوي والعلاج

  العجز عن الدراسة، إذا كانت بالرسوم وكذا مواصلتها ، وإن كانت بدونها فربما

 .تركها لإكتساب القوت أو مساعدة والده فیها

  انفتاح باب الفساد فكثیر من الفقراء ألجأهم فرقهم إلى العمل ولو في مواطن

 .الحرام، الربا ، ترك الزواج، بل ربما الوقوع في الرذائل

  انتشار قلة الانضباط في المجتمع، وشیوع الفوضى لما یؤول إلیه أمر المجتمعات

، الصفحات 2020القادر، ( الفقیرة من تنازع وتنافس على تحصیل القوت الیومي

73-74( 

  : أما فیخص الحلول المناسبة لمشكلة الفقر تتمثل فیمایلي
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  وكذا مشكلة حلاً لها مشكلة تواجه المؤمن إلا ووضعلم یترك الدین الإسلامي

الفقر ، التي تنتهي بإخراج الزكاة لما تبلغ النصاب وهي ركن أساسي من 

هذا الركن یوفر التكافل الاجتماعي الذي تنادي به الآن  أركان الإسلام

 .المنظمات العالمیة

 ؤمنین على إخراج الصدقة، فإذا تم كما حث الدین الإسلامي الحنیف الم

 .تطبیق هذین المبدأین بالفعل سوف تختفي ظاهرة الفقر

 ع تنمویة وزیادة عدد الإسثتمارات الداخلیة أخرى ، فتح مشاری لحلول إضافة

المادیة والبشریة  إمكانیات الخارجي الذي یتماشى و الاستثماروتوسیع 

 .للمجتمع

 مل ویتم توظیف البطالین من الطبقة بتوفیر المشاریع تفتح مجالات للع

 .الكادحة والفقیرة

  ، الوعي والتعاون عبر مؤسسات المجتمع المدني من مسجد وجمعیات ناشطة

 .الاجتماعیةتعمل على خلق روح التكافل، التضامن والمساندة 

  توفیر الرعایة الصحیة المجانیة وعمل دورات تطوعیة داخل الأحیاء الفقیرة

 .لكبار السن والمرضى  للمتابعة الصحیة

 توفیر التعلیم وأهم مستلزماته للعائلات المعوزة.  
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حلول المشكلات الاجتماعیة باختلاف أنواعها، إذا لا یوجد حل واحد یصلح تختلف      

من وضعها في الحسبان عند لحل المشكلات دفعة واحدة، لكن هناك اعتبارات عامة لا بد 

حل أي مشكلة، إذا لا بد أن تنطلق هذه الحلول من الفهم الصحیح لأسباب والعوامل 

المتحكمة في هذه الأخیرة، وهذا لا یتأتى إلا من خلال الدراسة والتحلیل لأنواع المشكلات 

�: وبالتالي یجب مایلي �

 مراعاة خصوصیة المجتمع. 

 بشریة والتنظیمیة المتاحةمراعاة الإمكانیات المادیة وال. 

 مراعاة ارتباط المشكلات بالنظم الاجتماعیة التي تفرزها. 

 حل المشكلات بشمولیة من أجل تغییر الحیاة. 

 دراسة كل مشكلة دراسة علمیة وموضوعیة. 

 تعمیق وعي الفرد والجماعات بالظروف التي تؤثر علیهم بصورة سلبیة. 

 لاجتماعیة الرائدة والمتمیزة من المهم توفیر القیادة السیاسیة و ا. 

 نشر الوعي والمعرفة الإنسانیة لزیادة قدرة الفرد على مواجهة مشاكله. 

 ترسیخ القیم الإیجابیة والعادات التي تسهم في المحافظة على المجتمع. 

  دراسة المشكلة بتتبع أسبابها ومسبباتها الخفیة والظاهریة حتى یتم الوصول لحلول

 .جذریة 

 ل دور وسائل الإعلام بطرق ایجابیة تعمل على نشر الوعي ضرورة تفعی. 

 غرس الثقافة القانونیة حتى یتسنى للفرد معرفة حقوقه وواجباته ومتى یطالب بها. 
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: وهما  الاجتماعیةمدخلین لمعالجة المشكلات  الاجتماعوفي السیاق نفسه، اقترح علماء 

  .والمدخل العلاجي  –المدخل الوقائي 

بعد حدوث المشكلة بصورة فعلیة، وتبدأ  الاجتماعي الأخصائيیقدمه  ��������������

مظاهرها بالوضوح فهو مستوى یهدف للقضاء على المشكلات القائمة بالفعل والتي یعاني 

منها الأفراد وإذا لم یستطیع القضاء علیها على الأقل یخفف من أثارها وحدتها على 

  .المجتمع وأفراده

لعلاج لا یبحث في الأسباب والمسببات بعد حدوث المشكلة وإنما هذا المستوى من ا  

یركز على تفعیل الدور العلاجي لتخفیف حدة التوتر والنتائج الظاهرة بمعنى یتعامل مع 

  .الأعراض والنتائج دون الرجوع للمسببات

یة تعد الوقائیة التي توفر قاعدة أمن الاجتماعیةیقوم على الجهود والبرامج  :�������������

مان، وتشمل مختلف الخدمات والبارمج التعلیمیة والتوعویة والإرشادیة بمثابة صمام الأ

  )121، صفحة 2008الزعنون، (والترفیهیة والإعلامیة والدعائیة 

� �

� �

� �

� �

� �
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وهو  "الاجتماعیةالمشكلات " لما تم عرضه ضمن هذا المقیاس الموسوم استعراضا      

  .ةوسنة ثالثة اتصال وعلاقات عام إعلاممقیاس استكشافي، موجه لسنة ثالثة 

ثقافة عامة حول أهم المشكلات  ، یكسبهم تثقیفي بالنسبة للطلبة توعويبأنه مقیاس نجد   

مي والإعلامي في سیاق التي یواجهها الفرد والمجتمع معا، بكسبهم مهارة التشخیص العل

  .واحد

طار المجتمعي، هذا الأخیر العلمي البحثي، بصفتهم أفراد فاعلین داخل الإتشخیص ال   

 لاختیارالأولى  الانطلاقةالذي یقدم للباحث في أي مجال  الاجتماعيعد الحقل الذي ی

الإعلامي لمعالجة موضوع بحثه وربطه بمجال تخصصه، بالضرورة یؤدي إلى التشخیص 

دة فهي الما إعلامیا الاجتماعیةلمشاكل ابتغطیة . هكذا مواضیع وفق المعاییر الإعلامیة

ونشر  الاجتماعیةللجماهیر، بهدف زیادة التوعیة  إیصاله موالموضوع المعالج الذي سیت

  . مي بتوضیح كل حیثیات المشكلة والبحث على سبل لمعالجتها والحد منهاالوعي الإعلا

وفق المحاور المسطرة للسداسي الأول من العلمیة قیاس بترتیب مادته عرضنا للمفبعد     

، وهو المفعول وحدوثها  ساسي في المشكلةالأ الفاعل الفرد  أنتوصلنا إلى السنة الجامعیة، 

  .یقع علیه صدى المشكلة ونتائجها، ثم یسعى باحثا للحلول الناجعة لها به 

 الاجتماعیةوأن یتماشى مع التغیرات  الاجتماعيیتوجب على الفرد بزیادة وعیه  إذن،   

ن فیقع فریسة وضحیة لها از ده التو الوافدة بطرق مختلفة ویتكیف معها، فتزید من توازنه لا تفق

إمكانیاته المتوفرة داخل أسرته  والمحافظة على جودتها وفق الاجتماعیة، باحتوائه لحیاته 

   .ومجتمعه أیضا
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