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مكانة المعلومة ضمن الھیكل التنظیمي وطرق الاتصال الھیكلي 

دراسة میدانیة لمدیریة الشباب والریاضة لولایة الاغواط 
 محمد بن عروس

     27-02-2019 تاریخ القبول:                                                     27-02-2019 تاریخ الإرسال:
الملخص:  

الاتصال أھمیة كبیرة نظرا لأنھ یمثل أحد الدعائم التي تستند إلیھا المؤسسة في  یكتسي
مزاولة كافة الأنظمة الإداریة والممارسات، ومختلف العملیات. ووسیلة رئیسیة من 

الوسائل التي تستخدم لتحقیق أھداف المؤسسة بشك لعام، وھو شبكة تربط أعضاء التنظیم 
حیث یتم من خلالھا نقل المعلومات والبیانات والآراء والأفكار لغرض تحقیق الأداء 

 .المستھدف
إن أھمیة الاتصالات التنظیمیة تكمن في أثرھا الفعال على الأداء الوظیفي في المنظمات 

الإداریة سواء كانت إنتاجیة أو خدماتیة، لأن فھم مضمون الرسالة یتوقف على عدة 
عوامل منھا ظروف الموقف والغرض من الاتصال والاتجاه الفكري السائد في 

المنظمات والحالة النفسیة لطرفي الاتصال، ومھارات الاتصال مما یتطلب مراعاة 
المدخل السلوكي عند إجراء أي اتصال للاستفادة من ممیزات الاتصال الفعال في رفع 

 . ضمن الھیكل التنظیميمستوى الأداء
Summary: 
Communication is of great importance as it is one of the pillars on which 
the Foundation is based in the practice of all administrative systems, 
practices and various processes. And a key means used to achieve the 
goals of the Foundation Bashk, a network connecting members of the 
organization, through which the transfer of information, data, views and 
ideas for the purpose of achieving the target performance. 
The importance of organizational communication lies in its effective 
impact on the performance of administrative organizations, whether 
productive or service, because understanding the content of the message 
depends on several factors including the circumstances of the situation 
and the purpose of communication and the intellectual trend prevailing in 
the organizations and the psychological state of the two sides of 
communication and communication skills, Behavior when making any 
connection to take advantage of the advantages of effective 
communication in raising the level of performance within the 
organizational structure. 
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مقدمة: .1

الإنسان كما قیل كائن اتصالي منظم، ولا تقوم للمجتمع الإنساني قائمة دون نظام تكون 
فیھ المعلومة وطرق الاتصال شرطا من شروط بقاء الكائن البشري، وتاریخ البشریة من 
صور نقش الحجارة إلى بث الأقمار یمكن رصده متوازیا مع تطور وسائل الاتصال التي 

إذن ضرورة حتمیة لتفاعل  ونقل المعلومة .فالاتصال......تربط بین الأفراد والجماعات
الإنسان مع البشر والطبیعة من حولھ حتى یستطیع الاستمرار والبقاء، ویعیش في سعادة 

 .وتفاھم وسلام
ومع ازدیاد موجات التطور والتقدم الإنساني والتكنولوجي وتطور وسائل نقل المعلومة 

وسبل الاتصال والمعلومة ضمن الھیكل التنظیمي أصبحت الحاجة ملحة لازدیاد ھذه 
العملیة بین بني البشر في مختلف أرجاء المعمورة وتطورت تبعا لتلك الأھداف 

الاجتماعیة والثقافیة والدوافع النفسیة والحضاریة والاقتصادیة من وراء زیادة موجة 
الاتصال الإنساني وتبادل ونقل الأفكار والبیانات والفھم الكامل والملم لمحتوى أطر 

 .وعملیات الاتصال بشتى الطرق وحسب التخصصات ضمن الھیاكل التنظیمیة
التنظیمي عملیة دینامیكیة تمسك لقطاعات المجتمع، تتمثل في نقل  الاتصال أن كما

واستقبال المعلومات والفھم من شخص إلى أخر، أو من جماعة إلى أخرى، وإن مكونات 
تلك العملیة تتغیر من حیث الزمان والمكان، وتتغیر في المجالات والمواقف المختلفة 
والتي تستطیع  بالضرورة استخدام أسالیب مختلفة في الاتصال تبعا لاختلاف عملیة 

 .الاتصال ونقل المعلومات
وقد جلب التطور الكبیر في وسائل الاتصال والمعلوماتیة في نھایة القرن العشرین وبدایة 

القرن الحادي والعشرین ممیزات عدیدة غیر مسبوقة، حیث ساھمت سھولة انسیاب 
المواد الاتصالیة والمعرفیة في العالم في تضاؤل الحدود والحواجز، وأصبح العالم أشبھ 

بقریة صغیرة مترابطة الأجزاء وسعت الدول النامیة ومنھا الجزائر الى اكتساب تقنیة 
 .الاتصال ونقل المعلومات ضمن الھیاكل التنظیمیة وتأسیس صناعات وطنیة اتصالیة

لتأكید حضورھا وإعادة تنظیم ھیاكل تنظیمیة وفق ما تقتضیھ متطلبات العصر الحدیث 
محلیا وعالمیا كما أدى النمو المطرد والتنوع المتواصل لوسائل الإعلام الجدیدة الى 
المزید من دقة الاتصالات ضمن جمیع الھیاكل التنظیمیة بمختلف المؤسسات بكافة 

أنواعھا، مما زاد من فعالیة الرسائل الاتصالیة واختصار الوقت والجھد والمال وأتاح 
الفرصة للاستفادة من ممیزات الاتصالات بصفة عامة، والاتصالات في المنظمات بصفة  

 .خاصة أو ما یعرف بالاتصال التنظیمي داخل المنظمات
إن أھمیة الاتصالات التنظیمیة تكمن في أثرھا الفعال على الأداء الوظیفي في المنظمات  

الإداریة سواء كانت إنتاجیة أو خدماتیة، لأن فھم مضمون الرسالة یتوقف على عدة  
عوامل منھا ظروف الموقف والغرض من الاتصال والاتجاه الفكري السائد في 

المنظمات  والحالة النفسیة لطرفي الاتصال، ومھارات الاتصال مما یتطلب مراعاة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452


) . 2019،(ماي1، العدد18)،المجلدRSEPSالمجلة العلمیة للتربیة البدنیة و الریاضیة (
EISSN: 2661-7358 / (ISSN): 1135-1111 

 benarousmohamed25@yahoo.fr المؤلف المرسل: (بن عروس محمد )  210
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452الرابط الالكتروني للمجلة: 

 

المدخل السلوكي عند إجراء أي اتصال للاستفادة من ممیزات الاتصال الفعال في رفع 
 . ضمن الھیكل التنظیميمستوى الأداء 

وتزداد أھمیة الاتصالات التنظیمیة في المنظمة نظرا للدور الحیوي التي تقوم بھا 
المنظمات بصیغتھا الاقتصادیة أو الخدماتیة في تحقیق الرفاھیة وتوفیر حاجیات المجتمع 

المتطورة  والمتزایدة دوما، وھذا یتطلب رفع مستوى الأداء الوظیفي للفاعلین في ھذه 
المنظمات  لمواجھة كل تحدیات ھذا العصر الجدید والذي یتطلب السرعة والدقة 

الأوامر والتعلیمات من الإدارة العلیا إلى العاملین لتسییر  والتخطیط الجید في نقل وتفھم
عمل المنظمة والتحكم بھ، فضلا عن الإحاطة بكل المشكلات وتطوراتھا والمعوقات التي 

تحد من قدرة العاملین في أدائھم، حیث یساعد الاتصال التنظیمي الفعال على إحاطة 
الإدارة بالمشكلات التي تواجھ العاملین ومقترحاتھم  وشكاویھم للحد منھا وعلاجھا، 

ویسھم في زیادة التقارب والتواصل بین الإدارة والعاملین  وكذلك في جلب وحدة المفھوم 
والھدف وروح الجماعة المعنویة للعاملین في مواجھة  المشكلات التي تتعلق بأدائھم 

وزیادة التقارب في وجھات نظرھم وكذلك مع الإدارة ویقلل  من سوء التفاھم 
 .والاختلافات في أوجھ النظر مما ینعكس بصورة ایجابیة على الأداء الوظیفي

ونظرا لتعاظم دور الاتصالات الإداریة أو التنظیمیة في العصر الحدیث، وزیادة 
المشكلات العلائقیة في المنظمات فقد ترتب على ذلك زیادة الحاجة لاتصالات تنظیمیة 
فعالة في  المنظمات تبعا لما تتیحھ تقنیات الاتصال من ممیزات تساھم بفعالیة في رفع 

 .مستوى الأداء الوظیفي للعاملین
الإشكالیة: .2

تعتبر ثورة المعلومات في العصر الحدیث إحدى الاستراتیجیات التي تصبوا إلى تحقیقھا 
المنشآت عموما في الألفیة الجدیدة وما زاد من دورھا أنھا تتبنى نظام تموقعي لھذه 

المنظمة داخل البیئة التنافسیة ومن ھذا المنطلق تتضح أھمیة ھذه الأخیرة ضمن سیرورة 
عملیات الھیكل التنظیمي مما تسھل أو تسرع قیمة عملیة الاتصال ضمن نظام متكامل 
إداري یھدف إلى تحقیق الاتزان والفاعلیة وضمن ھذا المنطلق تتضح الإشكالیة العامة 

كما یلي: 
أصبحت مكانة المعلومة والاتصال رھان لا بد منھ وأساسي حیث یعتبر خاصة 

المؤسسات المعاصرة التي ھي مھد القوة الاقتصادیة والریاضیة والسیاسیة. 
فعملیة الاتصال ضمن الھیكل التنظیمي تمثل الرباط الذي یربط بین مختلف الأجھزة 

الفرعیة للتنظیم من جھة وبین ھذه الجھة الفرعیة والتنظیم الكلي من جھة أخرى وتھدف 
عملیة الاتصالات إلى تبادل المعلومات بین الأفراد والجماعات بھدف التأثیر في سلوكھم 
وتوجیھھم الوجھة المطلوبة فالاتصال جزء أساسي في كافة الخطوات الإداریة الأساسیة 

 ).219 ،ص 2009القیرروتي،  قاسم محمد(من تخطیط وتوجیھ
فلا یمكن للتخطیط العلمي أن یتحقق إلا من خلال نظام للمعلومات الذي من خلالھ یمكن 
معرفة ظروف التنظیم وإمكانیاتھ ومشاكلھ ومن ثم اختیار البدیل الأفضل ولا شك أن كل 
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ھذه الخطوات تعتمد بشكل مطلق على ما یتوفر من معلومات اتصالات كونھا تشكل 
الحلقة الأساسیة في أداء المھام والمحتوى الأساسي للعمل ویرتبط ھذا النظام بتحصیل 

وإدارة المعلومات المھمة للعمل ونشاط المؤسسة. 
لقد عالج الكثیر من المفكرین والعلماء موضوع الاتصال ضمن الھیكل التنظیمي ومن 

بین العلماء نستدل بالعالم "رنسیسلیكرت" حیث یؤكد أن كل تنظیم عبارة عن منشأة 
إنسانیة یتوقف نجاحھا على الجھود المتناسقة التي یبذلھ أعضائھا فلھ ھیكل تنظیمي 

تجري فیھ عدة عملیات لجمع المعلومات والبیانات عن الحالة الداخلیة للتنظیم والبیئة التي 
یعمل فیھا، وضمن الھیكل التنظیمي توجد شبكة للاتصالات حیث عن طریقھا یتم تبادل 

 المعلومات في  كافة أجزاء التنظیم وھذه المعلومات ضروریة لاتخاذ القرارات
 )230، ص 2009المومني ، وقیس عقیلي عمروصفي(

وھذا یعني أن "لیكرت" یعتبر التنظیم منشاة إنسانیة قبل كل شيء یتوقف نجاحھا على 
إمكانیة الاتصال فیما بینھم ضمن الھیكل التنظیمي للمؤسسة. 

كما نجد أیضا العالم "ھربرت سیمون" أن حدوث التفاعل بین أعضاء التنظیم یتطلب 
وجود تعاون فیما بینھم وعلیھ فھو یرى أن الاتصال والتعاون یحدث عن طریقھما 

التفاعل أین یستمد كل واحد منھم قدرا كبیرا من المعلومات التي تساعده على اتخاذ 
 .القرار

وقدم أیضا العالم "برنارد" إسھاما ممیزا في التنظیم یتمثل في تركیزه على تحلیل 
البناءات التنظیمیة من خلال عملیات لاتصال وعلاقاتھا باتخاذ القرار وتحدي 

 p42 ,2003 ,(المسؤولیات ولقد اھتم بدراسة البناء الذي دعا إلى التمعن فیھ
Jean Michel plane.( 

من بین اعقد التنظیمات نجد مدیریة الشباب والریاضة التي تتمیز بإمكانیتھا الخدمیة 
الكبیرة في ضوء مالھا من اسر وما تضمھ من ھیئات وما تنفرد بھ من تخصصات 
متنوعة وتقوم كل ھیئة من ھیئات المدیریة بوظیفة خاصة یفترض في أن تعمل في 

مجموعھا على انجاز ھدف المدیریة ككل ویبقى الھدف الجوھري والأساسي والحساس 
یكمن في تطویر الجانب الریاضي والثقافي. 

بین كل ھذه الخدمات المتباینة یجب البحث في سبیل إیجاد نمط النظام الأخیر للاتصال 
بین مختلف الفئات المھنیة المتواجدة في المدیریة والتي تنقسم مبدئیا إلى واجبات عمل 

مھنیة إداریة وغیر مھنیة إذ یتطلب عمل الفریق في أي موقع تنظیمي إلى شبكة اتصال 
كثیفة من اجل انجاز العمل في الوقت والزمن المناسب. 

بھذا نكون قد ربطنا بین ظاھرة مھمة وھي الاتصال وبمؤسسة ھي الأخرى من أھم 
المؤسسات التي یتكون منھا المجتمع لنكشف حقیقة نظام الاتصال فیھا ومن اجل ھذا 

 طرحنا التساؤلات التالیة: 
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التساؤل العام: 
كیف یمكن للمعلومة وجزئیاتھا أن تنتشر داخل الھیكل التنظیمي بصفة سلسة؟ وما الآثار 

المترتبة عند سیولتھا في اتساق الھیكل التنظیمي؟  
 التساؤلات الفرعیة:

  كیف یساھم نوع الاتصال المستخدم في التأثیر على وصول المعلومة؟ 
 ھل ھناك تأثیر لنمط الاتصال التنظیمي على انتشار المعلومة؟ 

من خلال ھذین التساؤلین نستنتج الفرضیات التالیة: 
الفرضیات: .3

الفرضیة العامة: 
یمكن للمعلومة بأنماطھا ومستویاتھا وجزئیاتھا أن تنتشر بطریقة سلسة ومرنة داخل 

الھیكل التنظیمي لمدیریة الشباب والریاضة. مما یسھل دور المعلومة في عملیة الانتقال 
والانتشار. 

الفرضیات الجزئیة: 
 یساھم نوع الاتصال المستخدم في التأثیر على وصول المعلومة وفاعلیتھا 
  نمط الاتصال المستخدم یساھم في التأثیر على وصول المعلومة بصفة سلسة

 ومرنة داخل الھیكل التنظیمي لمدیریة الشباب والریاضة.
 أھداف الدراسة:  .4

تھدف الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف والتي في مقدمتھا الإجابة على تساؤلات 
المشكلة البحثیة ویمكن إیجاز ھذه الأھداف على النحو التالي: 

- توضیح مكانة المعلومة وطرق الاتصال ضمن الھیكل التنظیمي. 
- تأثیر نمط الاتصال التنظیمي على انتشار المعلومة. 

 أسباب اختیار الموضوع:.5
من بین الدوافع التي كانت سبب في اختیار ھذا الموضوع ھي: 

* معرفة مكانة المعلومة وطرق الاتصال داخل الھیكل التنظیمي 
* قابلیة الموضوع للدراسة والمناقشة من جمیع جوانبھ. 

* التطورات الحاصلة ضمن الھیاكل التنظیمیة. 
  تحدید المفاھیم:.6

 من المھم توضیح المقصود بالمصطلحات المستعملة في البحث حتى لا یساء فھمھا لأنھ 
كثیرا ما تتعدد المعاني الخاصة ببعض المصطلحات المتداولة والمستخدمة، ولذلك لا بد 

من تحدید المعاني التي تتناسب وتتفق مع الدراسة وإجراءاتھا.كما یساعد تعریف 
المصطلحات في وضع إطار مرجعي یستخدمھ الباحث في التعامل مع المشكلة الخاصة 
بالبحث ومن ھنا یتضح أن مرحلة تحدید المفاھیم مرحلة مھمة جدا لا یجب إغفالھا فكلما 

كانت المعاني واضحة كلما سھل الأمر على الباحث. 
أما مصطلحات دراستنا فھي كالآتي: 
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المعلومة: (اصطلاحا) 
تعرف المعلومة أو المعلومات بأنھا أفكار وحقائق عن الناس والأشیاء...الخ أو ھي أي 
معرفة تكتسب من خلال الاتصال أو البحث أو التعلم أو الملاحظة ، أي أن المعلومات 
ھي البیانات التي تمت معالجتھا لتحقیق ھدف معین أو استعمال محدد لأغراض اتخاذ 

 .القرارات أي البیانات التي أصبح لھا قیمة بعد تحلیلھا أو تفسیرھا أو تجمیعھا
المعلومة: (التعریف الإجرائي) 

وھنا یوجد أكثر من منظور إجرائي یشیر إلى البعد التكنولوجي لنظام المعلومات وتعتبر 
المعلومة مجرد نظام فرعي ضمن نظام المعلومات (بما في ذلك نظم المعلومات 

الإداریة) أو مجرد مورد من الموارد الأساسیة لنظام المعلومات حتى تكون على نطاق 
. )86، ص2007نبیل محمد مرسي، (شامل 

الاتصال: (اصطلاحا) 
یعتبر بمثابة العمل الذي تدور فیھ عملیات الاتصال في المؤسسة لتحقیق الاھداف 

الموضوعیة، ومجموعة الوسائل المستخدمة في ھذه العملیات ومن ثم فان ھذا النظام 
 ).54، ص2010بوحنیة قوي،(یوضح نمط الاتصال في المؤسسة

الاتصال: (التعریف الإجرائي) 
تحدید مسارات انتقال المعلومات والأوامر واتجاھاتھا في المنظمة من أسالیب وطرق 

واتجاھات الاتصال وھل ھي شفویة أو مكتوبة وتحدید الآلیات المستخدمة في الاتصال 
(القناة). 

 تعریف الھیكل التنظیمي اصطلاحا: 
یعرف الھیكل التنظیمي بأنھ الآلیة الرسمیة التي یتممن خلالھا إدارة المنظمة عبر تحدید 

خطوط السلطة والاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین.  
ویعرف أیضا بأنھ نظام للسلطة والمساءلة والعلاقات بین الوحدات التنظیمیة الذي یحدد 

شكل وطبیعة العمل اللازم للمنظمة.  
 :تعریف الھیكل التنظیمي إجرائیا

إطار یوضح التقسیمات أو الوحدات أو الأقسام الإداریة التي تتكون منھا المنظمة مرتبة 
على شكل مستویات فوق بعضھا البعض، تأخذ شكل ھرم یربطھا خط سلطة رسمیة 

تنساب من خلالھ الأوامر والتعلیمات والتوجیھات من المستوى الأعلى أو الأدنى ومن 
خلالھ تتوضح نقاط اتخاذ القرارات ومراكز السلطة والمسؤولیة. 

الدراسة الاستطلاعیة: .7
تعرف الدراسة الاستطلاعیة على أنھا عبارة عن دراسة علمیة كشفیة، تھدف إلى 

التعرف على المشكلة، وتقوم الحاجة إلى ھذا النوع من البحوث، عندما تكون المشكلة 
محل البحث جدیدة لم یسبق إلیھا، أو عندما تكون المعلومات أو المعارف المتحصل علیھا 
حول المشكلة قلیلة وضعیفة ومن خلال إنجاز بحثنا ھذا قمنا بدراسة استطلاعیة بمدیریة 
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الشباب والریاضة لولایة الأغواط أجرینا حدیثا مع القائمین علیھا بحیث قدمنا لھم 
موضوع بحثنا وأطلعناھم على أھداف الدراسة، ومن ثم تناقشنا حول إجراءات الدراسة. 

ضبط متغیرات الدراسة: .8
المتغیر المستقل: ھو عبارة عن المتغیر الذي یكون سبب لنتیجة معینة ودراستھ قد تؤدي 

إلى معرفة تأثیره على متغیر آخر وفي بحثنا ھذا المتغیر المستقل ھو: مكانة المعلومة. 
المتغیر التابع: ھو عبارة عن المتغیر الذي تتوقف قیمتھ على قیمة مفعول التأثیر المستقل 

وفي بحثنا ھذا المتغیر التابع ھو: طرق الاتصال الھیكلي.  
المنھج المستخدم: .9

لا معنى لأي دراسة دون منھج یسیر علیھ لأن منھج ھو الطریق الذي یسھل على الباحث 
الوصول إلى ھدفھ، والھدف كل بحث ھو الوصل إلى نتائج تخدم العلم وتكون قابلة 

للتعمیم،  والوصول إلى الھدف لابد من انتھاج واستخدام المنھج العلمي الذي عرف في 
اللغة بأنھ "الطریق أو الاسلوب أو الكیفیة التي یصل بھا الباحث أو العالم إلى نتائج ..." 

ویعرف أیضا: "ھو أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكزة على معلومات كافیة ودقیقة 
حول الظاھرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة وذلك للحصول 

على نتائج علمیة تم تفسیرھا بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعلومات الفعلیة 
 ).18، ص1997، عبد الفتاح محمد العیسوي ،عبد الرحمان محمد العیسوي(لظاھرة "

المنھج الوصفي التحلیلي: ھو منھج یسمح لنا بالتعرف على ظاھرة عن قرب وتحلیل 
نتائجھا وتفسیرھا، وكان ذلك بجمع بیاناتھن طرف أفراد العینة حیث قمنا بوصفھا 

رشید زرواتي ، (وتحلیل وتفسیر ھذه المعطیات للوصول إلى نتائج الھدف المنشود
 .)34، ص 2004

وھو الطریقة المنظمة، وفي بدایة البحث قمنا بجمع المعلومات عن موضوع في المیدان 
عن طریق توزیع استمارة استبیان على مجموعة من الأفراد ثم تصنیف وعرض النتائج 

وتفسیر المعطیات میدانیة بالاستعانة بالمیدان النظري والوصول إلى نتائج علمیة. 
التعریف بمیدان الدراسة: 

مدیریة الشباب والریاضة لولایة الأغواط عبارة عن جھاز تنفیذي كباقي الأجھزة 
الأخرى الممثلة بوزارتھا وتسمى في صلب النص القانوني مدیریة الشباب والریاضة 
لولایة الأغواط، وقد أنشأت مدیریة الشباب والریاضة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 الذي یحدد قواعد تنظیم مصالح ترقیة الشباب 1990 جویلیة 28 المؤرخ في 90/234
 23 المؤرخ في 93/283بالولایة وعملھا، وتم تعدیل تسمیتھا بمرسوم تنفیذي رقم 

 والمتضمن تغییر تسمیة مصالح ترقیة الشباب في الولایة إلى مدیریة 1993نوفمبر 
الشباب والریاضة وتعتمد المدیریة في نشاطھا على عدة مصالح تابعة لھا ولكل مصلحة 

 تخصص في مجال معین.
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مجالات الدراسة:   .10
المجال المكاني: كما اشرنا سابقا أن الدراسة كانت في مدیریة الشباب والریاضة بولایة 

الأغواط حیث كانت دراستنا حول مختلف ھیاكل ومدیریات الشباب والریاضة لولایة 
 الأغواط.

المجال الزماني: یتضمن المجال الزمني للدراسة تم النزول فیھا إلى میدان الدراسة ومن 
خلال ذلك معاینة طرق تسییر وآلیاتھ ومن ثم توزیع الاستمارة وتم ذلك في ظرف ثلاثة 

أشھر من البحث.  
مدة الجانب النظري: بعد الموافقة على الموضوع بدانا العمل على الدراسة باعتبارھا 

تستلزم التحقق من بعض المعلومات ومصدرھا، وكانت عملیة جمع البیانات النظریة من 
شھر جانفي إلى حدود شھر أفریل. 

مدة الجانب التطبیقي: كانت بدایة العمل المیداني من شھر أفریل إلى حدود نھایة شھر 
ماي. 

 نظرا لطبیعة الموضوع المتعلق بالمعلومة ضمن الھیكل التنظیمي  تحدید العینة:.11
وأثر طرق الاتصال الھیكلي، و نظرا لضیق الوقت المتاح للعمل على انجاز المذكرة في  
الأغواط بالإمكانیات المتاحة، تم اختیار العینة بصفة عشوائیة منتظمة من مجتمع البحث،  

 بالمائة من ھذا المجتمع والمقدرة ب 10بمدیریة الشباب والریاضة الأغواط حیث تم أخذ 
 استمارة وظفت للتحلیل ھذه العینة تم توزیعھا بصفة 40 مفردة حیث تم استرجاع 400

منتظمة على مفردات البحث . 
أدوات جمع البیانات: .12

 لقد تم اختیار الأدوات التي تسمح بجمع معلومات بشكل صحیح والمتمثلة في الاستمارة:
 الاستمارة:

من أجل معلومات للدراسة یتم تصمیم الاستمارة لقیاس مدى أھمیة مكانة المعلومة طرق 
الاتصال الھیكلي في مدیریة الشباب والریاضة الأغواط وھذا في ظل التغیرات ونظام 

المعلوماتیة الجدید. 
 سؤال) مقسمة على النحو التالي: 28وقد تكونت الأداة من (

- البیانات الشخصیة وتتكون من ستة أسئلة (السن – الجنس – الحالة الاجتماعیة – 
 الفئة المھنیة - العمل بالمؤسسة) _مستوى التعلیمي 

 أسئلة. 06-  بیانات متعلقة بعملیة الاتصال داخل الھیكل التنظیمي تحتوي على 
  سؤال.16- بیانات متعلقة بمساھمة المعلومة في تفعیل الھیكل التنظیمي فیھا 
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تفسیر نتائج الفرضیات: .13

:علاقة نمط الاتصال Iفي ضوء الفرضیة 
) یوضح علاقة الفئة المھنیة بنمط الاتصال 07جدول رقم (

 
 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الاتصال أكثر استعمالا ھو الاتصال المباشر بنسبة

 من %05 الذي تستعملھ فئة الإطارات داخل الھیكل التنظیمي للمدیریة تلیھا نسبة 85%
الاتصال غیر المباشر والغیر رسمي أیضا تستعملھ فئة الإطارات أي رؤساء المصالح 

 من مجموع العینة یستعملون الاتصال الأفقي والاتصال العمودي بنفس %2.5تلیھا نسبة 
النسبة وفق السلم الإداري للھیكل التنظیمي. 

من خلال الجدول نستنتج أن أغلب الاتصال یكون مباشر داخل الھیكل التنظیمي لجمیع 
المصالح الإداریة داخل مدیریة الشباب والریاضة.  

) یوضح توزیع أفراد العینة حسب صیاغة الاتصال 08جدول رقم (

 
كان التعامل مع الفئات المھنیة لدى %82.5من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

 كان التعامل فیھا بقسوة وخاصة %17.5موظفي المدیریة بطریقة مرنة وسلسة أما نسبة 
على فئة المنفذین. 

من خلال ما سبق نستنتج أن صیاغة الاتصال داخل الھیكل التنظیمي في أغلب الأحیان 
مرنة مما یسھل عملیة إیصال المعلومة بین الفئات المھنیة داخل الھیكل التنظیمي بطریقة 

سھلة مما یشجع على القیام بالمھام الموجھة. 
) یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرضا عن طبیعة الاتصال 09جدول رقم ( 
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 من المبحوثین أجابوا بأنھم راضون عن %72.5نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة 

 من المبحوثین رأوا غیر %27.5الاتصال السائد داخ الھیكل التنظیمي، فیما نجد نسبة 
ذلك. 

نستنتج مما سبق أن أغلب موظفي المدیریة راضون عن الاتصال المستعمل بینھم داخل 
الھیكل التنظیمي للمدیریة وھذا ما نلاحظھ من خلال نتائج الجدول. 

) یوضح توزیع أفراد العینة حسبكیفیة الاتصال المعتمدة 10جدول رقم (

 
 من المبحوثین أجابوا بأن كیفیة %39.65نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

ھیكل الاتصال المعتمدة في أغلب الأحیان عبارة عن تقاریر ترفع خلال كل عمل داخل ال
 من إجابة المبحوثین عبارة عن المكالمات الھاتفیة او %32.75التنظیمي، تلیھا نسبة 

التواصل بالھاتف لإنجاز أي عمل داخل الھیكل التنظیمي سواء كان إداري أو میداني، 
 من إجابات المبحوثین، أي أن العمل %20.68كما أن نسبة الاجتماعات قلیلة حیث بلغت 

میداني أكثر منھ داخل المكاتب، كما سجلنا أن التعامل بالتكنولوجیا الحدیثة قریبا ما یكون 
منعدم وھذا لعدم التأقلم مع ھذ التكنولوجیا. 

نستنتج مما سبق ذكره أن الكیفیة الاتصالیة ھي عبارة عن تقاریر وھي الطریقة 
 الكلاسیكیة المعتمدة في أغلب الإدارات.

ملاحظة: ھناك تضخم في تعداد الإجابات وھذا ناتج عن إجابة المبحوثین لأكثر من 
جواب واحد. 

 
 
 
 

 النسب التكرار           الصیغة
 %39.65 23تقاریر  كیفیة الاتصال

 %20.68 12اجتماعات 
 32.75 19ھاتف 

 %3.44 02برید إلكتروني 
 %3.44 02إنترنیت 
 %100 58 المجموع
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) یوضح طرق استعمال الاتصال داخل الإدارة حسب الجنس  11الجدول رقم (

 من إجابات المبحوثین تفضل الاتصال %42.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
 %30المباشر مع الإدارة حیث أن الذكور أكثر بقلیل استعمالا لھذا الأسلوب وتلیھا نسبة 

 %27.5من المبحوثین وغالبا تفضل فئة الإناث أسلوب الطلب المسبق بالإدارة أما نسبة 
من المبحوثین یفضلون المقابلات الشخصیة. 

نستنتج مما سبق أن صیغة الاتصال السائدة داخل المدیریة ھي الاتصال المباشر 
بالمسؤول كونھ أقرب إلى اتخاذ القرار. 

 ) یمثل السلطة داخل الإدارة:12الجدول رقم (

 
 كانت %72.5نلاحظ من الجدول أعلاه أن جل فئة المبحوثین والتي تقدر نسبتھا بـ 

إجابتھم نعم وخاصة فئة الإطارات حیث أكدوا أن السلطة داخل الإدارة تتمیز بالمشاركة، 
 من المبحوثین یرون عكس ذلك. %27.5ونسبة 

نستنتج مما سبق أن السلطة داخل الإدارة تتمیز بالمشاركة وھذا قصد تقریب كل 
المصالح ببعضھا البعض ضمن الھیكل التنظیمي مما یعود على المدیریة بالتنسیق 

وسھولة سیرورة ومرونة الاتصال. 
) یمثل الأسلوب الأنجع لوصول المعلومات: 14الجدول رقم (

 

النسب  المجموع التكرار           الصیغة
أنثى ذكر  

صیغة  
 الاتصال

 %30 12 07 05طلب مسبق 
 %42.5 17 08 09مسؤول مباشر 

 %27.5 11 04 07مقابلات شخصیة 
 %100 40 19 21 المجموع
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 من المبحوثین یمثل النسبة الأعلى %47.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان نسبة 
كونھا تصب في أن الأسلوب الأنجع لوصول المعلومة في المدیریة یعني عن طریق 

الأسالیب الثلاثة بتفاوت في النسب حیث ان احترام السلم الھرمي في وصول المعلومة 
 %20، والأمر تقریبا نفسھ بالنسبة للوثائق المكتوبة بنسبة %30الأكثر استعمالا بنسبة 

 ممثلا في فرض الأوامر مما یدل على التشاركیة %2.5وسجلنا كآخر أسلوب بنسبة 
داخل الھیكل التنظیمي. 

نستنتج مما سبق ان الأسلوب الأنجع لوصول المعلومة في المدیریة یكون بشتى الأسالیب 
الموضحة في الجدول وبتفاوت في النسب حیث نلاحظ أن ھناك احترام للسلم الھرمي 
والتعامل كذلك بالوثائق المكتوبة للتوثیق وعكس ذلك تجنب لفرض الأوامر مما یسھل 

على المسؤول سھولة التجاوب مع باقي الموظفین. 
) یمثل حاجة الموظف للمعلومة  16الجدول رقم (

 
 %النسبة  التكرار                               الصیغة

 حاجة الموظف للمعلومة
 %80 32ترشید القرار المتخذ 
 %20 08التقلیل من عدم التأكد 

 %100 40 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب المبحوثین ترى في الحاجة إلى المعلومة بغیة 
 یرون %20 عكس ذلك نلاحظ ان نسبة %80ترشید القرار المتخذ وذلك بنسبة بلغت 

حاجتھم للمعلومة للتقلیل من عدم التأكد. 
نستنتج من الجدول اعلاه ان الحاجة غلى المعلومة تكون لغرض ترشید القرار المتخذ 

بغیة الوصول إلى النتائج المرجوة وتفادي أي اختلال داخل الھیكل التنظیمي. 
) التعامل مع المعلومة عند وصولھا 19الجدول رقم (

 
 %النسبة  التكرار                                الصیغة

 التعامل مع المعلومة
 %65 26بجدیة 
 %35 14عادي 

 %100 40 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن التعامل مع المعلومة یكون بجدیة لغالبیة الموظفین 
، فیما یرى باقي المبحوثین ان التعامل مع المعلومة عادي وذلك بنسبة %65بنسبة 

35%. 
نستنتج من خلال ما سبق أن نسبة التعامل بجدیة عند وصول المعلومة غیر كافیة وھذا 

راجع لتھاون أو عدم التعاون بین مصالح المدیریة وھذا مما یسبب اختلاف داخل الھیكل 
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التنظیمي كون أن التعامل بطریقة عادیة تفوق نصف المتعاملین بجدیة وعلیھ یجب 
تدارك ھذا الخلل من طرف المسؤولین. 

) یمثل تأثیر متغیر السن على مرونة المعلومة 20الجدول رقم (

 
 من المبحوثین أشاروا إلى أن تأثیر متغیر %90نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان نسبة 

 من %10السن والأقدمیة والمستوى الدراسي تأثیر على مرونة المعلومة، فیما رأى 
المبحوثین عكس ذلك. 

نستنتج مما سبق أن لمتغیر السن والأقدمیة والمستوى الدراسي تأثیر على مرونة 
المعلومة مما یسبب عدم التنسیق بین مصالح الھیكل التنظیمي، وھذا راجع إلى الفروقات 

في المستویات التعلیمیة، مما یصعب في عملیة التواصل. 
) یمثل استعمال التكنولوجیا الحدیثة في الإدارة الریاضیة 24الجدول رقم (

 
 من مجموع العینة یؤكدون على استعمال %65نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان نسبة 

تكنولوجیا الحدیثة في الإدارة الریاضیة عكس ذلك وھذا ما نلاحظھ من إجابات 
 بعدم تطبیق التكنولوجیا الحدیثة في الإدارة الریاضیة. %35المبحوثین التي بلغت 

ومما سبق نستنتج أن فئة الإطارات الأكثر استعمالا وتطبیقا للتكنولوجیات الحدیثة في 
الإدارة الریاضیة والمتمثلة في التواصل سواء بالإنترنیت أو بالبرید الإلكتروني وھذا مما 

یسھل ویسرع في عملیة التواصل والتقریب. 
الاستنتاج العام: .14

من خلال الاستنتاجات الخاصة بكل فرضیة توصلنا إلى استنتاج عام للدراسة فبالنسبة 
للفرضیة الأولى فلقد تم إثباتھا وھو نظام الاتصال المباشر ھو النمط الأكثر استعمالا 

 كما أنھا لا تعتمد فقط على ھذا النمط للتأثیر في الاتصال الذي یعتمد %85وھذا بنسبة 
 وذلك من خلالھ %05على اتجاه واحد وخلقت اتجاه ثاني وھو الأفقي بنسبة أقل أي 

إعطاء مجالات لحریة للإطارات ورؤساء المصالح قصد التنسیق بینھم وضمان السیر 
الحسن للمؤسسة. 
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كما نلاحظ أن صیغ الاتصال ضمن الھیكل التنظیمي تتمیز بالمرونة ما ینتج عنھ الثقة 
المتبادلة والاحترام ما یسھل في نقل المعلومة بسلاسة وھذا مما یزید في الأداء الوظیفي 
داخلھ ویشجع على القیام بالمھام الموجھة وعلیھ فإن الفرضیة قد ثبتت صحتھا حیث أن 
عملیات الاتصال داخل الھیكل التنظیمي تتنوع في قنوات الاتصال المعتمدة رغم تعدد 
الفئات المھنیة وھذا من خلال الصیغ والعملیات الاتصالیة التي تستعملھا الإدارة، مما 

یخلق تجاوب كبیر في فھم المھام المؤكدة لكل فئة، ولكل اختصاص رغم اختلاف 
الاختصاص والمھام والوظیفة لكل فئة عن أخرى حسب طبیعة نشاط المؤسسة الذي 

یجمع بین الجانب التقني والإداري. 
ھذا التنوع أدى إلى انفتاح قنوات الاتصال داخل الھیكل التنظیمي فلقد عبرت العینة بنسبة 

 %85 على مرونة المعلومة وعدم احتكارھا وكتمھا وفاعلیة وسائل الاتصال، و82.5%
على الاسلوب المباشر في طریقة العمل. 

كما أن المؤسسة تعتمد وتركز على عدة قنوات وأنماط للاتصال حیث عبرت نسبة 
 على %39.65 على رضاھا الكامل لصیغة الاتصال السائد وعینة أخرى بنسبة 72.5%

رضاھا على الكیفیة المستعملة للتواصل داخل الھیكل التنظیمي مما یؤكد جانبا على 
وصول المعلومة. 

كل ھذا یؤدي إلى الزیادة في المعلومات وقوة نظام الاتصال الھیكلي وبقاء التنظیم وھذا 
ناتج عن الإجراءات المتخذة في تنویع قنوات وطرق الاتصال الھیكلي. 

أما الفرضیة الثالثة: مساھمة المعلومة فقد تم إثباتھا ھي الأخرى على أن ھناك تواصل 
وشعور بالراحة لغالبیة الموظفین مما ینتج عن التنسیق والتجاوب كونھ یلعب دور ھام قد 
یكون لصالح التنظیم كما عملت الإدارة وأتاحت فرصة انتقال المعلومة بسھولة من أجل 

ترشید القرارات المتخذة وبالحجم الكافي حتى یكون تأثیرھا على نمط الاتصال في 
انتشار واضح. 

كل ھذا من أجل تحقیق التنسیق والتعاون الانسجام والإحساس بالأھمیة في التنظیم وخلق 
روح معنویة مرتفعة التي من خلالھا یشعر الفرد أنھ جزء من التنظیم ویولد لدیھ الولاء 

للمؤسسة وتكون بذلك أھدافھ من أھداف التنظیم. 
فلقد تم التحقق أن الاتصال المباشر ومرونة المعلومة تعتبر من العملیات الاتصالیة 

السائدة لدى المؤسسة أي أنھ یتأثر بالجو السائد داخلھ من حیث جاءت الكوتبارسونز 
وبفكرة النسق الكلي والجزئي والتفاعل الحاصل بینھما حیث أنھ من غیر الممكن دراسة 

تنظیم النسق أو صیغة دون إرجاعھ إلى النسق الكلي الذي تحتویھ ألا وھو التنظیم 
بالمؤسسة، لما تحملھ من سلوكات وأفعال وقواعد العمل بحكم السلم الھرمي. 

وتبین من خلال الفرضیة أن معظم أفراد العینة یشتركون في الرضا التام لصیغ الاتصال 
ومرونة وسلاسة المعلومة ضمن الھیكل التنظیمي. 

وعموما فإن طرق الاتصال ونقل المعلومة ضمن الھیكل التنظیمي تتمیز بالمرونة 
والسلاسة. 
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وفي الأخیر ورغم صعوبة التواصل مع موظفي مدیریة الشباب والریاضیة قصد 
الاطلاع على مھام كل المصالح تفاجئنا بعدم وجود رؤساء المصالح معینین بصفة دائمة 

ھذا مما تعذر علینا شرح الھیكل التنظیمي ومھامھ وھذا بالرغم من وجود كم ھائل من 
الإطارات الشابة والتي كان بإمكانھم استغلال قدراتھم وتعیینھم في المناصب الشاغرة 

مما یبین أن عملیات الترقیة لدى المدیریة تسیر بوتیرة بطیئة. 
خاتمة: .15

یكتسي الاتصال أھمیة كبیرة نظرا لأنھ یمثل أحد الدعائم التي تستند إلیھا المؤسسة في 
ووسیلة رئیسیة من  .مزاولة كافة الأنظمة الإداریة والممارسات، ومختلف العملیات 

الوسائل التي تستخدم لتحقیق أھداف المؤسسة بشكل عام،  وھو شبكة تربط أعضاء 
التنظیم حیث یتم من خلالھا نقل المعلومات والبیانات والآراء والأفكار لغرض تحقیق 

 .الأداء المستھدف
حیث خلصنا أن نظام الاتصال في مدیریة الشباب والریاضة اتصال مرن لا یعتمد على 

اتجاه واحد وھو المباشر  من أجل تنفیذ الأوامر والتعلیمات والقرارات، لكن حاولت 
المؤسسة خلق اتجاه ثاني للاتصال ھوالاتجاه الأفقي، وذلك بترك مساحة للعمال من 

 .خلالھا یستطیع ونطرح أفكارھم ونقل انشغالاتھم إلى الإدارة
ومن خلالھ لاحظنا أن أـكبر قدر في تلقي ونقل واستقبال المعلومات یتم بطریقة مرنة 

وھذا بنسبة كبیرة عند الموظفین وھذا ناتج عن الشفافیة وعدم وضع حدود لھا لذا عملت 
الإدارة على تكثیف طرق الاتصال في المؤسسة لتیسیر تنقل المعلومات في كل اتجاھات 

 . التنظیم وذلك بتنویع قنوات الاتصال سواء الكتابیة أو الشفھیة منھا
فمن خلال الدراسة استخلصنا أیضا أن المؤسسة تتمیز بتنوع قنوات الاتصال، حیث تتم 

طرق الاتصال ونقل المعلومة بكل الصیغ، لكل الفئات المھنیة الموجودة في المؤسسة 
رغم تعدد ھذه الأخیرة واختلاف مھامھا ووظائفھا، وشھاداتھا وتخصصاتھا وھذا الأمر 

سینعكس مباشرة على نظام الاتصال ویقویھ حیث یؤدي إلى انفتاح  قنوات الاتصال 
وبانفتاحھا یسھل تداول ووصول المعلومة في وقتھا ومكانھا المناسبین مما یولد الانسجام 

 والتنسیق داخل الھیكل التنظیمي
تلعب طرق الاتصال الھیكلي دورا ھاما خاصة في مؤسسة ذات أھمیة مثل مدیریة 

الشباب والریاضة فلقد تمیزت ھذه الطرق، بالتنوع وكثرتھا، بدایة من التجاوب في میدان 
 العمل وفي الوظیفة.

وعموما فالاتصال في ھذه المؤسسة یتمیز بالمرونة، وكثرة وتنوع وقوة قنوات الاتصال 
ونقل المعلومة بین مصالح المدیریة أضف إلى ذلك علاقات العمل التي تفرضھا الوظیفة 
وما یلعبھ الھیكل التنظیمي وذلك بتداول المعلومات وفق السلم الھرمي وذلك یرسم نوعا 

من الاستجابة لدى الموظفین. 
كل ھذا الأمر یسھل على الإدارة انتقال المعلومة ودعم شبكات الاتصال الحدیثة بالعمل 

على تطبیق التكنولوجیا الحدیثة في الإدارة الریاضیة لأن قنوات الاتصال ھي شریان 
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العملیة الاتصالیة وبدوره شریان التنظیم كما أن معظم العمال في المؤسسة ھم من الفئة 
الریاضیة بحكم الوظیفة أو التخصص أي لھم نفس التوجھ ونفس التفكیر والتي تساعد 
على نظام الاتصال داخل الھیكل التنظیمي وكذا التأثیر على نمط الاتصال في انتشار 

 المعلومة بطریقة إیجابیة. 
في الأخیر نتمنى أن یكون دافع اختیارنا للموضوع، قد تحقق. 

 
قائمة المراجع: .16
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