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 لكترونيالفصل الثاني: المز�ج التسو�قي الا 
 

 مفهوم المز�ج التسو�قي الإلكتروني:
التسو�قي �انه خل�ط من العناصر والمكونات والمتغیرات المرت�طة ب�عضها ال�عض وفقا  �مكن تعر�ف المز�ج

 للخطة التسو�ق�ة التي تعتمدها المؤسسة في الوصول الى ز�ائنها.
یدان الأعمال م  یوجد اتفاق أو تقس�م محدد لعناصر المز�ج التسو�قي الإلكتروني بین العلماء وال�احثین فيلا

وفي قطاع الخدمات ، )المنتج، السعر، التوز�ع والترو�ج(نهم من اعتبرها عناصر المز�ج الأر�عة فمالإلكترون�ة، 
 العناصر الس�عة (إضافة إلى الأفراد والدلیل المادي والعمل�ات)

المز�ج التسو�قي الالكتروني إلى أكثر من ذلك �اعت�ارها تطور لمز�ج تجارة التجزئة  BORDENبینما قسم 
 تصم�م المتجر.ن: خدمات الز�ون، الموقع، الترو�ج، السعر، التصنیف و والذي یتكون م

 4Ps+ ( 2P+2C +2S)عناصر المز�ح التسو�قي الالكتروني 
    Product المنتوج الالكتروني-1
    placeالتوز�ع الإلكتروني-2
         promotion               4Psالترو�ج الالكتروني-3
     priceكترونيالتسعیر الال-4

        site web  تصم�م الموقع الالكتروني-5
 security                                    2Sالأمن-6

     personalizationالتخص�ص -7
 privacy                              2Pالخصوص�ة-8

   customer serviceخدمات الز�ون -9
 community          2Cالمجتمعات الافتراض�ة-10
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  ج الإلكتروني:و المنت -أولا
 تعر�ف المنتوج الالكتروني: -1
من  سسةؤ عبر متجرها الإلكتروني على الإنترنت �قصد تحقیق أهداف الم ؤسسةهو ما تقدمه وتعرضه الم«

 .»خلال إش�اع حاجات ورغ�ات وأذواق الز�ائن المستهدفین
ري سواء كان هذا النشاط نشاطا تجار�ا تقلید�ا أو نشاطا تجار�ا عبر حیث أن المنتوج هو جوهر أي نشاط تجا

 الانترنت.
 تصنیف المنتجات عبر الانترنت: -2

 :تصنف المنتجات في السوق الإلكتروني إلى نوعین، هما
 جات لا �مكن تسل�مها إلكترون�اً منت -أ

 منتجات �مكن تسل�مها إلكترون�اً  -ب
 :�مكن تسل�مها إلكترون�اً إلى ثلاثة أنواع هيالتي وقد تم تقس�م المنتجات 

 ) Utilities and tools( المرافق والأدوات −
 ) e-Content products( منتجات المحتوى الإلكتروني −
 ) Online service( خدمات الإنترنت −
 خصائص المنتوج الالكتروني: -3

 ان �قوم �شراء المنتوج الذي یر�ده من أي منظمة في العالم.بإمكان المشتري عبر الانترنت  −
ونظم الدفع المتوفرة لمنظمات الاعمال الالكترون�ة فان المشتري عبر الانترنت یتسلم  �موجب نظم التسل�م −

 ال�ضاعة �أقصى سرعة ممكنة خاصة المنتجات الرقم�ة.
 ي نجاحه.توفر الب�انات والمعلومات عن المنتوج له دور مهم ف −
 توفر عدد كبیر من المنتجات على الانترنت وهذا یت�ح فرصا واسعة للتسوق الالكتروني.  −
ان توفر علامة تجار�ة للمنتج المطروح عبر الانترنت احد الشروط الاساس�ة لنجاح هذا المنتج، ذلك  −

 .لأنها تعبر عن هو�ة المنتج وتمكن المشتر�ن من الوصول ال�ه �سهولة
 .تشار الكثیر من المنتجات المجان�ة عبر الانترنتان −
 .وتسر�ع مدة تصم�م المنتوج الجدید تقصیرومات في ساهمت تكنولوج�ا المعل −
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 استخدام العلامة في تسو�ق المنتجات عبر الانترنت: -4
 تعر�ف العلامة التجار�ة: -أ

العلامة هي اسم أو رمز أو ع�ارة أو إشارة أو تصم�م أو خل�ط من عنصر�ن أو أكثر من العناصر 
 ة منتوج معین أو مؤسسة محددة وتحقیق التمیز عن المنافسین.المذكورة وتهدف العلامة إلى تحدید هو�

 تستخدم العلامة للتعبیر عن:
 صفات وخصائص المنتج −
  فوائد المنتج −
 الشخص�ة الرمز�ة −
 الق�م −

 أنماط استخدام العلامة التجار�ة عبر الانترنت:-ب
استخدام علامة تجار�ة خاصة �منظمة الانترنت 
دام علامة تجار�ة خاصة �المنتوجاستخ 
 تجمع بین اسم منظمة الانترنت واسم المنتوج وتوحدهما في علامة واحدة استخدام علامة 
 استخدام اسلوب علامة العائلة  
 استخدام شعار خاص �مؤسسة الانترنت:-ج

تي ین�غي أن تتوفر من السمات والخصائص الإلى أن هناك عددا ) Eager & McCall, 1999( �شیر
 في الشعار منها:

 أن �عكس هذا الشعار اسم وجوهر العلامة. -
 أن یتضمن هذا الشعار المزا�ا التنافس�ة الأساس�ة للمنظمة التي تمیزها عن المنظمات المنافسة الأخرى. -
بر �ق عأن �كون هذا الشعار قادرا على دعم اسم المنتوج أو المنتجات التي تطرحها المنظمة للتسو  -

 الانترنت.
 مراعاة درجة شدة المنافسة عند وضع الشعار. -
 العامة وخطة التسو�ق والب�ع عبر الانترنت. أن �حقق هذا الشعار التكامل بین الخطة التسو�ق�ة -
 �الإضافة إلى قدرته على الاحتفاظ �الز�ائن الحالیین.قدرة الشعار المستخدم على كسب ز�ائن جدد،  -
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 : Positioningتمركز أو تموقع المنتوج عبر الانترنت -5

تكو�ن وخلق صورة ذهن�ة فر�دة ومتمیزة للمنتوج أو العلامة هو استخدام عناصر المز�ج التسو�قي من أجل 
 التجار�ة أو منظمة الانترنت في أذهان المستهلكین المشتر�ن. 

 وتتمثل استراتیج�ات التمركز السوقي ف�ما یلي: 
 تحقیق التمركز السوقي من خلال التركیز على خصائص محددة للمنتوج. -
 ركیز على الحاجات التي �ش�عها المنتوج أو المنافع التي �قدمها.تحقیق التمركز السوقي من خلال الت -
 تحقیق التمركز السوقي من خلال التركیز على مناس�ات وأس�اب الاستخدام. -
 تحقیق التمركز السوقي من خلال التركیز على ط�قة محددة أو ط�قات من المستخدمین. -
 مع المنافسین. تحقیق التمركز السوقي من خلال المقارنة الم�اشرة -
 تحقیق التمركز السوقي مقارنة �أصناف منتجات أخرى  -
تتمثل استراتیج�ات تسو�ق المنتوج عبر الانترنت في أر�عة مصفوفة تسو�ق المنتوج عبر الانترنت: -6

 استراتیج�ات هي:
 السوق الحال�ة-المنتوج الحالي-
 السوق الجدیدة-المنتوج الحالي-
 الأسواق الحال�ة-المنتوج الجدید-
 السوق الجدیدة-لمنتوج الجدیدا-

 
 التسعیر الالكتروني: -ثان�ا

 تعر�ف السعر الإلكتروني: -1
�مكن تعر�ف السعر الإلكتروني على أنه "الق�مة النقد�ة التي یدفعها الز�ون إلكترون�ا بواسطة التمو�ل الإلكتروني 

 اته".روني الذي تم شراؤه بواسطة الانترنت �ما یوافق حاجاته ورغ�أو التقلیدي مقابل حصوله على المنتوج الإلكت
 ر الإلكترونيیسعتخصائص ال-2

 : ف�ما یلي خصائص وممیزات التسعیر الالكترونيوتتمثل 
 یتمیز السعر الإلكتروني �المرونة −
 ب�عتهاأسعار المنتجات المعروضة للب�ع على الإنترنت �اختلاف طتختلف  −
یرى ال�عض أن التسو�ق عبر الإنترنت قد أحدث ثورة حق�ق�ة في مجال التسعیر �اعت�ار أن السعر   −

 .ر�نمن المنتجین إلى المشت انتقال قوة المساومة إلى شراء كما أدىمن أبرز المؤثرات على اتخاذ قرار ال
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لى الحصول عبإمكان المؤسسة الاستفادة من المزا�ا التي تقدمها تكنولوج�ات المعلومات في مجال   −
 .السوق حول  المعلومات الدق�قة

 :محددات السعر الإلكتروني -3
 ما �عد الب�ع مستوى توفر خدمات −
 أسعار المنافسین −
 انتشار أسلوب تسعیر المزادات على الانترنت −
 الابتكار الذي یتمتع �ه المنتوجمستوى  −
 العوامل القانون�ة التي تحكم المنظمات التجار�ة العاملة على الانترنت −
 درجة الإلحاح في الحاجة إلى المنتوج −
  القوة التفاوض�ة والتساوم�ة للمشتر�ن عبر الانترنت −

  :(Internet Auction) مزادات الإنترنت -4
ن ال�ائع المزایدة في السعر بی تعنيالمزادات حیث أن تعد المزادات أحد الأوجه الأساس�ة للتسو�ق الإلكتروني، 

ه الطر�قة تؤثر م�اشرة في عمل�ة التسعیر، و�مكن لأي شخص عرض المنتجات عبر الش�كة والمشتري، وهذ
 .لب�عها عن طر�ق المزاد

 
 


