
 عناصز الإتصال: المحاضزة الخامسة

    الاجطاٌ عملُت مخداخلت العىاضس خُث أنها جمخلئ بالسمىش الىلامُت والغير هلامُت التي ًدبادلها االإسطل 

واالإظخلبل في ؼل الخبراث الشخطُت والخلفُاث والخطىزاث والثلافت الظاةدة ليل مجها، ولا ًمىً أن 

دة ومظخللت براتها وؼسوفها وطُاكها  .جخعابم عملُاث الاجطاٌ جعابلا جاما لأن ول خالت اجطاٌ فسٍ

    والعملُت أو االإيىن هما أي ؼاهسة جخغير بشيل مظخمس خلاٌ فترة مً الصمً وخُجها هطف أمسا ما على 

ضىء االإيىن أو العملُت فىدً وعني برلً بأنها لِظذ طلظلت مً العملُاث والأخدار االإظخمسة واالإخدسهت 

فالاجطاٌ لِع هُاها جامدا أو زابخا وإهما هى عملُت دًىامُىُت ًجسي اطخخدامها . داةما باججاه هدف ما

. لىلل معان وكُم اجخماعُت وخبراث مشترهت

ت واهدشس      جىىعذ الأشياٌ المخخلفت التي جأخرها عىاضس الاجطاٌ في مخخلف المجخمعاث البشسٍ

اطخعمالها عبر مخخلف مساخل الحضازة الؤوظاهُت بطفت جساهمُت، اذ أن الأشياٌ الجدًدة عىد اهدشازها 

. فانها لا جلغي الأشياٌ الخللُدًت

م الأكماز الطىاعُت وجخصن وحظترجع االإعلىماث عً  ت التي جمازض الاجطاٌ عً ظسٍ     فالمجخمعاث العطسٍ

م الحاطب الآلي او الىمبُىجس لا حظخغني في هفع الىكذ عً ممازطت أكدم أشياٌ الاجطاٌ التي عسفها  ظسٍ

المجخمع البشسي مثل االإىاكشت والسكظ واالإىطُلى والىخابت ومهام الاجطاٌ التي وجدث في المجخمعاث 

اللدًمت هي هفظها االإىجىدة مً خُث االإبدأ في المجخمعاث الحدًثت والفازق الىخُد أنها أضبدذ مخعددة 

. ومدشعبت وأهثر دكت بفضل وطاةل الاجطاٌ الحدًثت االإخعىزة التي لم جىً معسوفت مً كبل

:     وفُما ًلي عىاضس أو ميىهاث العملُت الاجطالُت

 :المزسل او القائم بالاتصال

واالإسطل هىا هى مطدز السطالت أو " لاطىبل "     الري ًجُب على جصةُت مً خلاٌ  الظإاٌ الري آزازه 

الىلعت التي جبدأ عىدها لا عملُت الاجطاٌ، وهى االإظإوٌ عً ئزطاٌ السطالت، وكد ًيىن فسد ًخددر أو 

ًىخب أو ًطدز أمسا معُىا، وكد ًيىن جماعت أو مإطظت اجخماعُت جلىم براث الش يء ومً خلاٌ االإسطل 

ًخم ضُاغت الهدف الري جخضمىه السطالت الاجطالُت فهى الري ًددد الهدف والىطاةل هما ًلىم باهخلاء 

د جىضُله مً معلىماث  ت اللاشمت لها ، وضُاغتها وجلدًمها مً خلاٌ جددًده ما ًسٍ ت السمصٍ االإادة الاشازٍ

 .وبُاهاث جمس ضُاغتها في ئظاز هدف مددد وواضح مىكف اجطالي جدمله أبعاد زلافُت وجىؽُمُت معُىت

ئن االإسطل أو اللاةم بالاجطاٌ هى الشخظ الري ًبدأ عملُت الاجطاٌ بازطاٌ الأفياز أو االإعلىماث أو 

الآزاء مً خلاٌ السطالت التي ًلىم باعدادها، وهى هرلً مطدز السطالت أو الىلعت التي جبدأ عىدها عملُت 



ً بشيل  لطد به الشخظ أو مجمىعت الأشخاص او هُئت أو جهاش الري ًىد الخأزير في الآخسٍ الاجطاٌ، وٍ

وهىا ًخعلب مً االإسطل أن ًددد الفىسة التي ًسغب في جىضُلها . معين لِشازوىه في أفياز واججاهاث معُىت

زم اللُام بدزاطتها وجمع معلىماث عجها، وجىؽُمها وجددًد الىطُلت التي ٌظخعملها لىللها زم اللُام 

عخبر ظسفا مً أظساف العملُت الاجطالُت وجىمً مهمت اللاةم بالاجطاٌ في جىضُل  بشسخها وجىضُدها وَ

. السطالت الاجطالُت ئلى االإظخلبل

 الزسالة

    ًلطد بالسطالت الجاهب االإلمىض في العملُت الخخاظبُت خُث جخجظد عىدها أفياز االإسطل في ضىز 

فهي الفىسة أو . طمعُت الإا ًيىن الخخاظب شفهُا وجبدو علاماث خعُت عىدما جيىن السطالت مىخىبت

فالسطالت لِظذ فلغ الفىسة ولِظذ ... االإعلىمت مدمىلت في شفسة مً خلالها ًخطل مسطل بمظخلبل

 : عىاضس وهي3فلغ الشفسة واهما المحخىي مغلف بالمحخىي والسطالت ًمىجها أن جدمل 

.  المحخىي بما جدمله اليلمت مً معنى-أ

. شعىز االإظخلبل ملابل االإسطل وهرلً العىع- ب

شعىز االإسطل واالإظخلبل اججاه االإىضىع االإىاكش، وعلُه ًمىىىا اللىٌ أن السطالت حعخبر دعامت مادًت - ج

 ).وطُيىلىجُت للىلل

هي االإىبه الري ًىلله االإطدز ئلى االإظخلبل وجخضمً االإعاوي مً أفياز " message"وبشيل أدق السطالت 

ا طىاء باللغت االإىعىكت أو غير االإىعىكت، وجخىكف  وآزاء  جخعلم بمىضىعاث معُىت ًخم الخعبير عجها زمصٍ

فاعلُت الاجطاٌ على الفهم االإشترن للمىضىع واللغت التي ًلدن  بها، فاالإطعلحاث العلمُت واالإعداث 

ت مثلا جيىن مفهىمت بين أطاجرة  الىُمُاء وظلابه، ئما ئذا  اضُت االإعلدة الخاضت بالىُمُاء الحُىٍ السٍ

جددر هفع الأطخاذ عً االإىضىع مع ظلاب الؤعلام والاجطاٌ لا ًيىن الأمس هرلً ، فهىان فجىة أو عدم 

وجىد مجاٌ مشترن للفهم بين االإسطل  واالإظخلبل واالإىعم هفظه ئذا وان الأطخاذ ًللي مداضسة بلغت لا 

. ًفهمها أو ٌعسفها الحاضسون، أو ئذا اطخخدم ئًماءاث وإشازاث ذاث دلالت مخخلفت لهم

   مً جهت أخسي جخىكف فاعلُت الاجطاٌ على الحجم الؤجمالي للمعلىماث االإخضمىت في السطالت ومظخىي 

هره االإعلىماث مً خُث البظاظت والخلُُد خُث أن االإعلىماث ئذا واهذ كلُلت فانها كد لا ججُب على 

ه، أما االإعلىماث  حظاؤلاث االإخللي ولا جدُعه علما وافُا بمىضىع السطالت الأمس الري ًجعلها عسضت للدشىٍ

. الىثيرة، فلد ًطعب على االإخللي اطدُعابها ولا ًلدز جهاش الؤدزاوي على السبغ بُجهما



 الوسيلة

    ئن الىطُلت أو اللىاة هي التي ًخم مً خلالها هلل السطالت مً مسطل ئلى مظخلبل وهره السطالت جخخلف 

في خطاةطها وامياهُاتها باخخلاف االإىكف الاجطالي وحجم االإخللين واهدشازهم وخدود االإظافت بين االإسطل 

إهد العدًد مً الباخثين اهه ولما شاد عدد اللىىاث التي ٌظخخدمها االإسطل ولما شادث فعالُت  واالإظخلبل وٍ

د مً اللىىاث ًصداد عدد الحىاض التي ٌظخخدمها االإظخلبل  الاجطاٌ الري ًلىم به، فعىد اطخخدام مصٍ

 .عىد جللُه السطالت

ىلىجي بين االإسطل واالإسطل ئلُه  اةُت وجىاضل فيزً وزد في كامىض اللظاهُاث أن السطالت جخعلب أي كىاة فيزً

وهرا ما هلطده بالأداة أو الىطُلت التي مً خلالها أو . ما ٌظمذ لهما باكامت الاجطاٌ والحفاػ علُه

بىاطعتها ًخم هلل السطالت مً االإسطل ئلى االإسطل ئلُه أو االإظخلبل، وأضبدذ الىطُلت باليظبت لخبراء 

جأهُدا على أهه مً الطعىبت بميان أن ... الاجطاٌ واخدة مً العىاضس الأطاطُت في العملُت الاجطالُت

م وطُلت ما فهي أداة بين مسطل ومظخلبل هما جمثل الىطاةل التي  جددر العملُت الاجطالُت الا عً ظسٍ

جخم بها عملُت الاجطاٌ ئن االإظخلبل أو االإخللي هى أهم خللت في عملُت الاجطاٌ فاللازب مثلا هى الشخظ 

االإهم عىدما هىخب واالإظخمع هى الشخظ االإهم عىدما هخددر، لرا ًجب على االإسطل أن ًضع في اعخباز 

خفهمها ختى ًضمً جدلُم الهدف مً السطالت و في االإلابل ًلىم االإظخلبل  .ظبُعت االإظخلبل أو االإخللي، وٍ

االإخللي باطخلباٌ السطالت، وجفظير السمىش وإدزان االإعني في ئظاز العملُاث العللُت التي ًلىم بها مً خلاٌ 

. عملُت الاجطاٌ

لت أو اللىاة أو الىطُلت : هما ًلطد بالىطُلت او كىاة الاجطاٌ او الحامل للسطالت الاجطالُت بأنها العسٍ

لها هلل السطالت مً االإخطل أو االإسطل ئلى االإظخلبل جخخلف هره الىطُلت وكخا لهدف  التي ًخم عً ظسٍ

السطالت وظبُعت االإخللي بخلً السطالت وجىىع الىطُلت أو كىاة الاجطاٌ التي جمس مً خلاٌ السطالت مً 

. االإسطل ئلى االإظخلبل ومثاٌ ذلً الحدًث أو اللغت، الىخب الخعاباث االإعبىعاث السطىم واللىخاث

 ولا بد للسطالت أن حظلً أخد هره اللىىاث أو عددا مجها وإلا جىكفذ عملُت الاجطاٌ وحشير مخغيراث ئلى 

االإظازاث التي ًخم مً خلالها هلل االإخطل زطالخه ئلى االإخللي ئلى االإظخلبل وجىشف بعض البدىر عً 

جفىق الىطاةل االإسةُت أو االإظمىعت معا على الىطاةل االإىخىبت، مً خُث كدزتها على الخأزير وحغُير 

. الاججاهاث وحعدًل الظلىن

 المتلقي أو المستقبل

    ٌعد االإخللي أهم خللت مً خللاث العملُت الاجطالُت، فاللازب هى الشخظ االإهم خُىما هىخب واالإظخمع 

اث االإسطل التي  هى الشخظ االإهم عىدما هخددر، لرا ٌعد االإظخلبل وطماجه الشخطُت هى أولى أولىٍ



وكد أظلم علُه مجاشا االإطعلح  ًجب أن ًضعها أمامه ئذا أزاد أن ًدلم هدفه مً السطالت التي ًبثها،

لىم االإسطل الُه بعملُت الخفىًُ ليل أجصاء السطالت طىاء واهذ ولمت أم جملت أم  اتي االإظخلبل وٍ الفيزً

خأزس بها هى الهدف  خفاعل معها وٍ هطا، لرلً ٌعخبر الجمهىز الري ًخللى السطالت الاجطالُت أو الؤعلامُت وٍ

 .في عملُت الاجطاٌ

اتها وفهم معىاها وبعىع ذلً     ًلىم االإظخلبل بدل أو فً زمىش السطالت بغُت الخىاضل ئلى جفظير لمحخىٍ

عادة في أهماط الظلىن المخخلفت التي ًلىم بها االإظخلبل، ولرلً ًجب أن ًلاض هجاح عملُت الاجطاٌ بما 

ًلدمه االإسطل ولىً بما ًلىم به االإظخلبل مً طلىهُاث جدٌ على هجاح الاجطاٌ وجدلُم الهدف واالإخللي 

هم أهم خللت في عملُت الاجطاٌ فاللازب هى الشخظ الىخُد االإهم عىدما هىخب ، واالإظخمع الشخظ 

جب أن ًضمً جدلُم الهدف مً  الىخُد االإهم عىدما هىخب واالإظخمع الشخظ االإهم عىدما هخددر وٍ

ىؽم االإعلىماث ًداوٌ  السطالت، خخاز وٍ فالعسف الآخس ًخلبل السطالت مً خلاٌ خىاطه المخخلفت وٍ

ععي لها معاوي ودلالاث . جفظيرها وَ

   ئن هره العملُت الؤدزاهُت وما ًإزس فحها مً عىاضس الشخطُت والدافعُت والخعلم وجددد ما ًفهمه وما 

ًلبله الشخظ االإظخلبل للأفياز واالإعلىماث االإسطلت ئلُه، وبىاء على هره العملُاث ًلىم مظخلبل 

السطالت بالخطسف والظلىن وكد أشازث هخاةج عدًدة الدزاطاث العملُت في مجاٌ الؤعلام والاجطاٌ بأهه 

. ولما واهذ عملُت الاجطاٌ أهثر فاعلُت

 (المزتدة)رجع الصدى او التغذية العكسية  

    ًلطد بسجع الطدي أو الخغرًت العىظُت ئعادة االإعلىماث للمسطل ختى ٌظخعُع أن ًلسز ما ئذا واهذ 

السطالت  خللذ أهدافها مً عدم جدلُلها، أي زد الفعل الري ًبدًه االإخللي اطخجابت الإا ًيىن االإسطل كد 

عخبر زجع مهما في جبادٌ االإعاوي بين االإسطل واالإظخلبل ومإشسا للمسطل أن  أزطله مً معلىماث وزطاةل وَ

 .ًلسز في ضىةه ضبغ زطاةله اللاخلت بطىزة فعالت

    وزجع الطدي أو الخغرًت الساجعت مفهىم مظخعاز مً الأجهصة الالىتروهُت التي حغري بالخامت الأولُت 

ب، فالإوظان ٌعخبر  وجخعيء في معالجتها فُخم ئعادة حغرًتها ذاجُا في االإاهُىاث الحدًثت للخصحُذ والخطىٍ

دللها وول هره العملُاث في جهاشه العطبي ضُع الشفسة وٍ . مطدز ومظخلبل وٍ

خخر زد الفعل اججاها عىظُا في عملُت الاجطاٌ، وهى ًىعلم مً االإظخلبل ئلى االإسطل وذلً للخعبير      وٍ

عً مىكف االإخللي مً السطالت ومدي فهمه لها واطخجابخه أو زفضه الإعىاها، وكد أضبذ زد الفعل مهما في 

م عملُت الاجطاٌ، خُث ٌظعى الؤعلامُىن الإعسفت مدي وضىٌ السطالت للمخللي ومدي فهمها  جلىٍ

. واطدُعابها



 التأثير

ٌعد الخأزير مظألت وظبُت ومخفاوجت بين شخطين وأخس وجماعت وأخسي وذلً بعد جللي السطالت الاجطالُت 

ا هما ٌعخلد البعض وكد ًيىن  وفهمها وغالبا ما ًيىن جأزير وطاةل الاجطاٌ الجماهيري بعُئا ولِع فىزٍ

جأزير بعض السطاةل مإكخا ولِع داةما ومً زمت فان الخأزير هى الهدف الجهاتي الري ٌظعى ئلُه االإسطل وهى 

الىدُجت التي ًخىخى جدلُلها اللاةم بالاجطاٌ وجخم عملُت الخأزير على خعىجين الأولى وهي حغُير الخفىير 

 .والخعىة الثاهُت هي حغُير الظلىن

 


