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ت : الاثصال اللفظي في  (الىلام)وهى الاجصاٌ الري ًخم مً خلاله اطخخدام اللغت االإىؼىكت أو الؼفىٍ

جىصُل السطالت واالإػلىماث ئلى االإظخلبل طىاء واهذ مىخىبت أو غير مىخىبت واالإرهساث والخؼاباث 

ىهُت والىدواث لىم الاجصاٌ الؼفىي غلى أطاض الصلت ...الخلفصٍ أو غالبا ما ًخم ذلً وحها لىحه، وٍ

االإباػسة بين االإسطل واالإظخلبل، فمسطل السطالت ومظخلبلها ًخىاحدان في ميان واحد ومً زمت حمُؼ 

 .حىاض الؤوظان حؼازن في الػملُت الاجصالُت

 هما ًلصد بالاجصاٌ اللفظي ول أهىاع الاجصاٌ التي ٌظخخدم فيها اللفظ أو وطُلت لىلل السطالت مً 

االإصدز الى االإخللي وكد ًيىن اللفظ االإظخخدم مىؼىكا فُدزهه االإظخلبل بحاطت الظمؼ، أو كد ًيىن 

س والىخب وغيرها . الفاظا مىخىبت مثل الخؼاباث والخلازٍ

وجىلظم الىطائل اللفظُت الى وطائل مىخىبت وأخسي غير مىخىبت هلا منها ًلىم أطاطا غلى اللفظ او 

اليلمت للدلالت غلى مظمىنها ومً بين الىطائل اللفظُت االإىخىبت أو االإؼبىغت الصحف، الىخب، 

س، الىخِباث، االإلخصاث، االإساحؼ، االإرهساث . الخؼاباث، االإلالاث، الخلازٍ

ومً امثلت الىطائل اللفظُت غير االإىخىبت، االإلابلاث، الاحخماغاث، الىلاػاث، الىدواث، المحاطساث، 

ىهُت . الخؼب، االإىاظساث، االإإجمساث، المحادزاث الخلفصٍ

الاجصاٌ غير اللفظي هى ػيل مً أػياٌ الاجصاٌ لا ٌػخمد غلى اليلماث : الإثصال غير اللفظي. 2.1

االإىؼىكت أو االإىخىبت مثل ئػازاث الأًدي وحػبيراث الىحه ًمىً أن جىحه زطالت وإلى شخص دون الخفىه 

بيلمت وجلً الأػياٌ مً الاجصاٌ حػخمد غلى ما ٌظمى بىظائس اللغت فاصفساز الىحه وجصِب الػسق 

وحسواث الؼفاه والػين وإًماءاث السأض و هص الىخفين وحسواث الأًدي ولها جىلل زطائل غير لفظُت، ٌػخبر 

هرا الىىع مً الاجصاٌ أطاض الخفاغلاث الاحخماغُت بين الأفساد، ًدخل طمً هرا الىىع مً الاجصاٌ ول 

ؼلم غلُه أحُاها اللغت الصامخت، وغلى هرا الأطاض  أهىاع الاجصاٌ التي حػخمد غلى اللغت غير اللفظُت وٍ

: ًلظمه بػع غلماء الاجصاٌ غير اللفظي ئلى زلار لغاث هي

. وجخظمً ول الحالاث التي جحل فيها الؤًماءاث محل الأػياٌ الػادًت مً الؼفساث: لغت الؤػازة-        

وجخظمً الحسواث التي حظخخدم فلؽ للإػازة، فاالإش ي واللفص كد ًمثلان لىا ػىلا مً : لغت الفػل-        

ً ً الجظماوي ئلا أنهما كد ًلىلان ػِئا أخس للمؼاهدًً الآخسٍ . أػياٌ الخمسٍ



وجظم اللُام غً كصد أو غير كصد بػسض االإمخلياث االإادًت بما في ذلً الجظم : لغت الأػُاء-        

 ً البؼسي وهىرا كد جإدي االإلابع التي هسجديها والظُازاث التي هلىدها بػع ملاصدها، ئلا أنها جمد الآخسٍ

. بمػلىماث ملصىدة او غير ملصىدة غىا وغً أذواكىا

:  زمىش هي4وكد اغؼى الػلماء-        

. السمىش الاغلامُت - 

زمىش الاداء- 
  .

زمىش اصؼىاغُت- 
  .

. زمىش الظسف 
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ىلظم الاجصاٌ مً حُث دزحت زطمُخه الى هىغين هما  :وٍ

ت المخخلفت في هُئت أو مإطظت بالؼسق :  الاثصال الزسمي اث الؤدازٍ وهى الاجصاٌ الري ًخم بين االإظخىٍ

السطمُت الؼفم غليها في هظمها وجلالُدها، ففي ول مىظمت ًىحد ما ٌػسف بؼبىت الاجصالاث السطمُت 

بأهىاغها المخخلفت، والتي ًخم جحدًدها غىد وطؼ الهُيل الخىظُمي لخىطُح هُفُت السبؽ بين الىحداث 

ت المخخلفت التي ًخظمنها . الؤدازٍ

لت غير زطمُت، أو جبادٌ االإػلىماث : الاثصال غير الزسمي  وهى الاجصاٌ الري ًخم الخفاغل فُه بؼسٍ

ووحهاث الىظس مً خازج مىافر الاجصاٌ السطمُت، ومثاٌ ذلً الللاءاث  غير السطمُت التي ًخفاغل فيها 

شملاء الػمل مؼ بػظهم البػع، وجبادٌ  وحهاث الىظس في االإىطىغاث التي تهمهم، ومً االإػسوف أن 

الاجصالاث غير السطمُت في أًت مإطظت أو مىظمت ًدزهها االإظخلبل بحاطت الظمؼ، أو كد ًيىن ألفاظا 

س والىخب وغيرها  PreviousNextمىخىبت مثل الخؼاباث والخلازٍ
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 :ًىلظم الاجصاٌ مً حُث اججاهه ئلى زلازت أهىاع وهي: 

 وهى الري ًيىن اججاهه مً أغلى ئلى أطفل مثل الاجصاٌ الري ًخم بين الؤدازة الػلُا : الاثصال الهابط

وأغظاء الؤدازة الىطؼى أو بين الؤدازاث واالإؼسفين أو بين االإؼسفين والػاملين وهرا الاجصاٌ ًأخر في 



ت مً أحل جىظُم طير الػمل أو جىحُه أماٌ  الغالب ػيل اللسازاث والظُاطاث التي جصدزها الهُئت الؤدازٍ

. االإؼسوع

ت الػلي :  الاثصال الصاعد اث الؤدازٍ وهى الري جبدأ فُه غملُت الخفاغل بين االإسؤوطين جخجه ئلى االإظخىٍ

. وأن ًلدم االإسؤوطين اكتراحاث أو بُاهاث أو ػياوي لسئِظهم ولرلً فهى غىع الىىع الظابم

  

ت أو الاحخماغُت أو الظُاطُت وغيرها والتي  :الاثصال الأفقي  اث الؤدازٍ هى الاجصاٌ الري ًخم بين االإظخىٍ

خم غادة  ت وٍ لت مباػسة ودون حػلُداث ئدازٍ جلؼ في االإظخىي هفظه، وغالبا ما ًيىن الاجصاٌ ػفىي وبؼسٍ

ازاث والاحخماغاث  واللجان  .مً خلاٌ الللاءاث وجبادٌ الصٍ
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 :وهجد فُه الخلظُماث الخالُت

 وهى الاجصاٌ الري ًخم بين الفسد وذاجه، في محاولت لخىظُم ادزاهه غً الأشخاص : الاثصال الذاجي

والأػُاء والأحدار واالإىاكف التي ًخػسض لها، أو حىٌ ما ًخللاه مً مػلىماث أو أفياز أو أزاء باغخبازها 

مىبهاث أو مثيراث جخؼلب مىه اطخجابت في اججاه ما وهرا الؼيل مً الاجصاٌ ٌظمح للفسد أن ًخخر كسازاجه 

م حىاطه . بىاء غلى االإػلىماث التي ٌظخلبلها غً ػسٍ

 هى الاجصاٌ الري ًخظمً االإىاحهت االإباػسة بين اللائم بالاجصاٌ واالإظخلبل االإإدًت :الاثصال المىاجهي

خميز هرا الىىع مً  م جبادٌ الأفياز واالإػلىماث والأخباز وٍ الى حغُير طلىن االإظخلبل واججاهاجه غً ػسٍ

ظم هرا الىىع مً   الاجصاٌ باالإسوهت الػالُت وبالخللائُت أي بػدم الخلُد بلىاغد واحساءاث مظبلت وٍ

: الاجصاٌ الصخص ي والهاجفي والراحي لرلً ًىلظم هرا الؼيل الى الاػياٌ الفسغُت الاجُت: الاجصاٌ

خم بين الأفساد مباػسة أو مً خلاٌ : الاثصال الشخص ي-    وهى الاجصاٌ الري ًخم بين فسد وفسد اخس وٍ

. الهاجف أو مً خلاٌ الخؼاباث: وطائل الاجصاٌ الظلىُت واللاطلىُت مثل

ً أو مجمىغت مً الافساد مثل الفصل الدزاس ي : الاثصال بالجماعات الصغيرة-   خم بين فسد واخسٍ وٍ

غلب  حللاث الىلاغ، الاحخماغاث، الىدواث، حُث جخاح الفسصت للجمُؼ للمؼازهت في االإىكف الاجصالي وَ

. غلى هرا الؼيل مً الاجصاٌ الؼابؼ السطمي والخىظُمي أهثر مً الاجصاٌ الصخص ي



وهرا الىىع مً الاجصاٌ ٌػىع حجم االإؼازهين في الاجصاٌ وبصفت خاصت حماغاث : الاثصال الجمعي

خميز الخفاغل بين أغظاء هرا الىىع مً الاجصاٌ بأهه غاٌ ولىىه في حدود ... االإخللين أو االإظخلبلين وٍ

. الخجمؼ اللائم، هما ًخميز بىحدة الاهخمام واالإصلحت أو الالخلاء حىٌ الأهداف الػامت

ٌػخبر الاجصاٌ الجماهيري مسحلت مهمت مخؼىزة مً مساحل همى أهماغ الاجصاٌ : الاثصال الجماهيرر -

س الؼباغت ووفسث وطائل  التي ًمازطها الاوظان وهي ظاهسة ولُدة الثىزة الصىاغُت التي مىىذ مً جؼىٍ

ؼ همُاث ضخمت مً االإػلىماث، والهاجف، الخلغساف، الخلىع، البث  ػت لجمؼ وهلل وحفظ وجىشَ طسَ

ىوي، الاكماز الصىاغُت، آلاث الدسجُل الىهسبائُت المخخلفت وشامىذ الاهدؼافاث الخلىُت . الاذاعي والخلفصٍ

ؼ االإػلىماث في المجخمؼ . جؼىزاث هامت غلى مظخىي االإإطظاث االإخخصصت في حمؼ وجىشَ
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وهلصد به هىا الاجصاٌ الري ًخم بصفت مباػسة بين االإسطل واالإخللي دون : الاثصال المباشز أو الشخص ي

حملها   .(وطُؽ جلني وىطائل الاجصاٌ)وحىد وطُؽ ًحخىي السطالت الاجصالُت وٍ

لت  هما ًلصد به الػملُت التي ًخم بملخظاه جبادٌ الأفياز واالإػلىماث والاججاهاث بين أشخاص بؼسٍ

مباػسة وحها لىحه وفي اججاهين دون غىامل أو كىىاث بظُؼت أو وطائل هلل صىاغُت حُث ًصبح االإسطل 

واالإظخلبل غلى اجصاٌ ًبػظهما البػع في ميان محدد، فػىدما ًسطل االإسطل زطالت مػُىت ئلى االإظخلبل 

طسغان ما ًللى اطخجابت غليها، وبرلً ًصبح االإسطل مظخلبلا واالإظخلبل مسطلا، وهىرا ًصير الخفاغل 

 ).مً حاهبين ولِع مً حاهب واحد

لت غير مباػس و جيىن السطالت الاجصالُت مً االإسطل :  الاثصال غير المباشز وهى الاجصاٌ الري ًيىن بؼسٍ

الى االإظخلبل غبر كىاة او وطُلت جحملها، كد ًيىن هرا الىىع مً الاجصاٌ فسدًا، هما ًمىً ان ًيىن 

م وطائل الاجصاٌ وبالأخص  ا مً خلاٌ جىحُه السطالت الاجصالُت الى حمهىز ما غً ػسٍ حماهيرً

ت . الجماهيرً

باليظبت الى الاجصاٌ الجماهيري ًلصد به الػملُت التي ًخم بملخظاها هلل الأفياز واالإػلىماث والاججاهاث 

ئلى غدد هبير وظبُا مً الأفساد باطخخدام وطُلت أو أهثر مً وطائل الاجصاٌ الجماهيري، وهرا الىىع مً 

م غير مباػسة غالبا ما ًيىن في اججاه واحد وحؼمل وطائل الؤغلام الجماهيري جلً  الاجصاٌ ًخم بؼسٍ

الىطائل التي لها ملدزة غلى هلل السطائل الجماهيري مً مسطل ئلى غدد هبير مً الىاض وحؼمل ملدزتها 

الصحف، المجلاث، الىخب، الظِىما، السادًى : الاجصالُت في اطخخدام مػداث مُياهُىُت أو الىتروهُت مثل

ىن  . الخ...والخلفصٍ

 


