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الملاحظة 



لماذا نلاحظ؟

:في التفكير التصميمي، هذه هي أغراض الملاحظة

اكتساب التعاطف

جمع المعلومات حول احتياجات المستخدم

الكشف عن مجالات العمل الحالية

تحديد الافتراضات والمجالات التي قد ترغب في جمع بيانات إضافية فيها



The Stanford D.School has developed a 

method called What? | How? | Why? that you 

can use during an observation session



P.O.E.M.Sما هي طريقة 



يستخدم لإجراء دراسات حول . هي نشاط يمكن تضمينه في التفكير التصميمي
.الأشخاص والأشياء والبيئة والرسائل والخدمات في سياق محدد للغاية

 استها مراقبة يسمح للباحث المراقب بفهم العناصر الخمسة بشكل مستقل أثناء درإطار
يمكنك مراقبة والتعرف على الخدمات والأخبار ،P.O.E.M.Sباستخدام . في نظام متماسك

.والأشخاص والبيئة المرتبطة معًا في سياق أوسع

اعدك في الواقع، تعتبر طريقة المراقبة أساسية لاستكشاف المستخدمين، فهي تس
فعالة إنها أيضًا أداة. على الحصول على أفكار أكثر وضوحًا عند تنظيم ورش عمل التفكير

تساعدك على استهداف احتياجات مستخدميك





هي مقابلة المستخدم العميق ؟ما 

 المستخدم العميقة هي فن محادثة لاستنباط القصص والكشف عن رؤى مقابلة
المستخدمين العميقة واحتياجاتهم

- ؛"من خلال فهم المستعملين الملباةالاحتياجات الكامنة وغير



Interview for Empathy

:ما يمكنك فعله بالأداة

يرهاكتسب فهمًا جيدًا لاحتياجات المستخدم وعواطفه ودوافعه وطرق تفك.

مستخدماكتسب رؤى غير مرئية في رؤية سطحية، مثل الإحباط والدوافع الأعمق لل.

م القيام به في سياق الاستخدام، اكتشف تسلسل المهام الذي يتعين على المستخد
.والنموذج العقلي الذي يعتمد عليه

التحقق من صحة المعلومات المكتسبة بالفعل واكتساب رؤى جديدة.

وضع أساس جيد للمناقشات مع فريق التفكير التصميمي



خريطة العميل مبسطة





هناك خمسة أنشطة رئيسية لإجراء مقابلة مع 
:المستخدم 

1 . (اطرح أسئلة استقصائية مفتوحة)طرح الأسئلة الصحيحة -اسأل،

2 . التعاطفيالاستماع )استمع إلى معنى أعمق، والاستماع بهدف -استمع-
،(وتساءل لماذا هذا مهم-الاستماع بكل الحواس 

3 . المراقبة بكل الحواس،-الملاحظة

4 . جعل الاستدلال للحصول على الوضوح،-المنطق

5 . سجل كل شيء حرفياً-سجل.



المقابلةبعد 

 • إجراء استخلاص المعلومات بعد إجراء المقابلات مباشرة بعد كل جلسة من جلسات

.المقابلة

 ة وتطوير لتلخيص ما سمعته أثناء المقابل( مرفق)استخدم نموذج مناقشة ما بعد المقابلة
.فهم مشترك حول المستخدم الذي تمت مقابلته

 •ض استخدم نماذج العر. إجراء عرض لاستخلاص المعلومات للفريق بعد إجراء المقابلات
بعد المقابلةالتقديمي




