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يون و   ،لكن جميعها يشترترترترترترترترترترترتر أ د فومحا ةا سعدال حديق ت ترترترترترترترترترترترترع  لت  ي هاتوجد المنظمات لأغراض مختلفة، 
، ، تت ترترترترا اشترترترتراشاتئ ةلعشترترترتروا يةسجولوجوي اعدال لن يكون مبررا وجوي المؤسترترترتر ترترترترة فومحا سترترترترتكون ن ارق نن فيان 

  وتتناول عاتئ المحاضرق موضوع الأعدال من خلال العناصر التالية:

 الهدفمفهوم 
 الأهداف التنظيمية للشركات

 الأهدافأغراض 
 الأهدافأهمية 
 الأهدافأنواع 

 خصائص الهدف
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I. :مفهوم الهدف 

مختلفة  مجالاتوالأعدال يمكنها التعامل مع  ،م ترترترت  ليية ترغلم المؤسترترتر ترترترة   ي ها ة، سو وضترترترعيلةحا، اةدل ظرل
 مثل، الم يعات، نمو المؤس ة، التكاليف، رضا الزة ن، ...

II. الأهداف التنظيمية للشركات 

ي وتوضترترترترترر الأغراض ات نل  اختلال سشترترترترتركاةا وسح امها لت  يا سغراض معينة، والأعدال  دالمنظمتوجد 
 ية للشترترترترتررفاتال التنظيمتلخيص الأعدوالمهام، التي ساشترترترترترله لأجلها عاتئ المنظمات، ونل  سترترترترتر يل المثال يمكن 

 د ثلاث ا اط: الاقتصايية 

  ال وق المحفزق للمديرين. وعو لربح:ا .أ
 .تبرر وجوي الأنمال من خلال توفير ال يا الاقتصايية المرغوبة )سلع وخدمات( وذلك :خدمة العملاء .ب
ال يمية ند الأخلاقية و يت مل المديرون م ترترترترترترترترترترترترترؤوليات اجتمانية وف  ا لل واحيث  المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالية ا جتماعية: .ج

  .للم تمع الذي تعمل فيئ الشرفة

  .ظماتغير الربحية ةا سعدال تنظيمية تميزعا نن ب ية المن و، منها فل المنظمات الربحية

III. :أغراض الأهداف 

 لأعدال سربعة سغراض سساسيةل
المنظمة، د د فها سين تت ئ الأعدال يمكن سن ت ترترترترترترترترترترترترترترترانفد إتجاه الأفراي ياخل المنظمة، ي التوجيئ وتوحيرتوف أا :
 يكن ي الوصول إليها سهمية ف يرق. ولماذا
يترترترد الت ترترترديترترترد اجفترترتر من التخطيط، نترترترديترترتردقنل  جوااترترترلم يؤثر  ترترترديترترترد الأعترترتردال تعزيز التخطيط:  حيترترترث سن  ثانيؤؤا:
 .عدال د الم ت  للتخطيط اجيد ي اند نل   ديد الأالتخطيط اجيد، وا سيعزز للهدل
بمثابة  لأمحا سترترترترترتكوننل  العمل بجدية،  لأفرايل فيز  يمكن سن تكون الاعدال مصترترترترتردر نمال المنظمة، فيز  ثالثا:

 مكافآت. الحصول نل  إلى هان يؤيي   ي س د ةا، خصوصا إذا فان من المحتمل 
ياء د المم ترترترترترترترترترترترترترت  ل من حيث مد   ا    يا سائ يمكن ت ييا الأالة للت يا والرقابة، وعذا يعني  آلية فعيروفت رابعا:

 سعدال اليوم.
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IV. :أهمية ا هداف 

 سهمية الأعدال د العناصر الموالية: تلخيصيمكن 

 من ترفيز المجهويات وتع لتهاالأعدال تمكن  .1
 تخاذ ال راراتت اند د ا .2
 ت اند نل  تن يا المجهويات .3
 تعتبر معيارا للرقابة .4
 لأياء العملتعتبر حافزا  .5

V. :أنواع ا هداف 

نظمة عي بيان لغرضترترها توضترترع الأعدال لصترتران ومن شرل م ترترتويرت ت ترترييرية مختلفة د المؤسترتر ترترة، إن رسترترالة الم
اق سنمال الشترترترترترتررفة من الاسترترترترترتراسترترترترترتري والفريد الذي يميزعا نن ةقي المنظمات الأخر  من افد اونها، و دي اط

 حيث المنتج وال وق

جود أنواع القهوة في العالم مع الحفاظ على بأالمزاد الأال نكون " رسترترترترترالتها عي نل  سترترترترتر يل المثال ، سترترترترترتاربكد 
ت ترتراند الم ايا التي تشترترير إليها المهمة المديرين د سترترتاربكد نل  اتخاذ  ."مبادئنا التي   تقبل المساامة أثناء نمونا

ت يا ذلك ت وم المؤس ة بوضع الاعدال الضرورية لكل م تو ، ول .ال رارات وتوجيئ المواري بطرق واض ة وحديق
 :وافصل ذلك د الموالي عدال من ندق زواير،تصنيف الأنليئ يمكن و 

 حسب المستوى .1
 ل الإيارق العليا من قسي  المنظمة، نل  م ترترترترترتو  دتوضترترترترترر من شرل ولصترترترترتران س الأهداف الإسؤؤؤؤجاتي ية: .أ

     وعي ترفز نل  ال ضاير العامة واسعة النطاق. للمؤس ة

 د الخمد سنوات الم  لة. %30متاجرعا ب  س ة زيريق ربحيتةثلا: ت تهدل المؤ م

فيفية تفعيل   توضترترترع من شرل ولصترترتران م ترترتريري خط الوسترترترط وينصترترترلم ترفيزعا نل  الأهداف التكتيكية: .ب
 الإجراءات اللازمة لت  يا الأعدال الإس اتي ية.

لمتاجر المملوفة للشترترترترتررفة، ةمثلا:   يا عدل زيريق الربحية لكل مت ر يعمل الم ترترترترتريرون نل  اعدال تكتيكية تتعلا 
 والتوزيع العالمي للمتاجر د بلدان مختلفة.



 محاضرات في مقياس تسيير المؤسسة
 موجهة لطلبة السنة الثانية ليسانس علوم اقتصادية 

4 

اعتمامها يكون توضترترترترترترترترترع من شرل ولصترترترترترترترترتران م ترترترترترترترترتريري الخط الأول، و  الأهداف التشؤؤؤؤؤؤؤ يلية ي العملية  : .ج
 ةلم ا ل المتعل ة ةلمد  ال صير والمرت طة ةلأعدال.

 .ل ايمةمن ال نوات الخم ة ا عدل المؤس ة عو زيريق ربحيتها د ندي من المتاجر  د فل سنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنظمة : مستويات ا هداف في01الشكل رقم 
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 حسب المدى .2
 سنوات5عي الأعدال التي يجلم   ي ها د افثر من  أهداف طويلة المدى: .أ

 فبر من سنة.عي الاعدال التي يجلم   ي ها د سقل من خمد سنوات وس المدى:أهداف متوسطة  .ب
 .عي الاعدال التي يجلم   ي ها د سقل من سنة: أهداف قصيرة المدى .ج
 سب طبيعة الهدف:ح .3
 .وعي تلك المتعل ة ةلمؤس ة فكلأهداف رئيسية:  .أ

الأعدال ب  ترترترترترترترترترترترترا الااتا ، سو فأن ترت ط  ،وعي تلك المتعل ة بجزء من المؤسترترترترترترترترترترترتر ترترترترترترترترترترترترة ف طأهداف فرعية:  .ب
 .االت ويا وغيرهم

 حسب مجا ت الأهداف .4

التي يكون فيها العمل  يجلم نل  الم ترتريرين ال ترترعي لوضترترع و  يا مجمونة متنونة من الأعدال د فل المجالات
الأعدال لنظام الإيارق  و احئ، وينصترترترترترترترترترر يروفر الم ترترترترترترترترتريرين بوضترترترترترترترترترع مجمونة منةلغ الاهمية لعمل اظام الإيارق 

 مجالات فالاتي: لخصها د ثماني

د كون فيئ الشترترترترترترترتررفة سن ت الذي ترغلم المرفزيجلم سن  دي الإيارق سعداف ا تشترترترترترترترترير إلى : السؤؤؤؤؤؤؤو  المكانة في .أ
 ا ؛ سي يجلم نل  المؤس ة ان تضع سعدافا ت وي ية.ناف يهال وق م اراة بم

وعذا يعني وجوب ؛ غيل جديدقيجلم سن  دي الإيارق سعداف ا  دي التزامها بتطوير سساليلم تشالإبتكار:  .ب
 سعدال إبتكاريةوضع 

زيريق الإاتاجية إضترترترترترترترترترافة ل يجلم سن تضترترترترترترترترترع الإيارق سعداف ا  دي الم ترترترترترترترترترتويرت الم ترترترترترترترترترتهدفة ل اتا  الإنتاجية:  .ج
 ؛ بمعنى وجوب وضع الأعدال الإاتاجية. و  ينها

 .لمواري ا استخدامو يجلم سن  دي الإيارق سعداف ا تتعلا بحيازق  موارد طبيعية امالية: .د
 .ئيجلم سن تضع الإيارق سعداف ا  دي الربر الذي ترغلم الشرفة د   ي  الربحية: .ه
 .وعي سعدال تخص الأياء الإياريالأداء الإداري االتنمية الإدارية:  .ا
يجلم سن تضع الإيارق سعداف ا  دي  -ياء ومواقف العمال سين اسلوكاتهم: أهداف تهم الأفراد أداء العامل .ز

 يمتلكها العمالد سن معدلات إاتاجية العمال ةلإضافة إلى المواقف المرغوبة 
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يجلم سن تضع حيث  ؛طلمؤس ة مع المحيسعدال تخص نلاقة ا و عي: ا جتماعيةأهداف تخص المسؤالية  .ح
د  تنوي الشترترترترترترتررفة الوفاء متجاه نملا ها ومجتمعها وإلى سي االإيارق سعداف ا تشترترترترترترترير إلى م ترترترترترترترؤوليات الشترترترترترترتررفة 

  .بتلك الم ؤوليات
VI. صائص الهدفخ 

 يمكن ت  يا خصا ص اةدل غل  خصا ص ذاتية وخصا ص غير ذاتية.

 الخصائص الذاتية للهدف: .1
 حيث ي صد وضعئ و  ي ئ ) لا يح ا اةدل صدفة (أن يكون مقصودا:  .أ

 اينة، لأن وجهات حيث لا ي    اةدل رعنا لتصترترترترترترترورات الأفراي ووجهات اظرعا المتن يكون ااضؤؤؤؤؤؤ ا: أ .ب
 تختلف ح لم بيلتها. للأمور اظر الافراي وتصوراتها

سن اةدل يجلم سن يكون معيارير، ت نى نل  سسترترترترترترترترترترتراسترترترترترترترترترترترئ  حيثأن يكون في شؤؤؤؤؤؤؤؤكل كمل قابل للقياس:  .ج
 الرقابة.

ؤس ة؛ حيث سائ إذا  يجلم ان يكون اةدل قابل للت  يا ومناسلم لإمكاايات الميجب أن يكون ااقعيا:  .د
 .اقاتفان حلما ف يؤيي إلى إعدار المواري وت ديد اجهوي والط

خليترترة والخترترارجيترترة الممكنترترة يجترترلم سن يكون اةترتردل قترترابلا للتغيير ت عترترا للتغيرات الترتردايكون الهؤؤدف مرنا: ن أ .ه
 الحدوث، فاةدل ن ارق نن خطة، والخطة يجلم ان يكون ةا بدا ل.

 (. لهدلل) خصا ص  كا اةدل وليد من الخصا ص الذاتية  الخصائص غير الذاتية للهدف: .2
ون الأعدال سي يجلم ان تكأن تكون الأهداف داخل المؤسؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤة غير متناق ؤؤؤؤؤؤؤة اا متعارضؤؤؤؤؤؤؤة:  .أ

 متكاملة.
) ساظمة  تية(  اميوجد د المؤس ة ندي من المصان والأق أن تكون الأهداف على شكل شبكة:  .ب

 ة، وفيفية واضترترترترترترترترترترترترترترولكل منها عدل او اعدال، عذه الاعدال يجلم ان ترت ط فيما بينها بعلاقات 
 الربط عذه تشكل لنا ش كة.

 مؤسسة. أن تكون ا هداف مرتبة امتسلسلة حسب ا الويات االأهمية، بالنسبة لل .ج


