
للمجتمع: العمل خالقيات خهية
رغيدة1. بياة ملتمع أفرمد كافة وتتع ومعية ودول ومتمعات، أفرمد، بناء الل من فاعلة؛ إنسانية حضارة إنشاء

ععادتم. وتقيق
ملفرمد2. علوك وضبط أفرمده بي ومللاوة ومليثار، ملب، مبادئ غرس الل من ومناعته؛ ملتمع قوة ايدة

مللق. حسن على ملقائمة ملعاعية مععايي مع يتماشى با واارعاتم
بي3. وملعدل ملمن وعيادة ملومحد، ملتمع أفرمد بي وتانس تاعك من ققه تل عا ملشعوب؛ نضة ف معساهة

ومؤعساته. أفرمده
يشى4. فل ملفاعدة، ملسلوكيات وتارب ملشخاص، بي ملثقة تلق إذ ملماعي؛ وملعمل ملتعاون على ملتشجيع

مليانة. أو للغدر ملتعرض ملفرد
تقيق5. إل يؤدي اما ملفردية؛ ملننية مشاعر من نفوعهم وتنقية ملفرمد، حياة ف وملتومان ملنضباط الق

ملماعية. ملهدمف
التمعية: والسؤولية اخالق

ف ويلساهم ككل، ملتمع أهدمف قق لُ با متمعه تاه معدنية لومجباته فرد كل أدمء إل ملجتماعية معسؤولية تشي
معنظومة على ملجتماعية معسؤولية تقيق ويعتمد عومء، حد على مععيشي ومعستوى وملبيئي، ملقتصادي، ملنمو
أية ومعتثناء ملتنفيذ، حيز وضعها قبل وملصومب ملطأ بي للتمييز أالقياات ملقرمرمت تقييم يب بيث ملالقية،
معسؤولية تطبيق وملماعات ملفرمد على وينبغي ملبيئة، أو ملتمع ف ملضرر تلحق أن كن لُ مسؤولة غي إجرمءمت
أو ملشخاص ف مباشر بشكل تلؤثر ملت تلك ااصة مليومية وملقرمرمت وملجرمءمت، مععاملت، ضمن ملجتماعية

مللارى. ملماعات
ملشركات معتطاعت حال وف عملها، بيئة مع تتناعب ملجتماعية للمسؤولية ااصاا نظاماا حالياا ملشركات تتلك
بيئة وحاية ملتمع علمة على ملفاظ بذلك تضمن ا فهنم ملدومم، على مؤعساتا دمال ملجتماعية معسؤولية تطبيق
ملشركات بق صارمة إجرمءمت متاذ ينبغي كما ملشركة، مقتصاد مع ملعمل وبيئة معوففي أهية تتساوى حيث ملعمل،
أو ملعمل ببيئة ملاصة ملنظمة وتاهل مادية، وأربحاا شخصية، مكاعب تقيق شأنا من علوكيات ارس تل ملت

عليها. ملتحايل
العمل خالقيات ميثاق تعريف

يعتب .حيث ملاصة مهنتهم مال ف ملعمل فريق دمال ملفرمد علوك تكم ملت ومععايي معبادئ من مموعة هو
معيثاق هذم تصميم .ويتم بلنزمهة ملعمل أثناء علوكهم يتمتع كي أالقية قرمرمت متاذ ف متففي توجه أالقية بوصلة

معختلفة. ميادينهم ف للمحففي ملالقي ملسلوك وضمان معصلحة أصحاب بي ملثقة لتعزيز
الين: العمل وخالقيات قيم

معهنة أالقيات ميثاق مفهوم ملميع لدى لتحقق لا ملنتباه يب متعددة أغرمضاا تدم معهن ملعمل أالقيات
منها:

ملقرمر لتاذ مضمون إطار -1
وملالق. ملسلوك معايي مع يتسق بشكل إجرمءمتم قرمرمتم لتاذ للمحففي إطارام يوفر حيث

ومعساءلة معسئولية شعور -2
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لكل ثقة يعطي اا معهنية للمعاملت ومضحة توقعات وضع الل من متففي بي ومعساءلة معسؤولية شعورام يوفر
ملتعامل. أثناء حقوقهم بضمان ملطرمف

ملميع مصال حاية -3
متففون يتصرف أن ضمان طريق عن وملمهور ومعنظمات ملعملء مصال ُمي ملعمل أالقيات ميثاق فهن أايام

وملشفافية. ملعدملة تعزا بطريقة
الينة؟ خالقيات مصادر هي ما

ميثاق تشكيل ف منها كل يساهم حيث فقط، ومحد مصدر من وليس متنوعة مصادر من معهنية ملالق تلستمد
شامل.

ملقانونية معتطلبات -1
معايي ومللومئح ملقومني تعرف حيث ملقانونية، معتطلبات إل ملعاس ف يستند ما غالباا معهنية ملالق ميثاق
ملطرمف. جيع با يلتزم أن يب ملت ملدود وتضع معه، من متنوعة مموعة ف ملالقي للسلوك أعاعاا وتوفر ملسلوك

معؤعسات قومني -2
مع لتتناعب معهنية لخالق ملقومني من مموعة ف تصيغه با ااص دمالي ميثاق مؤعسة كل تطور ما غالباا

وأهدمفها. معؤعسة لصناعة تصيصاا أكثر ملقومني هذه تكون أن كن وُ وأهدمفها، وقيمها مهمتها
ملصناعية مععايي -3

هذه وضع يتم أن كن وُ با، مللتزمم متففي على يب با ااصة صناعية معايي على ملصناعات بعض تتوي
ملرقابية. مليئات أو ملتجارية وملمعيات معهنية ملمعيات قبل من مععايي

ملالقية ملنظريت -4
معشكلت تليل ف متففي ملنظريت هذه تساعد حيث معهنية، ملالق تطوير ف ملالقية ملنظريت تساهم

مستنية. قرمرمت ومتاذ مععقدة ملالقية
الوظف؟ با يتحلى خن يب لا الت اخالق هي ما

عالياا مستوى يظهروم أن منهم معتوقع ومن معهن، وملسلوك ملالقي بعيثاق مللتزمم ف حاماا دورام يلعبون معوففون
موففيها لعطاء معؤعسات من ملكثي تسعى .لذلك معؤعسة ومعة لنجاح أعاعي أمر وهو ملالقي، ملسلوك من
من ويرفع معؤعسة عن يعب أالقي بكود يلتزمون وكيف ملعمل أالقيات ميثاق ماهية لم توضح دومرمت

يلي: ما معوففون با يتمتع أن يب ملت ملعاعية ملالقيات بعض وتشمل شئنها،
وملنزمهة ملصدق -1

معصلحة، وأصحاب وملعملء ملزملء مع تفاعلتم ف بنزمهة ويتصرفون صادقي يكونوم أن دمئماا معوففي على يب
مهنية. علقة لي أعاعية وهي ملثقة، لبناء ملقيقي ملعاس هو ملعمل تعاملت ف فالصدق

ملسرية محفمم -2
ملسرية لتفاقيات ملمتثال معوففي على ويب مؤعسة، كل ف أعاعي أمر وملسرية ملساعة مععلومات حاية

ومعؤعسة. للعملء وملصوصية ملثقة لضمان
معصال تضارب مصطلح فهم -3



أن ُكن للمصال متمل تضارب أي وكشف فهم على موففينه تدريب على يعمل أن ملعمل صاحب على يب
على وملتأكيد للمصال تضارب يلعتب أن ُكن ما بشأنكل ملدمء ف ملشفافية وتعليمهم نزمهتهم، أو تيزهم على يؤثر

معؤعسة. دمال ملالق مللتزمم معايي أهم من ومحد هذم كون
معهنية ملكفاءة -4

ف ملتطورمت على مطلع على وملبقاء وتسينها، معهنية ومهارمتم معرفتهم على ملفاظ معوففي من معتوقع من
معؤعسة. لصال دمئم بشكل ذمته لتطوير مؤعسته تاه معوفف من آار أالقي ملتزمم هو ملتميز نو وملسعي ملصناعة

ومعسؤولية معساءلة -5
تفتب ملت معساءلة قبول عليهم يب أاطاء، حدوث عند ااصة وقرمرمتم، أفعالم مسؤولية تمل متففي على يب

اطأ. أي تصحيح على ومعهنية ملالقية ملقدرة على تدريبهم وكذلك معسئولية، تمل قبولم على
وملشمول ملتنوع محفمم -6

ملعمل بيئات ف أعاعي أالقي مبدأ هي أصولم، عن ملنظر بغض وعدملة، بحفمم معؤعسة ف ملفرمد جيع معاملة
ملاضر. ملوقت ف معتنوعة

العمل؟ خالقيات مبادئ هي ما
أصحاب مع وعلقاتم وموففيها معؤعسات علوك لتوجيه ملتجارية لخعمال ملعمل أالقيات مبادئ تصميم ت

ملرئيسية: معبادئ بعض .وتشمل معختلفي معصلحة
ملالقية ملقيادة -1

ثقافة الق عليهم ويب مععروفة، ملالقية ومععايي بلقومني يلتزم قوي أالقي علوك ملعمال ف ملقادة لدى يكون أن يب
للمؤعسة. ملدمالية ملقومعد أعاعيات من ملعمل أالقيات ميثاق محفمم يكون بن مؤعساتم، ف ملالق تقدر

ملشفافية -2
ومعساءلة. ملثقة يعزا أعاعي أالقي مبدأ هي ملقرمرمت، ومتاذ معالية ملتقارير ذلك ف با ملعمال، عمليات ف ملشفافية

Corporate Social Responsibility (CSR) للشركات ملجتماعية معسؤولية -4
ملجتماعية معسؤولية ومبادئ فقط، ملشركة أطار ف وليس ملتمع ف إياب بشكل للمساهة مسؤولية ملشركات لدى حيث

عام. بشكل وملتمع ملبيئة على ثثيها ف ملنظر على معؤعسات تشجع للشركات
ملالقية مليابية ملدعاية -5

وتتضمن: ملعمل، أالقيات مبادئ من هام جزء ملدعاية ف ملالقية معمارعات
ملادعة ملعلنت تنب
ملعملء بصال ملتلعب عن ملمتناع
معنتج جودة ضمان
معستهلك حقوق محفمم
معنافسي تضر كاذبة بدعاية معنتج عن ملعلن عدم

معوففي محفمم -6
مللتزمم للشركات، رئيسية أالقية ملتزممات هي وشاملة آمنة عمل بيئة وضمان عادلة أجور وتوفي بلحفمم معوففي معاملة

عؤعساتم. ملعاملي ولء ومن ملنتاجية من ويزيد للموفف ايز مكان ملعمل بيئة من يعل با
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