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الرابع : السداس ي

وحدة تعليم أساسية  : عنوان الوحدة

  والاتصالالإعلام مدخل إلى علوم :ادةــــــالم

 

 

 

(الرأي العام /الاشهار)المفاهيم المشابهة للإعلام والاتصال: الثانيةالمحاضرة   
 

 إلإشهإر: أولإ

   " publicité إشهإر" كلمة ظهرت
في
، إلسإبع إلقرن نهإية    معنإه إلإشهإر يأخذ ولم عشر

 إقتصإد بتطحر إلإشهإر تطحر يربط إلذي إلتإري    خ وهح ، 1090 سنحإت  حإا   إلإ إلحديث

في  ومن ، إلسحق  :نذكر إلإشهإر تعإريف أهم ببين

   إلننف   وإلقبحل إلرضإ من  إلة لإيجإد إلأجر مدفحعة وسيلة هح
في
 لغرض إلجمإههين   

 جهة تحجيه أو فكرة قبحل على إلجمهحر بمحإفقة أو خدمة أو سلعة بيع على إلمسإعدة

 .بذإتهإ

 إلأفكإر لتقديم شخصية  هين  وسإئل إنهب ،"إلأمريكية إلتسويقية إلجمعية كمإ تعرفه

. مدفوع أجر ومقإبل معلحمة جهة بحإسطة إلخدمإت أو وإلسلع،

ويمر إلإشهإر كممإرسة بإلعديد من إلمرإ ل إلتإريخية وفقإ لتطحر سبل إلإتصإل من 

نإ  إدثة قصيدة إلدإرم  ف)إلمنإدي 
  يحضفي

هح إلشإعر إلقصيدة قإئل كلمإت تلك وإلت 

  
، وهح شإعر أمحي ينتسب ؤا بتفي ، وهح ربيعة بن عإمر إلتميم   إلدإرم 

في إلمعروف مسكبين

  إلشعر وإلشعرإء
مُر يريد ،  يث يدإرم بتفي

ُ
روى أن تإجرًإ عرإقيًإ قدم ؤا إلمدينة ومعه خ
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بيعهإ، فبإعهإ كلهإ ؤلإ إلسحد منهإ، فحزن لذلك لتحقق خسإرته فيهإ، فشكإ ؤا إلدإرم  

  
في
إ، وبعث من ينشدهإ  

ً
ة، فنظم أبيإت   تلك إلنه 

في
ذلك، وكإن إلدإرم  قد نسك وتعبد  

 
لًا
 :إلمدينة قإئئ

  إلخمإر إلأسحد   مإذإ فعلل بنإسك متعبددِ 
في
 قل للمليحة  

 قد كإن شمر للصصة ؤإإره       ت  قعدت له ببإب إلمسجددِ 

 ردي عليه  صته و يإمه     لإ تقتليه بحق دين محمددِ 

فلمإ سمع أهل إلمدينة ذلك، تنإدوإ بأن إلدإرم  قد رجع عن إهده، وإنه يحب إلنتإة ذإت 

ت لهإ خمإرًإ أسحدإ، فبإع إلتإجر    إلمدينة فتإة ولإ سيدة ؤلإ إشه 
في
إلخمإر إلأسحد فلم يبق  

 (.كل مإ كإن معه من خمر سحد، فرجع إلدإرم  ؤا تنسكه وتعبده

 إا مر لة إلكتإبإت إلمسمإرية ،لإستخدإم إلرمحإ وهكذإ إا إن ظهرت إلطبإعة لتليهإ بقية 

  تطحر إلممإرسة إلإشهإرية 
في
إلثحرإت إلإتصإلية تبإعإ ومإ إ دثته من فإرق نحع   

   د ذإته 
في
كمإ إن هنإك عدة عحإمل سإعدت على ظهحر إلإشهإر . وإلمصطلح  

 

: الاشهاراهم خصائص 

 إنتنإء إلعنض إلشخخ  

ية  إلإعتمإد على وسإئل إلإتصإل إلجمإههين

وضوح  نة إلمعلن 

ؤلخ ...مدفوع إلإجر
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 : أهداف الاشهار 

كة إو إلمعلن وإهدإف متعلقة  تنقسم إا إهدإف متعلقة بإلمؤسسة وإلشر

إلجمهحر /بإلمستهلك

 

ن   والاعلام الاشهارالفرق بي 

 

الرأي العام  :ثانيا

: تعريف الرأي العام

في : لغة  بشأن محضوع إلإعتقإدويعرف إلرأي بأنه لنظ يدل على  .رأي وعإم: ينقسم ؤا كلمتبين

، فتقإل للعإم من كل أمر، وهح عكس "عإم"أمإ كلمة  .مإ، وإلعقل وإلتدبر، وإلنظر وإلتأمل

ء عميم أي تإم، وعمهم   
 أي شملهم، إلإمرخإص، أي عدد كبهين من إلنإس، ويقإل شر

  إلجمإعإت إلمتنرقحن
، وإلعإم تعتفي  .وإلعإمة خإلف إلخإ ة، وقيل إلخلق إلكثهين

 

في تحديدهإ تحديدإ " إلرأي إلعإم"يعتهر مصطلح    يصعب على إلبإ ثبين
من إلمصطلحإت إلت 

دقيقإ، وتؤكد إلدرإسإت على  عوبة وضع تعريف دقيق محدد للرأي إلعإم، ويذهب بعض 

في ؤا أن إلقدرة على قيإس إلرأي إلعإم تنحق إلقدرة على تعرينه وتطويعه، فعلى  إلبإ ثبين

  إلقرن ،
في
 فؤنه لم يعرف بعد بشكل محدد، فإلرأي إلعإم من 18إلر م من أن إلمنهحم ظهر  

 ، ومن إلمستحيل رؤيته، وعلى إلر م من كل هذه إلصعوبإت فؤن ، قيإسهإلصعب و نه

  أي مجتمعلإقحة إلرأي إلعإم 
في
  حل إلرأي إلعإم ؤا إلآرإءوقد إنقسمل  . يمكن تجإهلهإ  

ف به، وإتجإه ثإن يقر بحجحد ولإوجحد للرأي إلعإم أسإسإ لإ أقسإم، فنريق يرى بأنه   يعه 
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ف إلإإلرأي إلعإم،  ف بصعوبة إلحقحف على تعريف وإ د له، وإتجإه ثإلث يعه   أنه يعه 

وكإنل إلمحسحعة إلدولية  . أنه لم يجد له تعرينإ متنقإ عليهإلإبإلرأي إلعإم وأهميته، 

 يحجد تعريف عإم متنق عليه للرأي لإ" قد أكدت على أنه 1968 عإم إلإجتمإعيةللعلحم 

 إلعإم، ومع ذلك يزدإد إستخدإم هذإ إلتعبهين 

ؤجمإع " وإذإ كإن من إلصعوبة تعريف إلرأي إلعإم تعرينإ محكمإ دقيقإ، فيمكن إلقحل بأنه

، إتجإه مشكلة معينة، أو  في عإمة أفرإد إلشعب، أو مجمحعة إجتمإعية معينة، على أمر معبين

  إلتعريف بإلرأي إلعإم عمحمإ ؤا وإلإختصطويمكن رد هذإ إلغمحض  ." إدث مإ
في
 إختصف   

في عمليإ بإلرأي إلعإم في وإلمتصلبين إت بإلنسبة للعلمإء وإلبإ ثبين  .إلتخصصإت وإلخهر

 :كمإ تم إلتطرق لكل من

ن الاتجاه والرأي العام  الفرق بي 

خصائص وانواع الرأي العام 

: هنإك تقسيمإت متنحعة للرأي إلعإم، نذكر بعضإ منهإ :أنواع الرأي العام

   : أنحإع    ثصث يث ينقسم ؤا : إلتقسيم  سب قحة إلتأثهين 

  إلمجتمع: إلرأي إلعإم إلقإئد
في
  ينقإد ؤليهإ إلرأي إلعإم  

. ويقصد به إلنئة إلمثقنة إلحإعية إلت 

  تقرأ وتستحعب إلمعلحمإت : إلرأي إلعإم إلمتعلم
، و   فئة وإلإرإءويتكحن من إلنئة إلت 

إوسط تتأثر    .، وتنقلهإ ؤا إلنئة إلمحإليةإلإوا بآرإء إلنئة  كثهين

  من إلشعبإلإعظمويتكحن من إلسحإد : إلرأي إلعإم إلمنقإد

في : إلتقسيم  سب درجة إلظهحر    :وينقسم ؤا قسمبين
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هح تعبهين مجمحعة من إلنإس عن إتجإهإتهم وآرإئهم ؤإإء إلمشكلة : إلرأي إلعإم إلظإهر

إ صريحإ، وإ عن آرإئهم بضإ ة تعبهين  بحيث تتحإفر إلحرية ولإ يخفر إلنإس أن يعهر

هح إلرأي إلعإم  هين إلمعهر عنه، ألن أفرإد إلجمإعة يخشحن : ( إلكإمن)إلرأي إلعإم إلبإطن   .

 إلمتعإرف عليهإ، إلإجتمإعية ضد إلقإنحن أو إلمعإيهين لإنهإآرإئهم وإتجإهإتهم  إلتعبهين عن

. وإلشك أن إلمنإخ إلذي يحدث فيه منإخ كإمن، يسحد فيه إلخحف وإلقمع

في : تقسيم إلرأي إلعإم من  يث إلحجحد  : وينقسم ؤا قسمبين

هح إلرأي إلعإم إلذي أ بح محجحدإ، نتيجة وقوع أ دإث : (محجحد بإلنعل)رأي عإم فعلى  

تب على ذلك تكوين إلجمهحر رأيإ نحح هذه     .إلإ دإثمعينة تشغل إهتمإم إلجمهحر، ويه 

، أو كإن محإيدإ وبعدهإ أ صوهح إلرأي إلعإم إلذي لم يكن محجحدإ : رأي عإم متحقع وجحده

 وإلمشإكل، وهذإ إلنوع من و إلإ دإثشيئإ فشيئإ، نتيجة لمجمحعة من إلظروف  يتبلحر

 إلعإمة، وتلعب مرإكز وإلعصقإت إلإعمإل إلزعمإء وإلقإدة ورجإل إلإواإلرأي يهم بإلدرجة 

  إلتنبؤ بإلرأي إلعإم إلمتحقع وجحده
في
 .بححث إلرأي إلعإم دورإ هإمإ  

في : تقسيم إلرأي إلعإم من  يث مدة إستمرإره    :وينقسم ؤا نحعبين

ة طويلة نسبيإ، وهذإ إلرأي وإلإستمرإروهح إلرأي إلذي يتصف بإلثبإت : رأي عإم دإئم  لنه 

، وإلرأي إلعإم يظل مستمرإ طإلمإ أن  متصص إتصإلإ إلبإ مإ  
في
 إلإسبإب وثيقإ بإلمحروث إلثقإ 

  أدت ؤليه مإإإلل قإئمة
إء إلرأي إلعإم بإلرأي إلسإئد، أو  .إلت   إلإتجإهويصنه بعض خهر

ونه رأيإ عإمإ لعدم وجحد  حإر أو نقإش  حل أمحر ثإبتةوإلذيإلعإم،    يعتهر
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ة طويلة، ويزول إلذي وهح إلرأي يقحم  حل  إدثة طإرئة، : رأي عإم مؤقل  .  تستمر فه 

ومثإل ذلك .  نتيجة هذه إلحإدثة إلطإرئةإلإفرإد إلحإقع على إلإثر  إوإلهذإ إلرأي بمجرد

ول ذلك إلرأي إلعإم  في إلرأي إلعإم إلمتشكل لدى إلجمإههين بخصحص إنتخإبإت معينة، فهين

إلإنتخإبإت بعد ؤجرإء تلك 

  ) إلإنتشإرتقسيم إلرأي إلعإم من  يث  
في
 :وينقسم ؤا أربعة أقسإم: (إلنطإق إلجغرإ 

وإلمجتمعإت إلمحلية    . إلبصدوهح خإص بمنطقة معينة دإخل : لرأي إلعإم إلمحلى  إ

كة، وتحجد بينهم إللغة، وإلعإدإت  مجتمعإت في أفرإدهإ مصإلح مشه  ة، تربط ببين  غهين

ك، كمإ تتشإبه أوضإعه   وإلثقإفية إلإقتصإديةوإلتقإليد وإلتإري    خ وإلمصهين إلمشه 

  له، مقإرنة بإلمجتمع إلقحم  أو إلدوا  بإلإنتمإء إلإفرإدوإلسيإسية، ممإ يزيد من شعحر 

.    
  إلغإلب يدور هذإ إلرأي إلعإم  حل : إلرأي إلعإم إلحطتفي

في
  ، في ويكحن ضمن  دود بلد معبين

ويمكن إلقحل أن إلرأي .  إلحطنية، بعيدإ عن معإلجته للقضإيإ إلعإلميةإلمشإكل وإلقضإيإ

في بعدة خصإئص، أهمهإ أنه    يتمهين
 يخرج عن إلعإدإت وإلتقإليد إلحطنية، ممإ لإإلعإم إلحطتفي

  وجحد لإيعطيه خإ ية إلتجإنس، وهذإ 
في أفرإدهخصفإت ينففي ومن هذإ إلمنطلق، .  ببين

 تخرج لإ أفرإده، كحنهإ وبسلحكيكتسب إلرأي إلعإم خإ ية أخرى، و   ؤمكإنية إلتنبؤ به 

  تإلسلحكيإعن ؤطإر 
  إلمجتمع إلحطتفي

في
   . إلمقبحلة  

  إللغة، أو تجمعهإ : إلإقليم  إلرأي إلعإم 
في
ك     رأي عدة أقإليم جغرإفية تشه 

في
ويتمثل  

،  أعرإف وتقإليد   دينية أو ثقإفية وإ دة، مثل إلرأي إلعإم إلعربر 
   ...إلإفريف 

ية : إلرأي إلعإم إلعإلم   إلإنسإن  و قحق كإلإرهإبويتشكل عإلميإ  حل قضإيإ مصهين
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ي تشكيله
ن
 مراحل تكوين الرأي العام والعوامل المؤثرة ف

  تحديد مرإ ل تكحن إلرأي إلعإم، لكن يمكننإ أن نشهين وإلإتصإل إلإجتمإعيختلف علمإء 
في
  

  : بينهم على مجمحعة مرإ ل    إلإتنإقؤا أهم نقإط 

 بروإ قضية أو مسألة أو محضوع أو مشكلة،

 ؤدرإك إلمشكلة،  - 

 إلنقإش  حل هذه إلقضية،  -

 ظهحر إلمقه  إت وإلحلحل،  -

 صرإع إلآرإء،  -

 تبلحر إلآرإء؛ ؤمإ مؤيدة أو معإرضة أو محإيدة، -

 تقإرب إلآرإء؛ إلتح ل ؤا رأي وسط، 

  إلجمإع   حل رأي محدد،إلإتنإق؛ أي إلأ لبية أو إلؤجمإعإلح حل ؤا  -

إب إلإجتمإع  إلسلحك  -   ؤا  هين ذلك،.. ؛ مظإهرة تأييد، أو ظهحر معإرضة، أو ؤصرفي

  .إنتهإء إلرأي إلعإم - 

 : وهنإك من يقسمهإ ؤا
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وإلإدرإك  إلإ سإسمر لة -

 مر لة إلرأي إلنردي - .

 مر لة صرإع إلنرد مع آرإء إلجمإعة - .

 . ؤا آرإء إلجمإعةإلأفرإدمر لة تححل آرإء  - .

 


