
السلوك التنظيمي

Organizational Behavior

القيم
Values



بصفة عامة القيم هي جزء هام من الثقافةالقيممفهوم  بقيمتهاالتي يعتقد أصحابها بادئهي الم
.ويلتزمون بمضامينها

حو واتجاهات الأفراد نتصرفات هي المعايير التي تحكم 
ما هو وتصديق الفرد ب. أحكام , معتقدات , مواضيع و مواقف 

,  أو غير عدلعدل,مقبولمقبول أو غير , صح أو خطأ
مرغوب فيه أو غير مرغوب 

ر أما مفهوم القيم في منظمات الأعمال هي عبارة عن معايي
ي جميع معترف بها ومقبولة تعمل على توجيه سلوك الأفراد ف

المستويات وبالتالي تصبح هي قيم المنظمة نفسها



تعريف القيم
ف بطريقة اعتقاد راسخ بأن التصر :" عرفها الأمريكي روكيتش  بأنها

.متاحةمعينة هو أفضل من التصرف بأي طريقة أخرى 

كلوكهنهاعرفKluchonلفردليوضحصريحأوضمنيمفهوم”بأنها
.فيهمرغوبهوماللجماعةأو

هاعرفBengstonاتهوتصرفالفردتوجهاتتحددمعايير”بأنها“



.تصرفاتهموتحكمالأفرادسلوكتوجهمعاييرهيالقيم1.

.بهلمحيطةاالبيئةمعللفردالداخليالتوازن مننوعاحداثفيتسهمالقيم2.

.تالتصرفاأوالأفعالخلالمنتتحددولكنهاالأفعالليستالقيم3.

للمجتمعيالثقافالإطاريحددحيثلآخرمجتمعمنوتختلفالقيمتتباين4.
.القيممنظومةأوشكل

جامدايسلللفردالقيميالنسقأنحيثالنسبيبالثباتالقيمتتصف5.
.مكوناتهجميعفي

المنظمةقيمهيالعملفقيمالشخصية،الفردوقيمالعملقيمبينفرق هناك6.
.نفسهالعاملبالفردمرتبطةفهيللفردالشخصيةالقيمأما

:القول أنفي ضوء ما سبق يمكن 
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.يواجههاالتيوالمشاكلللمواقفإدراكهعلىتؤثرالفردقيم1.

.خرينالآمعالفردبهايتعاملالتيالطريقةعلىالشخصيةالقيمتؤثر2.

منفوضوالمر المقبولتحددحيثالعمل،أخلاقياتتشكيلفيالقيمتسهم3.
.السلوكيات

التيسسالأأهممنتعدحيثالمتخذة،القراراتوشكلنوعيةفيالقيمتؤثر4.
.قراراتهالفردعليهايبنى

بيناملالتععمليةمنويسهلتماسكهامنيزيدمعينةبقيمالجماعةالتزام5.
.أفرادها

لانجازافقيمةاتجاهات،عدةالقيمعنيتفرعحيثالاتجاهات،القيمتحدد6.
.للتنافساتجاهأوللتعاون اتجاهمنهايتفرعقدمثلا

القيمأهمية 
ظيمي؟في دراسة السلوك التنمهمة لماذا تعتبر القيم 
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الدافع 
الغريزي 

الدافع 
بالمكتس

القيم 

 جية والنفسية تعتبر قيم الأفراد متصلة بشكل قوي ومنسجمة مع الطبيعة البيولو
.والاجتماعية

الأول غريزي، والثاني مكتسب: القيم الموجودة هي مزيج من دافعين.
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القيم تكوين



المصدر 
الاجتماعي

الدين

الأسرة

الخبرة

منظمات 
الأعمال
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مصادر القيم 



الإسلاميوالدينالإنسانية،القيممنللكثيرأساساالدينيعد:الدين.1
:مثلللقيمخصبامصدرايعتبر
تحريمل،الحلاتحري غاية،وليستوسيلةالمادة:الاقتصاديةالقيم

.الكيلوتطفيفوالاختلاسوالسرقةوالرباالرشوة
الناسبينوالعدلوالشورى التعاون :الاجتماعيةالقيم.
والفعلالثوبوجمالالنظافة:الحسيةالجماليةالقيم.
الجوارحوصيانةالعفة:المعنويةالجماليةالقيم.
القوي يارإختفتنة،لأنهاالسلطةمنالاسلامحذر:السياسيةالقيم

.الأمين
عنوالبحثالتفكرعلىالاسلامحث:النظريةالقيم

.......الحقيقة
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يه،فنشاالذيالمجتمعمنجزءاالفرديعد:الاجتماعيالمصدر.2
.المجتمعلطبيعةوفقاالفردقيمتتشكلحيث

المريضفالإنسان،خبراتمنأهميتهاالقيمتستمدحيث:الخبرة.3
.الحريةقيمةيقدروالسجينالصحةقيمةيقدر

اأيضقيمهيستمدفالفرد:العملجماعاتأوالأعمالمنظمات.4
.فيهايعملالتيالجماعةأوالمنظمةقيممن

الفردعلميتحيثالفرد،قيمبناءفيالأولىاللبنةهي:الأسرة.5
والمرفوضوالصوابوالخطأللتصرفات،الحاكمةالمعايير
.والمقبول
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:هيأنماطستةإلىالقيمسبرانجرقسم
لماديةاالثروةأهميةفيالفرديعتقدحيث:الاقتصاديالنمط.1

والتجاريةةوالصناعيوالفنيةالعلميةالأنشطةعلىاهتمامهويركز
.الثروةتعظيمإلىتوصلهالتي

عنعيدابلذاتهقيمةلاأنهالفرديعتقدحيث:الاجتماعيالنمط.2
اركة،بالمشيهتمإذالجماعة،فيإلانفسهيرى لافهوالناس،

.لهموالارشادالنصحوتقديمالغير،مشاعرواحتراموالتعاون،
بقدرةطةمرتبالحياةفيسعادتهأنالفرديعتقد:الدينيالنمط.3

أهمومنالروحي،الرضاالىالموصلةالروحيةبالقيمالالتزام
.الذاتانكارسلوكياته

جرتصنيف سبران
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والأمانة،الصدق،بضرورةداخلهفيالفرديعتقد:النظري النمط.4
وعدم،العلميالتراكموتعظيمالمتعمقة،والدراسةوالتفكير

.(مجاملاتولامحاباةلا)الاجتماعيةبالنواحيالاهتمام
يهتمهوفلذاالجمال،أهميةفيالفرديعتقدحيث:الجماليالنمط.5

جهالو علىوالأنشطةالأعمالأداءأيالمثالية،بالسلوكيات
.الأمثل

الادبيركزالمتحقيقأهميةفيالفرديعتقدهنا:السياسيالنمط.6
والتحاور،الإقناعسلوكياتإلىيميلفهوالمتميز،والاقتصادي

ريةالنظبالنواحيالاهتمامقلةمعالقوةمنمزيدلتحقيق
.والجمالية
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سادتاكلممعينةفكرةفيالفرداعتقادزادفكلماروكيتشحسب
.سلوكهعلىكبيراتأثيرهاوكان

ولقد قسم روكيتش القيم إلى نوعين هما :
المرغوبةالأهدافتحققالتيالنهائيةالغاياتهيو:النهائيةالقيم1.

سري الأوالأمانالمريحةالحياةمثلتحقيقهاالانسانيحاولالتي
.والصداقة

النهائية،القيملتحقيقوسيلةتعتبرالتيالقيمفهي:الوسيطةالقيم2.
الطموحو والاجتهادالتسامحمثلمفضلة،سلوكيةأنماطتمثلوهي

.والنظافة

(Rokeach)روكيتش تصنيف 
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سيطرة العشائرية و القرابة و الولاءات العائلية1.

وجود التمييز في المعاملة بين الموظفين2.

تعقد الإجراءات و كثرة القوانين 3.

عدم توفر القدوة الحسنة للموظفين 4.

تردي الأحوال الاقتصادية5.

ضعف الهياكل التنظيمية و ضعف القيادات الإدارية 6.

.  ضعف برامج التدريب و التأهيل المتعلقة بأخلاق العمل7.
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ت العملالعوامل التي تؤدي إلى تردي القيم المتعلقة بأخلاقيا



السلوك التنظيمي

Organizational Behavior

الاتجاهات
Attitudes



مجالفينوقشتالتيالموضوعاتوأهمأكثرمنالاتجاهاتتعد
.الأفرادسلوكعلىالمباشرلتأثيرهاالسلوكعلم

ى هو ميل مستقر إلالاتجاه 
ض للاستجابة لبعحد كبير 

اد، الأشياء، والمواقف، والأفر 

المفهوم



البورتعرف(All port)متعلمالالعصبيالعقليالتهيؤمنحالة”بأنهالاتجاه
البيئةفيالموضوعاتأوالمواقف،أوالأشياء،أوالأشخاص،نحو
“.الاستجابةهذهتثيرالتي

ترياندسعرفهكما(Triandis)تعملبالعاطفةمشبعةفكرة”بأنه
“.معينموضوعاوموقفتجاهالسلوكتحريكعلى

وكاسيبوبيتياشاركما(Petty & Caceppo)ويتضمنعامالاتجاهبأن
“.قضيةأوشيءأوشخصحيالسلبيةأوإيجابيةمشاعر

بأنالقوليمكنعامةوبصفة
إزاءدالفر وشعورسلوكيحددمكتسبوجدانياستعدادعنعبارةالاتجاه

.تفضيلهاعدمأوتفضيلهاحيثمنمعينةموضوعات

التعريف
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المؤثرة في الاتجاهاتالعوامل 

عوامل بيئية 

عوامل 
ردخاصة بالف

ق عوامل تتعل
بالموقف 

+  لأسرة ا) البيئة الثقافية التي يتفاعل معها   الفرد 
( . العادات والتقاليد + الأعلام + المدرسة 

قدرته + هادراك+ ثقافته + تعليمة +  خبراته + تجاربه ) 
( .مدي استقلاليته + علي التحليل 

الشخص  يأخذ موقف إيجابي   نحو كل المواقف 
باته في  إشباع رغوالأشخاص المساهمين   إيجابيا

ويتخذ موقف مضاد من الأشياء التي تعيق من  
)  تحقيق  أهدافه مما يجعله يأخذ اتجاه سلبي

( إعادة المحاولة أو الانسحاب + العدوانية 
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أهمية الاتجاهات
من العناصر المهمة المؤثرة في الاتجاهات تعتبر 

:، فهيودوافعهالفرد سلوك 
.ةعلى السلوك واتخاذ القرارات المناسبدرةللفرد القتيسر •
.تعطي صورة واضحة للعلاقة بين الفرد والعالم المحيط به•
.لأشياءتوجه استجابات الأفراد بطريقة ثابتة تجاه الأشخاص أو ا•
وال  ه وأفعال  ه عكس ف  ي س  لوك الف  رد وتص  رفاته س  واء ك  ان ذل  ك ف  ي أقنت  •

.وثقافته وتفاعله مع الآخرين



الإتجاهاتانواع

:من حيث الموضوع

من حيث درجة الشمولية 

اتجاهات عامة1.

اتجاهات نوعية 2.

جماعية 1.

فردية 2.

من حيث الهدف 

من حيث الظهور 

إيجابية 1.

سلبية 2.

سرية 1.

علنية2.

قوية 1.من حيث الشدة 
ضعيفة 2.
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:في ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يلي

.والتهيؤالاستعدادمنحالةتمثلالاتجاهات1.

.التعلمأوالممارسةأوالخبرةطريقعنمكتسبةالاتجاهات2.

لالخمنعليهايستدلبلمباشربشكلملاحظتهايمكنلاالاتجاهات3.
.التصرفأوالسلوك

.والدوامالاستمراريةحيثمنبالتفاوتالاتجاهاتتتسم4.

.معينةبطريقةللتصرفالإنسانتوجهالاتجاهات5.
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ذلكالقيم تمثل معياراً للسلوك، الاتجاهات لا تعتبر ك.
ات ترتبط القيم لا ترتبط بهدف أو موقف معين، بينما الاتجاه

.بشكل وثيق بموقف معين
ول القيم عددها أقل من الاتجاهات، لأن الاتجاهات كثيرة ح

.الظواهر المختلفة
وافع القيم تمثل النواة التي تلتف حولها الاتجاهات والد

.الخ..والحوافز
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يم؟هو الفرق بين الاتجاهات والقما
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تغيير الاتجاهات

تغيرنتيجةيرللتغيقابلةولكنهاالنسبيبالثباتالاتجاهاتتتسم
.الظروف

عندماوأواضحغيرأوضعيفايكون عندماالاتجاهتغييريسهل
.قوةأكثرجديدةاتجاهاتتبرز

كارهموأفآرائهمفيمرونةالأكثرالأفراداتجاهاتتغييريسهل
.والإقناعالمناقشةيقبلون والذين



.الفردالتي ينتمي إليها : الجماعةتغيير . 1
أنيجبو جديدة،بمعلوماتتزويدهطريقعن:الفردمعتقداتتغيير.2

اليوبالتأفكارهلتغيربهاوموثوقاصحيحةالمعلوماتتكون 
.اتجاهاته

يجعلخرلآمستوى منوانتقالهالفردظروففتغير:الموقفتغيير.3
.تتغيراتجاهاته

نمعيشيءمنبالخوفشعورإيجادإي:والشكوكالمخاوفإثارة.4
.التدخيننمللمريضالطبيبكتخويفالاتجاهاتتغييرفييساهم

طرق تغيير الاتجاهات
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التعرفبللفرديسمحفهذا:الاتجاهبموضوعالمباشرالاتصال-5
أكثر

.الاتجاهتغييرعمليةفيتساهمأنيمكنعديدةجوانبعلى
فيتساهمحيثوالكوارثالأزماتمثل:الهامةالأحداثتأثير-6

.الأفراداتجاهاتتغيير
جاهالاتتعديلفييساهمقد:والخبراءالأغلبيةرأيتأثير-7

.السلوكوبالتالي
سلبيأوابيايجالتغييريكون فقد:السلوكفيالقسري التغيير-8

.
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