
السلوك التنظيمي
Organizational Behavior
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.ف الواحدفي إدراكهم  وتفسيرهم للموقالأشخاصيختلف 

حولنايتوقف سلوكنا على كيفية إدراكنا وتفسيرنا للأمور من
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مفهوم الإدراك

العالمفهممنالأفرادتمكنمعرفيةعمليةالإدراك
لالخمنمعهوالتكيفبهمالمحيطالخارجي
المناسبةالسلوكيةالأنماط

راه ونعتبره نرى الحقيقة أو الواقع، بل نفسر ما نلافنحن 
.هو الحقيقة حسب طريقة إدراكنا للأمور
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من الصعب معرفة ما إذا كان الشكل الموجود في الجزء 
لخلفالعلوي الأيمن عبارة عن شبه منحرف أو مربع مائل ل
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ساعدنا إذا أضفنا نسيجًا، فإن تدرج النسيج ي
على رؤية أنه في الواقع مربع



داراكالإتعريف

الحسيةاعاتهمانطبالأفرادويترجمينظمخلالهامنالتيالعملية"بأنه(Robbins)روبنسيعرفه
.بيئتهمداخليدورلمامعنىيعطواأنأجلمن

.“بنايحيطماوفهمتفسيرفيتساعدناذهنيةعملية”بأنه(Kinicki)كيكينييعرفه

.“معنىتؤديبحيثالبيئةمنالواردةالمعلوماتتنظيمعملية”بأنه(Gibson)يبسونجيعرفه

:الإدراك يمر عبر عدة مراحل-

من التعريفات السابقة فان 
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السلوكالتفسيرالتنظيمالمثير

يبدأ عادة 
الادارك

بوجود مثير

تم تنظيم هذه 
المعلومات التي 

استقبلناها من خلال 
ثم نقوم الحواس

بتفسير هذه 
المدركات

يؤدي ذلك 
لسلوك معين

 هاتين العمليتين توجد بعض الفروق بينإلا أنه يرتبط الإدراك ارتباطاً وثيقاَ بالإحساس-
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لالخمنخارجيلمثيرالفرداستقبالهو
سواللموالبصرالسمع)الخمسحواسه
لوجيةفسيو عمليةفهو(والتذوقوالشم

.وعصبية

أنهحيثالإحساسمنشمولاأكثرهو
بينمنتاروتختنتقيذهنيةمعرفيةعملية

ثم،مخللالحواستوصلهاالتيالمعلومات
إعطائهاو وتفسيرهاالمعلوماتهذهتنظيم
.معنى

.جزء من الإدراكهو الإحساس 

ةنفسيعملية إذن هو فالإدراك 
ير والتذكريرتبط بالتفكوبعد معرفي :  لها بعدان

يرتبط بالإحساسبعد حسي 

الإدراكالإحساس
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تفسير الانطباعات الحسية يعتمد على الخبرات المخزنة في الذاكرةإن

؟بالإحساسدوماإدراكنايرتبطهل

.بهايمكن للجهاز العصبي إدراك العديد من المنبهات رغم عدم الإحساس اذن

والعرض عند أن العين لا تنقل نتيجة الإحساس إلا بعدين من الأبعاد هما الطولكانطيؤكد  
العمق كبعد رؤية صورة أو منظر مثلا ، ورغم ذلك ندرك بعدا ثالثا وهو العمق إدراكا عقليا ، ف

ليس معطى حسي بل حكم عقلي

ا للأشياء بعملية لا يرتبط إدراكنكثيرةبالرغم من ارتباط الإدراك بالإحساس إلا أنه في حالات  
.الإحساس بها
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الرجل أم المنزل؟أكثر ارتفاعا عن الأرض، أيهما 

الحجم النسبي
 النسبيالبعد

كيف عرفت ذلك؟
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Point A

Point B
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نفس الحجم لها  Bو Aالأسطوانات الموجودة في الموضعين 
على الرغم من اختلاف أحجام صورها

ظام تساعد إشارات العمق مثل المنظور الخطي والملمس الن
البصري في الحكم على الحجم بدقة
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الوهم أو الخداع البصري 
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هل ارتفاعات الأعمدة متساوية؟

على يؤثر حدسنا حول المنظور. الأعمدة متطابقة في الحجم
ما نراه 



ياء على حقيقتها الخاصة ، نحكم على الأشوتجربتناالبسيطة هذا يعني انه من خلال ملاحظتنا
:وليس حسب ما تنقله لنا الحواس ، فندرك مثلا

ةوكأنها كرة صغير أن الشمس كبيرة الحجم وأكبر من الأرض رغم أن الإحساس يظهرها 
ماء مستقيم رغم أن الإحساس البصري ينقله لنا منكسر،كأسفي  القلم
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 لمختلف؟متساوي أم المركزية  الدوائرحجم هل
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يحيطمالإدراكردالفلهيرجعإطارفهيالسابقةوالخبراتالمعرفةعليالإدراكيعتمد-1
.مثيراتمنبه

inferentialاستدلالعمليةبمثابةالإدراكأن-2 process
مرتبطةمعلوماتمنالمخزنالىفنلجأغامضةأوناقصةالحسيةالمعلوماتتكونعندما

.بالإدراك

خصائص الإدراك
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categorical processعملية تصنيفيةالإدراك أن-3
لاحقاإدراكهاليسهلةالمشتركلخصائصهاتبعامافئةفيالمختلفةالإحساساتتجميعيتم

الفئةتلكخصائصنفسبهجديدمثيرأيعليالتعرفأو
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automaticاتوماتيكيةعمليةالإدراكأن-6 process
مباشريرغأومباشربشكلسواءواعيبشكلتدركنتائجهالكنإراديلابشكلتتم

adaptiveتكيفيهعمليةالإدراكأن-5
بشكلوقفالملمعالجةالهامةالخصائصبعضعليفيركزمرنالإدراكينظامنايعدحيث
.تهديدمصدروجودحالةفيوبخاصةسريع

relationalارتباطيهعمليةالإدراكأن-4
إدراكهيتمحتىكالمدر للشيءالمختلفةالخصائصبينالقائمةالعلاقاتالفرديوجدحيث
شياءالأعليالتعرفسهلالترابطواضحةالعلاقاتكانتفكلماصحيحبشكل
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:هيعملياتثلاثمنالإدراكيتألف
شدةدرجةعليتمد،وتعالحواسعبرالحسيةالاستثارةاستقبالفيتتمثلحسيةعمليات-1

.الاستثارةتميلاالمطلوبةالدرجةمناقلللمنبهالحسيةالعتبةكانتفإذاوأهميتهالمثير
.الحسلاستثارةواللازمالمثيرمنالنابعالطاقةمقدارهيالحسيةالعتبة
معاساساتالإحتلكالإدراكيالنظاميجمعوهنامعاحواسعدةتستثارالأحيانمنكثيرفي

.المطلوبالمعنيويعطيها
:الترميزعملية-2

العقلفيتخزنوالتيهالخصائصتبعاالحسيةالمنبهاتعنالذهنيةوالصورالمعانيتشكيلوتعني
.لاحقا

الإدراكعمليات
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للخبراتتبعاسالحتصلالتيالأشياءنحوالشعورطبيعةهو:الانفعاليةالعمليات-3
.(مفرحةأومؤلمةوجدانيةمشاعر)الحسية

الإدراكفيتؤثرالتيالعوامل

البيئة

الفردالمثير

:يتأثر الإدراك بجملة عوامل منها
منها ما يرتبط بالمثير و 

الفردما يرتبط بخصائص 
ومنها ما يرتبط بالبيئة المحيطة
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خصائص الفرد 

استجاباتثيراتالم إدراك

البيئة
:العواملهذهلبعضعرضيليوفيما
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ومنها،قوياتأثيرهونيكمافمنها،الفردإدراكعلىتأثيرهادرجةفيالمثيراتخصائصتختلف
:يليبماوتتميز،ضعيفاتأثيرهيكونما

العوامل المتعلقة بالمثير-1
تلعوامل المتعلقة بانتقاء المثيراا-ا

شدة . 1
قوتهالمثير و 

ان كلما كان المثير قويا ك
دراكه تأثيره أكثر واحتمال إ

أكبر
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اكهكلما كبر حجم الشيء كلما زادت فرصة إدر الحجم. 2
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ماذا شاهدت في الصورتين وهل كان هناك اختلاف بينهما؟
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 جذب كلما كان المثير متميزا في المجال كانت فرصته فينالتباي. 3
.كثر تفردا وبروزافالانتباه يتجه إلى الأشياء الأ،الانتباه أكبر
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الألفة . 6الحركة. 5ارالتكر . 4
والجدة

انت كلما زاد تكرار المثير ك
،أكبرفرصة جذبه للانتباه

ن حيث أن التكرار يزيد م
.يراحتمال إدراك الفرد للمث

نتباه للاالحركة أكثر جذبا
.من الهدوء

ان فكلما كان المثير جديدا ك
.أكثر جذبا للانتباه

يراتالعوامل المتعلقة بتنظيم المث-ب
.كل وخلفيةفي شراهايإلى تنظيم المدركات البصرية التي يميل الفرد الشكل والخلفية.1

فالصورة . دودالتمييز بين الصورة والخلفية ينطلق من عدة عوامل منها الحجم والموضوع والح
يةتتميز بكونها اصغر من الخلفية وهي ذات دلالة وذات حدود تفصلها عن الخلف
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إما إذا لم تتوفر بعض هذه العوامل أو كلها فان الخلفية تصبح صورة  
انظر الشكل الموالي. والصورة تصبح خلفية
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فتاة شابة؟ أم امرأة عجوز؟: ماذا تشاهدون في هذه الصورة
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الوهم أو الخداع البصري 
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ختلفةفالمثيرات المتشابهة تدرك بسرعة اكبر من المثيرات المالتشابه.2

عمودين أو أشكال منفصلة 9
متشابهين وعمود يختلف عنهما؟
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التقارب.3
قة مكانية أو التقارب الزمني أو المكاني وظهور عدة مثيرات في منطبهويقصد 

واحدةتجعل الفرد يميل إلى تنظيمها في مجموعة مثيرات،زمنية واحدة

.يميل الفرد إلى إدراك المثيرات المستمرةالاستمرار.4

يرتدونالأشخاص الذين 

ى ينظر لهم علنفس الزي 

أنهم فريقاً
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وليست( سلسة)مستمرة الناس يميلون الى إدراك الاشياء 

متقطعة
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.كاملميل الفرد إلى استكمال المعلومات الناقصة ليدركها ككل متأي سد الثغرات.5
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الوهم أو الخداع البصري 



العوامل المتعلقة بالفرد-2
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الخبرات.1
السابقة

الحاجات.2
ةالشخصي.3والدوافع

وتجاربه يؤثر تعلم الفرد وخبراته
ات التي إلى اختيار وانتقاء المثير 
يمكن أن يعطيها انتباهه

تلعب حاجات الفرد غير
يار المشبعة دورا هاما في اخت
ف أو ما يثير انتباهه من مواق

أحداث

اكه إدر في تؤثر شخصية الفرد 
للمثيرات من مواقف وأحداث



النسق الإدراكي                  .4

المستوى الاقتصادي .5
والاجتماعي 

راهنة تأثير الحالة النفسية ال.6
على الإدراك

تشابهه يفسر الأفراد في المنظمة الواحدة للأمور بصورة م
الإدارة الواحدة مقارنة بالإداراتو مقارنة بمنظمة أخرى، 

.الأخرى

ـلراك الغني يؤثر هذا المستوى على إدراك الأفراد للأشياء فإد
بل دينار يختلف عن إدراك الفقير لنفس الم( 1000)

تلف عن لو إذا كان الفرد هادئا فإنه يدرك المثيرات بصورة تخ
كان في حالة نفسية غير مستقرة
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لعمل يدرك الفرد اتجاهاته فإذا كان لدى الرئيس في ا
رك من اتجاهات سلبية نحو أحد مرؤوسيه فإنه سوف يد

.سلوكه وتصرفاته ما يؤكد اتجاهاته
الاتجاهات والقيم.7



، عاقل، مؤدب)يرى المحب كل الصفات الحميدة في من يحب 
..ة،نقلب الى كراهية يرى فيه سوء الأدب، الغلظا، وإذا ..(رزين الحب والكراهية.8

أثر البيئة في عملية الإدراك-3
فيكبيرأثرلهيكونإدراكهيتمالذيالشيءأوبالمثيراتالمحيطةالبيئةأن(Reitz)يؤكد

وتأثير،الماديةالبيئةثيرتأبينالتفرقةيجبوهناالمعلومات،استقبالبهايتمالتيالطريقة
.الاجتماعيةالبيئة
يزهاتممدىعلىيتوقفالمثيراتإدراكعدمأوإدراكفإنالماديةللبيئةبالنسبة
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لأحدنصحهأولمديرافانتقاد،الإدراكعمليةعلىتأثيرهالهافإنالاجتماعيةللبيئةبالنسبة
تجاهزملائهفعلردىعلتركيزهبقدرالنصائحفييركزلاالمرؤوستجعلزملائهأماممرؤوسيه

.الموقفهذا
انتماءختلافباالإدراكيختلفحيثالإدراكعمليةعلىوالثقافيالبيئيالإطاريؤثركما

.مختلفةلثقافاتالأفراد



نظيميالعلاقة بين الإدراك ومجال السلوك الت

لتجنببالإدراكتالمنظمافيالإدارةوتهتمالتنظيميللسلوكالمحددةالمتغيراتأحدالإدراك
.الإدراكيةالاختلافاتيراعيلاموحدبشكلوالأحكامالأوامرإصدار
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يقعربمالذياالتنظيميالصراعتقليلفيتساعدالإدراكعملية
.العاملينبينالإدراكمستوىاختلافبسبب

أثر الإدراك على 
السلوك والاتجاهات

مل غير أن وظائفهم مزعجة وجو الع(اعتقدوا)الموظفينأدرك إ ذا 
فإنهم سيتصرفون بناء على اعتقادهممريح،

أثر الإدراك على 
الصراع التنظيمي

أثر الإدراك على 
عملية الاختيار

نطباع الأول عن حيث يلعب الا.  ألمقابلهمن خلال عملية التعيين تتم
.في عملية الاختيارالشخص المتقدم للوظيفة دورا مهما



بتقييميقومنمعلىيجبحيث،بالإدراكالأداءتقييمعمليةتتأثر
خاصالأشعلىالحكمفيمشاعرهوراءالانسياقتجنبالأداء
.العامةالمعرفةأوالأوليالانطباعخلالمن

أثر الإدراك على 
اءعملية تقييم الأد
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أثر الإدراك على 
عملية الاتصال

،بادلةأن عملية الاتصال بين أفراد المنظمة عبارة عن معلومات مت
ةلفالمعلومات بطرق مختهذه فمن الممكن أن تدرك بالتالي

تى لا واضحة حوأن تكون هذه المعلومات دقيقه لذلك يجب ..
.تحتمل ادراكات مختلفة

. قية نفسهاإدراك الفرد يؤثر على إنتاجيته أكثر من الظروف الحقي
أثر الإدراك على 

الإنتاجية
/ مل عدم الاقتناع بظروف الع: مثلا)هو رد فعل لإدراك الفرد 

ع للغياب تخلق المشاكل وتدف( الشعور بعدم وجود فرص للترقي 
.  وترك العمل 

أثر الإدراك على 
ةالغياب وترك الخدم



بد من تحسين فلا,إذا كان هناك رغبة في تحسين الرضاء بين العاملين
.  الإدراك عن الوظيفة وعوائدها

أثر الإدراك على 
الرضا الوظيفي
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بشكل موضوعي سلوك العاملتحديد يجب على المدير 
. من أدائهة ماهية النتائج المتوقعو 

تأثير الإدراك على 
الدافعية

و  العملالمبذول فيالجهد درك العاملون أن رواتبهم لا تعادل يعند 
ستؤثر سلبا وفان الروح المعنوية لديهم ستنخفضأنها غير عادلة 

.على دافعتيهم للعمل


