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  2021/2022: السنة الدراسیة 

الثقافة التنظیمة بالمؤسسة الإستشفائیة 

- طولقة  - "زیوشي محمد" العمومیة   



  : تمهید 

من خلال ما تم التطرق له في هذا السداسي في مقیاس بعد إستعراض أهم المفاهیم المتعلقة بالثقافة التنظیمیة 

" زیوشي محمد " الثقافة التنظیمیة سنحاول الیوم دراسة واقع الثقافة التنظیمیة في المسؤسسة العمومیة الإستشفائیة

، حیث سنقوم بطرح مجموعة من المؤسة المدروسة  وهذا من خلال إسقاط المفاهیم النظریة على طولقة، –

 كبالمستشفى بهدف الحصول على معلومات دقیقة و استنتاج مدى فهم و إدار  الأفرادبعض الأسئلة على 

  . وما هي أهم العناصر المكونة لها  بأهمیة الثقافة داخلها وأفراد المؤسسة المسؤولین

  : التعریف بالمؤسسة : أولا 

المهمة بالولایة، كما تتمیز بموقعها تعد المؤسسة العمومیة الاستشفائیة طولقة من بین المؤسسات الصحیة 

الجغرافي، حیث أن بلدیة طولقة التي تحتضن المؤسسة تتوسط جمیع بلدیات الولایة الجغرلایة، تضم المؤسسة 

  :وموظف موزعون كالتالي عامل540

   .%30، عمال الصیانة والأمن %7، عمالةالإدار %50، سلك الشبه طبي %13الأطباء

  مھام المؤسسة : ثانیا 

ذا ھللسكان وفي  تتمثل مهام المؤسسة العمومیة الاستشفائیة في التكفل بصفة متكاملة متسلسلة بالحاجة الصحیة

  : الإطار تتولى على الخصوص المهام الآتیة 

  ضمان تنظیم و برمجة توزیع العلاج الشفائي و التشخیص و إعادة التأهیل الطبي و الإستشفاء -

 . التكوین المتواصل  -

 . مصلحة للعلاجات الاستعجالیةتنظیم   -

 . تطبیق البرامج الوطنیة للصحة  -

 . جمع المعلومات و تكوین إحصائیات صحیة -

 . ضمان حفظ الصحة و النقاوة و مكافحة الأضرار و الآفات الاجتماعیة -

 . تحدید حاجات السكان  -

 . تقدیم نشاطات الصحة  -

 . همضمان تحسین مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجدید معارف -

یمكـن إستخـدام المؤسسـة العمومیـة الإستشفائیة میدانا للتكویـن الطبـي و شبـه الطبـي و التكویـن فـي  -

 التسییر

 . الإستشفائي على أساس إتفاقیات تبرم مع مؤسسات التكوین

  



  : الهیكل التنظیمي للمؤسسة : ثالثا 

  

  

  

  .وثائق من المؤسسة : المصدر                    

   

  

  

  



  : طولقة "  زیوشي محمد" دراسة تطبیقة حول الثقافة التنظیمیة بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة : رابعا 

 الثقافة عناصروما هي أهم  في هذا الجزء سنتعرف على  مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة داخل المؤسسة

التي تتبناها )  التوقعات التنظیمیة  ،الأعراف التنظیمیة  ،المعتقدات التنظیمیة  ،القیم التنظیمیة(  التنظیمیة

  .المستشفى 

  : وكانت الأسئلة و الإجابات كما یلي 

 ما هي الثقافة السائدة في المؤسسة وما  درجة الإهتما م بها من قبل افراد المنظمة  - 1

المؤسسة بها نقائص كثیرة من بینها أن الأفراد لا یعلمون ما نوع  تبن أن  المقدمة لنامن خلال   -ج

  .الثقافة السائدة داخل مؤسستهم و كذلك لا یوجد عندهم اي فضول او اهتمام لمعرفة هذه الثقافة

 هل یحافظ العمال على ممتلكات المؤسسة وهل یحترمون مواقیت عملهم ؟   - 2

العمال عن ممتلكات المستشفى منخفضة جدا عكس ممتلكاتهم من الملاحظ أن نسبة محافظة   -ج

الخاصة الذیني یسعون دائما للمحافظة علیها من أي ضرر ، أما بالنسبة لأوقات العمل فنجد أن عدد 

العمال الذین یحترمون وقت عملهم قلق جدا اي ان أغلبیة العمال نجدهم مقصرین في مدة العمل 

  . المطلوبة منهم

ل من سلوك وتصرفات  رؤسائهم قدوة لهم وهل  تنظر إدارة المستشفى لمواردها البشیة هل یتخذ العما - 3

 كأهم عنصر داخلها ؟ 

نعم على الأغلب  نجد أن العمال یتأثرون بسلوكیات الرؤساء مما یجعلهم یتبعونهم في ما یعملوه ،   -ج

  برهم أهم عنصر داخها ولكن الإدارة لا تولي اهتمام كبیر بمواردها البشریة  اي انها لا تعت

هل یحصل العمال على مساعدات متعلقة بالعمل التي یحتاجونها في الوقت المناسب  وهل تعتقد أن  - 4

 الإدارة تعمل ما بوسعها من أجل تنمیة وتطویر مهارات الأفراد داخلها ؟ 

تحتاج نعم ولكن بنسبة منخفضة جدا وهذا حسب طبیعة ما یحتاجونه حیث إذا كانت المساعدات   -ج

إلى زملا العمل فقط فممكن تقدم لهم في وقت مناسب أما المساعدات التي تحتاج إلى مسؤول فإنها 

تتأخر في بعض الأوقات ، أما من ناحیة تنمیة القدرات فهو أمر مستبعد نسبیا كون قیام الإدارة بتطویر 

  . وتنمیة الموظفین یكون نادرا

 داخل المؤسسة ؟ جید تعتقد أن العمل كفریق یحقق أداء  هل -5

نعم العمل في شكل جماعي یساعد كثیرا في حل أغلب الأعمال بسهولة و بالشكل المطلوب ولكن  -ج

  .إلى طبیعة العلاقات داخل المؤسسة  اذلك یعود أیض

 وهل تم تكوین علاقات فیما بینهم ؟  في العملء زملاالهناك إحترام وتقدیر متبادل بین  - 6



بین الأفراد داخل وخارج المؤسسة و هذا ما أدى إلى تكوین علاقات  نعم یوجد إحترام وتقدیر -ج

  . متخلفة بین الأفراد وهو ما یساعد على تشارك المعلومات والخبرات بینهم و یحسن ادائهم لعملهم

 هل توفر المؤسسة الأمان الوظیفي للعامل داخل  المؤسسة ؟   - 7

الأمان الوظیفي، وهذا كلما كان الفرد ملتزما بالنظم نعم توفر المؤسسة للموظفین وكل الأفراد داخلها  -ج

  . والقوانین واللوائح الداخلیة لها

تتوقع المؤسسة أن العمال داخلها یبذلون كل ما لدیهم من مجهودات بغیة تحقیق أهدافها الموضوعة  - 8

 ، هل هذا صحیح ؟ 

  .اف المستشفى نعم یقول العاملون داخل المؤسسة ببذل مجهوداتهم من أجل تحقیق أهد  -ج

  ابطالها ،  وتبرز ما قامو به؟  حبنشر قصص  نجا هل تقوم  - 9

بنشر قصص نجاح العاملین في الوقت السابق و تبرز أعمالهم نعم في بعض الأوقات تقوم الإدارة  -ج

  .وإنجازاتهم ، مما یشجعنا نحن كأفراد للعمل بأكثر جدیة وتحقیق نجاحات مثلهم 

 هل تمنح الإدارة للعاملین فرصة عادلة لسماع شكواهم عندما تكون لدیهم مشاكل ؟  -10

في حالة وجود بعض الشكاوي من طرف العمال فإن الإدارة في بعض الأوقات تقوم بالإصغاء  - ج       

  .إلیهم وتمنحهم الحلول الازمة لحل هذه المشاكل وهذا یكون حسب درجة تعقد المشكلة 

  

من خلال المعلومات المقدمة تبین أن عنصر التوقعات التنظیمة یحتل المركز الأول داخل وفي الأخیر و  -

من حیث أهمیته وهاذا راجع  المعلومات المقدمة من طرف الأفراد حول الأسئلة المتعلقة بهذا المنظمة  

 .العنصر 

یزید من تطویر العلاقات الوظیفي و وجود الإحترام والتقدیر بین الافراد مما  لهم الأمانالمؤسسة توفر  -

 .بینهم 

 .یسعى العمال إلى تحقیق أهداف المنظمة  -

من  ها في الجانب النظريكما نجد أن المؤسسة تتبنى عناصر الثقافة التنظیمة التي تم التطرق ل -

 ة الثقافةمل على زیادة وعي العاملین باهمیدارة العالإالمقیاس  ولكن بدرجات متفاوت، لذلك وجب على 

یر في انماط العمل مما یزید من حماسهم وأدائهم و معرفة النمط الثقافي السائد ، كما یجب علیها تغی

  .لأنجاز الأعمال بكفاءة وبالتالي تحسین أداء ونتائج المؤسسة 

 

 

 

 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


