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  .)01( الموارد البشریة ة): إستراتیجی05المحاضرة (

  

  

إعداد خطة استراتیجیة مراحل ختلف كثیرا عن تمراحل إعداد خطة استراتیجیة للموارد البشریة لا 

ویكمن الفرق الجوهري بینهما في موضوع الخطة فنجد أن الاستراتیجیة العامة للمنظمة  عامة للمنظمة

موردا  تتناول كل أبعاد المنظمة في حین تركز استراتیجیة الموارد البشریة على الموارد البشریة باعتبارها

  هاما للمنظمة.

  . مفهوم إستراتیجیة الموارد البشریة:3

الإستراتیجیة للموارد البشریة، وضع خطة إستراتیجیة للموارد البشریة، من المهام الأساسیة للإدارة 

التي نعني بها: "خطة طویلة الأجل، تتكون من مجموعة النشاطات على هیئة برامج محددة البدایة 

والنهایة، وسیاسات تكون وظائف ومهام إدارة الموارد البشریة داخل المنظمة، وتحتوي هذه الخطة      

من الإجراءات والقرارات المتعلقة بشؤون الموارد البشریة داخل المنظمة والمستقبل الوظیفي  على مجموعة

لهذه الموارد البشریة." استراتیجیة الموارد البشریة مصطلح ذو أبعاد طویلة المدى فمن خلاله ندرك      

تكیف مع الحالات الخاصة بأن الإمكانیات البشریة قابلة للتطور وتمتلك القدرة على الاختیار المبتكر لل

بالتالي فهي تعبر عن الاندماج  أو المزیج بین الانسان وخیارات المنظمة، وعلیه فإن استراتیجیة الموارد 

البشریة تتحدد من خلالها مجموع الاجراءات والقرارات المتعلقة بالموارد البشریة وإن كان التعریف یحصرها 

لق بالمدیین القصیر والمتوسط، كون استراتیجیة الموارد البشریة في المدى الطویل إلا أنها یمكن أن تتع

بالتالي فالتعامل مع الموارد البشریة من منظور استراتیجي  تستهدف تنمیة ودعم ولاء والتزام قوة العمل بها.
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الخطة  فرعیة تتكامل معیعني بروز دورها في كل مراحل المسار الاستراتیجي للمنظمة، أي أنها خطة 

  ة للمنظمة. العام

امل حیث أنها تبدأ بالاطلاع على رسالة المنظمة وغایاتها وأهدافها الاستراتیجیة، ویدرس كافة العو 

الداخلیة والخارجیة التي توضح نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات، ومن ثمة یتم إعداد الموارد 

لموارد الانتقال باعلى  تعمل ار علیه، فهيالبشریة بما یتماشى ویسایر البدیل الاستراتیجي الذي وقع الاختی

ة البشریة من الامكانات المتاحة أو الفعلیة إلى المستوى المستهدف بما یتناسب مع الاستراتجیة العام

  للمنظمة.

  مزایا وضع إستراتیجیة للموارد البشریة: .2

  

     للموارد البشریة    وضع خطة استراتیجیة للموارد البشریة من أبرز مهام الإدارة الإستراتیجیة 

  في المنظمة كونه یوفر لها العدید من المزایا، أهمها:

 المساهمة في إنجاز استراتیجیات الأعمال للمنظمة. - 

 دعم وتنفیذ استراتیجیات الأعمال للمنظمة. - 

 خلق میزة تنافسیة للمنظمة والحفاظ علیها. - 

 تحسین قدرة على الاستجابة والابتكار في المنظمة. - 

 دد الخیارات الإستراتیجیة الممكنة والمتاحة للمنظمة.زیادة ع - 

 المشاركة في التخطیط الاستراتیجي والـاثیر على الاتجاه الاستراتیجي للمنظمة. - 

 تفعیل التعاون بین قسم الموارد البشریة والمدیرین التنفیذین. - 

        إلى المزایا تنتهي أهمیة استراتیجیة الموارد البشریة في صیاغة الخطة فقط وإنما تمتد لا 

: التخطیط والتنفیذ والرقابة وفي النتائج المحققة ة في كل مراحل مسارها الاستراتیجيمالتي تتحقق للمنظ

من خلال ذلك، فهي تزید من فعالیة استخدام الموارد البشریة، وتجعل منها ومصدرا لتحقیق المزایا 
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نظمة كونها تساهم في وضعها وفي الوصول إلیها التنافسیة، كما أنها تدعم الأهداف الإستراتیجیة للم

بأفضل الطرق الممكنة لأنها مبنیة على التحلیل الاستراتیجي الذي یزید من المرونة ویزید من معدلات 

  التكیف مع البیئة.

  . مداخل بناء استراتیجیة الموارد البشریة:3

ة نعني بمداخل بناء استراتیجیة الموارد البشریة توضیح العلاقة بین كیفیة رسم أو وضع استراتیجی

  " المداخل التالیة:MINTZBERG" منتزبرغالموارد البشریة وبین بیئتها، وقد حدد 

 ركیز على جذبالتأي یؤكــد هــذا المــدخل علــى أن الأفضــلیة هــي الإســتئثار  :لمــدخل التــدبیري. ا1.3

واستثمار  الفرص البیئیة المتاحة ثم بعد ذلك تتم معالجة المشاكل التنظیمیة الناشئة عن هذه الفرص

ة صـبح قـادر تالفرص المتاحة قـدر الإمكـان مـن البیئـة الخارجیـة ثـم تـدبیر وتأهیـل البیئـة الداخلیـة حتـى 

  .بیئتها الخارجیةعلـى التفاعل إیجابیا مع الفرص المتاحة من 

       وثها ولیسیعتمد هذا المـدخل علـى رد الفعـل للمشـكلات القائمـة بعـد حـد :المدخل التكیفي .2.3

 ـاكلعالجـة المشم، وقـد لا تـتم ولا یتم التركیـز هنـا علـى الفـرص والتهدیـدات أو التحلیـل البیئـي قبل حدوثها،

 ـة ولكنهــاوالسـریعة غیـر المخطط المدى قصیرة علــى المنظمـة القـرارات ب هنـابـل التكیـف معهـا... ویغلــ

تراتیجیات بـل اسـ تمثـل اســتجابة سریعة للبیئة ومرونة وحریة في وحدة القرار ولا توجد اسـتراتیجیة واحـدة 

لقوانین على البیئة الداخلیة من خلال العمل على جعل نظم العمل والتسییر وا فـالتركیز هنـا یكـون ،مجـزأة

رد الفعــل  ــى مبــدأأكثر مرونة وقابلیة للتفاعل بسرعة مع متغیــرات البیئــة الخارجیــة فهــذا المــدخل یعتمــد عل

  .لبیئیةفــي التخطــیط الإســتراتیجي والإستجابة للتحدیات ا العكسیةأو التغذیــة 

وفقـا لتحلیـل معمـق للبیئة وتقییمها  الإستراتیجیةویـتم فـي هـذا المـدخل رسـم : المـدخل الإسـتباقي. 3.3

متعـددة ومتكاملـة وتحتـوي علـى جـانبي  استراتیجیاتوتبني مواقـف تجاههـا وتحویـل هـذه المواقـف إلـى 

التخطیطـي، إذ یفتـرض أن هنـاك أهـدافا محـددة الفعل ورد الفعل، ویسمى هذا المدخل كذلك بالمـدخل 
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فهـذا المـدخل یعتمـد علـى الجانـب  ،ورؤى سیاسـیة واضـحة وتحلـیلا معمقـا للبیئـة الداخلیـة والخارجیـة

للبیئتین الداخلیة  الإستراتیجیةالتحدیات البیئیة، من خلال تحلیل العناصر  التنبئـي والإستشـرافي لمواجهـة

  .المناسبة الإستراتیجیة(الفرص، التهدیدات ونقاط القوة والضعف) ثم وضع البدائل  والخارجیة

  بالتالي یتبین لنا بأن تبني استراتیجیات وبناؤها یعتمد على مدخل الاستباق الذي یعتمد       

لذي على الاستشراف أو مدخل التكیف الذي یعني حدوث التغیرات من ثم التعامل معها أو مدخل التدبیر ا

  یحاول كسب الفرص وبعدها مواجهة البیئة الداخلیة.

  مما سبق یمكن أن نلخص مداخل بناء استراتیجیة الموارد البشریة في الشكل التالي:

  

  إستراتیجیة الموارد البشریة.مداخل بناء : ()الشكل

  

  

  

مداخل بناء 

استراتیجیة 

للموارد البشریة

المدخـــــل 

الاستباقي

المدخـــــل 

التكیفــي

المدخـــــل 

التدبیـري




