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  ): إدارة المــــوارد البشریــــة.02المحاضرة(

تتنوع و تتعدد المــــوارد والمدخلات التي تحتاجها المنظمة لآداء مهامها والقیام بنشاطاتها المختلف 

لممیزة اهذه الموارد بین: المادیة والمعنویة، وتتمیز الموارد البشریة عن باقي الموارد بجملة من الخصائص 

  ة اعطائها اهتمام أكبر.  التي تجعلها ذات أهمیة وخصوصیة عالیة، الأمر الذي یدعو إلى ضرور 

ها : خلال محاولة إعطاء تعریف الموارد البشریة نمیز بین منظورین أحدمفهوم الموارد البشریة. 1

كلي واسع وآخر جزئي ضیق وتركز أغلب الأبحاث في علوم التسییر على المفهوم الجزئي الضیق الذي 

ن ملون في المنظمة: رؤساء ومرؤوسون، والذییعرف الموارد البشریة على أنها: " جمیع الأفراد الذین یع

جرى توظیفهم فیها لآداء كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلة هي: الثقافة التنظیمیة التي توضح وتضبط 

م وتوحد أنماطهم السلوكیة، ومجموعة من الخطط والسیاسات والإجراءات، التي تنظم أداء مهامهم وتنفیذه

مة سالتها وأهدافها. وفي مقابل ذلك تتقاضى الموارد البشریة من المنظلوظائف المنظمة في سبیل تحقیق ر 

میع جتعویضات متنوعة..."، إلا أن مفهوم الموارد البشریة من المنظور الكلي الواسع یعرفها على أنها: " 

فیا قاسكان الدولة المدنیین والعسكرین باعتبارهم مواطنین تراعهم الدولة اقتصادیا واجتماعیا وسیاسیا وث

  وتربویا، ویدخل في الموارد البشریة الفئات التالیة:

  . الفئات المهنیة والمؤهلة للعمل وهي مكونة من:1

ین أ. احتیاطي قوة العمل: ویتكون من أولئك الذین یعملون ولا یهدفون إلى الكسب الاقتصادي كأولئك الذ

  یعملون في بیوتهم ومنشآتهم وطلاب الجامعات والمتقاعدین.

  مجمل قوة العمل (الموارد العاملة) وتتكون من:ب. 

  العاملین في القوة المسلحة وقوات الأمن. -
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وة العمل المدنیة وتتكون من: العاملین براتب أو أجر، العاطلین عن العمل(أي القادرین على العمل ق -

  أو الراغبین فیه ولا یجدونه لسبب أو لآخر).

   ن أو بسبب وجودهم في مؤسسات معینة كالسجون والمستشفیات."ج. الفئات المهنیة والمؤهلة بسبب الس

ي حین أن بالتالي فالمفهوم الواســـع یعبر عن مجموع المــــــوارد البشریة التي تمتلكها الدولــــة ف

المنظور الجزئي هو الذي یركز على دراسة الموارد البشریة للمنظمة وفي كلا منظورین تتمیز الموارد 

لقدرة باقي الموارد بقدرتها على بذل الجهد العضلي والفكري وامتلاكها للكفاءات والمهارات واالبشریة عن 

  على الابتكار والتعلم. (من خلال هذا المقیاس سنركز على المفهوم الضیق دون المفهوم الكلي).

الأفراد  لقد كان یصطلح على إدارة الموارد البشریة مصطلح: إدارة :. مفهوم إدارة الموارد البشریة2

أو إدارة المستخدمین أو إدارة شؤون المستخدمین ولا تزال هذه المصطلحات مستعملة للیوم، فمصطلح 

 إدارة الموارد البشریة مصطلح حدیث نوعا كونه ظهر في سبعینات القرن الماضي، وقد ظهر نتیجة لتزاید

إلى  لموارد البشریة وتغیر النظرة لهذه المورد الذي كان یعتبر مجرد تكلفة لابد من تخفیضهاالاهتمام با

في مجال واهتمامات  إعتباره موردا لابد من تعظیمه، وعلیه فقد اشتمل هذا المصطلح الجدید على توسع

ن م" ذلك الجزء  :هذه الإدارة من مهام تقلیدیة بسیطة لتسییر العاملین إلى أن صار ینظر لها على أنها

مرتبطة الإدارة المهتم بالأفراد في العمل وبعلاقاتهم داخل المنظمة" أي أنها: "جمیع الأنشطة الإداریة ال

یز بتحدید احتیاجات المنظمة من الموارد البشریة وتنمیة قدراتها ورفع كفاءتها ومنحها التعویض والتحف

 ها وفكرها  من أجل تحقیق أهداف المنظمة". أي أنهاوالرعایة الكاملة بهدف الاستفادة القصوى من جهد

الوحدة التنظیمیة المسؤولة عن تسییر الموظفین من استقطاب وتوظیف، تنمیة وتطویر ومحافظة علیهم 

مع مراعاة التكامل بین الأهداف المنظمة وأهداف  من خلال: التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة

  الموظفین معا.
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حدث عنها، أو حتى مجرد الت إدارة الموارد البشریة دراسةلموارد البشریة(مجالات): . حقول إدارة ا3

  ــــن.یفضي إلى وجود حقول أو مجالات متعددة فإدارة الموارد البشریة هي: مهنة، وحدة تنظیمیة، علـــم وف

عیة بمثابة المرجالقیام بأنشطة وعملیات إدارة الموارد البشریة یتطلب الإلمام بمجموعة علوم تكون 

 في تسییر الموارد البشریة واتخاذ القرار بشأنها وحل المشاكل التي یمكن مواجهتها. وهي مهنة كونها

تتطلب التدریب وترتكز على معارف وخبرات وتخضع لقواعد وضوابط وأخلاقیات تحكمها وتسعى لتحقیق 

  أهداف اقتصادیة واجتماعیة وتتم ممارستها بالحصول على ترخیص.

هي وحدة تنظیمیة أو إداریة كونها تأخذ حیزا من تنظیم المنظمة التي تنتمي إلیها وفي هیكلها و 

التنظیمي، وعلیه فهي وحدة تنظیمیة وظیفیة تختص بكل بتابعة وتنظیم السلطات والمسؤولیات المتعلقة 

  ظیمیة الأخرى.بالموارد البشریة في المنظمة في حدود العلاقات التي تربطها مع باقي الوحدات التن

التي  وهي فــــن لأنها تأخذ هذه الصفة من باعتبارها فرعا من فروع علوم التسییر (العلوم الإداریة)

تتطلب المهارة والتفنن في ممارسة مهامها كونها تدار بموارد بشریة وتقوم على تسییر الموارد داخل 

  المنظمة وكل من طرفین لدیه شخصیته ومیولاته ومهاراته.

  مما سبق یتضح بأن وظائفها تتمثل أساسا في: ظائف إدارة الموارد البشریة:. و 4

 تحلیل وتصمیم وتوصیف الوظائف في المنظمة. - 

 التخطیط لاحتیاجات المنظمة من الموارد البشریة. - 

 استقطاب وتعیین الأفراد الذین یسدون تلك الاحتیاجات. - 

 تقویم أداء وسلوك العاملین. - 

 یبذلونه من جهد.تعویض العاملین عما  - 

 تنمیة العاملین ورسم مسارات وظیفیة لهم. - 
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 تحسین ظروف العمل. - 

 توفیر علاقات عمل جیدة بالمنظمة والمحافظة علیها. - 

  :تقوم إدارة الموارد البشریة على جملة من الأدوار أهمها. أدوار إدارة الموارد البشریة: 5

 ذلك في مختلف مراحل الإدارة الإستراتیجیة. العامة للمنظمة ویظهر ةالمساهمة في وضع الإستراتیجی - 

تعمل إدارة الموارد البشریة على تزوید مختلف الفاعلین في المنظمة بالمعلومات اللازمة لإنجاز  - 

مهامهم: سلطاتهم، مسؤولیاتهم، أي یقع علیها مهام الاتصال كما أنها تحدد مجلات تفویض المهام     

 ة أنشطة المنظمة.في حدود العلاقات التي تفرضها طبیع

قى رغم التفویض الذي تمنحه هذه الإدارة لأطراف أخرى كالمدیرین أو المسؤولین المباشرین إلا أنه یب - 

 یدخل ضمن أهدافها ومهامها. لأنهدور المراقب والمقیم لمختلف الموارد البشریة ضمن اختصاصاتها، 

 الابتكار یعني قیام إدارة الموارد البشریة بالبحث والعمل عن إمكانیات وطرق تسمح تجدید الموارد -

  البشریة ومواجهة الإشكالات التي یمكن أن تواجه المنظمة والعمل على توفیر المناخ الأمثل. 

  : أدوار إدارة الموارد البشریة)06(شكل
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  :البشریة وأهدافها وتموضعها في المنظمة وتجد عدة خمس مناهجللوقوف على تحدید أهمیة إدارة الموارد 

لیها: إن نشاط إدارة الموارد البشریة یخضع لوظائف الإدارة المتعارف ع منهج العملیة الإداریة: - 

 التخطیط، التنظیم، التوجیه، والرقابة.

میولاتهم فهي تعمل على دراسة وتحلیل سلوكات العاملین، شخصیاتهم،  المنهج السلوكي: - 

  والعمل على تحفیزهم من خلال ذلك لتحقیق أهدافهم وأهداف المنظمة معا.

حددة متعتمد إدارة الموارد البشریة على إجراءات وخطوات تتبع قواعد وضوابط  المنهج الإجرائي: -

  أي وضع الإجراءات وإتباعها بما یخدم الأهداف هو جوهر الإدارة الموارد البشریة.

ها رة الموارد البشریة تعتبر نظاما أي أنها أجزاء أو عناصر تتفاعل فیما بینإدامنهج النظم:  - 

   وتخضع لنظام فوقي هو المنظمة التي تعمل فیها، بالتالي لها مدخلات تتم معالجتها لطرح مخرجات 

  على اعتبار أنها نظام مفتوح. ولها تغذیة عكسیة

 المناهج السابقة، فهي تعمل وفق عملیة إداریةوهو المنهج الذي یجمع بین  المنهج المتكامل: - 

  تعتمد على التأثیر الإیجابي على السلوكات وفق إجراءات تتماشى مع ضوابط النظام.

  : مناهج تحدید أهمیة وأهداف الإدارة الموارد البشریة.)07(الشكل
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  مما سبق یتضح لنا بأن أهمیة إدارة الموارد البشریة وأهدافها تشمل ثلاث مستویات: 

  العاملین، المنظمة والمجتمع.

سون تحدید من یقوم أو یمارس إدارة الموارد البشریة یرتبط بتحدید الرؤساء أو المسؤولین الذي یمار 

رى بضرورة التمییز بین هؤلاء وبین وظائف التسییر المختلفة على مرؤوسیهم إلا أن التوجه الحدیث ی

میزون المختصین في إدارة الموارد البشریة أي من هم ضمن إدارة الموارد البشریة كوحدة تنظیمیة فهؤلاء یت

          باكتسابهم للمعرفة التي تخول لهم القیام بمهام إضافیة عن تلك التي یمارسها باقي الرؤساء 

موارد م العادیة. ووفق هذا التوجه یظهر لنا بأن أي عامل یمارس إدارة العلى مرؤوسیهم أثناء تأدیة مهامه

  البشریة كونه مسؤول عن تسییر نفسه وعن غیره من العاملین. 

 




