العناصر الأساسية في نظام صفوف الإنتظار
الأمثلة المعطاة سابقا عن صفوف الإنتظار تبين تنوع الوضعيات المختلفة لنظام صفوف الإنتظار، لكن كل صفوف الإنتظار تظهر في شكل هيكلة أساسية مشتركة، لذا فإنه لا يمكننا أن ندخل في شكل موحد، وهذا ما يقودنا إلى انشاء مجموعة كبيرة من النماذج وذلك حسب كل مشكل بعينه.
الشكل الموالي يبين أهم العناصر التي تظهر في صف الإنتظار:





أ/ خصائص طالبي الخدمة:
نميز خصائص طالبي الخدمة حسب:
· خصائص العينة أو المجتمع الأصلي.
· درجة مراقبة طالبي الخدمة من طرف المنظمة.
· توزيع طالبي الخدمة.
· سلوك الأشخاص المعنيين.
· وجود أو عدم وجود شروط على طالبي الخدمة.
المجتمع الأصلي:
يعني مجموع الزبائن المحتملين والذي يمكن أن يكون عددا محددا أو غير محدد، هاتان الصفتان يجب أن تترجم بصفة نسبية. فمثلا 10 سيارات في أحد محطات توزيع الوقود أو 5 آلات في ورشة تكون مجتمعا إحصائيا محددا. تواجد عدد السيارات في مركز تخليص رسوم المرور، السيارات التي تأتي إلى محطات التزويد بالوقود، فهل يعلم بعدد السيارات التي يمكن أن تتزود بالوقود. كل هذا يمكن أن يؤدي إلى تكوين مجتمع غير محدد. هذا التفريق بين الصفتين مهم جدا في تحديد قوانين الإحتمالات الخاصة بعدد طالبي الخدمة.
درجة مراقبة طالبي الخدمة من طرف المنظمة: المنظمة في بعض الحالات قادرة على مراقبة عدد طالبي الخدمة ويتعذر عدد الواصلين (طالبي الخدمة).
توزيع أو معدل الوصول: 
المقصود به هو الكيفية التي يصل بها طالب الخدمة إلى مكان تقديم الخدمة ويمكن أن يكون: الوصول بمعدل ثابت: إذا كان معدل الوصول يتم بشكل منتظم، مثلا، وصول 20 سيارة خلال فترة زمنية قدرها ساعة واحدة. ومتغير في الحالة العكسية، لكن عدد الواصلين ( طالبي الخدمة) قد يتبع قانون احتمال خاص. الوصول الستاتيكي: إذا كان قانون الإحتمال هذا ثابتا خلال الزمن، الوصول الديناميكي: إذا كان قانون الإحتمال ديناميكيا خلال الزمن.
ب/ خصائص تقديم الخدمة:
طاقة النظام: يمكن أن تكون طاقة النظام محدودة أو غير محدودة. ففي الحالة الآولى لا يقبل فائض عدد معين من الأفراد( مثلا حضيرة السيارات، قاعة إنتظار للمراقبة الطبية)، أما في الحالة الثانية فلا يوجد أي قيد من غير الناتج عن سلوك الزبائن(مثلا دفتر الطلبيات).
· طريقة تقديم الخدمة: توجد عدة قواعد لتقديم الخدمة؛
· قاعدة FIFo :تقدم لهم الخدمة حسب وصول الأفراد.
· قاعدة LIFO
· نظام الأسبقية أو الأولوية" priorité" تقدم الخدمة لطالبيها حسب الحاجة الماسة ( مصلحة الإستعجالات في المستشفى).
· مدة تقديم الخدمة على مستوى كل مركز.

ج/ خصائص أخرى لنظام صفوف الإنتظار
· قد يصل بعض الزبائن إلى الطابور ولا ينضمون إليه، لأن هناك عددا كبيرا من الأشخاص ينتظرون الخدمة لحظة وصولهم.
· قد يغادر بعض المنظمون إلى الطابور قبل حصولهم على الخدمة
· قد يغادر بعض المنظمون إلى الطابور لينظموا إلى طابور آخر يقدم نفس الخدمة ويضم عددا أقل من الأفراد.

القوانين الإحصائية المستعملة في نظام صفوف الإنتظار
الواصلون إلى طابور الإنتظار هم أكثر الظواهر عشوائية وقانون بواسون "poisson" والقانون الأسي"loi exponentielle négative" هما الأكثر استعمالا لتقديم وتفسير الظواهر.

قانون بواسون"loi de poisson"
نقول أن الواصلين ( طالبي الخدمة) في صف إنتظار يتبعون قانون بواسون بخاصية λ إذا توفرت الشروط التالية:
· طالبي الخدمة مستقلين بعضهم عن البعض.
· احتمال وصول طالب خدمة يكون خلال المجال الزمنيt∆ و  t∆λ  احتمال وصول أكثر من طالب خدمة يمكن استبعاده.
· الظاهرة ليست متغيرة زمنيا.
· لنفرض أن n هو عدد طالبي الخدمة المسجلين في الزمن t∆+t ، في وضعية أخرى لا يمكن أن تنجم عن الآليتين التاليتين أين pn(t)  يمثل احتمال وصول n في الزمن t.
n عدد طالبي الخدمة المسجلين في الزمن t ولا أحد ينتج خلال الزمن t∆ ( احتمال:(t∆λ-1)((t)pn)
n-1 طالب خدمة مسجل في الزمن t وأخر ورد خلال t∆ ( احتمال(t∆λ)(t)pn-1)

