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 والتدريبية الاحتياجاتتحديد تحليل و المحور الثاني:     

 تحديد الاحتياجات التكوينية والتدريبية :6 محاضرة       
 

 مقدمة:
ا تتم وفق مراحل وخطوات. ولا يمكن للتكوين والتدريب أن يتم  ومنهجية  التدريب عملية منظمةتصميم برامج التكوين وهندسة إن 

التي واختيار أساليب واستراتيجيات  التدريبتحديد الأهداف من والتدريب، من أجل  احتياجات الفئة المستهدفة بالتكوين معرفةدون 

   التدريب، والاهم هو تحديد محتوى برنامج التدريب. تتم بها عملية 

  :مكن منستت لمحاضرةدراستك لبعد نهاية  عزيزي الطالب :الأهداف الاجرائية

 التدريبية التعرف على الاحتياجات -
 استنتاج أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية. -
 على أساليب تحديد الاحتياجات التدريبيةالتعرف  -

 يفترض بك عزيزي الطالب أن يكون لديك معارف سابقة حول:المكتسبات القبلية: 
 مراحل هندسة التكوين -
 : لتعليميمحتوى اال
 تعريف احتياجات التدريب -1
 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية  -2
 أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية -3
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 : التدريبيةحتياجات لاا -1
إن فكرة تحليل الاحتياجات التدريبية حديثة جدًا وربما يعود ظهورها إلى منتصف السبعينيات فقط، إلا أنها أصبحت منذ ذلك الحين 

يد المهارات الاحتياجات أولًا معرفة المواقف المهنية وتحدتحديد موضوعًا للعديد من الأفكار والأعمال النظرية والعملية. يتطلب تحليل 
 داخل المنظمات.  الأفرادالتي تتطلبها. وتعتمد هذه المهارات المطلوبة بشكل خاص على طبيعة الوظائف التي يقوم بها مختلف 

(Parmentier, 2008)  

والمتطلبات اللازمة للأفراد المعنيين بالتدريب المهارات الحالية الخبرات و بين والتباين تحديد الفجوات  تشملالاحتياجات التدريبية ف
التعرف على ثم القدرات الفردية والجماعية، المهارات و تقييم الأمر تحليل و فعال. يتضمن هذا متقن و بشكل ومهامهم لأداء وظائفهم 

 .التي تحتاج إلى تحسين أو تطوير الجوانب
 تعريف الحاجة: -1 -1

يقة واضحة ومقروءة. هل يعود النقص إلى وجود مشكلة في لا يتم عرض هذا أبدًا بشكل مباشر وبطر . تشير الحاجة إلى النقص
القدرة على القيام بالعمل الذي يرغب فيه المرء بسبب نقص المعلومات بعدم تنظيم العمل، أو إلى عدم الرضا عنه، أو إلى الشعور 

الضرورية. وهذا الاختلاف، الذي يؤدي أو نتيجة التحليل أو المواجهة بين الحالة الأولية والحالة المرغوبة الحاجة هي أو المؤهلات؟ 
 . إلى النقص وبالتالي الحاجة إلى التدريب، قد يكون بسبب تطور المنصب أو نظام العمل أو سياسة الشركة

(Parmentier, 2008) 
أو قصور لدى الفرد في شيء معين أو في أداء ويجب استكماله وسدّه. فعدم القدرة على القيام بعمل نقص ة عموما تعبر عن الحاج

يرغب فيه الفرد يعبر عن حاجته لتلك القدرة التي يمكن ان تكون تقص في المؤهلات أو المهارات أو المعلومات. وتجدر الإشارة ان 
 مكن ان يتم استكماله وتلبيتها. الحاجة يجب ان يُعبر عنها بشكل صريح أو ضمني حتى ي

  :التدريبتعريف  -1-2
تدرب من خلال اكتسابه للمعارف، الخبرات، ميشير التدريب في جوهره الى عملية التعلم قصد إحداث تغيير في سلوك الفرد ال

 الاتجاهات، الكفاءات، بهدف تطوير أدائه ومواجهة المشكلات التي تصافه في عمله أو في مهامه.
 تعريف التوقعات: -1-3

أم لا. هناك رغبة في التدريب والتعبير عن  المنظمةتشير التوقعات إلى رغبات فردية أو جماعية، سواء كانت مرتبطة باستراتيجية 
إلى  أو صريح ضمنيّ  أو الخدمات. إنها تعبير المنظمة تتوافق بالضرورة مع احتياجات لّا أهذه التوقعات يمكن لأهداف التدريب، 

  (Parmentier, 2008). ما، عن طلب كامنحدٍ 
بناءً على المعلومات والبيانات . الفردالتوقعات في سياق عملية التدريب تشير إلى التنبؤ بالنتائج المتوقعة من التدريب الذي يتلقاه 

خاذ القرارات والاستعداد للتغيرات المتاحة. تسُتخدم التوقعات في مجالات متعددة مثل الاقتصاد، الأعمال، العلوم، والطقس، وتساعد في ات

تساعد الاحتياجات الحالية المعبر عنها. لذلك فهي ترتبط بالاحتياجات التدريبية وبعملية التدريب، إذ أنها تشمل التوقعات تحليل و .المحتملة
 .هوتحسينعملية التخطيط الاستراتيجي لعملية التدريب في 

 تعريف الاحتياجات التدريبية: -1-4
قوم عليها كافة مراحل التدريب اللاحقة. س في أي عملية تكوين وتدريب، إذ تالاحتياجات التدريبية وتحديدها الحجر الأسا تمثل

لكي يكون  والمتوقع احداثها لدى الفرد الموظف المستهدف بالتدريب ةوتعرف الاحتياجات التدريبية بأنها مجموعة التغيرات المطلوب
التغيرات التي يجب  أيضا بأنها (Rae, 1991)ها عرفكما ي(. 2013)الشرعة، للوظيفة التي يشغلها وما تتطلب من مهارات  امناسب



العاملين للتغلب على المشكلات التي تعترضهم أثناء العمل وتعرقل سير العمل  أن تحدث في معارف، مهارات، اتجاهات وسلوكات
 (2018زولت، )عطابي، تر والسياسة العامة للمنظمة 

الطلب، وسيكون هذا الطلب بدوره موضوع الرغبة و هو الوصول إلى التعبير عن الحالية الاحتياجات وتحديد الغرض من تحليل و 
عرف الاحتياجات التدريبية بأنها مجموعة تُ  (1987وعن )عبد الوهاب،  (Parmentier, 2008) للتنفيذ. تحليل ليصبح جاهزًا

يراد تنميتها وتطويرها أو تعديلها بسبب تطورات وتحولات تنظيمية او  أو القدرات المهارات، الاتجاهاتالمعارف، ، المعلومات
لها  دتكنولوجية، أو بسبب ترقيات، تنقلات، أو حل مشكلات متوقعة، أو غير ذلك من الظروف والمواقف التي تستدعي الإعدا

 (2018)عطابي، ترزولت، لمواجهتها بكفاءة. 
النقص أو القصور أو العجز وعدم القدرة  ضعف أوفي أنها تعبر عن  اتعاريف الاحتياجات التدريبية الا انها تتفق جميعهرغم تعدد 

 .على أداء المهمات او العمل في صورته المتقنة والمكتملة
 وتشير التعاريف السابقة الى جملة من النقاط أهمها:

 عمل في مجال معين. ء، كفاءات، معارف، خبرات لأداالاحتياجات التدريبية تعبر عن نقص في مهارات -
 دائه.ي سلوك الفرد بهدف تحسين وتطوير أتشمل التغيرات المطلوب احداثها فالاحتياجات التدريبية  -
 من عملية التدريب.ترتبط الاحتياجات التدريبية بالتوقعات  -
 ترتبط الاحتياجات التدريبية بالتحولات والتطورات للظروف المحيطة بالأفراد وبعملية التدريب في حد ذاتها كالتطور التكنولوجي.  -
 تحديد الاحتياجات التدريبية:تحليل و أهمية  -2
 يعد تحديد احتياجات التدريب ضرورة بالغة الأهمية لأي منظمة تسعى لتحسين أداء موظفيها وتطويرهم بشكل فعّال ومستدام.  

 وتكتسب أهمتها تلك من: 
 تحسين أداء الافراد وتطويره في مجال تخصصهم. -
 قع اكتسابها.تدارك الضعف وسد الفجوات بين المهارات والخبرات الحالية وتلك المطلوبة والمتو  -
 كل مجالات الحياة.مواكبة التغيرات والتطورات التي مست  -
 تنمية الكفاءات الشخصية للأفراد في مجل تخصصهم.  -
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية قصيرة المدي وطويلة المدى للمنظمات.   -
 .تحقيق الرضا الوظيفي -

 تحديد الاحتياجات التدريبية:تحليل و أساليب  -3
 ها: تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة، ومن أبرزلتحليل وساليب من الامجموعة يشير التراث الأدبي الى  
يتطلبه عملهم الفعلي للوقوف على التباين وتحديد بناءً على ما العاملين الحالي في المنظمة حيث يتم تقييم أداء  :تقييم الأداء -

 .المسارالفجوات لتصحيح 
ومقارنتها بما يمتلكه وكفاءات وقدرات يتم وصف المهام الوظيفية وما تحتاجه من مهارات  :متطلبات الوظيفةوتحديد تحليل  -

من يندرج ضمن فهذا يعني الأمر  تباين واضحوجود تم اكتشاف ، وإذا وكفاءات فعلية الموظف بالفعل من مهارات وقدرات
 .احتياجات التدريب التي يجب الانتباه إليها



جميع المجالات الوظيفية التي تتضمنها وطبيعة ما له صلة بعمل المنظمة و  جمع وتحليل المعلومات حوليتم  :منظمةتحليل ال -
لديها وجميع ما يتعلق بالهيكل التنظيمي والإداري بالمؤسسة، وفي وسلاسته العمل  ومستوى تدفق والموظفينالعلاقات بين الرؤساء 
الاحتياجات التدريبية التي يجب العمل  يُعدّ منفي أي مرحلة من مراحل تنظيم العمل فإنه أو انحراف حالة اكتشاف أي خلل 

 .عليها
بذلك، كما بدلًا من أن تقوم الإدارة يقوم الموظفون باكتشاف وتحديد احتياجاتهم بأنفسهم  :التحليل الذاتي من قبل الموظفين -

  (2023)أبو عميرة، . بيئة العملوتنمية مهاراتهم الادائية وكذا لتحسين أدائهم الوظيفي  يمكن أن يقدم الموظفون اقتراحات
حيث إنه يعد التحليل والتقييم الذاتي واحدة من أبرز أساليب تحديد الاحتياجات بدقة من خلال قيام الموظفين باكتشاف أنفسهم 

م، بالإضافة إلى تحديد الفجوات التي يجب توجيه التدريب إليها والبحث عن طرق لتصحيح المشكلات التي تواجههم في تنفيذ عمله
 .لسدها

 تحديد الاحتياجات التدريبية: تحليل أدوات  -4
لجمع  الادواتاستخدام العديد من  إن تحديد الاحتياجات التدريبية تسبقها عملية تحليل الاحتياجات من خلال جمع المعلومات حولها

 استخداما ما يلي:المعلومات ولعل اكثرها 
 .للتعرف على احتياجاتهم التدريبيةمع الموظفين  :لةالمقاب -
  .ومدى احتياجهم لتحسينه وتطويرهعن أدائهم قياس مدى رضا الموظفين بغرض  لاستطلاع رأي الموظفين :الاستبيان -
 لتحديد المجالات التدريبية التي تحتاج للتطوير والتحسين.  :الحالة والمحاكاة ةدراس -
 احتياجاتها التدريبية ومشاركة الخبرات والأفكار. وبحث  لدراسةتعمل بصفة منتظمة التي  :عملالفرق  -
 . لتبادل المعرفة وتعلم أحدث الاتجاهات والممارسات في مجالات مختلفة :ورش العمل والندوات والمؤتمرات -

 (2023؛ أبو عرار، 2021؛ قسطلي، باجي، 2022)الشعلان، الدوسري، 
مكتسبات  تساعد هذه الأدوات في جمع المعلومات الكافية والوافية حول المهارات والخبرات القدرات التي يمتلكها الموظف والتي تُعدّ 

ظمة من مهارات وكفاءات وخبرات. وبالتالي فهي الوظيفة او المهمة أو المن حالية من جهة، ومن جهة تقدم معلومات حول ما تتطلبه
 تحدد الفجوة والتباين بين اداء حالي للموظف وأداء متوقع. 

الى جان انتشار  وتُعدّ هذه الأدوات تقليدية مقارنة بالتطور التكنولوجي وفي ظل اكتساح الذكاء الاصطناعي لجميع مناحي الحياة
 ببرامج وتطبيقات متقدمة ومتطورة تقدم تقييم دقيق وعميق وشامل للاحتياجات التدريبية. المنصات الرقمية والواقع الافتراض المعزز
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