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 بيئة التسويق الدولي  الةابعةحاسرة  الم

ائص البيئة التي ستنشط فييا، لأن إن المؤسسة الطموحة لغزو الأسواق الدولية، مجبرة عمى دراسة ومعرفة خص
بيئة الأعمال الدولية شيدت تغيرات وتحولات عديدة )العولمة، ظيور اليابان كقوة اقتصادية، شيرة العلامات 
التجارية، افتتاح أسواق جديدة، تعاظم دور التكتلات،.....(، فكل ىذه العوامل وغيرىا أدت إلى زيادة أىمية 

اة فعالة في ترشيد عممية اتخاذ القرارات عمى المستوى الدولي، وذلك من خلال التسويق الدولي كتقنية وأد
 تشخيص البيئة التي تمارس فييا المؤسسة نشاطاتيا.  

ىي كافة المتغيرات التي ليا علاقة بأىداف المؤسسة وتؤثر بالتالي عمى مستوى كفاءتيا  / تعريف البيئة:1
وفعاليتيا، ىذه المتغيرات منيا ما يخضع إلى حد كبير لسيطرة الإدارة مثل مستوى أداء العاممين وكفاءة تشغيل 

السياسية والاقتصادية لمدولة  عناصر الإنتاج من مواد الخام، ومنيا ما لا يخضع لسيطرة الإدارة مثل القرارات
فبيئة التسويق الدولي ىي المناخ العام الذي يواجو الشركات المحمية  وعادات وتقاليد ومعتقدات أفراد المجتمع.

المصدرة عند قياميا بنشاط التسويق والبيع في الأسواق الخارجية، فتختمف وتتباين قدرات المؤسسات في كيفية 
 نجد أن ىناك نوعين من المؤسسات:التفاعل مع البيئة، بحيث 

 :تتمثل في تمك المؤسسات التي تتفاعل مع البيئة، والتي تغير من سياساتيا  المؤسسات المتفاعمة
  واستراتيجياتيا وقراراتيا وفقا لتغيرات البيئة.

 :تتمثل في تمك المؤسسات التي تسعى إلى تييئة وتسخير البيئة بما يخدم مصالحيا المؤسسات الفعالة
 ويحقق أىدافيا.

إن المؤسسات المحمية عند قياميا  بنشاط التسويق الدولي فإنيا تواجو / متغيرات البيئة التسويقية الدولية :2
نوعين من التحديات )داخمية، خارجية( وىذا يعني أن مرور المنتجات المحمية من الداخل إلى الخارج يتطمب 

 دراسة مجموعة من العوامل البيئية وىي: 

يقصد بيا تمك العوامل التي تؤثر عمى القوة الشرائية لممستيمكين ونماذج الاقتصادية والاجتماعية: البيئة  
الإنفاق لدييم. فالمؤسسات تعمل في ظل بيئة اقتصادية مؤثرة عمى نشاطيا وليا أبعاد مختمفة، لا بدد أن 

يدا واسدتثماراتيا الضدخمة، ومدن أىدم تأخذىا بعين الاعتبار قبل اقتحدام أي سدوق أجنبدي، والمخداطرة بأموال
 المتغيرات التي يمكن التطرق إلييا ما يمي:

لقددد تعددودت المؤسسددات عنددد تحميميددا لبسددواق الأجنبيددة الاىتمددام بحجددم المبيعددات  /حجمما السمموم المسممت دف:1
، ومدن المحتمل في ىذه الأسواق حتى تتمكن من تخصيص الموارد بفعالية عمى مختمف الأسواق التي تنشط فييا

 أىم المؤشرات المحددة لحجم السوق:
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 :ويتم فيو التركيز عمى المؤشرات التالية: السكان 
  :حيث كمما زاد عدد السكان زادت فرص النجاح لممؤسسة الدولية.عدد السكان 
  :إن العديدددد مدددن القدددرارات التسدددويقية تظيدددر تثارىدددا مسدددتقبلا وتبندددى عمدددى معددددل نمدددو معمممدم  ممممو السمممكان

  رجل التسويق إلى تأثيرات زيادة معدل نمو السكان عمى المؤسسة من جانبين: السكان، وينظر
 قد تعني زيادة معدلات نمو السكان زيادة عمى طمب المنتجات. -
قددد تددؤدي زيددادة معدددلات النمددو السددكان إلددى نتددائل سددمبية بفعددل عرقمتيددا لبددرامل التنميددة فددي الدولددة وىددو مددا  -

 مما يجعل السوق أقل جاذبية. يؤدي إلى انخفاض مستوى الدخل الفردي
 :يولي مسؤولي التسويق اىتماما بالغا بتقسيم السكان حسب خصائصديم المختمفدة )السدن،  توزيع السكان

الجددنس، المسددتوى التعميمددي، ......( كمددا ييددتم بمعرفددة الكثافددة السددكانية لمعرفددة مدددى تركيددز السددكان أو 
 يعية لممؤسسة.تشتتيم لأن ذلك يساعده عمى ترشيد السياسة التوز 

 :يعتبر الدخل مدن بدين أىدم المؤشدرات الدالدة عمدى جاذبيدة السدوق مدن عدمدو، فالددخل المرتفدع يددل  الدخم
عمى امكانيدة وجدود فدرص مربحدة لممؤسسدة فدي السدوق الأجنبدي ومندو إمكانيدة بيدع كميدات كبيدرة والعكدس 

 صحيح، وعمى المؤسسة أن تدرس في الدخل:
  :ي توزيعدو، لأنندا عدادة مدا نجدد فدي الددول المتقدمدة ىنداك بعدض العدالدة فدي مددى العدالدة فدتوزيع الدخم

 توزيعو ولكن في الدول النامية غير عادل.
  :يعتبدر مدن أىدم المعدايير التدي ييدتم بيدا رجدال التسدويق نظدرا لعلاقتيدا المباشدرة بمقددار مدا متوسط الدخم

فيددو يسدداىم فددي معرفددة حجددم ونوعيددة سددينفقو المسددتيمك مددن دخمددو عمددى المنتجددات المتددوفرة فددي السددوق، 
السوق ، وطبعا فدخل الفرد يختمف من بمد لآخر.حيث الدول الأوروبيدة والولايدات المتحددة تتميدز بارتفداع 
متوسط دخل الفرد عكس معظم دول شرق تسيا والدول الإفريقية، وىو ما ينعكس عمى الطمب بالسمب أو 

 الإيجاب.
 :موع السمع والخدمات المنتجة خلال فترة زمنية معيندة عدادة سدنة، ويعرف بأنو مج مجموع الدخم القومي

حيث يسمح لممؤسسة من تبيين طبيعة وحجم السمع والخدمات المنتجة فعلا ، كما يجدب مقارندة ذلدك مدع 
حجم السكان وطبيعة السمع التي ستتعامل بيا المؤسسة ىل ىي مرتفعة السعر أو منخفضة، ىل أساسية 

 أو ثانوية.

 من أىم العناصر المؤثرة عمى النشاطات التسويقية لممؤسسة في ىذا المجال نجد:السوم:/طبيعة 2

 :تتمثل في العناصر التالية:البيئة الطبيعية 
 :حيث يتم التعرف عمى مدى توفر ىذه الموارد في الأسواق الأجنبية. الموارد الطبيعية 
  :مددن حيددث الجبددال، السدديول، الأنيددار  تتمثددل فددي دراسددة التضدداريس البمددد الأجنبدديالخصممائا الجغراةيممة

 والبحيرات.......من أجل تجنب المشاكل التي قد تسببيا خاصة في مجال التوزيع المادي لمسمع.
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  : يتمثدددددددل فدددددددي دراسدددددددة الخصدددددددائص المناخيدددددددة لمبمددددددددان الأجنبيدددددددة مدددددددن ريددددددداح، أمطدددددددار، ثمدددددددوج، الم ممممممما
يددا حتددى تتكيددف مددع تمددك الأسددواق جفدداف،.....والتي قددد تسددتدعي إدخددال تعددديلات عمددى المنتجددات وتغميف

 وعدم تعرضيا لمتمف أو فقدان قيمتيا أثناء التوزيع.
 :إن مستوى التقدم الاقتصادي لمدولة يؤثر عمى نوعية الأعمال والوسائل التدي  طبيعة ال شاط الاقتصادي

ج يمكددددن بواسددددطتيا إنجدددداز العمددددل فددددي دولددددة مددددا، فالتركيبددددة الاقتصددددادية لمدولددددة تعكددددس مسددددتويات الانتددددا
والخددددمات والدددددخل والعمالددددة ومددددى اسددددتخدام التكنولوجيددددا وتطدددور البنيددددة التحتيددددة  وىدددذا كمددددو يتدددديح أمددددام 
المؤسسددات أسددواقا وفرصددا مختمفددة ومتفاوتددة الامكانيددات والتيديدددات، لددذا يمكددن التمييددز بددين أربعددة أنددواع 

 لييكل الصناعة والاقتصاد:
  :تمددك الدددول التددي يعمددل معظددم أفرادىددا بالزراعددة، حيددث يسددتيمكون معظددم إنتدداجيم الاقتصمماديات البدائيممة

 ويتبادلون الفائض ببعض السمع والخدمات البسيطة.
 :  تتمثدل فدي تمدك الددول التدي تتمتدع بدوفرة فدي المدوارد الطبيعيدة   الإقتصماديات  المصمدر   لمممواد  الخماا

مثل  : الشيمي  بالنسبة  لمنحاس  و القصدير  و العربية  السعودية  بالنسدبة    وفقر في النواحي الأخرى
، حيدددث تمثدددل ىدددذه الأسدددواق سدددوقا مناسدددبة لدددذلات الخاصدددة باسدددتخراج ىدددذه  ، الكونغدددو المطددداطلمبتدددرول

 الخامات، كما قد تكون سوقا لمسمع الرفاىية وفقا لعدد الأجانب المقيمين فييا وعدد الأسر الثرية.
 تمددك الدددول التددي بدددأت الصددناعة فييددا تمعددب دورا ميمددا مددن الندداتل  قتصمماديات المتج ممة الممن التصمم يع:الا

القومي الاجمالي. مثدل الفميبدين، مصدر، اليندد، البرازيدل، وتدزداد حاجدة ىدذه البمددان إلدى اسدتيراد المعددات 
 الثقيمة ويقل استيرادىا لممنتجات التامة الصنع. 

 :ك الدددول المسددتقرة صددناعيا وتعتبددر مصدددرا لكددل السددمع بفعددل تعدددد الأنشددطة تمدد الاقتصمماديات الصمم اعية
 الصناعية مثل أمريكا، بريطانيا، ألمانيا....

إن التعامل مع الأسواق الدولية يتطمب التفاعل مع بيئات ثقافية مختمفدة )اتجاىدات، قديم،  الثقاةية:البيئة  
دوليين دراسدة خصدائص مختمدف الثقافدات وفيميدا عادات وتقاليد،.....( وىذا ما يفرض عمى المسوقين ال

حيث تعرف الثقافة بأنيا مجموعة من المعتقدات والقيم التقميدية والتي تنقل ويشترك فييا    بطريقة جيدة.
 .أفراد المجتمع من جيل إلى تخر، أي الطريقة الكمية لمحياة وأنماط التفكير

دولدة لأخدرى ومدن إقمديم لآخدر داخدل نفدس الدولدة، ومندو يتحدتم فالثقافة تؤثر عمى طمبات وأذواق المستيمكين من  
عمددى رجددل التسددويق دراسددة البيئددة الثقافيددة مددن أجددل تحديددد المنددتل والمددزيل التسددويقي الملائددم لبسددواق التددي يرغددب 

 لمعمل فييا.

عن أكثر مكونات الثقافة وضوحا وتعبيرا عن طبيعة المجتمع، ويمكن القدول بدأن معرفدة لغدة البمدد  وتعبر/المغة:1
 الذي تتعامل معو المؤسسة ضروري لأن المغة ىي مفتاح فيم ثقافة المجتمع.
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بر ان الاعتقاد الديني يؤثر عمى نظرة وتطمعات الحياة وعمى السموك الشرائي ونظام الحياة، حيث يعت / الدين:2 
 الدين حمقة وصل بين جميع الأنشطة الانسانية لذلك لا يمكن استبعاد تأثير الدين عمى نشاط التجارة.

يؤثر المستوى التعميمي لممجتمع فدي السدموك الشدرائي لبفدراد، فكممدا كدان مسدتوى التعمديم عدالي يكدون  / التعميا:3
 الراحة في استخدام المنتل.استخدام الأجيزة الحديثة وزيادة الاىتمام بالجودة والأمان و 

إن الاختلافات الثقافية لبفدراد تدؤدي إلدى حددوث إختلافدات فدي السدموك الشدرائي، فالعدادات  / العادات والتقاليد:4
 ىو ما اعتاد عنو الفرد لمقيام ببعض الأفعال والتي تتوارثيا الأجيال.

ات التسددويقية المناسدددبة لبسددواق الدوليدددة فكددل ىددذه المعمومدددات تسدداعد المؤسسدددة فددي رسدددم السياسددات والاسدددتراتيجي
 ومعرفة وتحديد متى يمكن استخدام نفس الاستراتيجيات أو عدم استخداميا.

تعتبر مدن العوامدل الأساسدية التدي تدؤثر عمدى عمدل المؤسسدات فدي الأسدواق  البيئة السياسية والقا و ية: 
ل عددم الاسدتقرار وعددم شدفافية القدوانين الدولية ذلك أن المؤسسات لا تخاطر بأمواليا واسدتثماراتيا فدي ظد

 أو عدم تشجيعيا لممؤسسات الأجنبية، ويمكن تعريف كلا من البيئة السياسية والقانونية كالتالي:
  تشددمل البيئددة السياسددية كددل مددن العلاقددات الديبموماسددية بددين الدددول الأجنبيددة وكددذلك القددوانين والتشددريعات

 في ىذه البمدان والتي تؤثر عمى التسويق الدولي. الداخمية التي تحكم العلاقات الداخمية
  البيئددة القانونيددة تتولددد مددن المندداخ السياسددي وتمثددل مجموعددة القددوانين والمددوائح الحكوميددة المنظمددة لأعمددال

 الشركة الدولية. 

فالمسددوق الدددولي الددذي يرغددب فددي العمددل خددارج السددوق المحمددي يجددب عميددو الأخددذ بعددين الاعتبددار الأوضدداع 
السياسددية والالمددام بمختمددف القددوانين السددارية فددي مختمددف البمدددان والتددي تتميددز بالتعقيددد والتنددوع ، وتشددمل فددي 

 غالب الأحيان:

مادامت المؤسسات الأجنبية تمارسيا أنشدطتيا داخدل الحددود /البيئة السياسية والقا و ية لمدولة المضيفة: 1
مارسدة حقيدا فدي السديادة عدن طريدق فدرض قدوانين تدنظم بيدا السياسية لمدولة المضيفة، فتحاول ىدذه الأخيدرة م

نشاط ىذه المؤسسات كفرض بعض القيود والرسوم، وتقييد حركة ىذه المؤسسات الأجنبية فدي الاسدتثمار فدي 
بعددض المجددالات لحمايددة الصددناعات المحميددة، وأيضددا منعيددا مددن الاسددتثمار فددي بعددض المجددالات الحساسددة 

 أجل حماية الأمن القومي، وأيضا لدييا الصلاحيات في تحديد الأسعار. كالصناعات الحربية، وذلك من

أن تكدون الدولدة الأم سدببا فدي الحدد مدن حريدة الشدركة محميدا  يمكدن/البيئة السياسية والقا و ية لمدولة الأا:2
ودوليا، كما قد تكون مدعما ومحفزا عمى الانتقال لبسواق الأجنبية وذلك بفعل خضوع الشركة لقدوانين وقيدود 
الدولة الأم، حيث تصبح الدولة كمقيد لمتعامل مع الأسواق الأجنبية كمنعيا من الدخول لبعض الأسدواق مثدل 

 .م.أ شركاتيا من التعامل مع كوبا والفيتنام وليبيا والعراق.منع و
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تتمثددل فددي مجموعدة المعاىدددات والاتفاقددات والمددؤتمرات الدوليدة، التددي تكتسددب قددوة /البيئممة القا و يممة الدوليممة:3
القدددانون والتدددي يكدددون ليدددا تدددأثير كبيدددر عمدددى نشددداط التسدددويق الددددولي، مثدددل المنظمدددة العالميدددة لحمايدددة الحقدددوق 

عية)إتحاد بدددداريس(، والاتفاقيددددة الدوليددددة لتسددددجيل العلامددددات التجارية)اتفاقيددددة مدريددددد(، المنظمددددة الدوليددددة الصددددنا
 لمتوحيد القياسي، صندوق النقد الدولي، والمنظمة العالمية لمتجارة..........

يددان إن الانفتداح العدالمي ىدو نداتل عدن التغيدر العميدق فدي التكنولوجيدا وخاصدة فدي مالتك ولوجية:البيئة  
الاتصددالات، وتعتبددر مددن القددوى المددؤثرة عمددى المؤسسددات والتددي يجددب متابعتيددا باسددتمرار، لأنيددا قددد تمددنح 
فرصددا أو تيديدددات لممؤسسددة، وىددو مددا يعنددي تتبددع التطددورات التكنولوجيددة باسددتمرار )اليقظددة التكنولوجيددة( 

 فيا.حتى لا تتعرض لتقادم التكنولوجيا وانخفاض جودة منتجاتيا وارتفاع تكالي
تعتبر المنافسة من أعظم القوى البيئية الديناميكية المؤثرة عمى أعمدال المؤسسدات فيمدا  البيئة الت اةسية: 

يتعمق بالتسويق الدولي، وتظير المنافسة من خلال بحدث المؤسسدات المختمفدة عدن مكاندة معيندة ليدا فدي 
ا عدددن غيرىدددا مدددن المنافسدددين )ميدددزة الاقتصددداد العالمي)التجدددارة العالميدددة(، فتحددداول بدددذلك إيجددداد مدددا يميزىددد

تنافسية(، إمدا بتمييدز المنتجدات أو بتكمفدة منخفضدة.......ويتم تحميدل المنافسدة فدي الأسدواق الدوليدة وفقدا 
 لثلاثة مستويات:

 والذي يسمح بمعرفة العناصر التالية: /هيكم الم اةسة:1

 .عدد المنافسين 
 .توزيع الحصص السوقية بين مختمف المؤسسات 
 ور الحصص السوقية بين المؤسسات المنافسة.مدى تط 

 وىذا ما يسمح لممؤسسة التعرف عمى المنافسين الأقوياء ومكانتيا في السوق.

ىنداك منافسدة سدعرية تعتمدد عمدى حدرب الأسدعار، وىنداك منافسدة تعتمدد عمدى جميدع عناصدر  /طرم الم اةسمة:2
 شيار، الاتصالات،......(.القوى المتوفرة لدى المؤسسة الدولية) العلاقات العامة، الا

  وتتمثل في الوسائل المتاحة لدى المنافسين لاستخدام طريقة المنافسة المختارة./وسائم الم اةسة: 3

 

 

 

 

 


