
 في التسويق الرقميواستخدامها  (Big Data)البيانات الضخمة:تحليل  الثامنةالمحاضرة 

 

 المقدمة

من أبرز الابتكارات في عصر المعلومات الذي نعيشه اليوم. فهي  (Big Data) تعد البيانات الضخمة
تشير إلى كميات ضخمة من البيانات التي لا يمكن معالجتها باستخدام الأدوات التقليدية. تمثل البيانات 
الضخمة مصدرًا قيمًا في التسويق الرقمي، حيث يمكن استخدامها لاستخلاص رؤى مفيدة حول سلوك 

تهم، مما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات تسويقية أكثر دقة وفعالية. في هذا السياق، العملاء واحتياجا
يساعد استخدام البيانات الضخمة في تحسين استراتيجيات الإعلان، التخصيص، التنبؤ بالاتجاهات، وكذلك 

 . UXالمستخدمين تحسين تجربة 

مثل وسائل التواصل الاجتماعي، المواقع البيانات الضخمة تأتي من العديد من المصادر المختلفة 
الإلكترونية، التطبيقات المحمولة، الأجهزة الذكية، وغيرها. من خلال جمع هذه البيانات وتحليلها، يمكن 

 .تحويلها إلى معلومات استراتيجية تساعد الشركات في تحسين عملياتها التسويقية وتحقيق أهدافها التجارية

ة قوية يمكن أن تحدث تحولًا كبيرًا في طرق التسويق الرقمي. من خلال استخدامها تعد البيانات الضخمة أدا -
 بشكل استراتيجي، يمكن للشركات الحصول على رؤى عميقة تساعدها في اتخاذ قرارات تسويقية فعالة.

 المصادر المختلفة للبيانات الضخمة .

 البيانات الاجتماعية: 
 ومقاطع الفيديو من وسائل التواصل الاجتماعي مثل المنشورات، التعليقات، الإعجابات،

(Facebook ،Twitter ،Instagram). 

 البيانات المؤسسية: 
 .السجلات والمعاملات المالية والمبيعات التي تخزنها الشركات

 البيانات الحسية: 
 .مثل الكاميرات، أجهزة الاستشعار، والساعات الذكية (IoT) من أجهزة إنترنت الأشياء

 الصحية البيانات: 
 .السجلات الطبية، بيانات المرضى، ونتائج الفحوصات المخزنة في الأنظمة الطبية



 البيانات البيئية: 
 .مثل بيانات الطقس، الزلازل، والتغيرات المناخية المسجلة عبر الأقمار الصناعية

 خصائص البيانات الضخمة

 :تضمنالتقليدية. هذه الخصائص ت تتميز البيانات الضخمة بعدة خصائص تجعلها تختلف عن البيانات

 :(Volume) الحجم .1

o  ،حجم البيانات الضخمة يتزايد بشكل مستمر. يتم إنشاء كميات هائلة من البيانات يوميًا
ويشمل ذلك البيانات التي تُنتج عبر الإنترنت، مثل تفاعلات العملاء مع الإعلانات أو 

 .عمليات البحث على محركات البحث

o أدوات وتقنيات متقدمة للتعامل مع هذا الكم الكبير من البيانات  الشركات تحتاج إلى
 .وتحليله

 :(Variety) التنوع .2

o  البيانات الضخمة تأتي من مصادر متعددة ومتنوعة. تتضمن هذه البيانات البيانات الهيكلية
 .مثل قواعد البيانات، وكذلك البيانات غير الهيكلية مثل النصوص، الصور، والفيديوهات

o  ع يتطلب استخدام تقنيات متقدمة لتحليل البيانات بشكل فعال وتحويلها إلى رؤى التنو
 .استراتيجية

 :(Velocity) السرعة .3

o  البيانات الضخمة تتدفق بسرعة عالية. مع زيادة استخدام الإنترنت والأجهزة المحمولة، يتم
ادرة على تحليل قإنشاء البيانات بشكل مستمر. لتكون فعّالة، تحتاج الشركات إلى أدوات 

 .التعامل مع البيانات في الوقت الفعلي

o  على سبيل المثال، يمكن استخدام أدوات التحليل الفوري للتفاعل مع العملاء أثناء زيارتهم
 .للموقع الإلكتروني

 

 :(Value) القيمة .4



o  .القيمة تكمن في كيفية استخدام البيانات الضخمة. جمع البيانات بحد ذاته ليس كافيًا
تحويل هذه البيانات إلى معلومات قابلة للتنفيذ تساعد الشركات في اتخاذ قرارات  يجب

 .تسويقية مستنيرة

 استخدام البيانات الضخمة في التسويق الرقمي

البيانات الضخمة لها العديد من الاستخدامات في التسويق الرقمي، ويعتمد عليها المسوقون لتحسين 
 :قية ناجحة. إليك بعض الاستخدامات الرئيسيةاستراتيجياتهم وتنفيذ حملات تسوي

 :تحليل سلوك العملاء .1

o  البيانات الضخمة تتيح للشركات تتبع سلوك العملاء عبر الإنترنت. من خلال تحليل
البيانات، يمكن معرفة اهتمامات العملاء وتفضيلاتهم، مما يساعد في تخصيص العروض 

 .الترويجية والإعلانات بشكل دقيق

o انت بيانات العميل تشير إلى أنه يفضل فساتين سهرة معينة، يمكن تخصيص مثال: إذا ك
 .حملات إعلانية تعرض له فساتين مشابهة أو حتى إرسال عروض خاصة به

 :(Personalization) التخصيص .2

o  باستخدام البيانات الضخمة، يمكن تخصيص الرسائل الإعلانية بناءً على اهتمامات كل
 .اعل مع العميل وزيادة فعالية الحملة الإعلانيةعميل. هذا يعزز فرص التف

o  مثال: الشركات مثل أمازون ونتفليكس تعتمد على بيانات العملاء لتقديم توصيات
 .مخصصة للمنتجات أو المحتوى 

 :تحسين تجربة العملاء .3

o  من خلال البيانات الضخمة، يمكن للشركات تحسين تجربة العملاء على مواقعها الإلكترونية
تطبيقاتها. يتم تحليل التفاعلات لتحديد ما يفضله العملاء وما لا يعجبهم، وبالتالي أو 

 .تحسين التجربة بشكل مستمر

o  مثال: قد تستخدم الشركات بيانات العملاء لتحسين واجهة المستخدم أو تقديم خدمة دعم
 .مخصصة بشكل أفضل

 :التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية .4



o  يساعد الشركات على التنبؤ بالاتجاهات القادمة. على سبيل تحليل البيانات التاريخية
المثال، قد تساعد البيانات في التنبؤ بزيادة الطلب على فساتين سهرة خلال موسم الأعياد 

 .بناءً على البيانات السابقة

o  مثال: بيانات البحث على الإنترنت والاتجاهات في منصات التواصل الاجتماعي يمكن أن
 .ويًا حول ما سيرغبه العملاء في المستقبلتوفر مؤشرًا ق

 

 التقنيات والأدوات المستخدمة في تحليل البيانات الضخمة

تتطلب البيانات الضخمة أدوات وتقنيات متقدمة لتحليلها واستخلاص رؤى قابلة للتنفيذ. إليك بعض الأدوات 
 :والتقنيات الشائعة

 :(AI & Machine Learning) الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي .1

o  يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحديد الأنماط المعقدة. كما أن تقنيات
 .التعلم الآلي تتيح للنظام "تعلم" من البيانات وتحسين الأداء بمرور الوقت

o  ًمثال: يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تجربة العملاء من خلال التوصية بالمنتجات بناء
 .السابقعلى سلوكهم 

 :(Data Visualization Tools) أدوات التحليل البياني .2

o تساعد هذه الأدوات مثل Tableau وPower BI  في تحويل البيانات المعقدة إلى رسوم
 .بيانية تقرأ بسهولة. هذا يساعد الفرق التسويقية في اتخاذ قرارات قائمة على البيانات

o لحملات الإعلانية أو سلوك العملاء على مدار مثال: استخدام الرسوم البيانية لفهم أداء ا
 .الوقت

 :(Text Analytics) تحليل النصوص .3

o يتم استخدام تقنيات مثل معالجة اللغة الطبيعية (NLP)  لتحليل النصوص والبيانات غير
المنظمة. يمكن لهذه التقنيات تحليل التعليقات والمراجعات لفهم مشاعر العملاء تجاه 

 .تالمنتجات أو الخدما



o  مثال: تحليل التعليقات على وسائل التواصل الاجتماعي لمعرفة آراء العملاء حول حملة
 .إعلانية أو منتج جديد

 

 التحديات التي تواجه الشركات في استخدام البيانات الضخمة

رغم أن البيانات الضخمة تقدم العديد من الفرص، فإن هناك عدة تحديات يجب على الشركات التغلب عليها 
 :ستخدام هذه البيانات بشكل فعاللا

 :الأمان وحماية الخصوصية .1

o  مع زيادة جمع البيانات الشخصية، تزداد المخاوف بشأن الأمان وحماية الخصوصية. يجب
لضمان  (GDPR) على الشركات الامتثال للقوانين مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

 .حماية بيانات العملاء

 :المنظمة التعامل مع البيانات غير .2

o  معظم البيانات الضخمة تأتي في شكل غير منظم مثل النصوص والصور. الشركات
 .بحاجة إلى تقنيات متقدمة لتحويل هذه البيانات إلى معلومات قابلة للتحليل

 :التكلفة العالية .3

o  .تحليل البيانات الضخمة يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتقنيات المتقدمة
ة إلى ذلك، تحتاج الشركات إلى توظيف متخصصين ذوي مهارات عالية في تحليل بالإضاف
 .البيانات

 :نقص الكفاءات المتخصصة .4

o  هناك نقص في عدد المهنيين المدربين على التعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها، وهو
ما يجعل من الصعب على بعض الشركات الحصول على القوى العاملة اللازمة لتحليل 

 .بيانات بشكل فعّالال

 

 


