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تصددددالميقعا لإدددريقيعفية دددددهيمدددهينددددريةقتدددسية ددددعلي دو دددبيلإدددد ليع ا   دددبي  دددد ي    دددد ييتعدددريقة وددددبي   ددد   
 نيت ددددديو   ي تا  فقددددد ي مدددددتيلنيل ا ت ددددد ي ةي  خ ت ددددد ي  قدددددرقم  عيماددددد ي ددددد  ي ل ة ددددد ي  عيصدددددالميعا لإع ددددد ي
قيعفية ددددددهيتأددددد   ي نيتع دددددةي تاددددد  ي  دددددبيادددددعأ تسيةدددددليق ةددددد في قع  قدددددد يقعيدددددهيتعدددددرية دددددعلي  م ددددد لبي

أددددد   يتةااي ددددد ي ت ادددددلأ  ي  دددددبيقعا لإدددددريةددددد ي ددددد  يقعاأيددددد  ي  عفي  دددددبي  خددددد فق ي  يتن م دددددلبيع ددددد عي ت
اددددددد فخخخخخقع تعيةاددددددد يتعادددددددلي  دددددددبيق ددددددديو  ي يق ددددددديعا  يقعيونلددددددد  يقعأر  دددددددبيقعايددددددد مةليمدددددددهيتصدددددددالمي

يقعا قلإريعيع هيعا لإع  يا فلي      يةيا عي عالي  بياذ يقععب ئ يلعلسخ
 سم النطاق(أولا : إختيار عنوان الموقع الإلكتروني )إ

 تعريف عنوان الموقع الإلكتروني )إسم النطاق(: -1
قدددد ي   لإددددبيقع   ددددبيقعيددددهيتا ددددعيقعا لإددددريقيعفية دددددهي  ددددبييName de domaineل ددددميقعن دددد  ي  ي

شددددخلأبيق ديةد دددديعيلةيوي  اددددرية لإعدددد ني أادددد نيدعددددعيقي ددددمي  ددددبيقع ددددخلأبعي قدددد ي عددددع ي    ددددريادددد فلي
يعبيلإ ا  يقا :قذقيقعا لإرعي  نو ميتعة فيل ميقعن   يل
يأ/ التعريف الفني والتقني لإسم النطاق:

 قددددددددد يد  ددددددددد ني  يقليتعة زلدددددددددبياددددددددد  ية  ددددددددد  يق ا دددددددددعلي شدددددددددخلأ  يقعأ  ددددددددد  يقعاةتخ دددددددددبي ادددددددددةيشدددددددددخلأبيي
ق ديةد دددديعي ةددددليل ددددميد دددد  يقدددد ي خدددد فلي دددد ية ا  ددددبيةدددد يق فلإدددد  يتالأدددد يةدددد يقع ادددد  يلعددددبيقعا لإددددري

-031-051تيماددددد  يقعدددددةلإمي IP ديةد ددددديي قعاةغددددد  يولدددددسعي    دددددتي  دددددبيقدددددذقيقعدددددةلإميل دددددمياة ت ةددددد  يق
عي دعددددددددةقيعصددددددددع ببينعدددددددد يقددددددددذ يق فلإدددددددد  يقعفا ددددددددةليMicrosoftتي  دددددددد ةيلعددددددددبية لإددددددددريشددددددددةةبي64-712

 اددددددع ببيقعيع ةددددددليةع دددددد عيلإددددددةف يقع  يدددددد  ي قع ددددددةة  يقعيددددددهيتعاددددددليمددددددهية دددددد  يق ديةد دددددديي نيت دددددديار ي
لإدددد  ي نددددري ادددد ع  يا ددددذ يق فلإدددد  ينددددة  ي  ددددل بي  دددد لينعع دددد ي  ددددبي نيتيددددةاميقددددذ يقعأددددة  يلعددددبي في

  يةتددددد ي  دددددبيةعدددددبيقددددددسي ا دددددةييةي  دددددبييت0 م يعدددددة ي  دددددبيقعا لإدددددريقعا  ددددد  يserveur-لعدددددبيقعأددددد ي ي  
قعا قمددددتيعددددسيمددددهييIP ندددد قنيقعا لإددددرعيمددددةنيقندددد ثيتةااددددبيصعلددددبيتأددددر يةدددد ي اددددليقعأصدددد  ي  ددددبيقععندددد قني

يخت7 قعأ ي ية ي اليلد  ءيقيتص  ي قعا  غيلعبيةعبيقعا لإر
 ةدددد يقندددد يمةدددددسيةدددد يقعا دددديأ لي ني  اددددري ندددد قني قنددددريعادددد لإع  يةأي عدددد  ي نيةددددلي ندددد قني أعددددبي فقء ي

يعي قعذيي الأ يقي يرو ي  لسيشخلأل خIPفلإمياةت ة  يق ديةد يي
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ل ددددميقعن دددد  ي  يقععندددد قنيقيعفية دددددهي   ددددتي  لددددسي   دددد يقعدددددييب/ تعريففففف إسففففم النطففففاق حسفففف  تكوينفففف :
URLيي Universal Resource locationقدددد ي ندددد قنيقعا لإددددريقعددددذيي ع ددددةيمددددهيقعن مددددذليقعع لدددد يي 

يخت3 ع ايصعحعي قهيقع ة وبيقعيهي الأ يا  يل   يية قلإري   ي  بيقع خلأب
عي قعدددددذيي عندددددهييHTTP  يفدددد نيل دددددميقعا لإدددددريةدددد ي دددددرلي ادددددعقءيفئل ددددلبيتادددددر ية  ددددد ي أددددة  ياة ت ةددددد  ي

ليقدددددذقيقعاة ت ةددددد  يعي  ا دددددProtocol Hypertext Transferاة ت ةددددد  يدودددددليقعدددددن ييقعاعدددددة ي
  ددددد  بيع تصددددد  ي ددددد عا قلإري  دددددبيقع دددددخلأبي ه  ددددد فيادددددعأ  يقع  ددددد عي دددددمي  لدددددسيقعأدددددة يقعاا دددددعيع   ددددد ي

 Wتيةلأددددةفقي دددد  يةددددةق عي ددددمي عددددرق ي لأيدددد يقي ددددميقعاأيدددد فيع ا لإددددرعي  دددد تهي عددددريةعددددبيقع ددددعءيق   ددددةيي
د تددددددسيمددددددهي قدددددد يقيةيددددددرقيي قعددددددذيي ا ددددددليغددددددةيي  ي  لعددددددبيقعا لإددددددريقيعفية دددددددهعي  الأنندددددد يت أددددددل يةلأ ي

يقع ر  يقعي عه:
 

يةلأ د  يي ن قنيقعا لإريقيعفية دهي ل ميقعن   تي(:2الجدول رقم )      
//HTTP ياة ت ة  يتصعحيقعا قلإري  بيق ديةد يي  لأي يلإاليل مي يية لإر

WWW    يقعأة  يقع   بيقعاا عليعا قلإريقع
يدو بيم ا بيخ

Karam 

Badwy 
 ل ميقعا لإريدع س

يدو بيم ا بيخ
COM يلةيرقيي ا  يد عيقعا لإري قالعيس
               

يخ37ةة يار يعيقعاةاريقع  اتعيصييالمصدر:                  
ي
ي  الأ ي    يتو لمي ن قنيقعا لإريلعبيلإ ا  ي       يقا :ي-
 اعءي  اي:ي ق ي ا ليقعاة ت ة  يhttpقعأة  يقع   بيع    ي يي WWWيت
 قعا لإريدع سي قيةيرقياعءيةيو ة:ي ق ي ا ليل مي 

  عياددددةيلةيددددرقييقعا لإددددريقيعفية دددددهيقدددد يقعددددذيي أددددرييد  لددددبي قالعددددبيد دددد  يقعا لإددددري قع  ددددبيقعا عفددددبيعددددسعي
    دددد يلإددددري أددددرييقعر عددددبيقعيددددهي يخع دددد يقددددذقيقعا لإددددرعي قندددد ثي عدددد يقيةيددددرقيق يقع دددد  ةلي قعيددددهيد أصدددد  ي

يمهيقع ر  يقعي عه:
ي قميقيةيرقيق يقع   ةليعا قلإريق ديةديي(:3الجدول رقم )

 قعا ريقيةيرقيييييقعروعدددددددددبييييييييييي   قيةيرقي
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ي
Comللدلالة على مؤسسة تجارية   ي Dz إمتداد جزائري 

                 

ي
Edu       للدلالة على مؤسسة تعليمية   ي 

ي
Ca إمتداد كندي 

ي
Govللدلالة على مؤسسة حكومية   ي 

ي
Fr 

ي
 إمتداد فرنسي

ي
Milللدلالة على مؤسسة عسكرية   ي 

ي
Es 

ي
 إمتداد إسباني

ي
Orgللدلالة على مؤسسة غير حكوميةي 

ي
Ae 

ي
 إمتداد إماراتي

ي
Netللدلالة على مؤسسة موارد شبكية   ي 

ي
lbيإمتداد لبنانيي

ي33لاةقهلمي أيهيعيقعاةاريقع  اتعيصيالمصدر: 
ي

 دعددددةقيع أ ددددعيقعايعق ددددري  ددددا ءيقعن  لإدددد  ي  ددددبيقع ددددخلأبعي اددددخحيقندددد ثيل يعدددد  ي  ددددبيقددددذ يقيةيددددرقيق ي
ةادددددد ييمددددددريقع  يدددددد  يقعاأيصددددددبيعي ددددددلأ لي د وددددددبيار ددددددرليعيأزددددددل يقع ددددددو ي  ددددددبيقيةيددددددرقيق يقع دددددد ئعبي
قي ددددديأرق عين دددددتيتددددد مةيقيةيدددددرقيق يقع ر دددددرليل يلددددد فق ي   دددددري    دددددةيتا ددددد  يعن ددددد  يقعا لإدددددرعي ددددددذةةي

يخيshop, info, banc ,  rec , pro , aero , tvةن  :ي
 مبادىء إختيار إسم النطاق الجيد: -2
 عياددددددةيل ددددددميقعن دددددد  يقع  ددددددري يية لإددددددريلعفية دددددددهي قنددددددرقيةدددددد يقعع قةددددددليقعةئل ددددددلبيقعيددددددهيت دددددد  ري  ددددددبي 

د  نددددددسي تأو ددددددتي قرقمددددددسي يتفدددددد   يادددددد فلي دددددد يقعا   ددددددبيمددددددهيةقدددددد يقععبدددددد نعي ت اددددددري ددددددرليق يخدددددد فق ي
يق يل فيق ميقعن   ي قا  :ي   يةةق  ت  ي نر

*يلإادددددليل يلددددد فيل دددددميقعن ددددد  يع ا لإدددددري  ددددد يلادددددةقءييفق دددددبيي لودددددبيعفدددددليقععخددددد فق ي قعاصددددد  أ  يقعيدددددهي
ع دددد ي  لإددددبي  عا   ددددبعين ددددتي دددديميقي يلدددد فيةدددد يا ن دددد يقععخدددد فق يق   ددددةيقالعلددددبي  دددد  عبيع أعدددد ي قعيددددهي

يخت0 تر ي  بيل م:يةني جعي رةبي  يعو يقع  ةليع ا   بخخخخقع 
 نددددددة يي4 يلدددددد فيل ددددددميلإصدددددد ةعيعفددددددهي ع ددددددمي  ة وددددددبياددددددألأبعي ةدددددد يق ن دددددد ي ني لأدددددد ني لإددددددليةدددددد ي*ل

تيمددددددهي  عددددددسعي قيةيددددددرقييمددددددهيص ددددددة عين ددددددتي نيق  ددددددا ءيق   ددددددةيWWW   يخدددددد في دددددددسي ل دددددد  يعددددددسي 
يخت7 لإصةقيتأع ي  ة بي تعياةي   ةي   عبيع في  ب
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قعدددددبي ييلا ددددد  ي  يلعيخددددد  عي*يلنيقععقئدددددةيع ا لإدددددري ة دددددري ني لأيددددد يقي دددددميادددددر نيادددددع ببعيعدددددذعبي  ددددد يل ي
قعيدددد  رييIQRAAعي ة دددد  ي  ددددبيةعددددبية لإددددريت3  دددد ني لأدددد نيل ددددميقعا لإددددريعر ددددسيقددددة وي  يع في  ددددبيلة ئلدددد 

 قعدددددذييقددددد ية لإدددددريص دددددةعين دددددتي الأددددد ي ني أ ددددد يقعا ددددديأر يمدددددهيةي ايدددددسييIKRAAعونددددد ليللإدددددة ي ة لإدددددري
عا لإدددريقعدددذييةيددد يلة ئلددد يول دددريدع دددسيمدددهية لإدددريص دددةيغ دددةية لإدددريقعا   دددبيقعيدددهي خأدددتي ن ددد ي فباددد يق

يق اسيق ية لإريعا   بيةن م بعيعذعبي   يةةق  ليقذ يقعنو بيقعا ابخ
*يل يلدددد فيل ددددميقعن دددد  ي  دددد يقنيي لأدددد ني دددد ليقعيددددذةةي قعأعدددد عي  لأدددد نيةدددد ع  يع عبدددد ئ ينيددددبي  دددد لي

يتذةة خ
*يةدددد يادددد  يقي يلدددد فق يقعا اددددبيي ددددميقعن دددد  عيقدددد يق دددديأرق يقعع ةددددبيقعي  ف ددددبعين ددددتي ع ددددريل ددددديأرق ي

ةددددد يمدددددةصيلإدددددرفلي ا دددددليةددددد ي  دددددبيل ددددديأرق ييURLءيقعع ةددددد  يقعي  ف دددددبيقععة ودددددبيمدددددهي نددددد قنيقعددددددي  دددددا 
 قعاعةمدددبي  عع ةدددبيقعي  ف دددبيقعو ئادددبيمدددهيقيقيدددرقءيلعدددبية لإدددريةددد ي  دددبيشدددخلأبيقع  ددد يارفادددبيةا دددةلعية دددل

 -WWW.NESTLE.COMي WWW.NOKIA.COM م  ددددا ءيقعع ةدددد  يقعي  ف ددددبي ع
يخت6 ةص  أ  يمة رلي ي علب

لإادددددددلييCOM*ي ع دددددددلي ني ني دددددددهي نددددددد قنيقعا لإدددددددري ندددددددريل يلددددددد ف ي ن دددددددع ي  دددددددبيق ديةد ددددددديي  يةيدددددددرقيي
 يقعيعف دددددددةيمدددددددهي ييلةيدددددددرقييص دددددددةعيلويلةقية ددددددددييقالعدددددددبيقعا   دددددددبيتوي دددددددهيل يلددددددد فيدددددددد عيةعددددددد  يةددددددد

ةددددد يقدددددة يا دددددبييcomقيةيدددددرقيق يق  دددددة عي  ي ني لأددددد نيدعدددددعيقي دددددميةأ ددددد  قيةددددد يلإادددددلي  يةيدددددرقيي
ي  ة عي نرئذي  ي ا يقع   ءيلعبيقيةيرقيق يق  ة ي  ية يق ن  يتو  ةيقي ميةلألخ

مددددةةقيةدددد ني ددددعهيقعا   ددددبيمددددهيقع دددد  يقعيو  ددددرييقدددد يةأ  عددددبيلاددددةق ية عت دددد يقعين م ددددلبي  ددددبيقعان م دددد  يعي
 نيت دددددددعبي ب دددددددلألي  ادددددددةيعيأودددددددتيةعدددددددبيمدددددددهيقع ددددددد  يقيميةقادددددددهيةددددددد ي ددددددد  ية لإع ددددددد يمةددددددددسي  ددددددد ي

قيعفية ددددددهيةددددد ني نيق ديةد دددددييقدددددهي ددددد  ي   دددددريةددددد يقع ددددد  يقعيو  دددددرييقعدددددذيية ددددددييقعا   دددددبيتن ددددد ي
ولددددددسعي   دددددد يمدددددددةنيقع ددددددخلأبي ادددددددخأييةلأي ددددددبيادددددددرقي صددددددعأ  ية قلإدددددددريقعا   دددددد  يقعيدددددددهيتعاددددددليقدددددددهي

يق  ة ي  بيلاةق يدع   خ
ييقدددددهي ددددد  ييية  يدددددبي ددددد ععةيي ة ددددد ويفنخددددد يع ادددددرقعي قيايفددددد فعيمددددد يادددددريع ا   دددددبي باددددد ي نيق ديةد ددددد

ي نيت يو   يعي ا ييةصرقلإ ي  ي ةلأ دي  ي تا  عق يمهي    يقععب ئ خ
ي

 ثانيا:  البناء البسيط والإبتكاري للموقع الإلكتروني: 
ن ددددتي نخوددددهياندددد ءيقعا لإددددريقيعفية دددددهي صدددد فلي  ددددل بي هايف ف ددددبيمددددهيدعددددعيقع لإدددديعي تعددددريقددددذ يقعنو ددددبي
مددددددهيغ  ددددددبيق قالددددددبي  عن ددددددخبيع ايصددددددعحعين ددددددتي ي ددددددسيقععبدددددد نيلعددددددبيقعا قلإددددددريقعيددددددهيت دددددد ليعددددددسي ا لددددددبي
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قعأصددددددد  ي  دددددددبيقعال دددددددد  ي قعاع  ةددددددد  عي قعيدددددددهيتفددددددد ني  دددددددل بيقعيصدددددددالمي مدددددددهيدعدددددددعيقع لإدددددددييار دددددددرلي
ي     خ هايف ف بيمهيق

مأيددددبيعدددد ية دددددييقعا   ددددبيمعدددد يتندددديويةني ددددد  يةق يادددد يلي  علددددبي تاي ددددبيةدددد ي  ع دددد ية ددددعليتن م دددددلبي
مدددددهيقع ددددد  يقعيو  دددددريي ةددددد نية لإع ددددد يقيعفية ددددددهية يتصدددددالميةعودددددري لإدددددر معيمةد ددددد يادددددذعبيعددددد يتأودددددتي يي
د ددددد ويةددددد ي فقءيقدددددذقيقعا لإدددددري ييعددددد يتأودددددتيقعن ددددد ويقعاةغددددد  ييمدددددهيقع ددددد  يقيميةقادددددهي قدددددذقيق ةدددددةي
فبادددددد ي دددددد نعلأعينيددددددبي  ددددددبيةني ا ت دددددد يمددددددهيقع دددددد  يقعيو  ددددددريعي بدددددد ععلأعيم عيصددددددالميقع دددددد لي قعخ ددددددل ي
 قعدددددذيي  ددددد  ريقععبددددد ني  دددددبي ا لدددددبيقعيصدددددعحي  لأددددد ني   ددددد   يار دددددري قايفددددد فيي ةأي ددددد ي ددددد يقعا قلإدددددري
ق  دددددة ي أودددددتيع ا   دددددبية دددددعليتن م دددددلبيا دددددرليي ةددددد  يقعان م ددددد  ينيدددددبيعددددد ية ددددددييةني  ت ددددد ي لإدددددلياددددد يلي

يةن مخ
يأو تيقذقيق ةةي ي   يتأو تيقعا ق دبيا  ي رلي نصةيةةتخ بيقه:ي هنيت
ةيي ت م ةيقعوددرفيقعفدد مهي قع   ية يقعاع  ةدد  يةريقي يصددددددددددددددد فيلإددرفيقيةلأدد نينعدد  دد ي  بي لإدديي 

يةريت م ةيقعاع  ة  يقعر لوبينصةقخت0 قععب ني تأقلو يع  ة بي
يقعينعلميقع  ريعصعأ  يقعا لإريقيعفية دهختأو تي
يةأ  عبيقيارقعي قيايف فيمهيقعيصالمي  ر يقي يا يي  بيقعيص ةلميقعور ابي  يقعا ع مبخ
لفتخدد قدد  يي3  دد ي نيوي ع ددري ددرييقيفتخدد قدد  يقعيهيتو ييلعبيقعاع  ةددبيقعن دد ئلددبي  يي LINKييت  

ي   ق ي  ياعأ  خ
 ثالثا: التفاعل مع الزبائن:

تعياةيقعع لإ  يقعاي نبيةريقععب ئ يقهيقعا عليقعين م دددددلبيق قميع يع  ي  بيقعان م ددددد  يمهي يييلإ  عية ني 
 عف يلد دد ءية لإري  بيق ديةدييوي  ددلألي نر ي يقليمع عبيعي  ددلعيقذ يقعع لإ  ي قعأع  ي     عيم عين معي

عيوخعدرةد يةد نيقعيعد  دليةريقععبد ئ يلإد اددددددددددددددةقيمو ي  بيت7  ي   يق ديةد دييشددددددددددددددر دريادرقع دذ يقععا ءية
قيتصد  يقعاخ شددةي  يقعا قا بي  ا  يع استعي ادخحيقعنيةريت  فيتفن ع ال  يقي   ي قيتصدد  يةالأن ي

بي   يقة تيقعا لإريقيعفية دهعين تيل ددديو ي  ي غ  يقعا  ددد ددد  ي   عي  يمهية قلإع  يقيعفية دلبية  ددد 
ي  يقليعيأو تية عليتن م لبعي  اخحي اور فق يقعيع  ليةري ب ئن  ي ة ي ة  بيةعب:

لد دد ءي اددد بيمهيقعا لإريقيعفية دهي قعيهيتف نيمهيةليادددعأبية يقعا لإريتأيي ن قنيليقعأ يقع ددد   يي
فقتسي لي قعيهيتف نيةيص بيااة ريقعا   بيقيعفية دهعيعفهي يالأ يقععب نية يقةويل يع يHot linkليي-ل

  يةلية ي ةغ يولسي اةيلف ددد  يف ددد عبيلعفية دلبيع اة ريقيعفية دهيع ا  ددد دددبعي قهيار فق يت   ي  ةلي
  و  ي  عةيي  بيقعة  ئليمهين ن  خي

يييييييييييييييييييييييييييييي
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   دددد يقن ثي ع يقعا قلإريقعيهيت دددداحيع عب نية ي   يتصددددالا  ي ة يل في قةويتع دددد  تسي ة لإسين  ي
ع  ي  ينيبيقةويتو  ةق ي  بيشدددددلأليقعاني جين ددددد يفغايسعي تو  يقهي  اريقذ يقعال د  يعيو  يةني جية

ولا ي ري صدددنريقذقيقعاني جين ددد ين ابي فاخبيقذقيقععب نيخخخخقع عي قن ثيقعف  ةية يق  ددد ع  ي قعاةقةوي
رقة  يمهي دددديأقعيهيت ددداحي  عيع  ليةريقععب نية ي   يقعا لإريقيعفية دهعي قعيهي   ي  بيقعا  دددد دددبيل

يتصالمييقعا لإريقيعفية دهيقعأ صيا  عييف  ءي  لإ  ي ق رليةريقععب ئ خ
 

 رابعا: سرعة التحميل: 
ةددددددد يقعا نددددددد يلد دددددددو  يقعاصددددددداا  يا ادددددددريقعة ددددددد ة  ي قعصددددددد في  دددددددبية لإدددددددريقع دددددددةةبعيعرفادددددددبي ني

قعيةة دددددعيقعا لإدددددري ادددددر ي ددددددسيمدددددهيلنيعددددد  عين دددددتيقعيةة دددددعي  دددددبيق عددددد قني قعة ددددد ة  ي قعصددددد في   دددددةيةددددد ي
  دددددددبيلةلأ دلدددددددبيقعدددددددر   عي   ددددددد يةعةمدددددددبي نيقعا لإدددددددريقع دددددددذق يعددددددد ياللأددددددد نيمعددددددد ويلةقي ادددددددريقعايصدددددددعحي
اددددع ببيمدددددهيقي أددددد في قعي ددددد  يولددددسي قع اددددد  يلعدددددبيةددددد ي ةغددددد يعي قععر ددددريةددددد يقعا قلإدددددري صدددددع يم ا ددددد ي
فغددددددميققيا ة دددددد يا اددددددريف دددددد ة  ي ادددددد فية  ددددددةليتي  دددددد ي  ندددددد ءيمدددددديحيقعا لإددددددريتأا ددددددلياالددددددريقعصدددددد في

عيأا ددددددليقعا لإددددددريةلأددددددلي  ياددددددعأبيةع نددددددبيةنددددددسعيةادددددد ي ددددددرمرييت1  ي ي  دددددد ي لإيدددددد يقدددددد    قعة دددددد ة  يةادددددد
قععبدددد ني عددددر يقيديعدددد فيقع   ددددلعي قعا ددددلي تددددةثية لإددددريقعا   ددددبي  ددددر يقعةادددد عيلعلددددسي قعخأددددتي دددد ية لإددددري
   دددددةي دددددة بيمدددددهيقعيأا دددددلعين دددددتي نيلديعددددد فيقععبددددد ني ةددددد  يش شدددددبيقعفاا ددددد تةي  دددددخسيلديعددددد ف يي  لإ مدددددسي

  ددددددبعيعددددددذعبي  دددددد ي  ددددددبيقعا   ددددددبي  ندددددد ءيقعيصددددددالمي نيتةق ددددددهيقددددددذ يقعنو ددددددبيمددددددهيقدددددد ا في ةدددددد  يقعا ي
قعا ادددددبي  نيويتف دددددةيةددددد يل ددددديأرق يقعصددددد فيقعف  دددددةلي  يةق يقعأ دددددميقعفا دددددةيع ددددديميتأا دددددلي مددددديحية لإع ددددد ي
قيعفية ددددددهي  دددددبيقع دددددخلأبي  دددددة بيةاددددد ي  ددددد لي   دددددةعيلادددددةقءيقعيصدددددعحي قي أددددد فيارق  دددددسي ةدددددذقيلادددددةقءي

ق ةدددددةيلةقيتدددد مةيمددددهية لإدددددريقعا   ددددبيمةددددددسي عددددرية ددددعليتن م دددددلبيع دددد ي ةددددد  يقعاعدددد ة  يةددددريقععبددددد ئ ي قددددذقي
ةن م ددددددد   يةاددددددد يقددددددد يقعأددددددد  يمدددددددهي دددددددع   ييادددددددةقءيةعددددددد ة  يقععبددددددد ئ ي  دددددددة بي  ددددددد  عبيمدددددددهيق  اددددددد  ي

يقعيو  ر بخ
 
 

 خامسا: ترجمة وتجسيد نقاط قوة المؤسسة في التصميم
تاي ف دددددد يمددددددهينوددددددليق  ادددددد  ين ددددددتي  دددددد ي  ددددددبيقعا   ددددددبيق ددددددي ا فيي ق دددددديو  يدودددددد  يقعودددددد ليقعيددددددهيي

قعيو  ر ددددددددبية دددددددد يليةني  ت دددددددد عيل ددددددددا  يقعي دددددددد فيعيقعع ةددددددددبيقعي  ف ددددددددبعخخخخقع عيعي ددددددددأ ةق يمددددددددهي رةددددددددبي
ي  ا ع  ي اةيقعا لإريقيعفية دهي د  نسي دذةةيةن  ية ي  ه:

يق يو  يدو بيلإ ليلنر يةني  ت  يقع   ةليعيف نيل ا يعا لإع  يقيعفية دهخي-
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 ةعددددددبيةدددددد ي (2  قعا لإددددددري أ دددددتي ا ددددددلياددددد فليقعع ةددددددبي  ة ودددددبيلإ  ددددددبي ويتو دددددةقععادددددلي  ددددددبيتصدددددالميي-
 ددددد  يق دددددينخ  ي عددددد قنيقعا لإدددددري   ددددد  بسيةددددد ي عددددد قنيقعع ةدددددبيةددددد  عي قدددددذقيق ةدددددةي لأددددد ني  عن دددددخبيع الدددددري

ياعأ  يقعا لإريي   ئسيد عية يقعيا  عخ
اددددد يليةني  ت ددددد ي  يلةقية ددددددييقعا   دددددبيتاي دددددبية دددددعليتن م دددددلبي  عاو فددددددبيةدددددريةن م ددددد   ي  دددددبي  ددددد  يي-

قدأعدددددد يي  ددددددع فق يمةدددددددسي  دددددد يقعيةة ددددددعي  ددددددبيقددددددذ يقعا ددددددعليةدددددد ي دددددد  يلاةق قدددددد يمددددددهيقعا لإددددددري عخدددددد فق ي
 قاددددددأبي وميددددددبيع ديخدددددد  ي اذق ددددددبيمددددددهيدعددددددعيقع لإددددددييةعخدددددد فليليةني  تندددددد يقددددددهيق ن دددددد يد  لددددددبي ق لإددددددلييي

ي عةقيلخخخخلعبيغ ةيةعبية يقععخ فق يقيغةقئلبخ
 للمؤسسة  ع الإلكترونيسادسا: تحديد إستراتجية الموق

 عريتأر ريق قرق يقعاةا لية ي فقءيق يأرق يقعا لإريقيعفية دهعي   ي  بيقعا   بيق   ي نيتأريي
ل يةقت لبيع ذقيقعا لإري  بيقع خلأبعيل يةقت لبيقذقيقعا لإريقيعفية دهي   ي نيتف نيةةتخ بياةؤ بي

  بيقع   يق يتعا ةي  يقعي اسيقي يةقتل هييقعةلإاهقعا   بي لألية ي عنلسيةعبعية ني نيقعأ  في
ع ا   بيخ ة يا  يقي يةقت ل  يقعةقئرلي قعاعة مبي قعيهي   ذيا  يع ي قاري  بيقع خلأبيقهيل يةقتل لبي

LEVINعيل يةقت لبيHOعي ه يةقت لبي.HOFFMANي
ل يةقت لبيةق يلإ ا  يةع يق ي ع ية قلإريقعا     ي  يت بييLEVIN ةييي:LEVINأ/ إستراتجية 

قعا قلإريقعاأصصبيع ي   تعيمأ  يف  سيةلية   بيوياريع  ي نيتاي بي  بيق لإلية لإرعي نيع  ينيا ي
ع ة ية لإع  يقع ةيم  ية اسيع ي   تي قعالرييي(1)ةع  ة  يتخ يع  يةريةأل   ي شةة ئ  يقيلإيص ي   

   يقعا   بي نيت ذ يقععب ئ ي وةيييمع ميلعبيشةقءيةني  ت  ي  ي رة ت  ي  ي قعذيي  يقة وسيتأ
يت  يي ميعذعبية يوا خ

 قذقي عنهي دسيليقيلإ ةييقعا   بيايصالمية لإريع  يي متيقذ يقي يةقت لبيمةدسيواري نيتأريية يلةقية ني
ية ا  يع ي   تي  يعيخ ي يةع  ة ت  يةريةأل   خ

تيارفق بيتو لالبيع  يةقت ل  يقعايخعبية يJames.k.hoلإ  ي يي0994مهي نبيي:HOب/ إستراتجية 
ي3ة لإريت  فييمي اليلعبيتأر ريي0111قة يقعا قلإريقيعفية دلبعي ة ديييفق يسين  ي  نبيةلأ دبية ي

 (2) د قعية يقي يةقت ل  ي قعايا  بيمه:ي

يعن ةيقعاع  ة  ين  يقعاني   ي  يقعأرة  ي:قعية  و* 
يقععا ل  يقعي  ف ب:يعالريقعأرة  ي قعاني   ية ي   يقع خلأب*ي
يعيع  ريقعايصعحي اع  ة  يغ ةيت  ف بخ: قي   * 
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ة يق  قئليقعذ  يققيا قي   يأرق يشخلأبيقوديةد ييمهييhoffman: عياةي HOFFMANإستراتجية ج/ي
يت3 قعي   تي لإرينصةيقعي قاريمهيقع خلأبيمهيقعا قلإريقعي علب:ي

 قهيقعا قلإريقعيهيتعياري  بي ةييقعاني   يلد  لإ ية يلإ قئميلعفية دلبيي:قعاأ  يقيميةقالب -1
ي تف ني خ فلي  يةأليلعفية دهي تف نيت  عبيعا   بي قنرلخ

 قهية قلإريقع   يقعيهيت اري رليةأ  يلميةقالبيت يةثيولا يا ن  ي قعاةق عيقعي  ف بيقيميةقالب:ي-2
ية نرلعي تف نيةيعريليق د  بيقعي  ف بخيانع  يالري قنري م تةل

مأ  يف  سيمةنيةليقعا قلإريقيعفية دلبي  بيقع خلأبيتيخريد    ية يقي يةقت لبعيلة ي ني لأ نية لإريةنعةيي
يت  ريعا   بي قنرلي هة ي ني لأ نية لإري يخريل يةقت لبيقع ةق بي  يقعيف ةليةريقعا     يق  ة خ

 كترونيسابعا: كفاءة آداء الموقع الال
قعا لإريقوعفية دهيق يقعا يبيقوميةقاددددلبيع ن دددد  يقعي دددد  وهيع ا  دددد ددددبعي يقعيهي يع ةليةع  يقععا لي
 صدد فليةخ شددةليعين تي عياةيقعا لإريقوعفية دهيق يقعار ليقعةئل ددهيع ا  دد ددبي اةيشددخلأبيقوديةدييقعذيي

بينيقعيصالمييقعو ةيقع  ريع قا  يمية ي  عسيلتا  ي ا ل  يشةقءيقع  ريي قعأرة  عي ة يقع ر ةي  عذةةي 
قعا لإريقوعفية دهيت يييلعبيت عريقد خ عي ددددهءين  يقعا  دددد ددددبيعر يقعا دددديأرة  عيةا ي  يييلعبيل و  ي
 ا لبيقع دةقءعين تي نيقعيصدالميقع  ريع ا لإريقوعفية دهي    ري  بياذ يقععا ءي  أععقمي  بيقع ةقءي

 (1) ق يقعيع ةليلعفية دل يةريقعا   بخ
 ا ي نخوهيةةق  لي   عبيقعيصالميمهيقعا لإريقوعفية دهيع ا   بي ةعبية ي الي ني يالأ يقععب ني-

ة يقعر   يلعبية لإريقعا  ددددددد دددددددبي تصدددددددعأسي  ددددددد  عبي ب دددددددة بعين تي ني ع يقعا قلإريتف ةية ييقعةلإاه
سيعيتيعي قذقي  وليقعا لإري  ع رية ين اflashق ددددددديأرق يقعصددددددد فيي قعة ددددددد ة  ي   ادددددددبيقعايأةةبيةن  ي 

يعةلإاهقة ي ددة بيتأا  سي   عليلةلأ دلبيتصدددعأسيادددعخبي ق   بعي ة ي ميمةنيقذقي  عليقعا ددديةيي  و لي
 (2)  أ مي  ايعري  يقعا قلإريقعيهيتأاليقذ يقعا قاع  خ

 أسباب فشل المواقع الالكترونيةثامنا: 
يخ(3)يولا ي  ه:يم ليقعا قلإريقيعفية دلبيين تيتيا لي قمي  خ  

                                                           
يخ985عةةاري  اتيعيصيقوعفية دلبيقعأرة     ةي خ  يقعع  عي(1)
يخ95ةأا يين   يقع قييعيا  يةأا ييقع قييعيةةاري  اتعيصي (2)
يخ808ةأا يين   يقع قييعيا  يةأا ييقع قييعيةةاري  اتعيصييي(3) 



ليقعا   يعيمع بي ا ع ا   ب ر ية ءةبيق يةقتل لبيليقفليقعا لإريقوعفية دهيةريقييقفليقعأقلقلبيي-1
لإريتأي  ي   ئليتن ل يقعاالع  ي اةيقوديةديي  يةن مذيقعي   ريقعيو  ر بي  يلإريتأي  ي  ع فيقع  ري

  قعأرة  ي  عع  يلي اةيقوديةديي  يقع   ئليقعالعلبيق  ة خ
ةري ل  ي  يقعرق  لبي ةذعبيةريقععا ءعيةا ي أ  ييقعا   ب ر يقتع  يقعاةة ل  يقعيهيت يأرة  ي-2

 ي نيلتا  يقععا لبيقعالعلبي تأ  يقععا ءيلعبيقعا     يقعان م بخ
  رة  يقوديةديخيعا      ر يقو يل فيق ة ليي-3
ةيقوديةدييةا ي لأ ع  يةعبية  فاخبيقعا     يمهيلنرق يقعيأ  ي  عف ةلعي بلريةليشهءي اةي-4

ي   علي ا لبيقعينع ذيق   بخ
يت3  ا ي الأنن يلا مبي ع يقعع قئتي قعا   ليقعيهيت قاسيد  ويقعا قلإريقوعفية دلبيةا ي  ه:يي-ييخ

يقعي  فق يقعأ ا بيمهية   يت   ةيي-5 يقعا قلإريقوعفية دلب:ين تي ني ة ب  ة بيت  فيتفن ع ال 
 تصالميقعا قلإريقوعفية دلبي تعع عيمع ع ي  ي لإرفت  ي عرية ي قميقعيأر   يقعيهيت قاسيق ياةقف بيقذقيقعا لإري

  د  نسخ
بيرق يتو  ةق يا قة بيمهيقعانل  خ  يتنعلالب:ين تي نيد  ويقعا لإريقوعفية دهي أي جيلعبيلني-6

قعيأيلبيمهيقع للألي قعا  في قعع  عبيقعينعلالبيع ا     يعذعبيم ن ثين ابية  بيلعبيل  يليتنعلميهل     ي
ي يا شبيةرقعةلإال يةويق د  بي قععع عل  يقوتص علبي يقعيو  ر بعيةريتأر تيقععالي ا  يبي ة يةقتل  ي  

 قعي  فق يقعيفن ع البيقعاي ريلخ
  خ  يةيع وبي  ع وبي قع و مب:ين تي نيقع وبي قع و مبية ي قميقعيأر   يقعيهيتع  يقعيع  ليا  ية  ةيي-7

ة يقععا ءي قعا قلإريقوعفية دلبعيعذعبيقن ثين ابية أبيعي   ةي  ةييتةاابيقعنص صيلعبيعو  ي
  ئو ي  يي قعقلمعي أ تيويتف ني ع ا  يقععا ءي قعع قفي     يةةق  ليقعع قئتيقع و ولبي قعع يق ي قعيو ع ري

  ا يم ليق يأرق يقعا قلإريقوعفية دلبخ
قعأص البي ق ة عي   ابيلةقية ديي ا لبيتور ميقعأرة  يتأي جيلعبيقعأص  ي  بي ع يقعال د  ي-8

ية يقعا يأرة  خ
ية ق خبيقعي  فق يقعيفن ع الب-9

 

                                                           
 خ20عيصي7105 ناري ا ةي ا يقععي وعي    ل  يقعي  فليقوعفية دلبعييقفيقعالأي يقععةبهيع اع ف عيةصةعييتي3 


