
 الرقمي:أساسيات حول التسويق المحاضرة الثالثة 
 

  الرقميتعريف التسويق  أولا:
هوووو  ح وووويطل  ووووإس خيطوووو   طوووون لوووووتلإتاس اللإووووو       ل   ووووإ ا   ووووإ   لتسوووو     الرقموووو التسوووو     

السوووووطخ  اللإوووووتحإ     ووووورم تكنوووووا ا لووووووتلإتاس     ل   وووووإ الم ط حوووووإ  لطووووور   ال إ ووووو   ووووو   ال  وووووإ   التووووو  
 . (1)ي فرهإ البإ   ن  المشتر ن ا

ا   وووووإ    الم ط حوووووإ   ال ووووووإ   خمكووووو    ر  وووووا  طووووون انوووووا اووووووتلإتاس     وووووإ    ي   وووووإ      ل   وووووإ -
 الرقم ة المت تدة ف    إء  ادارة  لاقإ  ف إلة حخ ال ملاء   ل    ا هتام التس  ق ة لطمؤوسة.

 خ    ذلك  ل    اهتام التس    ح  خلال اوتلإتاس الت   ل   إ  ال وإ   الرقم ة
 

  ت وووووو رة فردخووووووة ا  وووووور  لذ يتوووووو ل لطم صمووووووة فرلووووووة لوووووووت تام المشووووووتر    المسووووووت ط   الرقموووووو  التسوووووو    
 طموووووإ  مك وووووم المؤوسوووووة حووووو  حلإإخبوووووة المسوووووت طك ت ووووو رة  لإ ووووو ة  فردخوووووة    ووووور   طموووووإ  إنوووووم قوووووإدرة 

حووووو    الرقمووووو  طووووون اووووووت يإتا   متوووووا للووووون المؤوسوووووة ت ووووو رة  ف ووووو    سووووو   حوووووإ يتمتوووووخ توووووا التسووووو    
  هم وووووة  ف وووووت  لوووووبل حووووو  تووووور ر إ  نروووووإض المؤوسوووووإ  اللتي وووووة   لوووووإر حووووو  ال ووووور ر    وووووم   هوووووما

 ال  ع ف   نشية الم صمة   مط إ  إ.
  الرقميالتسويق  أهمية ثانيا:

 حوووووإس المؤوسوووووإ  فرلوووووإ  سووووو  ق ة  اوووووو ة  حك  وووووإ حووووو   يووووو  ر  دا  وووووإ الت إفسووووو   الرقمووووو  التسووووو   فوووووتل 
 ح  خلال :

 سووووووتي خ المؤوسووووووإ   ن  ووووووترج اوت  ووووووإء حوووووو ل ح توووووو ج  ح وووووو أ/ سررررررراة بحررررررراي :حررررررو  التسررررررويق: 
ح ووووو      ختحوووووة ح   وووووة  إت وووووة ل وووووإ    مكووووو   ن   ووووو ن ا  إتوووووة  ط وووووا حط حوووووة    اخت إر وووووة  ذلوووووك حسووووو  
رغبووووة المؤوسووووة    ووووملك   ووووبل ل ووووإ قووووترة    وووور   ووووورع فوووو  الل وووو ل  طوووون ال  إنووووإ   الم ط حووووإ  حوووو  

 س    ف  الس ق الت ط ت ح إدرهإ الملإتط ة    كق    ط ة  ح إرنة  بل ث الت
 ذلووووووك حوووووو  خوووووولال الت وووووورم  طوووووون  ف ووووووط إ    حوووووو  حرر ووووووإ   مط ووووووة  ب/ متا:عررررررة اتتيررررررا ات ال  ررررررا  :

 Click stream-   ال  ووووورا         وووووت  ذلوووووك تإووووووتلإتاس  لط ووووو  المسوووووطك ا ل تر نووووو (1)الشوووووراء

Analyse هوووووو  الير وووووو  ال ووووووإ    وووووو     وووووو  ال  وووووو ن داخوووووو  الم قووووووخ ا ل تر نوووووو  حوووووو  لوووووو لة للوووووون   )
لووووو لة  خووووورن انيلاقوووووإ حووووو  لووووو لة حلوووووتدة    م  ووووو  هوووووما التلط ووووو  خرووووور  الت ووووورم  طووووون    ووووو لا  
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ال  ووووو ن  اخت إرا وووووا   وووووما ح    وووووا   وووووت  ر ووووو  هوووووما الم ط حوووووإ  تإلم ط حوووووإ  المت ا وووووتة ت إ وووووتة الم ي وووووإ  
 مإ خسمل لطمؤوسة تإ لإإذ  تة ل راءا  لل لة  دق  ة ف  ن س ال قماللإإلة تإل  إ    ح

حلإتطوووو   ووووإ   التسوووو    الرقمووو  ح وووو  ح ووو   ن  ج/ تحقيرررق بت ررررال أسعررررر وأوسرررع وأسررررر  :ال  ررررا  :
يوووووووو فر لطمؤوسووووووووإ   ووووووووو طة  ح  ووووووووم  تيووووووووت ل   ووووووووإل الم قووووووووخ ا ل تر ن  ال ر ووووووووت ا ل تر نوووووووو  ....الوووووووو  

 تإل  إ        رة  او ة.
خمكوووووووو  لطمؤوسووووووووإ   ن   وووووووو و     لوووووووومم الم ترووووووووإ   ال وووووووور    تعرررررررروضر العرررررررررو :د/ سررررررررراة 

اللإإلوووووووة   وووووووإ تم ت ووووووون السووووووور ة   ن  وووووووتخ  التب ووووووورا  اللازحوووووووة  طووووووون الأوووووووو إر  الم الووووووو إ   ووووووو  س 
 .(2)السر ة

ح وووو   ن ت ووووا الم ترووووإ   لتووووإج  هررررر /باتاررررا  الموقررررع اةلإترونرررري أداة باينيررررة و تروي يررررة حيرررروة:
  ووووووو ط ة   وووووووت ا  ووووووولان    وووووووإ  خ  لوووووووإ فووووووو  حروووووووإل السوووووووطخ  اللإوووووووتحإ  للووووووون   إنوووووووإ   ح ط حوووووووإ   

ال ووووووو إ  ة  لذ   خسوووووووتي خ المشوووووووتر  ا لإوووووووإذ قووووووورار الشوووووووراء د ن  ووووووو فر ال ووووووو  الميطووووووو   حووووووو  ال  إنوووووووإ  
ة    توووووو ل فرلووووووة نشوووووور ال  إنووووووإ  الرقم وووووو الم ط حووووووإ     وووووووإ   ا  وووووولان الأخوووووورن ووووووو اء الت ط تخووووووة    

  ووووووإخإ  ووووووتة ح  ووووووإ: حووووووإ يت طوووووو  تإلمسووووووإحة الملووووووتدة    ال قووووووم  الم ط حووووووإ  الت  وووووو ط ة  وووووو  الم توووووو ج ل
الوووووووولازس ل ووووووووإ لتووووووووإفة للوووووووون ق ووووووووإخإ ال ط ووووووووة   التوووووووو    ت وووووووور  هوووووووو   ووووووووإ   ي ا ووووووووا المؤوسووووووووإ  ال ووووووووب رة 
 المت ووووووية   طووووون  كوووووس الم قوووووخ ا ل تر نووووو  الوووووت       وووووت توووووا حوووووت د ل شووووور ال  إنوووووإ   الم ط حووووووإ  

 ووووتة   إلوووور  خوووورن  ط  ووووإ  إلم طتم ووووتخإ  التوووو   حوووو ل الم توووو ج    وووو  خمكوووو  ا  وووولان    ووووإ حووووخ لتووووإفة
   حتووووون ح وووووإخخ ف وووووتي  ل وووووت   ووووور  3D تم ووووو  فووووو  ال ووووو    حر وووووة ال ووووو ر   حر وووووة  لا  وووووة الأت وووووإد 

 الم ت ج تير  ة حط تة لط صر   رت  ال  إ  .
لن ل تموووووإد المؤوسوووووإ  ال وووووب رة  المت ووووووية  طووووون الم قوووووخ ا ل تر نووووو  فووووو   سرررررويق أعثرررررر سعاليرررررة:تو/

 ل ل وووووووإ  ووووووور  ح ترإ  وووووووإ  خوووووووتحإ  إ فووووووو  حلإتطووووووو   نلوووووووإء ال وووووووإل  د ن لن يوووووووإع خ طوووووووة التسووووووو     يتووووووو
ووووووإ إ  ال ووووو س   خ طوووووة  خوووووإس السووووو ة حموووووإ يووووو فر ل وووووما المؤوسوووووإ  فرلوووووة    ووووور لر ووووو  الأر وووووإض لتوووووإفة 

 .(1)للن  ل ل إ للن الم  ت ح  ال  إ  
التسووووو    ل وووووت  م ووووو   وطسوووووطة الت ز وووووخ فووووو   ي/ اةسرررررتعلاي اورررررف الوسرررررتاي سررررري سوسررررروة التو يرررررع:

الت ط وووووت  تي ل وووووإ  حووووور را تإلم ووووو خ  ووووو   وووووإ ر الرمطوووووة فإل   ووووو   ووووو   وووووإ ر التر  وووووة  لووووو   لطمسوووووت طك  
حمووووإ يتر وووو    ووووا لر  ووووإع فوووو    ط ووووة الم توووو ج  ل وووو  الم قووووخ ا ل تر نوووو    وووور حوووو  ه كطووووة وطسووووطة الت ز ووووخ 
 ووووووو  خر ووووووو   وووووووي  ال وووووووويإء  حووووووو  حلط ووووووو    لوووووووبلم  وووووووملك المؤوسوووووووة فووووووو  ا  وووووووإل حبإ ووووووور حوووووووخ 

 طك.المست 
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ح ووووو  خمكووووو  اووووووتلإتاس الم قوووووخ ا ل تر نووووو    وووووو طة  سووووو  ق ة ف إلوووووة  ن/ ت ويرررررو العمررررريي :المعوومرررررات:
 توووووووو ل لطمؤوسووووووووإ  ال ووووووووب رة  المت وووووووووية فرلووووووووة    وووووووور لت   ووووووووت الملايوووووووو   حوووووووو  ال موووووووولاء الملتمطوووووووو   

 . (2) ال  ط    تكحتث الم ط حإ  ح ل الم ترإ   اللإتحإ 

 والتسويق التقويوي: الرقميبي  التسويق  ثالثا: أهم الفروقات 
 :خمك  إ  طلإ ص هما ا ختلافإ  ف  الرت ل التإل 

  التس    الت ط ت  الرقم (:  ه  ال ر قإ       التس    2رق     ت ل
 الرقم التس     التس    الت ط ت  

نم ذج ا  إل ح  خرم الن  تة  ا   إل نم ذج
 اخرام

نم ذج ا  إل ح  خرم الن 
 خرم  خر

 س     لإ   ح     طن  ا  إل  مإه ر / م ل  ا   إلن ع 
 ح إس ال م  

 ال م    شر ك ال م     تم حشإر ة ال م  
 ح ار      تة اخرام حتي  ح  خرم  احت الت إ  /التبمخة ال كس ة

ر  ة الس ق  ف  التلتيت ال ش ا      ر  ة الس ق 
 لط يإ إ  المست تفة

 رم خ ال ملاء ح  ذ   ا ف إر 
  ا  رإهإ  المتشإ  ة

 

 55،ص  2002دا  الو اق لولشر والتو يع،الا دن،الم و ::شير عااس العيق،التسويق ابر الانترنيت،
 

 الرقميالتحويات التي تواحه التسويق تامسا: 
 (1  تة  لتخإ    تم   هما التلتخإ  ف  : الرقم ي ا ا التس    

  /التلتخإ  الت   ة:  تم   ف مإ يط :
 تر ن ف  الت إح  ا ل  ف  ا  تمإدخة  ا حإن  الم إي ر  ال ر        حمإ خر   ال  إ   حمر   ن ص-
 اد ا   ي  ر ال رحر إ   زالم  تب ر تإوتمرار   سر ة-
ت ال  إنإ  حعب ا التي   إ   ق ا   رحر إ  الترإرة ا ل تر ن ة   ة  مط ة  ل   بكة ا نترن م   ل-

 المستلإتحة حإل إ.
ا خرن تإ تإفة الن ح  دا  قت خلتإج الم  د ن الن ح  دا  خإلة لط      لط  ن التلت ة -

 الشبكإ .
 ت ا انصمة التشب  .   د ت ا  رحر إ  الترإرة ا ل تر ن ة    ت إو   رحر إ      إ حخ -
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  /التلتخإ  الب ر     ة:
 لطمست طك. مة  تا ف   إل  الشر ة الأح   اللإ  ل ة:هما ا ح ر ح-
ح   ان ت ا ال  إ     ي   ن تإلبإ ة المل  ل   المي    ير ن      : ان تاس ال  ة  ح إ حة المستلإتس-

 ي   ن تإلم إحلا  الب ر  رق ة    تإل  ت ا ل تر ن 
 نم ر ح  إ : الرقم ج/ التلتخإ  ا خرن: ه إك  لتخإ  اخرن   ا ا التس    

 ال  إ   ي د ن لمس الم ترإ  ق    را  إان تاس لمس الم ترإ   فب ا -
  ة.خ  لإ المت ط ة تإل رل الرقم ان ال   ر ح  ا ح ر ال إن ن ة ل  يت  حسم إ ت ت ف  التس    -
 داخ  المرتمخ حخ ت     الب ا. ف   لاقإ  ا فراد  س   ان  إرقت خ الرقم التس    -
ة   ف لا   ن ان ور ة ا   إل حإزالم تي ئا فرادا   إل تإ نترن م حإزال تإهظ ال م  لط   ر ح  -

 ف     ر ح  الت ل.
 حلت دخة انتشإر ا نترن م ف  ت ا د ل ال إل .-
 

ة في مجال التسويقي الرقمي عدة تحديات رئيسي المؤسساتتواجه  مإ خمك  اتإفة ت ا التلتخإ  الت  * 

 : منها
  .المنافسة الشديدة : تزايد عدد الشركات يجعل من الصعب جذب انتباه العملاء وتحويلهم إلى مشترين -

 قيقا لاحتياجاتهم د فهما المستهلكين في سلوك السريعة سلوك المستملكين : تتطلب التغيرات تغيرات في  -

جمع و استخدام المعلومات  -أن حماية البيانات  يؤثر على كيفيةشالأمان والخصوصية : القلق المتزايد ب -

 الخصوصية وتبينها للريون  و الحفاظ علىتحقيق الأمان  و الخاصة بالعملاء

 قياس فعالية الحملات التسويقية تحديد الاستراتيجيات الناجحة صعوبةقياس الأداء  -

مواكبة التغيرات التكنولوجية و الوسائط الرقمية:يتطلب التطور لسريع في التكنولوجيا تحديث مستمر  -

 للمعرفة والمهارات .

 تحديات اللغة:اختلاف اللغات  -

 لتكنولوجياتحديلت تقنية: الاعتماد الكلي على ا -

 العوائق القانونية.  -

 متطلبات التسويق الرقمي:

 متطلبات تكنولوجية:أجهزة الكمبيوترواسلاك التوصيل -

 متطلبات بشرية:كفاءات مؤهلة،تدريب الموظفين،تطوير المهارات. -

متطلبات قانونية تشريعية:الحصول على موافقة العملاءواذن صريح ن طرفهم قبل ارسال اي رسالة   -

 تسويقية الامتثال للقوانين المحلية والدولية.

 متطلبات ثقافية:العادات والتقاليد الخاصة بكل دولة -



 متطلبات اللغة:استعمال لغة عالمية -

 متطلبات أمنية:برامج الحماية، برامج التشفير ....الخ -

 متطلبات اجتماعية وثقافية: مستوى تعليمي، مستوى الوعي  -

 

 قمي:أبعاد التسويق الر

 اغراء الزبون بالمحتوى )الميزة التنافسية(الجذب:-1

 المشاركة)الاستغراق(:مشاركة الزبائن للمعلومات حول المنتج ،ومشاركة الزبون في اتخاذ القرار -2

 الاحتفاظ:الاحتفاظ بالزبون.-3

 التعلم:جمع معلومات وبيانات وتحليلها حول سلوك العملاء ورغباتهم -4

على كيفية تفاعل المؤسسات مع العملاء وفهم احتياجاتهم من خلال القنوات الرقمية التواصل:يركز -5

 مثل البريد الالكتروني وو سائل التواصل الاجتماعي.

 

 


