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Outils de collecte des données

Introduction

La collecte de données constitue une étape essentielle du processus de recherche
scientifique. Elle permet de vérifier, d'infirmer ou de nuancer les hypothéses formulées, en
fournissant des ¢éléments empiriques sur lesquels fonder I’analyse (Quivy & Van
Campenhoudt, 2011). Le choix des outils dépend du type de recherche menée (quantitative,
qualitative ou mixte), des objectifs poursuivis, du contexte d’étude, ainsi que de la population

cible.

1. Collecte des données

Les données peuvent étre collectées a travers une diversité d'outils et de techniques,
chacune ayant ses spécificités et ses usages. Le choix de la technique de collecte de données
est étroitement li¢ a la nature de I’étude, aux variables ciblées ainsi qu’aux objectifs

poursuivis par le chercheur.

Dans une recherche en didactique du FLE, le chercheur peut recourir a un
questionnaire pour mesurer le niveau de motivation des apprenants vis-a-vis de
I’apprentissage du frangais. Les items peuvent porter sur des dimensions telles que 1’intérét

personnel, les attentes scolaires, ou encore les motivations instrumentales et intégratives.

En parallele, pour évaluer les compétences en compréhension orale, le chercheur
pourra administrer un test standardisé comprenant des extraits audio suivis de questions a
choix multiples ou de questions ouvertes. L.’usage combiné de ces deux instruments permet de
croiser des données a la fois subjectives (attitudes, perceptions) et objectives (performances

mesurées), favorisant ainsi une analyse plus compléte et rigoureuse du phénomeéne étudié.
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Toutefois, avant d’engager la phase de collecte des données, il est impératif de définir
avec précision I’échantillon, c’est-a-dire I’ensemble des individus ou des unités d’analyse sur

lesquels portera I’étude.

2. Constitution de I’échantillon

La constitution d’un échantillon rigoureux repose sur plusieurs composantes
essentielles. D’abord, il convient de définir la population, c’est-a-dire 1’ensemble des
individus concernés par la recherche, en fonction des objectifs de I’étude. Ensuite, ’unité de
sondage désigne 1’¢lément d’observation sur lequel porteront les mesures ou les analyses ; il
peut s’agir d’un individu, d’un groupe, d’une classe, d’une entreprise, d’un foyer, ou encore
d’une structure éducative. La base de sondage correspond quant a elle a la liste exhaustive
des unités disponibles a partir de laquelle I’échantillon sera extrait ; la qualité de cette base est
déterminante pour garantir la représentativit¢é des résultats. Enfin, la méthode
d’échantillonnage doit étre choisie avec soin : elle peut étre probabiliste (aléatoire), assurant
a chaque unité une chance connue d’étre sélectionnée, ou non probabiliste (empirique),
fondée sur des critéres de convenance, de quotas ou d’expertise. Le choix de ces composantes
doit étre guidé par des considérations méthodologiques, pratiques et éthiques, en tenant
compte des objectifs et des contraintes de la recherche. Le tableau ci-dessous résume

I’ensemble de ces composantes :

N° Composante Définition

1 Population Ensemble des individus concernés par la recherche

2 | Unité de sondage | Elément sur lequel les observations seront réalisées (ex.
individu, classe, entreprise, etc.).

3 Base de sondage | Liste exhaustive des unités a partir de laquelle 1’échantillon est
tiré.
4 Méthode -Probabiliste : chaque unit¢ a une chance connue d’étre
d’échantillonnage | sélectionnée (€chantillonnage aléatoire simple, stratifié, par
grappes).

Non probabiliste : choix basé sur la convenance, la logique des
quotas, ou I’expertise du chercheur.

5 Taille de Dépend de la précision souhaitée, des ressources disponibles et
I’échantillon des contraintes temporelles.

Tableau 1 : Composantes clés la constitution d’un échantillon

®



Module : Méthodologie d’élaboration d’un mémoire en DLC S2 Dr. 0. HEDDOUCHE
Niveau : 1°¢ Année Master - Didactique Université de Biskra 2024/2025

3. Techniques principales de collecte de données

Dans le domaine de la didactique du FLE, les chercheurs disposent d’une variété

d’instruments méthodologiques pour recueillir les données nécessaires a leurs investigations.

v

Questionnaires : utilisés dans les enquétes quantitatives, ils permettent de recueillir des
données sur les opinions, croyances, attitudes, comportements, etc. (Babbie, 2010).
Entretiens : utiles dans les recherches qualitatives, ils permettent d’explorer en
profondeur les perceptions et expériences des individus (Kaufmann, 2011).

Observations : permettent de recueillir des données sur les comportements dans leur
contexte naturel. On distingue l'observation participante et non participante (Angrosino,
2008).

Tests et examens : en didactique des langues, ils mesurent les compétences linguistiques :
compréhension et production orales et écrites.

Etudes de cas : analyse approfondie d’une situation, d’un individu ou d’un groupe en
lien avec un phénoméne donné (Yin, 2014).

Données secondaires ou documentaires : recueil d'informations issues de sources déja

existantes : corpus, documents administratifs, textes officiels, bases de données, etc.

Apres avoir présenté les principaux outils de collecte de données utilisés en recherche,

notamment en didactique du FLE, il est pertinent de proposer une synthése comparative afin

d’en dégager les caractéristiques essentielles. Le tableau ci-dessous offre un apercu global des

différents instruments mobilisables, en mettant en lumiére leur nature, leur type de données,

ainsi que les contextes dans lesquels ils s’averent les plus efficaces.

Outil Type de données Utilisation
Questionnaire Quantitatives Attitudes, opinions, représentations
Entretien (semi-directif, libre) Qualitatives Motivations, expériences, récits
Observation (grille, note libre) Qualitatives Comportements en classe, interactions

S . Evaluation des compétences
Test linguistique Quantitatives . _
linguistiques
Etude de cas Mixtes Analyse contextualisée d’un
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phénomene
) ) Analyse de discours, textes
Corpus/documentation Secondaires , Y .
pédagogiques

Tableau 2 : Tableau récapitulatif des outils de collecte des données en didactique du
FLE

4. Conception d’un instrument de collecte

La qualité d’un instrument de collecte repose sur un processus structuré en trois étapes
fondamentales. La premiére étape, celle de 1’élaboration, consiste a déterminer précisément
les variables a observer, puis a formuler des questions ou items pertinents, clairs et adaptés
aux objectifs de la recherche. Cela implique également la construction d’outils appropriés, tels
que des grilles d’observation ou des questionnaires. Vient ensuite 1’étape du pré-test,
indispensable pour évaluer la clarté¢ des formulations et la pertinence des items. Cette phase
permet d’ajuster la forme et le contenu de I’instrument en fonction des retours obtenus lors
d’un test exploratoire mené auprés d’un petit échantillon représentatif. Enfin,
I’administration de ’outil doit suivre un protocole rigoureux, garantissant la neutralit¢ du
chercheur, le respect de 1’éthique, ainsi que la fiabilité du recueil des données. Par exemple,
avant de diffuser un questionnaire sur les pratiques de lecture en FLE, un pré-test réalisé
aupres de dix étudiants peut révéler certaines ambiguités de formulation, ce qui permet de les

corriger en amont de 1’étude principale.

5. Validation des données

Pour garantir la qualité scientifique des données recueillies, il est essentiel d’en assurer
a la fois la fiabilité et la validité. La fiabilité renvoie a la stabilit¢ et a la cohérence des
résultats obtenus, tandis que la validité concerne la correspondance entre les données
collectées et les phénomenes que 1’on cherche effectivement a mesurer. En particulier dans les
recherches quantitatives, des analyses statistiques sont souvent nécessaires pour évaluer ces
dimensions, notamment a travers des indicateurs comme le coefficient de Cronbach pour la

fiabilité, ou encore la validit¢é de contenu et la validité de construit. Ces vérifications
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contribuent a renforcer la crédibilité des résultats et a appuyer la robustesse méthodologique

de la recherche.

6. Triangulation des données

L’un des moyens les plus efficaces pour renforcer la validité d’une recherche consiste
a croiser différentes sources et méthodes de collecte, dans une logique dite de triangulation.
En mobilisant plusieurs instruments, par exemple un questionnaire et un entretien, le
chercheur peut comparer les résultats obtenus et s’assurer de leur cohérence. Si différentes
techniques ou sources d’information conduisent aux mémes constats, cela confére une plus
grande solidité aux conclusions tirées. La triangulation peut ainsi combiner des données
qualitatives et quantitatives, ou des observations de terrain avec des analyses de documents.
Cette approche, couramment utilisée dans les recherches en sciences humaines et sociales,
favorise une compréhension plus fine et nuancée des phénoménes étudiés, en évitant les biais

liés a un seul point de vue ou a une seule méthode (Creswell, 2014).

Conclusion

Choisir les bons outils de collecte de données et les concevoir rigoureusement est
indispensable pour produire des résultats valides, interprétables et exploitables. En recherche
en FLE, I’articulation entre méthodes qualitatives et quantitatives offre une compréhension

plus fine des phénoménes didactiques et langagiers.
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