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أهداف المحاضرة 

لفكر التعرف على بعض أهم المفاهيم والآليات المساهمة في ا
.المعاصر للتنظيم



النظرية الكمية



نظرية النظم



)يةالظرف(الموقفية النظرية 



)ويليام اوشي(:   Zالنموذج اليباني 



)إعادة الهندسة(الهندرة 

•
•
•
•
•
•



:إدارة الجودة الشاملة



إدارة المعرفة 
هѧѧي مجموعѧѧة الأنشѧѧطة والعمليѧѧات التѧѧي تسѧѧاعد المنظمѧѧة 
علѧѧѧى توليѧѧѧد وصѧѧѧناعة المعرفѧѧѧة واسѧѧѧتغلالها انطلاقѧѧѧا مѧѧѧن جمѧѧѧع 

ѧѧѧا ثѧѧѧرها وتخزينهѧѧѧا، نشѧѧѧا، تحليلهѧѧѧا، تنظيمهѧѧѧات، فرزهѧѧѧم المعلوم
.التأثير بها

.علم التنظيميغايتها ترشيج القرارات، رفع التنافسية وتحقيق الت



إقتصاد المعرفة



الذكاء الإصطناعي 
Artificial)  الاصطناعي الذكاء Intelligence - AI)

.



•

•
•

•
•

•

أدوات الذكاء الإصطناعي 



 قѧѧراراتال لѧѧدعم دقيقѧѧة وتحلѧѧيلات تقѧѧارير تقѧѧديم : القѧѧرار واتخѧѧاذ البيانѧѧات تحليѧѧل•
.الادارية

.والمخاطر صالفر وتحليل المستقبلية بالاتجاهات التنبؤ: الاستراتيجي التخطيط•
 وتخفѧѧѧيض الكفѧѧѧاءة لزيѧѧѧادة الروتينيѧѧѧة العمليѧѧѧات أتمتѧѧѧة :التشѧѧѧغيلية الكفѧѧѧاءة تحسѧѧѧين•

.التكاليف
.تطويرهمو الموظفين أداء وتقييم التوظيف عمليات تحسين: البشرية الموارد إدارة•
 مѧةوأنظ المحادثѧة روبوتѧات عبѧر وسѧريع فѧوري دعم توفير :العملاء خدمة تحسين•

.الاصطناعي الذكاء
 التحليѧѧل خѧѧلال مѧѧن والانحرافѧѧات التهديѧѧدات عѧѧن المبكѧѧر الكشѧѧف  :المخѧѧاطر إدارة•

الذكي

؟)ةالإدار(دور الذكاء الإصطناعي في التنظيم 


