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 یةتعریف الثقافة التنظیم -1

  

تعددت تعریفات الثقافة التنظیمیة فقد عرفھا كل باحث من وجھة نظر معینة تختلف عن الأخرى ، ویمكن استعراض 

 عض من ھذه التعریفات :ب

  یم ظعبارة عن مجموعة من القیم والسلوكیات التي یجتمع علیھا أعضاء التنتعرف الثقافة التنظیمیة بأنھا
 والتي تنعكس بدورھا على الأداء وتؤدى الى نجاح المنظمة وتمیزھا دون غیرھا من المنظمات .

  ھي مجموعة من القیم والمعتقدات التي تشكل منھج تفكیر أعضاء المنظمة وإدراكاتھم ویمكن القول بأنھا

ومن ثم تؤثر على أسلوب تفسیرھم الأشیاء داخل المنظمة وخارجھا مما ینعكس على سلوك الأفراد 
 وممارسات الإدارة وأسلوبھا في تحقیق رسالة المنظمة وأھدافھا.

 محددات ثقافة المنظمة وتأثــیرھا : -2

 :عدد من العناصر وھى تفاعل  أن ثقافة المنظمة تتكون وتتشكل من خلال     

 القیم الخاصة بالأفراد وما لدیھم من اھتمامات ودوافع . .1

 مدى توافق الوظائف مع خصائص الأفراد . .2

 الھیكل التنظیمي للمنظمة حیث تنعكس خصائصھ على أسالیب الاتصال ونمط اتخاذ القرار. .3

انتھ یة تكون دلالة على مكما یحققھ الفرد من المنافع التي یحصل علیھا في صورة حقوق مادیة ومالیة وأدب .4

 الوظیفیة وتنعكس على أدائھ الوظیفي وبالطبع سلوكیاتھ .

القیم السائدة وما تشتمل علیھ من خصائص وما ینعكس على طرق التفكیر وأسالیب التعامل بین أفراد  .5

 .بعض داخل وخارج المنظمة المنظمة وبعضھم ال

 الأدوار وھذه وأھدافھا المنظمة كیان على الواضح التأثیر ذات الأدوار من مجموعة التنظیمیة الثقافة تلعب كما

 :ھي

 .المنظمة أعضاء بین الداخلي التكامل تحقیق-

 .الخارجیة والبیئة المنظمة أعضاء بین التكیف تحقیق-

 .الطارئة والأزمات المتغیرة الظروف مع التكیف تحقیق-

 .المنظمة في والأنشطة المنظمة لأعضاء المرشد بدور القیام-

 تواجدھا مةللمنظ یحقق بما العملاء واحتیاجات المنافسین لتصرفات لمنظمةا أعضاء استجابة وسرعة أسلوب تحدد-

  .ونموھا

 . للمنظمة المخططة الأھداف لتحقیق وضعھا یتم التي الرئیسیة التوجھات تحدید- 

  .بینھم انتشارھا ومدى السائدة التنظیمیة القیم تشكیل في الأفراد مشاركة تنمیة-

 . المنظمة أفراد یظھرھا التي والالتزام الانضباط درجة تنمیة-



  . معا والطویل القصیر الأجل في النجاح إلى ویدفعھا قیادتھا یساعد كبیر دعم توفیر-

 -: والثقافة التنظیمیة تؤثر على سلوك العاملین ، كما تعتبر أداة للرقابة الاجتماعیة على الأفراد من خلال

 ثقافة المنظمة على سلوك العاملین :ـ.تأثیر 1

تركة بین والتوقعات والقیم والفروض المشلأن الثقافة تتكون من المعتقدات تؤثر ثقافة المنظمة على سلوك العاملین 

 العاملین في المنظمة

 ثقافة المنظمة أداة للرقابة الاجتماعیة على الأفراد :.تعتبر 2

حیث یسود اتفاق وفھم مشترك بین العاملین والإدارة بخصوص ما یعتبر معاییر مناسبة للسلوك وینفذھا العاملون 
 اتفاقھم ، وتؤثر تأثیر مباشر على الأداء التنظیمي كما أن للثقافة التنظیمیة مھمة أساسیة تتمثل في المحافظة ب

 على بقاء واستمرار المنظمة وذلك من خلال قیامھـا بالآتي :ـ

 أھداف المنظمة ورسالتھا   .1

 الوظائف المعلنة والغیر معلنة للمنظمة .2

 خصائص الثقافة التنظیمیة -3

 :في الأتي تتمثل 

جتمعون معا لتحقیق ھدف مشترك ویربط بینھم علاقات وذلك من خلال جماعة العمل الذین ی :الجماعیة  .1

 زمالة كبیرة وتحكمھم قواعد وسلوكیات ویؤدون أعمالھم وتربط بینھم مشاعر.

 یقصد بالابتكار تقدیم فكرة جدیدة ومتمیزة ومن ثم تحویلھا الى واقع ملموس .الابتكار :  .2

المنظمة على التكیف مع بیئتھا الداخلیة والخارجیة من خلال منظومة من تتحدد قدرة التكیف البیئي :  .3

 المعاییر والقیم والمعتقدات والسلوك یتم ترجمتھا وتفاعلھا معا داخل التنظیم.

أعضاء الجماعة عندما یتمیز بعضھم عن بعض كل حسب مسئولیتھ ودوره الذي یجیده في التجانس :  .4

العمل وعندما یجمع أعضاء المنظمة نظام یحوى قیمھم ومعتقداتھم وأفكارھم یمكن أن نقول ونصف ثقافة 
 .ھدفھـا  المنظمـة بأنھا متجانسة یساعــد ذلك المنظمة على تحقیق

  : العمل بقیم التنظیمیة الثقافة علاقة -4

 ھو ما دیدلتح والجماعة الفرد سلوكیات تحكم التى والمبادئ القیم أنھا على الأخلاق تعرف:  الأخلاقیة القیم مفھوم

 .خاطئ ھو وما صحیح

 المدیرین شاركةم من لابد النجاح تحقیق التنظیمیة للثقافة یمكن حتى بأنھ:  المنظمة في الأخلاقیة القیم نشأة مصادر

  . التنظیمیة الثقافة تشكیل في استراتیجیا

ى والنظم في الثقافة والأخلاقیات التنظیمیة فكل من نظم استقطاب الأفراد حیث یؤثر التنظیم الادار •

وتدریبھم ، والھیاكل التنظیمیة الرسمیة ، والسیاسات والقواعد ونظم المكافآت والتعویضات كل ذلك یساھم 
 في تشكیل الأخلاقیات التنظیمیة. 

حیث أن لكل فرد مجموعة من الأخلاقیات والقیم الشخصیة التى ینقلھا الى المنظمة ثم یتم ترجمة ھذه  •

 القیم والأخلاقیات الى سلوكیات وقرارات أخلاقیة داخل المنظمة .

سین ورجال الإدارة ان تاریخ المنظمة والطقوس والشعائر والقصص والبطولات والرموز وثقافة المؤس •
  كل ذلك في تشكیل ثقافة وأخلاقیات الافراد في المنظمة.



  

 السلوك الاخلاقى والسلوك الغیر أخلاقي :  -5

یقصد بالسلوك الاخلاقى : ھو مجموعة التصرفات الأخلاقیة الایجابیة التى تصدر من المنظمات داخل خارج 

 التنظیم مما یؤثر في طریقة أداء المنظمة من ھذه التصرفــات ( الإضرار بمصلحة المجتمع ـ عدم الاھتمام
بالمسئولیة الاجتماعیة ـ تفوق المصلحة الذاتیة على المصلحة العامة ) مما یؤثر على سمعتھا داخل المجتمع ، 
عكس ذلك التصرفات الغیر أخلاقیة وھى مجموعة التصرفات السلبیة التى تؤثر في أداء المنظمة وسمعتھا وطریقة 

 تصرفات الأفراد داخل وخارج التنظیم 

تعرف الأخلاق الوظیفیة بأنھا مجموعة القیم التى ینشئھا ویطورھا مجموعة من الأفراد الذین الاخلاق الوظیفیة : 
م علاقات وظیفیة لتحكم سلوكھم وأدائھم لأعمالھم واستخدامھم للموارد ، حیث تساھم ھذه الأخلاقیات في تربطھ

 تشكیل قیم العمل بین الأعضاء بعضھم البعض وبین تعاملھ مع الأطراف الأخرى داخل وخارج المنظمة .

ر موجود بین الفریق العامل ، وأن المعایی لرضاخاذ القرارات متأكدین أن ایتوجب على المدیرین أن ینتبھوا عند اتو
الثقة  (الأخلاقیة یتم تدعیمھا لمبدأ مستدیم والأربع مكونات للثقافة التنظیمیة التي تنظر إلیھا لخصائص إداریة من 

 غض النظر عن نوع الثقافة.بتتواجد كلھا في نفس الوقت والجدارة بھا ، والدعم والتنسیق ، الرقابة ) 

 كما أن ھناك عناصر یجب توافرھا في نظام القیم: 

 یحقق الالتزامأن یشارك المدیرون والعاملون في وضع القیم وتعریفھا حیث أن ذلك  .1

 بحیث یسھل للأفراد تحویلھا الى حقیقة في سلوكھم وضع القیم الوضوح والبساطة في  .2

 بالمنظمة ( المستھلك ـ العاملون ـ المجتمع)الأعضاء المحیطین أن تشمل القیم كافة  .3

 مع قیم المنظمة .السلوك والأفعال والقرارات أن یتطابق  .4

 


