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ERPمعوقات نظام 
معوقات تنظيمية

ERPالمؤسسة غير مس تعدة ولا تتماشى مع متطلبات •

ععادةعدم كفاية عمليات عدم وضوح المواصفات والاحتياجات المتفق عليها مع المورد، • ظيمالهيكلة والتنا 

معوقات بشرية

عدم المشاركة في مشروع الا دارة، مشاكل التواصل مع الموظفين،•

دارة التغيير• فريق المشروع غي مهيا ، عدم كفاية التدريب، اهمال ا 

معوقات تقنية

سوء تكامل البيانات،•

التشخيص من واجهات الكترونية غير كافية وغير واضحة •



Brands of Nestle





لى ال سواق باس تمرار ، وتتغير توقعات ال Nestléتتغير نماذج ال عمال في  عملاء ، والوصول ا 

عطاؤه Nestléأ دركت شركة . وتسارع التجارة الرقمية بوتيرة سريعة أ ن جوهر شركة ناجحة يتم ا 

نشاؤها لاس تخدام ال بيانات وتوفير رؤى من خلال بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات ، تم ا 

.تساعد في اتخاذ القرارات



؟ERPنظامNESTLÉيس تخدملماذا

توحيد مواقع مشتتة جغرافيا ،العمليات ، تنس يق أ نظمةالشركة فرصة لا عادة هندسة ال عمال ERPيقدم تنفيذ نظام 

لى جميع بيانات الشركة في .الوقت الحقيقيالبيانات وتمكين المس تخدمين من الوصول ا 

وأ نفقت – SAPمليون دولار مع 200عقدًا تم نشره بقيمة  Nestlé SA، وقعت 2000في يونيو 

ضافية للاستشارات والصيانة 80مبلغ  .لمؤسس تها العالميةERPلتثبيت نظام -مليون دولار ا 

BEST (Business Excellence by Systems Technology), Nestlé's ERP 

application, was introduced in 1997.



:قادرة على Nestléأ صبحت 

أ تمتة العمليات التجارية عبر عملياتها ✓

نشاء نماذج أ عمال مبتكرة على نطاق عالمي وتحقيق قدرة أ كبر على ال✓ .رشاقة والمرونةا 

لى ذلك ، يس تفيد جميع موظفي ✓ من 275،000البالغ عددهم  Nestléبالا ضافة ا 

لى جميع تطبيقات  مما يقلل من الوقت والجهد اللازم لا دارة ، SAPنقطة الوصول ا 

.أ نظمة تكنولوجيا المعلومات



 SAP Services and Support, including SAP MaxAttention servicesبمساعدة 

and the SAP Solution Delivery Center group, 

Nestlé خادم10.000مراكز بيانات وأ كثر من9أ غلقت

حالة من برامج 300بالتالي تمكنت من ترحيل الآلاف من التطبيقات و 

SAP  لى السحابة1200وأ كثر من لى جان. تيرابايت من البيانات ا  ب ا 

ن تجاوزات في الطبيعة المعقدة للمشروع ، تم تسليمه في الوقت المحدد ، دو

.الميزانية ودون تعطيل للشركة



لى التقاعد تحسين العمليات من التوظيف ا 

حيث، Nestléكان تحويل أ نظمة الموارد البشرية أ ولوية بالنس بة لـ 

له، من أ تمتة وتوحيد العمليات التي تدعم المسعى با كمSAP SuccessFactorsاختارت الشركة ✓

لى التقاعد .التوظيف ا 

لى ذلك ، يس تخدم ✓ لتوفير SAP Business Technologyأ يضًا منصة  Nestléبالا ضافة ا 

.سمي الضخمملحقات مخصصة لعوامل النجاح التي تحتاجها في مواقف محددة مثل التوظيف المو

لغة ويجيب 20الذي يتحدث با كثر من CHATBOTعمليات التوظيف صارت أ سرع باس تخدام ✓

.البشريةعلى الآلاف من ال س ئلة من المرشحين كل أ س بوع ، كل ذلك دون تدخل مختصي الموارد



“In the past, systems that failed took about six hours to recover. That meant 

an unwanted 6-hour downtime in factories and distribution centers. 

Currently, our platforms recover in less than 10 minutes, so most end users 

don’t even know there was a problem,”

explains Ralf Huebenthal, Global Head of IT Platforms at Nestlé.



تحويل تجربة العملاء مع متجر واحد

يةوعملوتتبعهاالطلبوضععمليةتبس يطخلالمنB2Bعملاءتجربةتحسينعلىأ يضًاNestléتعمل

SAPسحابةعلىتعتمدةعالميمنصةونفذتالتقليديةالهاتفيةالاتصالعملياتالشركةاستبدلت.الفواتير

Commerceتعمل،الذاتيةمةللخدالرقميةالبوابةخلالمن.الفعليالوقتفيالطلبمعلوماتتوفرالتي

Nestléالمنتجاتعلىولالحصمنوالموزعينالتجزئةتجاريتمكنحتىوالدفعالطلبعملياتتحسينعلى

.وأ سهلأ سرعبشكل

رونة ، لا يفيد العملاء فقط ويحسن العمليات الداخلية والم SAP Commerce Cloudتنفيذ النظام ال ساسي بمساعدة 

. كفاءةولكن أ يضًا يدعم الجهود في اتجاه الاس تدامة ، من خلال القضاء على فواتير الورق وتتبع أ وامر أ كثر



عمليات موحدة وقاعدة  Nestléبدلًا من أ نظمة منفصلة لكل قسم ، أ نشا ت 

ع كل شيء من حتى أ نهم أ ضافوا وحدة سلسلة التوريد الخاصة لتتب. بيانات واحدة

لى شحنات القهوة .حبوب الكاكاو ا 



النتائج



دارة سلسلة 325، شهدوا مدخرات قدرها 2002بحلول عام  مليون دولار ، وذلك بفضل ا 

لي. التوريد ال كثر ذكاء والتنبؤ الدقيق ه وعند الحاجة وتجنب كانوا يعرفون بالضبط ما يحتاجون ا 

النفايات غير الضرورية



حيث والتي مكنت تحولًا سريعًا وفعالًا من، SAPمجموعة من الفوائد من تنفيذها للارتفاع مع  Nestléشهدت 

ة التحتية العالمية لتكنولوجيا في تبس يط البني. التكلفة ، وتقليل التكاليف ، وتحسين أ مان وامتثال تطبيقاتها

لى  ٪ مع انخفاض أ وقات انقطاع التيارات من ست 99.97المعلومات ، زادت الشركة من توفر ال نظمة ا 

لى س بع دقائق مرات من ذي 10يمكن للشركة الآن نشر ال صول الرقمية أ سرع ، SAP BTPمع . ساعات ا 

دارته .قبل ، مما يزيد من خفة الحركة التجارية وتقليل الوقت الذي يقضيه في ا 



لا يس تفيدون فقط .شهدت وحدات ال عمال مثل الموارد البشرية تحسينات في عملياتها أ يضًا

متعددة اللغات ، ولكن ال تمتة المتزايدة ساعدت فيchatbotمن تطبيقات مبتكرة مثل 

.  تبس يط العمليات

آت والرواتب الس نوية في Nestléقامت  جميع أ نحاء أ يضًا بتوحيد عمليات مراجعة المكافا

100مديرين في أ كثر من 15000بدلًا من اتباع نهج مختلف في كل بلد ، يس تخدم . الشركة

٪ من عمليات المراجعة95دولة الآن حلًا مشتركًا واحدًا أ تمتة 



لى نهج موجه نحو العميل وتجربة العملاء المحس نة فوائد كبيرة الاعتماد على نظام تقلص. لقد حقق الانتقال ا 

ERP  الداخلي مع تنفيذ سحابةSAP Commerce ،نظام مما يتيح اتصالات أ سهل وتحرير الشركة من قيود

.تكنولوجيا المعلومات

لى عمليات أ كثر سلاسة وأ فضل رؤية لل نشطة المس تمرة دارة يمكن لل. أ دت هذه المرونة المعززة ا  عملاء الآن ا 

س ئلة العملاء ال كثر الطلبات والاس تفسارات بشكل مس تقل ، مما يسمح لفريق خدمة العملاء بالتركيز على أ  

ضافي لفرق قوة المبيعات .تعقيدًا أ و تقديم دعم ا 



 ERPالنجاح في تطبيق 

.يجب أ ن تركز بشكل كبير على التدريب✓

.تعيين الشخص المناسب في عملية التنفيذ✓

جراؤها على النظام✓ الحد من عدد التخصيصات التي يتم ا 



مراجع 

• https://prezi.com/g1bh1amq6vgo/nestle-erp-system/

• https://prezi.com/p/yrowjc4enhk2/case-31-opening-case-nestles-erp-implementation/

• https://outsourcing-today.ro/?p=10008
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