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لى دمج تقنيات الذكاء ERPتخطيط موارد المؤسساتفي مجالAIالذكاء الاصطناعييشير اس تخدام ا 

طيط موارد في أ نظمة تخ والتحليلات التنبؤيةومعالجة اللغة الطبيعية،MLالتعلم الآليالاصطناعي مثل

ج. المؤسسات راء تحليل متقدم يمكن لهذه ال نظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي أ تمتة المهام الروتينية، وا 

اعي في مجال تخطيط الهدف من اس تخدام الذكاء الاصطن. للبيانات والتنبؤ بها، وتعزيز عملية اتخاذ القرار

.موارد المؤسسات هو تحسين الكفاءة التشغيلية وتسهيل عمليات المؤسسة

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/enterprise-resource-planning
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/machine-learning
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/natural-language-processing
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/predictive-analytics


مع الذكاء الاصطناعيERPلماذا دمج 

لى منصات ذباس تخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن أ ن تتحول أ نظمة تخطيط موارد المؤس• كية تتعلم من البيانات سات التقليدية ا 

قلل من التكاليفيزيد من الكفاءة ال جمالية ويوتتكيف مع الظروف المتغيرة وتعزز ذكاء ال عمال في الوقت الفعلي، ما

كل ويقدم رؤى وتوصيات تساعد في اتخاذ القرار بشERPالذكاء الاصطناعي يعمل على تحليل بيانات ضخمة مخزنة في نظام •

أ سرع وأ كفأ  

يانة، توقع التأ خيرات أ و انات، معالجة الفواتير، جدولة الصيمكن الذكاء الاصطناعي من اتمتة المعلومات المتكررة مثل ادخال البي•

النقص في الامداد،  مما يقلل من ال خطاء ويوفر الوقت والجهد

 في المعداتالتنبؤ بالطلب على المنتجات والتكاليف المس تقبلية والاعطال المحتملة•

تحسين تجربة العملاء من خلال الرد السريع والدقيق  على اس تفساراتهم•

أ و المخاطر الماليةمراقبة ال نشطة غير الاعتيادية والتي قد تشير الى عمليات الاحتيال •



ددة مثل ة مهام محقامت أ نظمة تخطيط موارد المؤسسات المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأ تمت

دخال البيانات وتحليلها في اعي التوليدي،الذكاء الاصطنولكن بدأ ت التطورات الحديثة، مثل. ا 

حداث تغيير جذري في نظام تخطيط موارد المؤسسات ا 

نتاج نالذكاء الاصطناعي التوليدي  ص وصور هو شكل من أ شكال الذكاء الاصطناعي يمكنه ا 

.ومحتوى متنوع بناءً على البيانات التي يتم تدريبه عليها

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/generative-ai


تدفق العمل العام لوضع الذكاء الاصطناعي التوليدي للعمل ال
نيتم تجميع مجموعة بيانات كبيرة تحتوي على أ مثلة لنوع المحتوى المطل:جمع البيانات• على سبيل المثال، مجموعة . شاؤهوب ا 

.اء جمل متماسكةبيانات من الصور ل نشاء صور واقعية، أ و مجموعة بيانات من النص ل نش

تم تدريب النموذج على ي. ةيتم بناء نموذج الذكاء الاصطناعي التوليدي باس تخدام الش بكات العصبي:تدريب النموذج•

.في البياناتمجموعة البيانات التي تم تجميعها لمعرفة ال نماط والبُنى ال ساس ية 

كامن أ و من خلال الفضاء البمجرد تدريب النموذج، يمكنه توليد محتوى جديد عن طريق أ خذ عينات من:التوليد•

نشاؤه هو توليف لما تعلمه ال. ش بكة مولدات تعتمد على النموذج المس تخدم نموذج من بيانات والمحتوى الذي تم ا 

.التدريب

نشاؤه لمز:التنقيح• يح أ و المعالجة اللاحقة لتحسين يد من التنقاعتمادًا على المهمة والتطبيق، قد يخضع المحتوى الذي تم ا 

.جودته أ و لتلبية متطلبات محددة



علم حجر الزاوية في الذكاء الاصطناعي التوليدي هو الت•

الذي يقلد أعمال ، وهو نوع من التعلم الآليالعميق

نع في معالجة البيانات وإنشاء أنماط لصالدماغ البشري

القرار



ساتأ نواع أ نظمة الذكاء الاصطناعي المس تخدمة في مجال تخطيط موارد المؤس

ديس تخدم برنامج تخطيط موارد المؤسسات تقنية الذكاء الاصطناعي بطرق مخ  . ارة عمليات ال عمالتلفة لتحسين وا 

: متكرر ما يليد المؤسسات بشكلتتضمن بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تدُمج في أ نظمة تخطيط موار

التحليلات التنبؤية

معالجة اللغة الطبيعية

آلية أ تمتة العمليات ال

التعلم الآلي

روبوتات المحادثة والمساعدون الافتراضيون

التعرّف على الصور

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-erp#PA
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-erp#NLP
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-erp#RPA
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-erp#ML
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-erp#CVA
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/ai-in-erp#IR


التحليلات التنبئية

نتائج تجاهات والتس تخدم التحليلات التنبؤية البيانات القديمة للتنبؤ بال

أ دوات الذكاء تس تخدم أ نظمة تخطيط موارد المؤسسات المزودة ب. المس تقبلية

وك تنبؤ بسلالاصطناعي السلوكيات السابقة والمدخلات الخاصة بالمؤسسة لل

ائمة على ت قالمس تهلك أ و متغيرات السوق، ما يسمح لقادة ال عمال باتخاذ قرارا

.البيانات بسرعة



معالجة اللغة الطبيعية

رد عليها، لنظام تخطيط موارد المؤسسات فهم اللغة البشرية وال (NLP)تتيح معالجة اللغة الطبيعية 
نموذج اللغة اتفي الس نوات ال خيرة، حسّنت تقني. ما يسهل تعاملات المس تخدم بشكل أ فضل

دقة النظام بشكل كبير، ما سمح بوجود أ دوات أ كثرCHATGPTالحديثة مثل  (LLM)الكبيرة
.اتلمؤسسوذات صلة بالس ياق لمعالجة اللغة الطبيعة ضمن برمجيات تخطيط موارد ا

لمنظمة مثل رسائل البريد غير اعلى سبيل المثال، يمكن لتقنية معالجة اللغة الطبيعية معالجة النصوص

تخدمين في مكاتب ارات المس ال لكتروني المرسلة من العملاء ل جراء تحليل للمشاعر، أ و فهم اس تفس
.دامالدعم المكتوبة بلغة عامية، ما يجعل البرنامج أ كثر سهولة في الاس تخ

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/large-language-models
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/large-language-models


أ تمتة العمليات الآلية

ير أ و مهام س—على أ تمتة المهام الروتينية والمتكررة (RPA)أ تمتة العمليات الآليةتعمل تقنية

دخال البيانات تتضمن التطبيقات اس تخراج البيانات". روبوتات"العمل كاملًة باس تخدام  وا 

لمؤسسات طيط موارد اباس تخدام تقنية أ تمتة العمليات الآلية، قد يعُد نظام تخ . وترحيل الملفات

دارة البيانات يجري عم التقارير تلقائيًا، أ و يوزع مستندات الموارد البشرية الرئيس ية، أ و  لية ا 

.تلقائيًا لكل من بيانات العملاء والموظفين

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/rpa


التعلم الآلي

عمليات اتخاذ من البيانات بمرور الوقت لتحسين التنبؤات و" تتعلم" (ML)أ نظمة التعلم الآلي 

نية على تقليل التقعند تطبيقها في حلول تخطيط موارد المؤسسات، يمكن أ ن تساعد هذه. القرار

داء المهام بمرور في أ  ال خطاء التشغيلية وزيادة الكفاءة حيث يصبح الذكاء الاصطناعي أ فضل 

لى جمع كميات هائلة م. الوقت ن البيانات ونظرًا ل ن أ نظمة تخطيط موارد المؤسسات تميل ا 

المجهزة لحالت عمل محددة تأ ثير  (ML)الخاصة بالمؤسسة، يمكن أ ن يكون لنماذج التعلم الآلي 

.كبير في وظائف نظام تخطيط موارد المؤسسات



روبوتات المحادثة والمساعدون الافتراضيون

 الدعم في الوقت الفعلي، للغة الطبيعية لتقديمتس تفيد روبوتات المحادثة والمساعدون الافتراضيون من تقنية معالجة ا

رشاد الموظفين خلال مهام سير عمل برنامج تخ   نظام تخطيط موارد في. طيط موارد المؤسساتوتحسين تجربة العملاء، وا 

دمة الذاتية للموظفين، ماهرين في التعامل مع بوابات الخوالمساعدون الافتراضيونالمؤسسات، تكون روبوتات المحادثة 

.الروتينيةالموارد البشريةمثل ال جابة عن ال س ئلة المتعلقة بمهام 

التعرّف على الصور

لات المرئية مثل ال جسام الذكاء الاصطناعي للتعرف على المدخرؤية الكمبيوتر،تس تخدم تقنية التعرّف على الصور أ و

مثل —هذه التقنية لتحليل البيانات المرئية (ERP)وتس تخدم أ نظمة تخطيط موارد المؤسسات . أ و النصوص أ و المواقع

يمكن أ يضًا اس تخدام . لتحريروعرضها بتنس يقات قابلة للبحث أ و قابلة ل—مقاطع الفيديو أ و المستندات الممسوحة ضوئيًا

.ودةتقنية التعرف على الصور لمراقبة مواد التصنيع لتحسين التحكم في الج

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/virtual-agent
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/human-capital-management
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/computer-vision


اتالذكاء الاصطناعي التوليدي في مجال تخطيط موارد المؤسس

يًرا جذريًا في عي التوليدي تغيي الس نوات ال خيرة، أ حدث الذكاء الاصطناعي الحواري والذكاء الاصطنا

ضافة المزيد من الو لى أ نظمة تخطعمليات ال عمال من خلال محأكاة الذكاء البشري وا  يط موارد ظائف ا 

.المؤسسات

مكانات الذكاء الاصطناعي، يمكن لمنصات تخطيط موارد المؤ عداد تقوباس تخدام ا  صدار سسات ا  ارير أ و ا 

في الوقت البياناتتوصيات، وتزويد المؤسسات بمعارف قابلة للتنفيذ مس تمدة من عملية جمع

:تتضمن بعض هذه التطبيقات ما يلي.الفعلي



عداد التقارير نشاء تقارير أ عمال مفصلة من با  يًا، ما يوفر الوقت ويضمن يانات غير منسقة تلقائيتمكن الذكاء الاصطناعي التوليدي من ا 

عداد هذه التقارير عند الطلب، وتزويد ال طراف المعنية بالمعل. الاتساق ليهايمكن ا  .ومات عند الحاجة ا 

نشاء المحتوى لتعليمات البرمجية أ و الوثائق أ و المحتوى التسويقي أ و ايتمكن الذكاء الاصطناعي التوليدي من صياغة رسائل البريد ال لكترونيا 

نشاء رسائل مخصصة للمس تهلكين أ و الموظفين. التقنية بناءً على معايير محددة مس بقًا لى  ال فراد أ  تتضمن الطلبات ا  و ترجمة الرموز من لغة ا 

.أ خرى

نشاء سيناريوهات مختلفة لل عمال وتقييمتخطيط السيناريوهات يعزز من القدرة على النتائج المحتملة، مايعمل الذكاء الاصطناعي على ا 

نظام تخطيط موارد المؤسسات على سبيل المثال، قد يحلل. التخطيط ال ستراتيجي ل نظمة تخطيط موارد المؤسسات السابقة بشكل كبير

صدار سلسلة من التوصي .للمؤسسةات المخصصة للحد من البصمة الكربونيةالمدعوم بالذكاء الاصطناعي لوائح الاس تدامة وا 



أ مثلة على اس تخدام الذكاء الاصطناعي في مجال تخطيط موارد المؤسسات

نترنت ال ش ياء على مستشعراتالصيانة التنبؤيةعادةً ما يحتوي نظامالصيانة التنبؤية التوائم أ و(IOT)ا 

ؤ بالصيانة الروتينية ة للتنبوبفضل هذه ال نظمة، يمكن أ ن تراقب المؤسسة مجموعة من المعدات المهم. الرقمية

ص جراء ا  حظة لاحات مكلفة في اللأ و ال بلاغ عن المشأكل، ما يمنع حدوث أ عطال غير ضرورية أ و ا 

.ال خيرة

ير من الصيانة التنبئية الذكية، بشكل كبتس تفيد الصناعات مثل النقل والبنية التحتية المدنية للطاقة والدفاع

لزيادة نية بنجاحوقد اس تُخدمت هذه التق. حيث يمكن أ ن تمنع ال عطال أ و الانقطاعات الخطيرة المحتملة

نتاج محطة طاقة الرياح . نتاج الزراعيالتي تس تخدمها مصانع ال  وتقليل كمية الطاقة غير الضروريةا 

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/predictive-maintenance
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/internet-of-things
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/what-is-a-digital-twin
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/what-is-a-digital-twin
https://www.ibm.com/sa-ar/blog/predictive-maintenance-efficiencies-client-case-studies/
https://www.ibm.com/sa-ar/blog/predictive-maintenance-efficiencies-client-case-studies/
https://www.ibm.com/sa-ar/blog/predictive-maintenance-efficiencies-client-case-studies/


نفاق دارة ال  جراء التنبؤ بالطلب في أ نظمة تخطيط موارد المؤسسات أ  التنبؤ بالطلب وا  مرًا مهمًا في يمكن أ ن يكون ا 

نتاج يمكن —ن الجهات الخارجيةوأ حيانًا مجموعات البيانات م—وباس تخدام البيانات الداخلية القديمة. عملية تخطيط ال 

في أ نظمة تخطيط موارد . ةطيط أ كثر دقللمؤسسة أ ن تتوقع كيف يمكن للسوق أ ن يتقلب، ما يتيح تنفيذ عملية تخ

دارة المخزون لتجنب نف .اد المخزونالمؤسسات، يمكن دمج التنبؤ بالطلب مع أ نظمة ا 

نفاق دارة ال  على تحسين ORACLEمن تعمل أ دوات الذكاء الاصطناعي المالية. يعزز التعلم الآلي أ يضًا عملية ا 

صدارالتدفقات النقدية تلقائيًا، باس تخدام خوارزميات لمقارنة التوقعات با . تنبؤات نقدية أ كثر دقةل داء الفعلي وا 

https://www.ibm.com/sa-ar/consulting/oracle


ونقلها ت البرمجية يُحدث الذكاء الاصطناعي تغيًرا في عملية تطوير التعليماالتحول الرقمي وتحديث التطبيقات

دارة دورة حياة التطبيقات يط موارد أ دوات أ نظمة تخط—من خلال أ تمتة عملية الترميز والاختبار وا 

. لبياناتالمؤسسات المختلفة ل تمتة عملية ترجمة التعليمات البرمجية أ و نقل ا



هيز الفواتير ة تجتسهل تقنية معالجة اللغة الطبيعية وأ تمتة العمليات الآلية عمليعملية تجهيز الفواتير المؤتمتة

تعمل . فعيدوي ويسرعّ دورات الدوغيرها من ال عمال الورقية الروتينية، ما يقلل من أ خطاء ال دخال ال

ير على أ تمتة عملية التحقق من ال يصالت والفوات SAPبعض وحدات تخطيط موارد المؤسسات من 

نتاج، بينما تجهز أ دوات  لى مواقع ال  المالية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  ORACLEلعمليات التسليم ا 

.اتيرفواتير الموردين من خلال التعرف على المستندات وال دخال الذكي للفو



دارة ين عمليةستعمل أ نظمة تخطيط موارد المؤسسات المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تح دعم العملاء• ا 

يمكن  (ML)الآلي باس تخدام تقنية معالجة اللغة الطبيعية والتعلم. بشكل كبير (CRM)علاقات العملاء

لمس تخدمين والرد على تجربة ال نظمة تخطيط موارد المؤسسات حل المشكلات الشائعة تلقائيًا وتحسين 

دارة على سبيل المثال، تس ت. اس تفسارات المس تهلكين بشكل فوري على مدار الساعة خدم وحدة ا 

عداد الذكاء الاصطناعي التوليدي لكتابة رسائل البريد ال لكتروني و SAPعلاقات العملاء في  بيانات ا 

.ال حاطة بالحسابات

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/crm
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/crm


دارة الموارد  س المال ل دارة رأ  وحدات تخطيط موارد المؤسسات المصممةتس تخدم البشريةا 

داوظائف الذكاء الاصطناعي ل تمتة المهام الروتينية، وتخصيص عم  (HCM)البشري رة لية ا 

براز المواهب في أ ثناء عملية التوظيف .الموارد البشرية للموظفين، وا 

 من توصيات تعليمية مخصصة ل كثرSAP SUCCESSFACTORSعلى سبيل المثال، تصُدر

.فية محددة تلقائيًاشهريًا وتقدم مرشحين يتطابقون مع توصيفات وظيملايين موظف عميل4

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/human-capital-management
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/human-capital-management
https://www.ibm.com/sa-ar/consulting/sap-successfactors
https://www.sap.com/documents/2023/09/bac24f28-a57e-0010-bca6-c68f7e60039b.html?url_id=ctabutton-glo-ai-pdf-vision-adint-7075


لمدمجة صطناعي اخوارزميات التعلم الآلي ووظائف البحث المدعومة بالذكاء الاتبرز الموجهةعمليات الشراء 

لى المس تهلك  لى الشركات ومن  B2Cفي منصات الشراء من الشركات ا  السلع  B2Bالشركات ا 

.والخدمات التي تلبي معايير محددة

ت بالعروض التي تتوافق المشترياعلى سبيل المثال، يمكن لمحركات التوصية أ ن تزود ال خصائيين في مجال

.SAPمن ARIBAمع قيود الاس تدامة أ و الميزانية المحددة، كما هو الحال في ش بكة

https://www.ibm.com/sa-ar/consulting/sap-ariba


ات الهائلة من بيانات وبفضل الكمي. لتحليل سير عمل ال عمالالخوارزميات عملية التعدينتس تخدم:  التعدينعملية 

لعمليات ال كثر يوصي الذكاء الاصطناعي باالمؤسسة القديمة المخزونة داخل منتج تخطيط موارد المؤسسات، يمكن أ ن

.فوكذلك الكشف عن أ وجه القصور أ و نقاط الضع—انس يابية وفعالية من حيث التكلفة أ و الاس تدامة

ءللذكاالرئيس يةالاس تخدامحالتأ وائلمنواحدًاالشاذةالحالتعنالكشفكان:الخللعنالكشف

ّ تُ .المؤسساتمواردتخطيطأ نظمةفيالاصطناعي نذارنظاميوفرماتلقائيًا،المحتملةالاحتيالمشكلاتعنالتقنيةغبل اا 

.تعقيدًاال كثربالمهامللقيامالامتثالخبراءوتحريرالمعنيةلل طرافامبكر

في الس نوات ية ال خرى، على الرغم من أ نهلطالما كان الكشف عن الحالت الشاذة مفيدًا للبنوك والمؤسسات المال

.س ية المحددة مس بقًامثل معايير مؤشرات ال داء الرئيال خيرة تم تطبيق حالت الاس تخدام على معايير أ كثر تعقيدًا

https://www.ibm.com/sa-ar/products/process-mining


دارة دارةلعمليةيمكنالتوريدوسلاسلالطلباتا  جوانبمنجانبكلوتحسينمراقبةالذكيةالطلباتا 

لىووصولً محددةقيودعلىناءً بالتنفيذمساراتتحديدمنبدءًا.تقريبًاالتنفيذوعمليةال لكترونيةالتجارة ا 

بلاغ دارةأ دواتتجمع.تلقائيًابضائعهمموقعتحديثاتبشأ نالعملاءا  بالذكاءدعومةالمالطلباتا 

عمليةسيرمانلضمتعددةبياناتمجموعاتالمؤسساتمواردتخطيطنظمفيوالمدمجةهذهالاصطناعي

لىالبدايةمنبسلاسةالتجارة .النهايةا 

IBMمنصةتدمجالمثال،سبيلعلى STERLING ORDER MANAGEMENTفيالمبيعاتقنوات

دارةا لىافةبال ضالعملاء،طلباتمس توياتوينظمالمخزونمس توياتيتتبعموحدبياناتتدفق المرتجعاتا 

.يدالتورسلاسلمرونةيعززماالمحتملة،الاضطراباتأ يضًاالنظامويحدد.الشحنوخيارات

https://www.ibm.com/sa-ar/products/order-management


المستنداتأ والتقاريرتلخيصمنMLالآليوالتعلمالطبيعيةاللغةمعالجةتقنيةتمكن•

ؤسسةالمتس تخدمقدالمثال،سبيلعلى.البشريينللعاملينرئيس يةمعارفيوفرماالطويلة،

أ والقانونيةالمستنداتمنالرئيس يةالامتيازاتلس تخلاصالاصطناعيالذكاءخوارزميات

نشاءأ والامتثال،مستندات .الداخليةللتقاريرملخصاتا 



المراجع المعتمدة

• HTTPS://WWW.SAP.COM/

• HTTPS://WWW.IBM.COM/SA-AR/PRODUCTS/PROCESS-MINING

https://www.sap.com/
https://www.ibm.com/sa-ar/products/process-mining
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