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:  سلسلة الامداد هي

ن يوفرون المنتجات تكامل العمليات التجارية الرئيس ية من المس تخدم النهائي من خلال الموردين الأصليين الذي

والخدمات والمعلومات التي تضيف قيمة للعملاء وأأصحاب المصلحة الآخرين



دارة سلسلة الامداد ا 
القدرة على الاقتراب من العميل

اون مع مورديها بما عمجموعة من الأنشطة والعمليات والممارسات التي تؤديها المؤسسة بالت

العملاء، ويحقق ى رضايضمن تعظيم المؤسسة لعملياتها الداخلية لتقديم منتج نهائي يلق

الأرباح للمساهمين
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الامداد العكسي

لى نقطة أأخ ، بغرض رى هو عملية نقل البضائع من وجهتها النهائية النموذجية ا 

الحصول على قيمة غير متوفرة، أأو للتخلص المناسب من المنتجات
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ن كفاءة سلسلة ال مداد تتطلب التعاون والتنس يق، وأأنه من أأجل  لى تتحقيقهاتحتاجا  بادل كمية كبيرة من الشركات ا 

بيانات التخطيط والتشغيل في الوقت الحقيقي 

ل مداد، وفي هذا هها على امتداد سلسلة اوتعد تجزئة نظام المعلومات السبب الرئيسي وراء تأأخر المعلومات وتشو

تعزز كفاءة عمليات أأنيساهم في تسهيل التعاون الوثيق وتعزيز شفافية سلسلة ال مداد ويمكن ERPالخصوص فأأن نظام 

الش بكة وفعالية خدمة العملاء
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في تخطيط سلسلة الامدادERPدور 

تحسين تخطيط ال مدادات1.

سلسلة يعتبر تخطيط ال مدادات جزءاً أأساس ياً من

مختلف التوريد، ويتطلب التنس يق الدقيق بين

لضرورية الأقسام لضمان توفر المواد الخام والمكونات ا

تيح أأنظمة ت. في الوقت المناسب وبالكميات المطلوبة

ERP دارة هذه العملية ب كفاءة للشركات القدرة على ا 

يع عالية من خلال تقديم رؤية شاملة ومتكاملة لج 

.مراحل ال مداد
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تحسين التعاون مع الموردين والشركاء. 2

هذا . نمنصة مركزية لجع وتبادل المعلومات بين الشركات والموردي ERPتوفر أأنظمة :تحسين تبادل المعلومات

.لشحناتامر الشراء، وحالة ايساعد في توفير البيانات الدقيقة والفورية حول مس تويات المخزون، أأو

ت تحسين الشفافية في العمليا ERPبفضل رؤية شاملة ومتكاملة لعمليات الشركة، يمكن لأنظمة :تعزيز الشفافية

.التجارية، مما يساهم في بناء الثقة بين الشركات والموردين

نات، يمكن لأنظمة الشحمن خلال أأتمتة العديد من العمليات، مثل معالجة أأوامر الشراء وتتبع :تسريع العمليات

ERP لى تسريع التعاون .لكفاءةوتحسين اتقليل الوقت المس تغرق في هذه العمليات، مما يؤدي ا 
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يمكن للشركات ،ERPمة بفضل قدرات التحليل المتقدمة التي توفرها أأنظ:تحسين التنبؤ بالطلب

ن وضمان توفر المنتجات التنبؤ بالطلب بشكل أأكثر دقة، مما يساعد في تجنب نقص أأو فائض المخزو

.المطلوبة في الوقت المناسب

دارة العقود والتفاوض بفعالية لية أأدوات ل دارة العقود وتتبع الأداء، مما يسهل عم  ERPتوفر أأنظمة :ا 

.التفاوض مع الموردين وتحسين شروط العقود

(عتاب)تحسين التعاون مع الموردين والشركاء. 2
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تحسين عمليات الشحن والتوزيع.3

نس يق بين ين التتكاملًا سلساً للبيانات بين مختلف الأقسام، مما يساعد في تحس ERPتوفر أأنظمة :تكامل البيانات

دارة المخزون .راف المعنيةهذا يضمن توافر المعلومات الدقيقة والمحدثة لجيع الأط. عمليات الشحن والتوزيع وا 

قيقة حول للشركات تخطيط مسارات الشحن بكفاءة باس تخدام بيانات د ERPتتيح أأنظمة :تخطيط المسارات وتحسينها

.ما يمكن من تقليل تكاليف النقل وزمن التسليم. الطلب والمخزون والموقع الجغرافي

شركات في أأدوات لتتبع الشحنات في الوقت الحقيقي، مما يساعد ال ERPتوفر أأنظمة :تتبع الشحنات في الوقت الحقيقي

دارة المخاطر المتعلقة بالتأأخير أأو فقدان ال .شحناتمراقبة حالة الشحنات وا 
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دارة المخزون بدقة تحسين  ERPمن خلال مراقبة مس تويات المخزون بشكل مس تمر، يمكن لأنظمة :ا 

عادة التخزين وضمان توفر المنتجات المطلوبة دون نقص أأو فائض د في تقليل هذا يساع. عملية ا 

.التكاليف المرتبطة بتخزين ونقل المخزون

دارة الطلبات بكفاءة، يم:تحسين خدمة العملاء كن للشركات تحسين بفضل القدرة على تتبع الشحنات وا 

.ات التسليممس توى خدمة العملاء من خلال تقديم معلومات دقيقة ومحدثة حول حالة الطلبات وتوقع

، مما يساعد أأدوات تحليلية لتقييم أأداء عمليات الشحن والتوزيع ERPتوفر أأنظمة :تحليل الأداء والتقارير

عداد تقارير مخصصة ل. في تحديد نقاط الضعف واقتراح التحسينات اللازمة توفير رؤى دقيقة يمكن ا 

.حول كفاءة العمليات

(بعتا)تحسين عمليات الشحن والتوزيع.3
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