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 المحاضرة السابعة: مقاربة الموارد والكفاءات والمقاربة المبنية على المعرفة: 

 تمهيد: 

قامت أفكار الباحثين حول وجود مصادر وعوامل تحدد تنافسية الدؤسسات، حيث ترتبط ىذه العوامل بالبيئة 
الخارجية للمنظمات وىيكل الصناعة ومتغيرات السوق، لكن مقاربة الدوارد قدمت مقتًحا جديدا حول وجود مصادر 

بروز مفاىيم تالي ساىم ظهور ىذه الدقاربة في أخرى تجعل الدؤسسة تتميز في سوقها وتعطيها أفضلية تنافسية، وبال
 الكفاءات المحورية والدقاربة الدبنية على الدعرفة، فما ىي ىذه النظريات؟ وما تأثيرىا على الدنظمة؟

 أولا: مقاربة الموارد والكفاءات: 

التي قدمها  وى التنافسيّةظهرت في التسعينات من القرن الداضي باعتبارىا تصور جديد يعتبر أن معايير وق
لا تديز قدرات و  لأنها تؤثر على جميع الدؤسسات في القطاع القوى الخمسة(، ليست وحدىا لزددا للتنافسبورتر)

مؤسسة عن الأخرى، بينما يعتمد التفوق التنافسي على موارد متميزة وقدرات لدى الدؤسسة على إدارة  وتنسق ىذه 
 أىدافها. الدوارد بما يتلائم مع استًاتيجياتها وتحقيق

وزيادة قدرتها على التفوق أن الدوارد التي تساىم في دعم تنافسية الدؤسسات / خصائص الموارد التنافسية: 1
 لرموعة خصائص:  فقد حدد لذا الباحثونلاستمرارية ليست مواد عادية وا

 يتفوق على منافسيو.عدد قليل فقط من الدؤسسات حتى حيث يمتلكها  بكثرة، أي عدم توفرىا :الندرة النسبيةأ_ 

 على معارف ضمنية. فسين من اكتسابو مثل احتواءهأن يكون الدورد صعب التقليد لدنع الدنا  صعوبة التقليد: _ب

 . )لضمان تطورىا وعدم موتها( أي أن تكون ىذه الدوارد متجددة وغير منتهية قابلية التجدد:ج_ 

 .وبالتالي تديز من يمتلكها عن غيرهنقلها من مؤسسة لأخرى أن يكون من الصعب  :لنقلا صعوبة _د

 الزبون. لدىتعظيم قيمة الدنتج النهائي وتساىم ب أن تحقق قيمة مضافة للمؤسسة التي تدتلكها :المضافةقيمة ال_ ه

 و لا يجب أن يكون لو بديل حتى لا يقوم الدنافس بنقلو.حتى يحافظ الدورد على قيمت البدائل:_ ه
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فردة تجعلها تتفوق على وبالتالي فإن الدؤسسة عندما تدتلك ىذا النوع من الدوارد فإنها تكسب ميزة مت
منافسيها باعتبار أن موارد الدؤسسة متنوعة ولستلفة ) مادية/ مالية / بشرية/ تنظيمية( وبالتالي ليست جميع موارد 

 سية. الدؤسسة تحمل الخصائص السابقة وتساعدىا على كسب ميزة تناف

 وتقوم مقاربة الدوارد على فرضيتين رئيسيتين هما: _ فرضيات مقاربة الموارد: 2

 التباين النسبي للموارد )اختلاف المؤسسات(:أ_ 

سواء كانت مالية، تكنولوجية، سمعة ويعني ذلك اختلاف الدؤسسات من حيث امتلاكها للموارد الاستًاتيجية 
  .حتى لو كانت ىذه الدوارد تابعة لنفس القطاع أو الصناعةتتباين من مؤسسة لأخرى  الدؤسسة،.. فهي

 ب_ نسبية حركية الموارد:

وتعني افتًاض أن للموارد حركية نسبية )غير مطلقة( نظرا لوجود عوامل قد تحد من الحركية الكاملة، فإذا كان بالإمكان 
 نقل التكنولوجيا من مؤسسة لأخرى فإن براءات الاختًاع قد تحول دون سهولة ذلك.  

ؤسسة لتحقيق التميز التنافسي وما قدمتو من مقتًحات بخصوص استغلال موارد الدانطلاقا من مقاربة الدوارد 
إضافة إلى حاجة الدؤسسات لامتلاك ىذه الدوارد فإن ذلك يحتم على الدؤسسات البحث في كيفية إدارة ودمج ىذه 

 الدوارد بطريقة تحقق الاستفادة الدثلى من مزاياىا وبذلك ظهر ما يعرف بالكفاءات الجوىريةّ. 

 الكفاءات الجوهرية )المحورية(: نظرية _ 3

على الكفاءات باعتبارىا موردا غير ملموس، حيث أشار   (G. Hamel and C.K Parahalad)ركز كل من 
كل منهما أن الديزة التنافسية لا تكمن فقط في موارد الدنظمة وإنما كذلك في القدرة على مزج ىذه الدوارد وخلق 

فسميت بالدقاربة الدبنية  وتعتبر من بين إفرازات نظرية الدوارد التًكيز على أهمية الدوارد غير الدلموسة ،توليفات جديدة
 .على الكفاءات

لدقاربة الدوارد في حين ىناك من يعتبرىا مقاربة قائمة بذاتها، حيث قدم رواد ىذه  اامتداد تعتبر ىذه النظرية
تدثل ما يمكن للمؤسسة أن تفعلو بطريقة أحسن فاءات الجوىرية بأنها: ( بتعريف الك1991_ 1990الدقاربة ما بين )

من منافسيها، فالدؤسسة عبارة عن لرموعة من القدرات الأساسية مبنية مع مرور الوقت والتي تدثل الكفاءات 
  القاعدية.
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 ثانيا: المقاربة المبنية على المعرفة: 

يرى أصحاب ىذه الدقاربة أن الدوارد داد فكري لدقاربة الدوارد حيث تعتبر الدقاربة القائمة على الدعرفة بمثابة امت
الفكرية ىي أصول تنظيمية رئيسية تدكن الدؤسسات من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، وبذلك أصبحت الدعرفة الدورد 

 الدعرفة( وبين الابتكار.استيعاب ومشاركة وتطبيق ) ط قوية بين أنشطة إدارة الدعرفةالرئيسي نظرا لوجود علاقة ارتبا

على النظر للمعرفة باعتبارىا مورد استًاتيجي وأساس جوىري لتعزيز قدرة تستند الدقاربة الدبنية على الدعرفة 
رف ىي موارد لزددة تتصف بخصائص الدؤسسة على الابتكار والتميز التنافسي، وذلك انطلاقا من كون ىذه الدعا

صعوبة الاستبدال( ولذذا فهي ترتبط ارتباطا وثيقا بتفوق ، عدم القابلية للتبديل، التقليد صعوبة ،الندرة ،)القيمة
  الدنظمات وتطورىا نتيجة الاستغلال الأمثل لذذه الدوارد.

بالإضافة إلى ذلك فقد ركز رواد ىذه الدقاربة على أن الدعرفة التي تدثل مورد استًاتيجي والأكثر أهمية للمنظمة 
الدستمرة بين أفراد الدنظمة والوحدات والدنظمات بدلا من الدعرفة الكامنة للتفاعلات الاجتماعية ىي الدعرفة التي تخضع 

لزورية للمقاربة في عقول الأفراد وقواعد البيانات، وأن الدفاىيم الاجتماعية مثل الاتصالات والتعاون والثقة ىي عناصر 
نات غير متجانسة ولزملة بالدعرفة تتسم بميزة خاصة لضمان الدبنية على الدعرفة، وبالتالي فالدنظمات وفق تعتبر كيا

 تحقيق مزايا تنافسية.

 

  

 حوصلة:

وبالتالي فقد جاءت أفكار وتوجهات نظرية الدوارد كمنطلق للاىتمام بكل من الكفاءات المحورية والدعرفة كأسس 
، بالإضافة إلى أنها شكلت قاعدة للاىتمام بالأصول الفكرية للمنظمات وضمان ضرورية لتحقيق التميز للمؤسسات

وركيزة مهمة لتحقيق الإبداع والابتكار باعتباره اكتسابها وتطويرىا وخلق وصيانة وتطبيق قواعد الدعرفة كوسائل للتنافس 
 أساسا لتحقيق التفوق التنافسي للمؤسسات.


