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 المحاضرة السادسة: نظريتي أصحاب المصالح والتحليل الاستراتيجي: 

 تمهيد:

إن نشاط الدؤسسات وسعيها الدستمر لتحقيق أىدافها في ظل بيئة الأعمال الدتغيرة وشديدة التنافس يحتم 
والتفاعلات التي تربطها عليها زيادة الاىتمام بكافة العوامل الدؤثرة على نشاطها من خلال دراسة لستلف العلاقات 

، من خلال دراسة ئاتاتجاه كل فئة من ىذه الفبالأطراف المحيطة بها وذات التأثير على أىدافها وتحديد التزاماتها 
 كما يلي:   كزات نظرية التحليل الاستراتيجيأسس ومرتبالإضافة إلى معرفة أىم نظرية أصحاب الدصالح 

 أولا: نظرية أصحاب المصالح: 

التي في بعض المجالات  11إن مصطلح أصحاب الدصلحة ليست بحديث النشأة إذ شاع استخدامو منذ القرن 
لف مرتكزاتو بمختليتشكل معناه الحالي  20إلا أن أىم تطورات الدصطلح كانت في القرن تدس نشاط الدؤسسات 

 وتصوراتو مع الثمانينات من القرن العشرين.

أصحاب الدصلحة باختلاف الدفكرين والرواد، إلا أنها  بالرغم من اختلاف التي طرحت حول مفهوم تعريفه:_ 1
  بأنو: أصحاب الدصلحة تتفق وتشترك في مضمونها وتوجهها العام حول ىذا الدفهوم حيث يعرّف

 " :أي شخص أو جهة قد تؤثر أو تتأثر بالأحداث والأنشطة التي تقوم بها الدؤسسة بشكل عامىو." 
 لولاىا لدا عاد للمؤسسة وجودتلك المجموعة التي" :أصحاب الدصلحة ىم ". 
 أفراد أو جماعات لذم مصالح أو نصيب لدى الدؤسسة، يعطيهم الحق في السؤال عن طبيعة وكيفية : "ىم

 .دائهاأ
 " لرموعة لشثلين تدتلك على الأقل خاصية من بين الخصائص الثلاثة التالية: السلطة، الشرعية، سرعة

 ".الاستجابة

التي يهمها بطريقة أو و فهو مفهوم واسع يتضمن العديد من الأطراف التي لذا علاقة بالدؤسسة وبنشاطها  وبالتالي
 أخرى نتائج الدؤسسة وتوجهاتها وتتأثر بأىدافها.

التي  شتمل تصنيف أصحاب الدصلحة على لرموعة متنوعة من الفئاتي ح:أصحاب المصال (أنواع)فئات _ 2
 تتواجد سواء في بيئة العمل الداخلية أو الخارجية للمؤسسة والدتمثلة في: 
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العمال                     أعضاء لرلس الإدارة             مؤسسات التمويل               الزبائن             الدوردون
النقابات والاتحادات                    الإدارة                الدنافسون              الجمهور العام              الدساهمون

      ..الحكومات         جماعات الضغط وأطراف أخرى

تطلب أولا تحديد فئات أصحاب الدصلحة والذي يعد يإن دراسة العلاقة مع أصحاب الدصلحة وإدارتها 
فهم إلى أصحاب مصلحة داخليين وخارجيين أو إلى أصحاب بدوره أمرا مهما وحاسما ومعقدا، إذ يختلف تصني

، كما يجب تحديد احتياجات كل فئة والدتطلبات التي يجب على الدؤسسة حسب تأثيرىم ينوثانوي ينمصلحة رئيسي
 على الدؤسسة تحقيقها لذم 

 (Mendelow)أصحاب المصلحة حسب مندلو تصنيف 

  اىتمام عالي 

 _ اىتمام كبير/ سلطة عليا.
 ) إدارة الدؤسسة.(

 ضعيفة._ اىتمام كبير/ سلطة 
 ) الدوظفين/ الدوردين/ العملاء( 

 _اىتمام منخفض/ سلطة عليا.
 (ات) الوزار 

 _ اىتمام منخفض/ سلطة منخفضة.
 ( خرىتمع/ الدؤسسات الأ) المج

 منخفضة  سلطة عالية  منخفض

 الفوائد المحققة من إدارة أصحاب المصلحة: _ 3

لزاولة تحقيق احتياجاتهم وتطلعاتهم سواء  تعمل الدؤسسات على تخطيط وتسيير علاقاتها بأصحاب الدصالح من خلال 
 كانوا داخليين أو خارجيين وذلك بالدوازنة بين الاحتياجات والتطلعات الدتضاربة والدختلفة لكل فئة منهم وىو ما

 كلما تدكنت الدؤسسة من إدارة علاقتها بأصحاب الدصلحة. يعتبر تحديا كبيرا للمؤسسة  

_ تساىم نظرية أصحاب الدصالح للمؤسسة في توضيح لستلف الأوجو لبناء الدسؤولية الاجتماعية وتوجيو السلوك 
الانساني فهي ليست آلة اقتصادية لخلق النقود لدالكيها لكنها وحدة اقتصادية اجتماعية تؤثر وتتأثر بأطراف متعددة 

 ىم أصحاب الدصلحة. 

 

 



 إدارة استراتيجية                د/ رابحي مباركة 1: ماستر نةسال             المنظمة  مقياس نظرية

 

 

3 

 الاستراتيجي:ثانيا: نظرية التحليل 

حيث تعتبر من النظريات  ،(1690) ميشال كروزبي وارىارد فريدبرغطرف من النظرية  أفكار ىذهطرحت 
على اعتبار أنو لا يدكن تطبيق ىذه الدباديء الدثالية و من النقد للنظرية البيروقراطية البارزة في الإدارة التي جاءت كوج

وتعرقل والقدرة على الدبادرة التي تحد من الحرية الفردية ة من التجاوزات بشكل كامل في الدنظمات وأنها تتضمن لرموع
 وتجعلها نظاما ميكانيكيا خاضعا للوائح وأدوار لزددة مسبقا.نشاط الدنظمات 

 قامت نظرية التحليل الاستراتيجي على ثلاثة مكونات )عناصر( رئيسية ىي: 

التي تتشكل وتتولد  الجماعيةال عوالأفوالأنشطة  تفاعلات دائمة التعديلموعة الويعني لر _ نسق الفعل الملموس:1
صالحهم والتحالفات التي الأفراد ومالعلاقات التي تم نسجها والمحافظة عليها وفق منافع جملة من خلال داخل الدنظمة 

د على حل تساع والتييبنيها الأفراد داخل الدنظمة  التيالعلاقات ، فنسق الفعل الدلموس يعبر عن تنشأ بينهم
سير نها ضرورية لولك اللمؤسسة التنبؤ بهلا يدكن  ىذه العلاقاتو  ،يعانون منها التياليومية  والعوائق الدشكلات

 .ت الجماعية وإعادة تنسيق الدواردح من خلال تلك التفاعلاوتساعد في بناء التغيير الناج نشاطها

بإعادة ضبط الخلل في آلتو دون اللجوء إلى زميلو الدختص في الصيانة، فهو العامل الذي يبادر  مثال:    
وبالتالي  ،آلتو واكتساب مسؤولية وأيضا يكسب النظرة الإيجابية من الدسؤول الدباشر لوبذلك يريد التحكم أكثر في 

ون يتقبلبالدقابل زميلو ورئيسو عادة ترتيب علاقتو مع كل منهما إالسلطة على زميلو ورئيسو وقام باكتسب مزيدا من 
 .قام ىؤلاء الأطراف بإعادة بناء نسق الفعل الدلموس لأسباب معينة وبالتالي ذلك

 _ منطقة الارتياب )الشك(:2

، فرغم أن الدنظمة مقننة بقواعد وإجراءات نين والذياكل الرسمية في الدنظمةمن القوامنطقة الشك تتشكل 
صالحهم والتأثير على لتسييرىا إلا أن ىناك مناطق الارتياب التي يستغلها الفاعلون لكسب الدزيد من السلطة لحماية م

ا نمإالتي تفرضها الدنظمة بصفة ساكنة و فاعلين في الدنظمة لا يتحملون الضغوط الدنظمة، حيث يرى رواد النظرية أن ال
تتوفر لديهم خبرة وكفاءات من الصعب على الدنظمة تشكل لذم فرص للعب فيها والاستفادة منها، وىؤلاء الفاعلين 

بكل  أو لا تستطيع مراقبة وظائفهم بدقة، فالسيطرة على بعض المجلات تجعل ىؤلاء الفاعلين يتنبؤونالتخلي عنها 
 طة.مناطق الشك فيها والتي تشكل مصدرا للسل
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يدكن التنبؤ بها باستمرار تجعل من مصلحة صيانة الآلات منطقة  فالأعطال في الآلات لتي لا :مثال     
لدسؤولين لأن يدكن لعمال الصيانة استغلالذا كأداة لسلطة يفرضونها على عمال الإنتاج أو اللشك أو الارتياب 

 الآلات.نتاج تتوقف على تصليح ىذه استمرارية عملية الإ

 _ مفهوم السلطة:3

ة في الدنظمة ىي التي تحصل نتيجة العلاقة رواد نظرية التحليل الاستراتيجي أن السلطة الدهمة والفعليتبر عا
ف لزددة، أي التي تبرز من خلال إلصاز مهام معينة أو قصد تحقيق أىدا القائمة بين شخصين أو أكثر في إطار

فقد ترتبط السلطة بأشخاص ليسوا  الدنظمةالتفاعلات، العلاقات، والتبادلات التي تحدث بين لستلف الأطراف في 
 وغير الدتساوي بين لستلف الأطراف. الدتكافئبالإضافة إلى توزيعها غير  مسؤولين في ىرم السلطة

القيام بو،  منو شخص آخر يقوم بما يريدنها تدثل الرغبة في جعل شخص لأالسلطة من العوامل المحفزة للأفراد  وتعتبر
مون جيدا في كالفاعلين الذين يتحالنظرية لأن  ويرتبط مفهوم السلطة بمناطق الشك والارتياب التي تحدث عنها رواد

: من على كلمصادر السلطة في الدنظمة  شملوت، لذم قدر كبير من السلطة فيهامناطق الشك في الدنظمة يكون 
    التحكم في القواعد التنظيمية         السيطرة على شبكات الاتصال      التحكم في علاقات المحيط            برةالخ

النظرية قلصت الدنظمة في لرموعة من موعة من الانتقادات منها أن ىذه ت ىذه النظرية لمجتعرضوقد 
فقط من أجل اكتساب الدزيد من السلطة على حساب أنشطة أخرى مهمة، بالإضافة إلى الدناورات والتلاعبات 

 .الحو الشخصيةالتركيز الواسع على الحرية الفردية وسعي الفرد باستمرار لبناء استراتيجيات لتحقيق مص

 الهدف من نظرية التحليل الاستراتيجي:

نظرية التحليل الاستراتيجي في إثراء نظريات التنظيم من خلال وجهات نظر ديناميكية ورفض ساهمت 
وعدم اعتبار الدنظمة كيان ميكانيكي عقلاني بأىداف لزددة في تفسير نشاط الدنظمات الاعتماد على الحتميات 

، كما أن أهمية ىذه النظرية تكمن في الاعتماد تلفةعلات وصراعات لسوإنما كيان اجتماعي يحمل تفا)الكلاسيكية( 
خلال القوانين  قد تخلق عوائق وصعوبات لنفسها من (وفريدبرغ عليها لفهم الدنظمة فهذه الأخيرة حسب )كروزبيو

ن نظرية التحليل الاستراتيجي قدمت نقدا للفكر التقليدي إ، وبالتالي فالي تؤثر على سيرورة نشاطهاالتي تسنها وبالت
يد من الدشاكل دالدقيق للأىداف وطرق العمل يخلق العالقائم على القوانين واللوائح ومركزية القرارات والتحديد 

  ويحد من فاعليتها. للمنظمات


