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!"#$% &'()

؟ثوحبلا نم 9ثك في ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا لضفُت اذالم

؟"ءايمعلا ةفدصلا"و "ةدوصقلما ةفدصلا" Bب قرفلا ام

؟مويلا ةيفاك لازت لا تانيعلل ةيديلقتلا تافينصتلا له

؟جئاتنلا ميمعتل ةيل_تحا 9غ ةنيع مادختسا ثحابلا ربري فيك



...لهتسملا يف

 لاًاؤس ثحابلا هجاوي ،لماشلا حسلما نم لاًدب ةنيعلا مادختسا رارق ذاختا دنع

 ناعون كانه ،عجارلما نم ديدعلل اقًفو ؟راتخيس تانيعلا نم عون يأ :ً_هم

 عاونأ ةدع مضي عون لكو ،ةيل_تحلاا 9غو ةيل_تحلاا :تانيعلا نم نايسيئر

.ثحبلا ةيعوضومو جئاتنلا ةقد ن_ضل يروضر عاونلأا هذه مهف .ةيعرف

Saber Benaissa



تانيعلا عاونلأ ماعلا فينصتلا

ليصلأا عمتجلما

فورعم )غ عمتجم

)ةيل6تحلاا )غ ةقيرطلا(

سناجتم (غ عمتجلما

ةيصصحلا ةنيعلا

سناجتم عمتجلما

ةيدمعلا ةنيع

ةحاتلما ةنيعلا

جلثلا ةرك ةنيع

فورعم عمتجم

)ةيل6تحلاا ةقيرطلا(

سناجتم (غ عمتجلما

ةيقبطلا ةنيعلا

سناجتم عمتجلما

ةطيسبلا ةنيعلا

ةمظتنلما ةنيعلا

ةيدوقنعلا ةنيعلا



تانيعلا عاونلأ ماعلا فينصتلا

 9غ تانيعلاو ،)ثدحعوقول_تحا(تلا_تحلاا ةيرظن لىع دمتعت يتلا ةيل_تحلاا تانيعلا :Bيسيئر Bعون لىإ تانيعلا مسقنت

 .ةيلاجعتسلاا وأ ةيعونلا ثوحبلا بسانتو ةيداصتقا لئادب رفوت يتلا ةيل_تحلاا

!"#$%&' !()*+&"$,
ةيئاوشعلاو ةفدصلا لىع دمتعت•

صرنع لكل ةيواستم اصًرف نمضت•

ةددعتم ةيعرف اعًاونأ لمشت•

!"#$%&' -$. !()*+&"$,
رفاوتلا وأ يدصقَلا رايتخلاا لىع دمتعت•

زيحتلل ةضرع �كأ•

ةيعونلا ثوحبلل ةبسانم•



صئاصخلاو موهفملا :ةيلامتحلاا تانيعلا
 صرنع لكل نوكي ثيح ،تلا_تحلاا ةيرظن لىع ةيل_تحلاا تانيعلا دمتعت

 سياسأ صرنع ةيئاوشعلا .رايتخلال ةفورعمو ةددحم ةصرف عمتجلما في

 سيلو ةبقارلما ةفدصلا لىع ءًانب تادحولا رايتخا متي ذإ ،عونلا اذه في

.زيحتلا نم للقيو ميمعتلل ةيلباق �كأ جئاتن نمضي اذه .ةقلطلما ةيئاوشعلا

!"#$!"% &' !()*+,-
 ةيواستم ةصرف هل صرنع لك
.ةنيعلا في روهظلل

!"#./!0+% !"12!34%
 ةفدصلا في مكحتلا متي
.ةقدب عمتجلما ليث� ن_ضل

3,56+% !"*#1+7
.ةيعوضوم �كأ ةيل_تحلاا تانيعلا جئاتن



اهتاءارجإو ةيلامتحلاا تانيعلا عاونأ

 ،ةمظتنلما ةيئاوشعلا ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا :ةيسيئر عاونأ ةعبرأ ةيل_تحلاا تانيعلا لمشت

.رايتخلاا في ةلادعلا قيقحت نمضت ةددحم تاءارجإ عون لكل .ةيقبطلاو ،ةيدوقنعلا

!"#./!0+% !"48+9%
 نود شرابم بحس

.عمتجلما ميسقت

!"#./!0+% !"1:*;1%
 قفو مظتنم رايتخا

.ةددحم تاترف

!"#:</=>%
 لىع تادحو بحس
.ةيلاتتم لحارم

!"94<+%
 لىإ عمتجلما ميسقت

.ةسناجتم تاقبط



ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا

?#2>@A,
 لك اهيف حنُ� يتلا ةنيعلا يه
 ةلقتسمو ةيواستم ةصرف صرنع
 مدختستو ،ةنيعلا في روهظلل

 ا9ًغص عمتجلما نوكي امدنع
.اسًناجتمو

BC!>,D,
 9غ جئاتن ،ذيفنتلا ةلوهس
.ميمعتلل ةيلاع ةيلباقو ،ةزيحتم

EF2!G!H !"8IJ
 جمارب مادختسا وأ ،ةيئاوشعلا ماقرلأا لوادج ،ةيوديلا ةعرقلا ةقيرط لمشت

.EXCELو SPSS لثم



ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بحس قرط

!"<2K% !"+$L>%
.اًيئاوشع اهبحسو تاصاصق لىع صرانعلا ء_سأ ةباتك

F$!LM !N-3,O !"#./!0+%
.ةنيعلا رايتخلا لوادجلا مادختساو صرانعلل ماقرأ صيصخت

!PKQO !R"'
.ةيئاوشع ماقرأ ديلوتل ةيئاصحإ جمارب مادختسا



ةمظتنملا ةيئاوشعلا ةنيعلا

?#2>@A,
 ةقيرطب ة�اقلا نم ةنيعلا دارفأ رايتخا

.تباث لصافب ةمظتنم
1

)9/!H !"8IJ
عمتجلما صرانع ميقرت•

اًيئاوشع ةيادبلا ةدرفم رايتخا•

ةمظتنلما ةدايزلا رادقم ديدحت•

ةنيعلا ل_تكا ىتح رايتخلاا ل_كإ•

2

B1+C!?A,
.ةنيعلل مظتنلما ليثمتلا ن_ضو قيبطتلا ةلوهس 3



ةيدوقنعلا ةيئاوشعلا ةنيعلا

1?#2>@A,
 ،عمتجلما نم صرانع ةدع اهنم لك لمشت تادحو رايتخا

.تادحولا عيمج لومش ةبوعص ةجلاعلم

2)9/!H !"8IJ
 لوصولا ىتح ىوتسم لك في  زج ةنياعم راطإ رايتخا
.ةيئاهنلا تادحولل

3BS,M ?94+<'
.ذيملاتلا ا9ًخأو ،مسق مث ،ةيوناث مث ،ةيدلب مث ،ةرئاد مث ،ةيلاو رايتخا



ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا

?#2>@A,
 ةنيع بحس مث ةسناجتم تاقبط لىإ عمتجلما ميسقت

.ةقبط لك نم ةيئاوشع

)9/!H !"8IJ
تاقبطلا ديدحت•

بحسلا راطإ دادعإ•

ةقبط لك نم ةنيع رايتخا•

ةيئاهن ةنيع في تانيعلا جمد•

T2U ?I$>$ !"IV7
.ةقبط لك مجح بسح بسانتلا وأ يواستلا ةقيرط



تايصوتلاو ةصلاخلا

حيحصلا رايتخلاا ةيمهأ
 نمضي بسانلما ةنيعلا عون رايتخا

.ميمعتلل اهتيلباقو جئاتنلا ةقد

بيلاسلأا عونت
 ةيل_تحلاا تانيعلا نم عون لك
.ةفلتخم ةيثحب اًفورظ بساني

<ثحابلل تايصوت
.ثحبلا ةدوج نBضل ةقدب تاوطخلا قيبطتو عون لك صئاصخ مهفب حصنُي



عاونلأاو موهفملا :ةيلامتحلاا ريغ تانيعلا
 اذه مدختسُي .صرنع لكل ةيواستم اصًرف نمضت لا اهنلأ زيحتلل ةضرع �كأ اهنكل ،ةعيسرو ةيداصتقا لئادب رفوت ةيل_تحلاا 9غ تانيعلا

.عمتجلما صرانع لكل لوصولا ةبوعص دنع وأ ةيعونلا ثوحبلا في اًبلاغ عونلا

!"#$%, !"#+/0,
.ةساردلل ةيلاثم صرانع رايتخا

1

!"#$%, !"+*&),
.ةفدصلا وأ رفاوتلا بسح صرانعلا رايتخا

2

1.2 !"345
.ةلاحلإا برع Bكراشلما مكارت

3 !"677$,
.بسنلا بسح رايتخاو عمتجلما ميسقت

4



ةيلامتحلاا ريغ تانيعلا يف زرفلا تاءارجإ
 ةجاحلا وأ صرانعلل لوصولا ةبوعص لثم ،ةفلتخم ةيثحب اًفورظ بسانت ةقيرط لك ،قرط ةدع لي_تحلاا 9غ زرفلا تاءارجإ نمضتت

.ةيعون ةنيعل

!"#$% !"&'(!)*
.زيي� نود ةحاتلما لىولأا صرانعلا رايتخا

!"#$% !"+(,-
.فدهتسلما عمتجلما لث� صرانع رايتخا

.$% !"+/0(123
.ثحبلا في عوطتلا نولبقي نم ةكراشم

!"#$% !"45)6 178 !"9:$;
.ةنيعلل لوصولل ءابرخب ةناعتسلاا

<$; !"=7>
.ةيلاتتلما تلااحلإا برع ةنيعلا عيسوت



ةنيعلا رايتخا يف تايصوتلاو ةصلاخلا
 ةقد �كأ جئاتن رفوت ةيل_تحلاا تانيعلا .ةحاتلما تايناكملإاو ،عمتجلما ةعيبط ،ثحبلا فادهأ لىع دمتعي بسانلما ةنيعلا عون رايتخا

 عم ةقدلا ةنزاوم مهلما نم .لوصولا ةبعصلا تاعمتجلما وأ ةيعونلا ثوحبلل ةبسانم ةيل_تحلاا 9غ تانيعلا _نيب ،ميمعتلل ةلباقو
.ةساردلا فادهأ قيقحتو زيحتلا بنجتل ةرفوتلما دراولما

فدهلا ديدحت
.ثحبلا فده لىع ءًانب ةنيعلا عون ترخا

دراولما ةاعارم
.تقولاو ةفلكتلاو ةقدلا Bب نزاو

زيحتلا بنجت
.ةيعوضولما ن_ضل ةقيقد تاءارجإ عبتا



ريغص يضاير دٍان يف ةسارد–1 ةلاحلا

ةركيبعلاىدلةيلضعلاةوقلالىعيبيردتجمانرب9ثأتسايقديريثحاب

.اًبعلا40مضيدٍانفي)ةنس17نملقأةئف(مدقلا

:لاؤسلا

؟اذالمو؟بسنلأاةنيعلاعونام

Saber Benaissa

:ةباجلإا

.هيلإلوصولالهسوسناجتمو9غصعمتجلمانلأ،ةطيسبلاةيئاوشعلاةنيعلا



يندبلا طاشنلا نع ةينطو ةسارد–2 ةلاحلا

ةلحرلماذيملاتىدل²دبلاطاشنلاطا°أةساردفيبغريثحاب

.رئازجلاتايلاوعيمجفيةيوناثلا

:لاؤسلا

عونلااذهفيةيدوقنعلاةنيعلادعاستفيكو؟تايدحتلايهام

؟ةساردلانم

:ةباجلإا

ةفلكتلاللقتةيدوقنعلاةنيعلا.عساولافيارغجلاعيزوتلاوهيدحتلا

.دارفأ←ماسقأ←تايوناث←تايلاو(لحارملىعلمعلامّظنتو



اهيلإ لوصولا بعصي ةئف–3 ةلاحلا

.تاونس10نم�كأذنماولزتعاBقباسBفترحمBبعلابراجتسردتةثحاب

:لاؤسلا

؟انهاهبويعواهايازمامو؟جلثلاةركةنيعحلصتله

Saber Benaissa

:ةباجلإا

ازًيحتجتنُتدقنكل،اقًبسماهديدحتبعصيتلااحللوصولافيدعاستاهنلأ،معن

.ةيصخشتاقلاعلىعدمتعتاهنلأ



نيفرتحملا نيبردملا نم ةبخن–4 ةلاحلا

ايجولونكتلامادختسالوحلياعلاىوتسلماµردمتاروصتسرديثحاب

.بيردتلافي

:لاؤسلا

؟اذالم؟ةبسانمةيدصقلاةنيعلاله

:ةباجلإا

تانيعباهضيوعتنك�لاةيعونبراجتنوكلت�ءابرخفدهتستاهنلأ،معن

ةيئاوشع



 ىلع يضاير مسومو ينمز طغض–5 ةلاحلا
باوبلأا

فيةبخنلا ادعىدلةيئاذغلاتاداعلالوحعيسرثحبءارجإديريترسامبلاط

.عيمجلللوصوللتقولاكل�لانكل،هتيلاو

:لاؤسلا

؟اهدودحام؟بسانملّحةحاتلماةنيعلاله

Saber Benaissa

:ةباجلإا

.ةزيحتمجئاتنرهظُتدقوعمتجلمالكلث�لااهنكل،تقؤملحكحلصت
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