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 المدارس الحديثة _30_المحاضرة الرابعة: تطور نظرية المنظمة 

 تدهيد:

 بادئم نطلاقا منا_ميزت تكوين ونشاط الدنظمات خلال القرن العشرين الدتعاقبة التي التطورات  ساهمت
بناء أسس لدفاىيم في بلورة الفكر الإداري و  _ةالسلوكيمرورا بمختلف النظريات ونظريات الفكر الكلاسيكي 

كان لذا الدور الكبير في تحسين الدمارسات وتطوير أنشطة الدنظمات و  قامت عليها النظريات الحديثة وتوجهات
وقد تضمنت الدداخل الحديثة  ،للارتقاء بها نحو أداء أفضل بالإضافة إلى زيادة فعالية وقدرة الددراء على إدارة منظماتهم

 ، نظرية النظم، النظرية الدوقفية.Zالددخل الياباني  :للإدارة لرموعة من النظريات أهمها
 النظم نظرية :أولا

 كتاب نشر( الأحياء علم في مختص) بيرتالانفي لودفيك (Ludwick Von Bertalanffy)النظرية ىو صاحب 
على أساس  النظريةىذه  تقوم، النظم نظرية وأسس النظمي والتفكير النظام مفهوم أدخل من وىو للنظم العامة النظرية
 تحقيق أجل من بعضها مع الدتفاعلة العناصر من لرموعة يدثل فالنظام الأجزاء من لرموعة عن عبارة الكل أنمفاده 
  معين ىدف

 الصغيرة، النظم من لرموعة عن عبارة والنظام الوقت نفس في نظام ىو النظام من جزء كل أن النظم نظرية تعتبر   
  فهم الأجزاء.أولا:يحتاج إلى:  لذلك فإن فهم الكل نظام عن عبارة شيء كل فإن وبذلك

 ثانيا: فهم العلاقة بين الأجزاء.                                                                         
  فهم علاقة الأجزاء ببيئتها.ثالثا:                                                                         

كما أن لكل نظام ىدف النظرية أن ىناك عدة أنواع من النظم )البسيطة والدعقدة، الساكنة والدتحركة،..(  ترى      
تحقيق أىداف الأنظمة الفرعية الدكونة لو، كما أنو وفق نظرية النظم فإن الكل أكثر من لرموعة خلال يتحقق من 

 العلاقات التفاعلية. وذلك نتيجة الأجزاء )الفروع(

 Zالمدخل الياباني  ثانيا:

ارسات موالدأساليب العمل  ناء نموذج تسيير يدزج بيننظرية بارزة في الإدارة تدثلت في ب "ويليام أوشي"قدم 
ايا الدوجودة في  في الدؤسسات الأمريكية والدؤسسات اليابانية، بهدف الوصول إلى طريقة فعالة للاستفادة من الدز الإدارية 

يستطيع تطبيقو في ج مناسب يكل منهما، حيث قام باستعراض خصائص ومميزات كل نموذج إداري ثم اقتراح مز 
 الدؤسسات اليابانية لتحسين العمل وزيادة الإنتاجية. 
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يدكن تطبيقو على الدؤسسات اليابانية بما يخدم  مناسب وإيجابيعلى وضع نموذج أفكار ويليام أوشي ارتكزت           
 بكل إيجابية نتائجو وكانت زيادة الفعالية الإدارية وتحسين أدائها وىو بالفعل ما استطاع تحقيقو من خلال ىذا الددخل

 .اليابانية الدؤسسات إنتاجية على واضح

 ثالثا: النظرية الموقفية:

يقترح الددخل الدوقفي أن كل منظمة يدكن اعتبارىا نظاما متفردا في خصائصو وبيئتو وبالتالي لا يدكن تعميم طرق      
ىناك سلوك إداري يلائمو ويتأثر بالعديد من العوامل  Situationشاملة للنجاح، وإنما عند كل موقف )وضعية( 

يعة الأفراد والمجموعات في الدنظمة ونوع الاستراتيجية وقيم الدوقفية مثل الحجم والبيئة والتكنولوجيا الدستخدمة وطب
 الإدارة العليا .. وغيرىا

حيث تقوم النظرية الدوقفية على مبدأ أن سلوكيات وقرارات الإدارة والقادة ىي نتيجة أو انعكاس للموقف       
ات وفق ذلك الدوقف، كما الحاصل بكل خصائصو وعناصره وبذلك تتحدد الأنشطة والتصرفات الإدارية واتخاذ القرار 

 .أن السلوك الدلائم لا يدكن تعميمو أو الاستدلال عليو في مواقف أخرى

 التوظيف مدى الحياة.
 والترقية بطيئة. قييمالت

 .وظيفي غير متخصصمسار  
 ذاتية.و  الرقابة ضمنية

 اتخاذ القرارات جماعي.
 .الدسؤولية جماعية

 كلي بالفرد.اىتمام  

 التوظيف قصير الددى.
 .الترقية سريعةو التقييم 

 .خصصمتوظيفي مسار 
 سياسات وقواعد. عبر الرقابة

   .اتخاذ القرارات فردي
 .الدسؤولية فردية

 طويل الددى.التوظيف   جزئي بالفرد.اىتمام 
 ترقية بطيئة.والالتقييم 

وظيفية متخصصة ات مسار 
 بدرجة متوسطة.

 ضمنية وغير رسمية.رقابة 
 .القرار جماعياتخاذ 

 فردية.الدسؤولية 
 كلي بالفرداىتمام  

 الأمريكيالنمط  اليابانيالنمط 

 Zالمعدل النمط 
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 :منها الإدارة ليةاععلى فأن ىناك لرموعة من العوامل يدكن أن تؤثر على في مسلماتها النظرية الدوقفية رتكز تو 

  الددير وخبرتو الإدارية.عمر 
  البيئة والمجتمع الذي تتواجد فيو الدؤسسة.طبيعة 
 الشخصية للعاملين.ص الخصائ 
  التعاون بين الددير والعاملين.درجة 
  الدؤسسة والعاملين فيها.حجم  

 النظرية الدوقفية أنها:  مساهمةأهمية و وتكمن 

  وجود أسلوب واحد أمثل للإدارة.قدمت نقدا وتغييرا للفكر السائد حول 
  تطبيق فكرة السبب والنتيجة في جميع الدمارسات الإدارية.تدعم 
  جهات نظر تحدد أكثر الأساليب الإدارية ملائمة لظروف معينة.تقديم 

أنها قدمت مساهمات جيدة في تطوير نظريات القيادة وبناء خصائص القائد الذي يدكنو اتخاذ القرارات الدناسبة كما 
نهجا فكريا فاعلا لو الأثر الكبير في تحسين ، وتعتبر ىذه النظرية قف الذي يقع فيووالتعامل بشكل مناسب مع الدو 

 الدمارسات الإدارية وضمان نتائج أفضل في قراراتها.

 خلاصة:

النظريات الحديثة يدكن أن نلاحظ أنها قدمت مساهمات واضحة في مسار إلى مضمون ومرتكزات نظر بال        
 الأبحاث والدراسات التي قام بها الدفكرين ورواد ىذه النظرياتمن خلال الدنظمات مفهوم وأسلوب إدارة تطور 

باستخدام مناىج التفكير والتحليل والتجريب ومقارنة النتائج حيث تعتبر ىذه الدساهمات بمثابة حلقة مهمة في سلسلة 
التطور من خلال مفاىيم معاصرة  ومراحل ىذا ا حلقاتىلتتواصل بعدطوير أساليب العمل تطور الفكر الإداري وت

  .في تأدية نشاطها وتحقيق أىدافها زيادة فعالية الدنظمات ونجاحهامن أجل واستمدت منها ة يواكبت الدتغيرات البيئ

 


