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الحأمينية جسويق الخدمات : الثاني عشر المحور 

 .جمهُد

لُت أن ًيىن على علم جام  ى بطدد جخؿُـ الىقابف والخؿـ الدظىٍ م في مؤطظت الخأمين ، وَ ًجب على زحل الدظىٍ

لُت التي ًمىً اطخخدامها لخدلُم أَداف شسهت الخأمين اي لي ًػمً جدلُم أَداف  بالأدواث الدظىٍ ج حظىٍ اخخُاز مصٍ

َرٍ االإؤطظت وزغا االإظتهلً في هفع الىكذ وبالخالي طيخؿسق في َرا الفطل إلى اطخلساء مفهىم مىخجاث الخأمين، 

 .طُاطت الدظعير، طُاطت الخىشَع، وطُاطت التروٍج الخاضت بمؤطظت الخأمين

 جعريف الحأمين

ىُت للخؿس والخأمين على أههعسفخه لجىت االإطؿلحاث بالجمعُت  م هلل : الأمسٍ الخأمين َى ججمُع الخظابس العازغت عً ؾسٍ

ؼ االإؤمً عليهم عً َرٍ الخظابس، أو لخلدًم مصاًا مالُت  مثل َرٍ االإخاؾس إلى شسواث الخأمين، التي جىافم على حعىٍ

 .أخسي عىد خدوثها، أو لخلدًم خدماث مسجبؿت باالإخاؾس

 

 يجعريف المشرع الجسائر

الخأمين علد ًلتزم االإؤمً بملخػاٍ أن ًؤدي إلى االإؤمً له أو إلى االإظخفُد الري : اللاهىن االإدوي الجصابسي  619االإادة 

اشترؽ الخأمين لطالحه مبلغا مً االإاٌ أو إًسادا أو أي عىع مالي آخس في خالت وكىع الحادر أو جدلم الخؿس االإبين 

 .لُت أخسي ًؤدحها االإؤمً له للمؤمًبالعلد وذلً ملابل كظـ أو أًت دفعت ما

 

 :خصائص الحأمين

ا مً الخدماث ببعؼ الخطابظ االإخمثلت في عدم االإلمىطُت، عدم هلل االإلىُت عدم  جخميز الخدماث الخأمُيُت هغيرَ

ً، الخعددًت في جلدًم الخدماث   (عدم الفطل بُنهما)عدم الخجاوع، الاهخاج والاطتهلان مخلاشمان )الخخصٍ

بالإغافت إلى َرٍ الخطابظ وهكسا لخطىضُت وشاؽ الخأمين َىان بعؼ الخطابظ التي جخميز بها الخدماث الخأمُيُت 

 .هرهس أَمها

 

 .  على أن جخدمل االإؤطظت الخأمُيُت الىفلاث إذا خدر الخؿس، وعلُه ،
ً
ًخم في الخأمين جدطُل الاًساداث أولا

 .وطتفئن دوزة الاهخاج في الخدماث الخأمُيُت معً

 جخؿلب خدمت الخأمين وحىد شيئ مدل الخأمين، وعلُه فئن الخأمين ٌعخبر خدمت مطاخبت الإىخىج. 

  الجصء الأهبر مً جيلفت الخأمين مسجبـ بىكىع الخؿس، وعلُه مً الطعب جددًد أو خظاب هفلاث االإؤطظت

 .الخأمُيُت

 ت في بعؼ الخدماث والخأمين على ا ت في أهىاع أخسي جلظم الخدماث الخأمُيُت بالإحبازٍ  .لظُازاث، وبالاخخُازٍ

 ل الخؿس مً االإؤمً له إلى االإؤمً شسهت الخأمين ، بدُث ًدفع االإؤمً له ملابل هلل َرا الخؿس كظـ (جدىٍ

 .الخأمين

 ؼ االإؤمً له إذا وكع الخؿس  .حعىٍ

 ججمُع الخظابس. 
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 . جعريف و خصوصية جسويق الخدمات الحأمينية: أولا

 

م الخأمين على أهه اليشاؽ الري ًىؿىي على جددًد أهثر الأطىاق زبدُت في الحاغس واالإظخلبل في طىق  ٌعسف حظىٍ

الخامين ، وجلُُم الحاحاث الحالُت واالإظخلبلُت للمؤمىين، أي ًخعلم بىغع اَداف االإؤطظت الخأمُيُت وإعداد وجطمُم 

لت التي ًمىً بىاطؿتها جىفُر جلً الخؿـ الخؿـ اللاشمت لخدلُم جلً الاَداف ، وادازة الخدمت وفلا  الخأمُيُت بالؿسٍ

 .. للخغيراث البُئُت

 

لُت فُه جدظم هي الاخسي بطفاث خاضت  و ًخميز كؿاع الخدماث الخامُيُت بمجمىعت مً االإميزاث ججعل البِئت الدظىٍ

 : هلخطها في الىلاؽ الخالُت

 

 ت الخامت في عسع مىخجاتها اولا في جددًد  ثأثير السياسات الحكومية خُث أن شسواث الخأمين لِع لها الحسٍ

ا  .أطعازَ

  أَمُت مفهىم الخؿس الري ًخخلف باخخلاف البِئت ومظخىي الخؿىز االإادي والثلافي للمجخمع والري ًفسع على

لُت الإا له مً از  .جباؽ مباشس بخدلُم السبذشسواث الخأمين أن جأخرٍ بعين الاعخباز في حمُع اليشاؾاث الدظىٍ

  مسدودًت االإىخجاث االإلدمت التي لا ًمىً أن جكهس إلا بعد طىىاث مً بُعها، أي في خالت جدلم الاغساز او

 . الخظابس

 

 .خدمة الحامين وجسعيرها: ثانيا 

 

وغير االإلمىطت االإسجلبت ًمىً حعسٍف االإىخج الخأمُني بأهه عبازة عً مجمىعت مً االإىافع االإلمىطت  :مفهوم خدمة الحأمين

 .. الخدماث التي جدخىحها وزُلت الخأمين، والتي جؤدي إلى إشباع اخخُاحاث وزغباث االإؤمً لهم وهرا

هما ٌعد الخأمين عىد علماء اللاهىن هىع مً أهىاع العلىد التي جبرم بين ؾسفين جدىمه مبادا و أطع فىُت وكاهىهُت 

حظمى بىزُلت الخامين و الخعسٍف اللاهىوي لعلد الخأمين أو وزُلت الخأمين ما هي إلا علد بين ؾسفين الأوٌ ٌظمى االإؤمً 

ؼ الؿسف الثاوي عً ما ًلحم به الػسز أو جلف الأملان  والؿسف الثاوي ٌظمى االإؤمً له بدُث ًخعهد الؿسف الأوٌ بخعىٍ

جب أن لا ًخعازع الخأمين مع اللاهىن و إلا ًطبذ علد الخامين  االإؤمً عليها، للاء دفع الؿسف الثاوي كظؿا ًىفم علُه وٍ

للد عسف االإشسع الجصابسي في االإادة و ًخخلف حعسٍف العلد الخأمُني مً بلد إلى آخس على خظب كاهىن ول إكلُم و . باؾلا 

الخأمين على اهه علد ًلتزم االإؤمً بملخػاٍ أن ًؤدي إلى االإؤمً له أو إلى االإظخفُد : مً اللاهىن االإدوي الجصابسي  619

 الري اشترؽ الخأمين لطالحه مبلغا مً االإاٌ أو إًساد مسجب أو أي عىع مالي آخس في خالت وكىع الحادر أو جدلُم الخؿس

ىان خطابظ جخميز بها خدمت . الإبين في العلد و ذلً ملابل كظـ أو أي دفعت مالُت أخسي ًؤدحها االإؤمً له للمؤمًا وَ

 : الخأمين هي

 

 م  .إجها خدمت أحلت ولِظذ خاغسة هبلُت الخدماث، وكد جسجب على ذلً ؾسق خاضت في مجاٌ الدظىٍ
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 طهأن مشتري وزُلت الخأمين كد لا ًجني زماز ما اشتراٍ بىف. 

  ًخم اجها وعد على وزكت حظمى وزُلت الخأمين، وكد ًخدلم الىعد أو لا ًخدلت وبالخالي فئن الخدمت الخامُيُت

 .الحطىٌ عليها عىد جدلم الحدر االإؤمً مىه

 ا  . لا ٌظخؿُع مشتري وزُلت الخأمين أن ٌظاوم في طعسَ

 معكم وزابم الخأمين علىد جمخد بين فترة  جخميز العلاكت بين االإؤمً واالإؤمً له بأجها مظخمسة، خُث أن ؾبُعت

م الحفاف على العلاكت  ً عام أو أهثر، وجلخض ي َرٍ الخاضُت أن ًيىن غمً أَداف الدظىٍ عام ختى عشسٍ

 . التي جسبـ االإؤطظت بالصبىن 

  جخلم الخدمت الخأمُيُت الؿلب على خدماث أخسي جلدمها شسهت الخأمين لىفع الصبىن مدُث أن االإؤمً له

عخمد هجاح االإؤطظت على ًمىً  أن ًخمخع بأهثر مً خدمت مً خدماث شسهت الخأمين دون أن جخعازع ، وَ

س الىزابم التي جلدمها للصبابً ع وجؿىٍ  ..كدزتها على جىىَ

  ٌٌعىع الخأمين الىعي الثلافي للمجخمع، فالدوٌ االإخلدمت ًىدشس فيها الخأمين و الثلافت الخأمُيُت بعىع الدو

 .الىامُت

لي الإىخجاث الخأمين التي جلىم على زهيزجين و الجد ًس بالإشازة أن جطمُم مىخجاث الخأمين ًجب أن جساعي االإفهىم الدظىٍ

 : أطاطِخين َما

ى ما أدي إلى جلظُم مىخجاث الخأمين إلى زلار فئاث:  الركيزة الأولى  :جخعلم بخىُُف االإىخىج خظب كُمت اطخعماله، وَ

 طع مثل الخأمين على الظُازاثمىخجاث الخأمين ذاث الؿلب الىا 

 مىخجاث الخأمين التي جخؿلب مجهىداث وجىُُفاث وي جباع هخأمُىاث الحُاة والشُخىخت 

 . ٌمىخجاث الخامين االإعلدة هخأمين خظابس الاطخغلا. 

ا ومً زم جىُُفها مع با قي إن ول مً َرٍ الفئاث جدخاج لظُاطت خاضت بها جبدأ مً الخفىير إلى عسع الخدمت وحظعيرَ

لي ج الدظىٍ  .عىاضس االإصٍ

، وذلً بخلظُم الظىق إلى كؿاعاث (مىخج طىق )جخعلم بػسوزة ضُاهت طُاطت االإىخج في إؾاز الثىابُت :  الركيزة الثانية

مىً الخمُيز بين  وجدلُل اخخُاحاث ول كؿاع طىقي وٍ

  وعلُه فئن الشسهت مؿالبت بخجمُع أهبر عىد ممىً الصبابً مفهوم منحج وحيد خاص بفئة معينة من السبائن

 جدشابه اخخُاحاتهم وجطمُم االإىخج الري ًخىافم مع َرٍ الاخخُاحاث بهدف إزغاء الصبابً مع غمان االإسدودًت

، أي جلدًم عدة مىخجاث جأمُيُت في مىخج واخد والري ٌعد  مفهوم جشكيلة منحجات موجهة لفئة معينة من السبائن

الأخؿاز الري یػم جأمیىاث غد الحسیم، الظسكت،  دزاطت الاخخُاحاث مثل علد الخأمين مخعدد الأخؿاز أو ول بعد

ػا ویظمذ . االإظؤولیت االإدهیت واالإهىیت َرا الىىع مً االإىخجاث بمسدودًت معخبرة هكسا لخىىع االإىخجاث التي جػمً حعىٍ

 .َرٍ االإىخجاث حظاًس أخؿاز االإؤمً لهم أفلُا هما أجها جبلى ذاث مسدودًت مظخمسة بئعخباز أن

 : و جسجىص خدمت الخامين أطاطا على زلازت أزوان هي
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َى خادر غير مدلم لا ًخىكف على إزادة أي مً الؿسفين في علد الخأمين و بطفت خاضت إزادة :  الخطر: الركن الأوو 

 .االإؤمً له

 

ى االإلابل االإالي الري ًلتزم : القسط: الركن الثاني فهى , االإؤمً له بدفعه لخغؿُت الخؿس الري ًأخرٍ االإؤمً على عاجلهوَ

 .ًمثل زمً الخأمين أو بالأخسي زمً الخؿس

 

را الأداء َى : مبلغ الخأمين: الركن الثالث ى االإبلغ الري ًلتزم به االإؤمً عىد وكىع الياززت إلى االإؤمً له أو االإظخفُد وَ وَ

وي و الثالث َما السوابص الأطاطُت لعملُت الدظعير  السهً الثا) االإلابل لأداء االإؤمً له 

 

 
 

جسعير الخدمات الحامينية 

إن عملُت حظعير االإىخج الخأمُني جسجبـ بمجمىعت مً العىاضس الخاضت باخخماٌ الخؿس، وجيالُف العملُت التي حشمل 

ت، هما ًخم الأخر في الحظاب معدٌ الف ابدة االإخىكع و بعؼ الأزباح إن العملاث ومطسوفاث البُع واالإطازٍف الؤدازٍ

 .وحدث، و كد ًؤخر أًػا معدٌ الخضخُم االإخىكع مع مساعاة أطعاز االإىخجاث االإىافظت بدُث ًدلم َامش زبذ للمؤمً

 

ؼ وفلا للؿسق التي طىىضحها في ماًلي  :و ًدظب كظـ الخامين و مبلغ الخعىٍ

 

االإػمىن بدفعت لخغؿُت الخؿس الري ًأخرٍ الػامً على عاجله، فهى ٌ االإالي الري ًلتزم ياللظـ َى البد :قسط الحأمين

سي له أَمُخه هما للخؿس  ًمثل زمً الخأمين أو بالأخسي زمً الخظازة أو ملابل الخؿس، واللظـ في الخأمين عىطس حىَ

معبر الطدكت عً أَمُخه فىحىد اللظـ لاشم للُام الخأمين و إلا اعخبر علد الخأمين باؾلا، لرا ًجب أن ًيىن اللظـ 

 :و لخددًد اللظـ الطافي ًىكس إلى عدة عىامل .فئهه ًخددد على أطاض كىاعد الؤخطاء كُمت الخؿس، ومً أحل ذلً
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 و َى عىطس أطاس ي ًخىكف علُه جددًد ملداز اللظـ الري ًخىحب على االإػمىن دفعه  :عامل الخطر

 .ًً غدٍ وهرلً بالىكس إلى حظامخهواللظـ ًخددد بالىكس إلى اخخماٌ جدلم الخؿس االإساد الخأم

 ؾبعا ولما شاد ملداز مبلغ الخأمين الىاحب دفعه للمخػسز ولما شاد ملداز اللظـ الىاحب دفعه : مبلغ الحأمين

 للشسهت

  وذلً لأن علد الخأمين َى مً العلىد التي جمخد في الصمان، فمً الؿبُعي أن ًؤخر بعين الاعخباز : مدة الحأمين

 .فترة الخأمين

 ى عامل مالي َى طعس الفابدة، فالأكظاؽ : سعر الفائدة ًخىكف جددًد ملداز اللظـ هرلً على عامل آخس، وَ

جدفع طلفا للشسهت وجكل خلاٌ مدة مً الصمً في ًدَا كبل اطخخدامها في حغؿُت آزاز اليىازر؛ ولهرا فان 

دطل مً وزا ئها على فابدة جدلم له إًسادا، ولهرا االإؤمً ٌظخؿُع خلاٌ االإدة االإروىزة اطخغلاٌ جلً الأمىاٌ وٍ

اليشاؽ االإالي أزسٍ في إهلاص ملداز اللظـ ذلً أن الفىابد التي ًجىيها االإؤمً حعُىه على مىاحهت االإطسوفاث 

 .العامت

 

و بالسغم مً أن ملداز اخخماٌ وكىع خؿس معين ًيىن َى العامل الأطاس ي في جددًد كظـ الخأمين الري ًجب دفعه 

الاعخباز عىد جددًدٍ، خُث ًجب أن جخىفس الشسوؽ  ٌ إلا أن َىان عىامل أخسي ًجب أن جؤخر هرلً فيللخأمين غد

 :الآجُت في كظـ الخأمين

 

  ت أن ًيىن اللظـ وافُا لخغؿُت الخظازة االإخىكع خدوثها بظبب الخؿس االإؤمً غدٍ واالإطسوفاث الؤدازٍ

 .وزبدا معلىلا الإؤطظاث الخأمينوالعمىلت التي ًخدملها االإؤمً في طبُل كُامه بعمله، 

  ًأن ًيىن اللظـ مخىاطلا ، بمعنى أن ول مؤمً له ًجب أن ًدىاطب ما ًدفعه للمؤمً مع ملداز الخؿس االإؤم

غدٍ؛ فُدفع االإؤمً له الري ًيىن اخخماٌ وكىع الخؿس غدٍ هبيرا كظؿا ًفىق اللظـ الري ًدفعه شخظ 

ًجب أن جساعى العدالت وعدم االإداباة باليظبت للصبابً،  آخس ًيىن اخخماٌ وكىع الخؿس غدٍ ضغيرا، أي

وجدلُم َرا الشسؽ ًخؿلب جددًد الأطع التي ًمىً أن ًخخلف كظـ الخأمين بىاء عليها، ومثلا في الخأمين على 

م ًمىً أن ًخخلف كظـ الخأمين بدظب مىغىع الخأمين وهىعه َل َى بىاء أو بػاعت، وهرلً باليظبت  الحسٍ

لف كظـ الخأمين بدظب هىع االإبني واالإىاد التي جدخل في جسهُبه وعىد أدوازٍ واطخعماٌ ول دوز للمباوي ًخذ

م جبعا لىىع البػاعت واالإىاد الأولُت االإظخخدمت فيها  منها، وباليظبت للبػاةع ًخخلف كظـ الخأمين غد الحسٍ

 .ودزحت كابلُتها للاختراق

 فظت لاحخراب الصبابً، على أهه ًجب ألا ًػحى شسؽ الىفاًت أن ٌظاعد اللظـ االإددد شسهت الخامين على االإىا

 مً أحل شسؽ االإىافظت؛ فاللظـ ًجب ألا ًلل بأي خاٌ مً الاخىاٌ عً الحد الري ًىفي لخغؿُت الخؿس 

 

وهكسا لأن االإىافظت بين شسواث الخأمين كد جدفع إلى الؤغساز بمطالحها؛ ولرلً جخجه شسواث الخأمين غالبا إلى علد 

 .فاكُاث فُما بُنها، لخىخُد أطعاز الخأمينالاث

ؼ  : خظاب مبلغ الخعىٍ
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ؼ هي اغُت التي وظخخسج بها مبلغ الخعىٍ  :ان االإعادلت السٍ

 ؼ  كُمت الخظازة الفعلُت x( كُمت الش يء مىغىع الخامين عىد وكىع الخظازة/ االإبلغ االإؤمً به) = مبلغ الخعىٍ

 . ثوزيع خدمة الحامين وثرويجها: ثالثا 

م مىافر جىشَع  ًلطد بخىشَع خدمت الخامين عملُت إًطاٌ الخدماث الخأمُيُت مً شسواث الخأمين إلى االإظخفُد عً ؾسٍ

 .مخخلفت، وبما ًدلم لشسهت الخأمين أهبر حجم مبُعاث ممىً

م  م و إلى كىىاث جىشَع معُىت لدظلىها مً االإؤمً إلى االإؤمً له، و حظىٍ َرٍ الخدمت إن الخأمين خدمت جدخاج إلى حظىٍ

م الاجطاٌ االإباشس بالصبابً بىاطؿت  جدخاج إلى كىاة جىشَع كطيرة و في معكم الحالاث ًخم بُع علىد الخأمين عً ؾسٍ

ً في حمُع أزحاء الظىق ، هما أن الشسواث الىبيرة حظخخدم وهلائها ول منهم في مىؿلت  مىدوبي شسواث الخأمين االإىدشسٍ

م هما اهه مً االإمىً اطخخدا. مدددة م ؾسق الؤجطاٌ االإباشس هسحاٌ البُع الىطؿاء للؿىاف بمياجب االإظتهلىين ومخاحسَ

د للدعاًت فىادزا ما جلجأ له شسواث الخأمين في الدوٌ الىامُت وإن وان مىدشسا في . و أماهً عملهم أما اطخعماٌ البرً

ماهً ججمع الصبابً مثل االإياجب االإىحىدة في هما جلىم شسواث الخأمين بفخذ مياجب لها جىدشس في أ. الىلاًاث االإخددة مثلا

 .مساهص بُع الظُازاث أو في البىىن

 العناصر الإضافية للمسيج في المؤسسة الحأمينية: رابعا 

 في  جخيىن الشبىت الخأمُيُت مً مىقفين ًخمثل دوزَم في جلدًم االإىخجاث والخدماث االإالُت الخامُيُت:  الأفراد ،

را لخمىُنهم مً إجلان ب في مجاٌ الخأمين أهثر مً غسوزي وَ أطاطُاث الخأمين ختى ًيىهىا  خين أن الخدزٍ

ً على جلدًم خدمت حُدة للصبىن، إذ ًمىً للأخؿاء التي ًسجىبها مىقف غير هفء على طبُل االإثاٌ جفظير  كادزٍ

ي ضىزة االإؤطظت مع شبىائها ما كد ًؤزس على خاؾئ لخطابظ االإىخج لصبىن ما أن جيىن له اوعياطاث طلبُت عل

را ما ًجعل غسوزة جىُُف الأفساد واالإىقفين حُدا مع  الثلت االإىحىدة بين االإؤطظت الخأمُيُت والصبىن، وَ

 . االإعاملاث الخأمُيُت كبل إؾلاق أي مىخىج في الظىق 

 

 شياٌ االإلمىطت الداعمت ، حظهُلاث وجخػمً الأزار اللىن الػىغاء، الخطمُم والدًيىز، الأ:  البيئة المادًة

م الؤَخمام بعىاًت فابلت بعملُت  مادًت أخسي، وبالىكس إلى ما جخميز به الخدمت بعدم االإلمىطُت فعلى زحاٌ الدظىٍ

الخخؿُـ لجعل الخدمت أكسب ما أمىً مً إلى عىطس ملمىض مً خلاٌ الأدواث والخجهيزاث االإظخخدمت في 

مىً اعخباز البِئت االإادًت حصء مً اهخاج الخدمت و هرا الشيل والم غمىن الري ًمىً أن جلدم به إلى الصبىن، وٍ

م خطىٌ الصبىن على الخدمت مً خلاٌ جلدًم له معلىماث عنها  . .الىؿاق الىاطع لتروٍج الخدماث عً ؾسٍ

 

 عملُت جلدًم  و هي الىُفُت التي ًخم مً خلالها جلدًم الخدمت مً ؾسف االإؤمً للمؤمً له ، و جخػم:  العمليات

عاث االإخبعت في علد الخامين  هما ذهس طالفا ) الخدمت أشُاء في غاًت الأَمُت مثل الظُاطاث والؤحساءاث و الدشسَ

الػمان أخظً جلدًم للخدمت و الاطخفادة مً مصاًاَا بأخظً وحه ، هما حشمل َرٍ العملُت على وشاؾاث 

ت الخظ زف االإمىىخت لللابمين على جلدًم الخدمت و هُفُت جىحُه وبسوجىوىلاث أخسي مثل اطخخدام الآلاث و خسٍ

م على جلبل الخدمت أو  م العلاكت مع االإظخفُدًً، وأطالُب جدفيزَ االإظخفُدًً و معاملتهم و أطالُب حظىٍ

 جلدًمها


