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 :ف الخدمات المالية الركمية يجعر

لات والمدفىعات والابحمان ) جعسف الخدمات المالُة السكمُة بالىصىٌ إلى اطحخدام المىحجات والخدمات المالُة  الحدىٍ

 .(المدمىٌ والاهترهدالهاثف ) مً كبل المظتهلً النهاةي عبر كىىات زكمُة ...( والحأمين وغيرها 

جعسف أًضا على أنها مجمىعة مً الخدمات المالُة التي ًحم الىصىٌ إليها وثلدًمها عبر اللىىات السكمُة مما في ذلً 

لات المالُة والحأمين واللىىات السكمُة المظحخدمة في هره المعاملات المالُة هي  المدفىعات والابحمان والمدخسات والحدىٍ

 .والهىاثف المدمىلة وأحهصز اللساف  لي ومدحات هلاا البُي مً بين أأوات أخسي الاهترهد 

 

ب هما  وجعسف الخدمات المالُة السكمُة على أنها ثلً الخدمات التي ثىحىي على خدمات معلىماثُة وخدمات عبر الىٍ

زكمُة أوطي مً وىنها مجسأ ثىحىي على ثلدًم خدمات عبر وطابل وشبيات مثل الاهترهد، جعحبر الخدمات المالُة اٌ

ب فهي ثحضمً حمُي الخدمات المبيُة على ثىىىلىحُا المعلىمات المحاخة  خدمات ثىىىلىحُا المعلىمات أو خدمات الىٍ

 .عبر الشبيات السكمُة

 

 مً خلاٌ ما طبم ثجد أن الخدمات المالُة السكمُة هي ثلً المعاملات المالُة ًحم فيها اطحخدام المىحجات والخدمات

 ..... المالُة باطحخدام كىىات زكمُة والتي ثيىن عبر الاهترهد والهىاثف المدمىلة

 

  كنوات ثلدًم الخدمات المالية الركمية

إن هره اللىىات الالىتروهُة ثحم مً خلالها الخدمات الملسفُة بشيل وامل بداًة باخحُاز الخدمة مً حاهب العمُل 

مىً ثىضُذ هره اللىىات والأجيمسوزا بئحساءات إثمامها والاهتهاء بأأ  1: ائها بشيل الىترووي وٍ

عمل ضمً بسامج معدز : الصراف الآلي 1 هى حهاش ٌعمل أوثىماثُىُا لخدمة العملاء أون ثدخل العىلس البشسي، وَ

خلُلا لحلبُة العدًد مً الحاحات الملسفُة للعملاء وعلى مداز الظاعة وذلً مً خلاٌ بحاكة اللساف  لي، وهي 

لىم العملاء باطحخدام البحاكة البلاطخُىُة للحلىٌ على ب طاكة بلاطخُىُة بمىاصفات معُىة ثلدز عً البىً، وٍ

 .خدمات مخحلفة ًلدمها حهاش اللساف  لي هرهس منها السحب الىلدي، الإًداع الاطحفظاز عً السصُد

جعحمد هره الخدمة هرلً على وحىأ شبىة ثسبط أفسع البىً الىاخد هيل وثمىً المىظف : الصيرفة عبر الهاثف 2

المىىا به ثلدًم الخدمة الهاثفُة مً السطىٌ البُاهات الظُل مباشسز مً أي مً أفسع البىً، فُلىم العمُل بالاثلاٌ 

ظححُي المىظف والري ًلىم بالسأ  على العمُل مً الىصىٌ إلى بسكم مىخد للحلىٌ على خدمة مددأز مً ملسفه وَ

حه الظؤاٌ عً آخس معاملة كام بها، ووحدت الملازف  بدأ بحىحُه أطئلة مددأز للحأهد مً هىٍ بُاهات خىٌ العمُل وٍ



ً مساهص الاثلاٌ لخدمة العملاء أمس ًىفس عليها الىثير مً الخدمات التي جظحغسق منها ومً العمُل وكحا  الىبري أن ثيىٍ

 .لي أن ذلً له مسأوأا في ثىفير الحيلفة عليهاملدزا، ووحدت بالحا

 

ٌعسف العمُل الملسفي عبر الاهترهد بأهه العمل الري ثيىن فُه الاهترهد وطُلة الاثلاٌ بين البىً : صيرفة الانترنت 3

والصبىن، وبمظاعدز هظم أخسي ًلبذ شبىن الملسف كاأزا على الاطحفاأز مً الخدمات والحلىٌ على المىحجات 

ًة التي ًلدمها البىً مً خلاٌ اطحخدام حهاش خاطىب شخص ي مىحىأ لدًه ٌظمى بالمضُف أو مً خلاٌ الملسف

 اطحخدام أي مضُف آخس، وول ذلً عً بعد وبدون الحاحة للاثلاٌ المباشس بياأز الملسف البشسي 

 

ة وإبسام إن الخدمات المالُة السكمُة لها أهمُة هبيرز باليظبة للمظخثمس، وذلً لأنها ثمىىه مً م ثابعة الفسص الاطخثمازٍ

لات الالىتروهُة مما حعل البىىن ثخىافع في ثلً الخدمات مً خلاٌ  العلىأ الالىتروهُة واثمام اللفلات عبر الحدىٍ

س خدماتها الملسفُة وإأخاٌ ثلىُات حدًدز  .إعلاهاتها المحىاصلة عً ثحىٍ

 

محطلبات ثلدًم الخدمات المالية الركمية 

 :لحلدًم الخدمات السكمُة وحب ثىافس بعض العىاصس المهمة أهمها

 

إن عدم ثىافس بيُة ثدحُة لفسوع البىىن أو عدم ملابمة طاعات العمل أو المىاكي في بلد ماء مً شأهه : البنية الحححية -1

أز حدا عً أماهً طىً جصجُي العملاء على إحساء مدفىعاتهم باطحخدام الحىىىلىحُا السكمُة، وإذا واهد الفسوع بعي

العملاء أو أماهً كُامهم بأعمالهم فهرا أًضا ًدفعهم إلى اطحخدام وطُلة بدًلة، وبِىما ثجد في الأزأن ولبىان جغحُة 

بىىُة حدًدز وبشيل عام ثحىاحد على مظافة حغسافُة صغيرز مً مدًىة الأخسي، هجد اهه في أماهً أخسي مثل ملس 

 .ء أزضُة ملابمة للخدمات المالُة السكمُةوالعساق كد ثم البدء في إوشا

 

د مً احل إحساء بعض : الحكلفة إن ثيلفة الحعاملات ثيشأ عً ثسن مشسوع ما والرهاب بعُدا إلى فسع أو مىحب بسٍ

إحساء المدفىعات على زطىم هبيرز لإحساء  المحىكي ًؤأي إلى ثضُِي للماٌ، وبالحالي على ذلً، بدلا مً ان ثحسح الأمىاٌ أو

لة  ة مً المبلغ، فئن العملاء طىف ًبدثىن عً خُازات أخسي اكل ثيلفة، لرلً ًجب وضي طسٍ المعاملة هيظبة مئىٍ

 .لحىضُذ المبالغ التي طِحم ثىفيرها وذلً مً احل ثدفيز العملاء على اطحخدام المدفىعات السكمُة

إن ظسوف الأمان والظلامة غير المىاثُة مً شأنها أن ثىلد زغبة لدي العملاء في الظعي وزاء خُازات : الاعحبارات الأمنية

أطهل مثل اطحخدام الحىىىلىحُا السكمُة وهرا هى الحاٌ بشيل خاص في العساق خُث ثلىم مؤطظة فُحاض بلسف ما 



د عً  ضحس إلى إغلاق بعض الفسوع مؤكحا أو ثضي كُىأا على ملُىن أولاز ول شهس للعملاء، إلا أنها واهد غالبا ما ت 11ًصٍ

 .بعض المعاملات مً أحل الحأكلم مي البِئة الأمىُة غير المظحلسز

ة، ت جعزيز ثنوع المؤسسات المالية ظم اللحاعات المالُة الشاملة أهىاعا هثيرز مً المؤطظات المالُة بخلاف البىىن الحجازٍ

دًة ومؤطظات الحمىي  ٌ الأصغس والجمعُات الحعاوهُة الابحماهُة ثحبُم هماذج محىىعة وثمازض وشاطاتها مثل البىىن البرً

 في مىاطم حغسافُة مخحلفة بغسض خدمات كحاعات شسابذ محميزز مً الظلام

 

حبم لىابذ وكىاعد زكابُة محىاطبة  ومً الأهمُة بميان وحىأ إطاز كاهىوي وثىظُمي ٌظمذ بدخىٌ المؤطظات المحىىعة وٍ

ات المخاطس بيل مؤطظة، وذلً مً احل الىصىٌ إلى العملاء الرًً لا ًدللىن على خدمات واملة مً ثلامم مظد وٍ

ة  .حاهب البىىن الحجازٍ

لا ًىحد بلد مثل : ثيسير اسحخدام الحلنيات المبحكرة ودخول المؤسسات غير الحلليدًة التي جعحمد على الحكنولوجيا 

خلاٌ الىهج المبحىسز التي جعحمد على أطساف فاعلة غير ثللُدًة مثل  اللين ًىضح بشيل أفضل ما ًمىً ثدلُله مً

مىلة على بابا للحجازز الالىتروهُة وشبىة ثيظد للحىاصل الاححماعي ٌظحغل ملدمى الخدمة المبحىسون في هثير مً 

ولفة المعاملات البلدان الحىىىلىحُا وشبيات العملاء اللابمة بالفعل والبيُة الحدحُة والبُاهات الضخمة لخفض ت

وثلدًم مىحجات مالُة ثىاطب اخحُاحات العملاء مددوأي الدخل، وهما وزأ في المباأا زفُعة المظحىي لحعمُم الخدمات 

ً هىان ضسوزز الإطاز كاهىوي وثىظُمي واضح ًخُذ الفسصة أمام الحلىُات  المالُة السكمُة اللاأزز عً مجمىعة العشسٍ

 .الىكد ذاثه مىاحهة المخاطس الىاشئة عً الابحياز والأطساف الفاعلة الجدًدز، وفي

التي جعحمد على الىهلاء وغيرها مً كىىات ثلدًم الخدمات ذات الحيلفة المعلىلة هىان  ثوسيع نطاق اللنوات المصرفية

مىً  إأزان كابم أن الاعحماأ على الفسوع الحللُدًة أون غيرها ًمثل علبة زبِظُة في طبُل جعمُم الخدمات المالُة، وٍ

م الظماح باطحخدام كىىات مىخفضة الحيلفة مثل  للمىاهج الحىظُمُة أن جظاعد على الحغلب على هره العلبة عً طسٍ

محاحس الحجصبة المدلُة التي جعمل وىهلاء الملدمي الخدمات المالُة والفسوع، وثؤأي هره الىهج إلى ثىطُي هحاق الحضىز 

 .معلىلة، وفي الىكد ذاثه ثىفير مصاًا خلُلُة للفئات التي ثلل إليها الخدمات الفعلى الملدمي الخدمات المالُة بحيلفة

 

 

 


