
 

 أخلاقیات المھنة والمدونة الأخلاقیة

  

تتصف���ا�كث���من�الم�ن�مثل�الطب� ����لمة�ذات�مدلول�وصفي��ش���إ���مجموعة�من�السمات��ساسية�ال��الم�نة��

والمحاماة�وتتطلب�درجة�عالية�من�الم�ارة�القائمة�ع���المعرفة�المتخصصة،�و�عرف�"بأ��ا�عمل�منظم�يقتنع�بھ���سان�

أن�ي��ض�من�خلالھ�بمطالب�وظيفية�محددة"�أو���"عمل�م���را���يتطلب�نوعا�من�القدرات�الفنية�ال���يمكن�و�حاول�

  .تحقيق�ا�عن�طر�ق�إعداد�م���خاص��شمل�ع���إعداد�أ�ادي���و�تدر�ب�عم��"�

ت�خلاقياوأل�لأعمات�اخلاقياأب�ن�لتمييز ا�مجال�توضيح  يمكن ل�:�لأعمات�اخلاقياوألمهنة ت�اخلاقياأبين الفرق��

  فيما يلي  : الم�نة

لشركة الشركة بوصف ت�اخلاقيامجال��ع���أفهي ،�يةدارلإت�الم�نة�اخلاقياأسع من ل�أولأعمات�اخلاقيام�أمفهو -1

عن بقية �اقطاعا متميزل�لعماابوصف �ت��عمالخلاقياأيضا �المدير،�و�ع���أليس شخصا طبيعيا وية رعتبااشخصية 

 ت.لقطاعاا

�،عضائهاة�وأحدبم�نة�واترتبط ت�الم�نة�ال���خلاقياأسع من أوھي ولشركة بمص��ة�اترتبط  للأعمات�اخلاقياإن�أ�-2

،�و���لأنشطةوالوظائف ت�والم�ن�والاختصاصااسعا من مجالا�واتعطي ل�لأعمات�اخلاقيان�أفإالمجال،�على صعيد و

متنوعة ت�بيئات�وثقافاوة سعوافية ايغطي مناطق جغرن�مجال�ا�فإت�العالمية�أو�المتعددة�ا���سيات�،�لشركااحالة 

ا�ھذ،�وللشركةالم�نية�المش��كة�لأخلاقية والمعاي���القيم اصياغة مراعا��ا�����لابد من ،�متباينة نسبيات�خلاقياو�التا���أ

  ية.�ن�محللأحياامن ن����الكث���تكوالم�ن��أو���شطة�،�حد من ت�الم�نية�ال���تتعلق�بمجال��والأخلاقيانجد�ا����اما لا 

لك عكس بأعمال�ا�وذلعلاقة اختصاصات�والم�ن�و��شطة�ذات�الااتتميز بالشمولية لكل ل�لأعمات�اياخلاقإن�أ�-3

  ى.��لأخرالم�ن�اعن باقي استقلال�ا�وتم���ا�تأكيد إ���تسعى ت�الم�نة�ال���خلاقياأ

طق�ال������جميع�المنالزبائن ت�جميع�اتطلعاستجابة���اجات�وتسعى للات�لشركال����الأعمات�اخلاقياأنة ومدإن��-4

  لبلد ���ابائن مهنة معينة زليس   عالمية�وكانت شركة العالم�إذا�حيانا كل مناطق ألشركة ��ا�اتنشط 

ت�خلاقياأبينما تتجھ ،�لبلدرج�اخاأو�خل داكانت وإن�لشركة اد�افرأكافة إ���تتجھ ل�لأعمات�اخلاقياأنة ومدإن��-5

�الأعماا ��� �لشركة ل � ��� �المدير�ن �أظرتجعل �ابأخلاقيا امفضل للالتزوف �الم�نة �يةدارلإت �أكما ، �الم�نة�خلاقياأن ت

ت��خلاق�����شر�ا��م�ناومدار�صدل�وإلعمات�اخلاقياأتطوير �سا�موا����لكي للمدير�ن�لأخلاقي ���دور�الموقف�اتساھم 

 و�ل��ام���ا.

�ا ��خلاقية �ثلاثةلمدونة �من �من �وتتألف �المنظمات �تت�نا�ا �وثيقة �ومدونات��مدونات�  ��  مستو�ات  �� �العمل، أخلاق

�م�الفرق�لمساعدة�أعضا��ا����ف سلوك�الموظف�ن،�ومدونات�الممارسات�الم�نية.�وت�ب����عض�المنظمات�المدونة��خلاقية

   .وتطبيق��ذا�الف�م�ع���قرارا��م» ا��طأ«و�» ال��يح«ب�ن�



ممارسة��عمال�بصدق�ونزا�ة.�قد�تحدد�مدونة��خلاقيات����مجموعة�من�المبادئ�ال�����دف�إ���توجيھ�الم�ني�ن����

�مبادئ� �وتضع �المشكلات، �مع �التعامل �كيفية �حول �إرشادات �وتقدم �وقيم�ا، �المنظمة �م�مة ��خلاقيات �مدونة وثيقة

 .أخلاقية��س�ند�إ���القيم��ساسية�للمنظمة،�وتحدد�المعاي���ال���يُتوقع�من�الم�ني�ن��ل��ام���ا

 .قيات�إرشادات�المنظمة�وأفضل�الممارسات�ل��فاظ�ع���الصدق�وال��ا�ة�و�ح��افيةيو���ميثاق��خلااذا�    

  فوائد�المدونات��خلاقية

�ش���أخلاقيات�العمل�إ���كيفية�توجيھ�المبادئ��خلاقية�لعمليات�الشركة.��شمل�القضايا�الشا�عة�ال���تندرج�تحت�

ظف،�والتمي��،�والقضايا�البي�ية،�والرشوة،�والتداول�الداخ��،�مظلة�أخلاقيات�العمل�العلاقات�ب�ن�صاحب�العمل�والمو 

 .والمسؤولية��جتماعية

ع���الرغم�من�أن�العديد�من�القوان�ن�تضع�معاي���أخلاقية�أساسية�للشر�ات،�إلا�أن��مر��عتمد��ش�ل�أسا����ع���

 .قادة��عمال�لتطو�ر�مدونة�شاملة�للأخلاقيات

ة�للعملاء�و�ل���التوقعات�الم��ايد�لمدى�الطو�ل.�عود�بالفائدة�ع���المنظمة�والمجتمع�ع���ا�لقد�ث�ت�أن�السلوك��خلا��

 .والموظف�ن�والمس�ثمر�ن�الذين�يتحلون�بالمسؤولية��جتماعية

 .�عت���مدونة��خلاقيات�أمرًا�حيوً�ا�لأ��ا�تحدد�بوضوح�قواعد�السلوك�وتوفر�أساسًا�للتحذيرات��س�باقية.

ساعد�ذلك����بناء�الثقة،�وضمان�المساءلة،�وإظ�ار��ل��ام�بالسلوك��خلا��،�و�ل�ذلك�يمكن�أن�يحسن��يمكن�أن�

 .سمعة�الشركة�و�سا�م����نجاح�ا

نظرًا�لأ�مية�التغ���المنا���والتأث���الكب���للسلوك�ال�شري،�تقوم�العديد�من�الشر�ات��ن�بإدراج�عوامل�المناخ����مدونة�

صة���ا.�تحدد��ذه�المبادئ�ال��ام�الشركة�بالعمل��ش�ل�مستدام�أو�خطط�ا�للتحول�نحو�ممارسات��خلاقيات�ا��ا

 .مستدامة

يمكن�أن�يز�د�الت�اليف،�إلا�أنھ�غالبًا�ما�يث�ت�أنھ��ستحق�العناء�حيث� ع���الرغم�من�أن��ذا��ل��ام�بـ��ستدامة

 .ولة�بي�يًا،�مما��عزز�الصورة�العامة�للشركةيفضل�المس��ل�ون��ش�ل�م��ايد�التعامل�مع�الشر�ات�المسؤ 

�غض�النظر�عن���م�ا،��عتمد�الشر�ات�ع���فر�ق��دارة�لد��ا�لوضع�معاي���السلوك��خلا���لبقية�الموظف�ن.�عندما�

 .يل��م�القادة�بمدونة��خلاقيات،�يُتوقع��متثال�الشامل�دون�است�ناءات

 أنواع�مدونات��خلاقيات

�متعددة.�ومع�ذلك،�فإن��دفھ�العام��و�ضمان�أن�ت�بع�الشركة�وموظفو�ا��يمكن�أن�يتخذ
ً

ميثاق��خلاقيات�أش�الا

القوان�ن�المحلية�والفيدرالية،�وأن�يتصرفوا�وفقًا�لمعاي���نموذجية،�وأن��ستفيد�جميع�أ��اب�المص��ة.�فيما�ي���نوعان�

  .من�مواثيق��خلاقيات�الشا�عة�����عمال�التجار�ة

 



 مدونة�قواعد�السلوك�القائمة�ع����متثال

��خلاقيات� �مدونات �تحدد �ومعاي���السلامة. �التوظيف �مثل �قضايا �القوان�ن �تنظم �التجار�ة، ��عمال ���ميع بال�سبة

 .القائمة�ع����متثال�إرشادات�للسلوك�وتحدد�العقو�ات�ع����ن��ا�ات

وان�ن�محددة،�مما�يدفع��ذه�القطاعات�إ���تب���مدونات�أخلاقية�تخضع��عمال�التجار�ة����صناعات�مثل�البنوك�لق

�ما�يخضع�الموظفون�لتدر�ب�رس���لف�م��ذه�القواعد.�يمكن�أن�يؤدي�عدم� .قائمة�ع����متثال�لتطبيق�اللوائح
ً
عادة

 .�متثال�إ���مشكلات�قانونية�للشركة،�وقد�يواجھ�الموظفون��فراد�عقو�ات�لعدم�اتباع��رشادات

�من�مراقبة�السلوك�ال�����.����
ً
�ذا�النوع�من�مدونات��خلاقيات��عتمد�ع���قواعد�وا��ة�وعواقب�محددة�بدلا

 .ح�ن�أنھ�يضمن��متثال�القانو�ي،�إلا�أنھ�قد�لا��عزز�دائمًا�مناخ�المسؤولية��خلاقية�داخل�الشركة

 مدونة�أخلاقيات�قائمة�ع���القيم

ال����لمعاي���للسلوك�المسؤو م�ع���القيم�النظام�القي����سا����للشركة،�حيث�يضع�ي�ناول�ميثاق��خلاقيات�القائ

تفيد�ا��م�ور��وسع�والب�ئة.�غالبًا�ما�تتطلب��ذه�المواثيق��خلاقية�المز�د�من�التنظيم�الذا�ي�مقارنة�بالمواثيق�القائمة�

 .ع����متثال

لذين��ستخدمون�ال�رمونات����الماشية�أو�ير�ون�ا��يوانات����ظروف�ا�الموردينقد�تتضمن�المدونة�ال��امًا�بتجنب�مثلا�

 .غ���إ�سانية

 مدونة��خلاقيات����الم�ن�المختلفة

 .�عض�الم�ن،�مثل�تلك����مجال�المالية�أو�ال��ة،�لد��ا�قوان�ن�محددة�تفرض�قواعد�أخلاقية�وسلوكيات�معينة

 


