
  مدخل أخلاقیات الأعمال:

 والاجتماعي الإنساني للسلوك الرئیسي الموجه باعتبارها الأمم حیاة في الأساسیة الركیزة العام بالمفهوم الأخلاق تعتبر

 أجل من المجتمع تنظیم على تسهر ومبادئ، قیم من عنها یترتب وما المتبادل، والاحترام والتعایش التضامن نحو والتربوي،

وفي هذه المحاضرة  .ورقیه وتقدمه المجتمع واستقرار سلامة عن الحدیث یمكن لا الأخلاق فبدون ،السلام وتحقیق الاستقرار

  لأخلاقیات الأعمالسنتطرق 

 أسباب نشاتها :  

 في تصرفاتها وصفقاتها وعلاقاتها مثل الشركات المتعددة الجنسیات. ة* أصبحت الشركات أقل أخلاقی

 * التكلفة الكبیرة التي یتحملها المجتمع جراء سوء التصرف الأخلاقي من قبل الإدارة، مثل المنتوجات المضرة بالمحیط.

 الاختلاس والرشوة واستغلال النفوذ في المؤسسات العامة. * تزاید جرائم

  لكسب الشخصي والأنانیة المفرطة.* ا

 * الضغوط التنافسیة : هیمنة التوجه الربحي المحض .

 ، اللغات واللهجات وهو ما یعبر عنه بالتعصب في كل صوره.تنوع الثقافي : الدین، التقالید* سوء استغلال ال

مقترن بالتزام المنظمة بالمعاییر الأخلاقیة في إطار وغیرها من الشهادات ) ISOصول على شهادة الجودة (  الحأصبح *

 أنشطتها الإنتاجیة والتسویقیة.

هي : المعتقدات الدینیة على اختلافها وتنوعها ، تاریخ المجتمع وتقالیده، الثقافة الوطنیة ،  مصادر الأخلاق في المجتمع 

 المرجعیة ، قادة الرأي والفكر ، الخبرة العملیة والتعلیم القوانین والأنظمة والتشریعات.  القبیلة والعائلة ، الجماعات

 :تعریف أخلاقیات الأعمال

 * إن أخلاقیات الأعمال هي مجموعة من المبادئ والقیم الأخلاقیة التي تمثل سلوك منظمة ما وتضع محددات على قراراتها.

الذي یعالج الاختیارات العقلانیة على أساس التقییم بین الوسائل العلم لإدارة هي " * یرى "بیتر دراكر"  أن الأخلاق في ا

المؤدیة إلى الأهداف " وهذا التعریف یضیف طابعا منهجیا علمیا على الأخلاقیات من خلال إضافة البعد الموضوعي إلیها 

 ، خاصة وأن الأخلاقیات تعاني من نوعین من الاعتراضات هي : 

 ال الأعمال على كونها تحد من مسؤولیتهم حول مراعاة جانب الربح اعتراضات رج

 * اعتراضات الباحثین على كون الأخلاقیات لا تدخل ضمن مجال العلم ، لأنها غیر محددة وصعبة القیاس.

  .علم وفن ونهاإن البعد الموضوعي لأخلاقیات الإدارة یمكن أن یقود إلى رؤیة متوازنة للأخلاقیات تأخذ في الاعتبار ك      



 قیمة سبنن أن یمكن علیها بناء التي المبادئ أو الأسس بدراسة یختص الذي الفلسفي العلم ذلك هو Ethics الأخلاق علم

 السلوكب تتعلق بطبیعتها الأخلاق مسائل لأن عملي؛ علم الأصل في الأخلاق علم فإن الاعتبار، وبهذا. ما لسلوك أخلاقیة

 .العملیة الحیاة شؤون من شأنًا تُعد فإنها ثم ومن الإنساني؛

 یتعلق أي لعملیة،ا الفلسفیة العلوم من علمًا باعتباره الأخلاق علم إلى نظر قد نشأته منذ الفلسفي الفكر أن من الرغم وعلى

 یمكننا فإنه ك،ذل من الرغم على والوجود الكون في بالبحث تتعلق التي الخالصة النظریة بالأمور ولیس الإنساني، بالسلوك

 بالسلوك تعلقی العلم هذا موضوع أن باعتبار أعني الاعتبار، بهذا فقط عملي، كعلم الأخلاق علم إلى نظروا القدماء بأن القول

 .الإنساني

 هذه رأس علىو  الأخلاقیة، بالمبادئ المتعلقة المفاهیم حول نظری�ا بحثاً -الأمر واقع في- ظل قد نشأته منذ العلم هذا ولكن

 رأوا وآخرون نفعة،الم تحقیق في الخیر رأى وبعضهم السعادة، في الخیر رأوا الفلاسفة فبعض: نفسه الخیر مفهوم المفاهیم

 لا عامًا مبدأً  رهباعتبا الأخلاقي الواجب مبدأ تحقیق في الخیر كانط رأى بینما الآخرین، إیثار أو والغیریة الإحسان في الخیر

  .فیه استثناء

لیة الشروط أو المعاییر بصیاغة انشغلوا الذین الفلاسفة أعظم من واحدًا یعد كانط أن   السلوك في حققتت أن ینبغي التي الأوَّ

. نظری�ا بحثاً -هنفس كانط بحث ذلك في بما- الأخلاق في الفلسفي البحث ظل فقد ذلك، ومع. أخلاقي سلوك بأنه نصفه لكي

 في نسلك كیف لنا ینتب لا ولكنها دائمًا، به الالتزام ینبغي أخلاقی�ا واجبًا باعتباره الإحسان مبدأ على تؤكد الكانطیة فالأخلاق

 رذیلتین بین وسط لةالفضی إن: لنا یقول وأرسطو. الإحسان بفضیلة یتعلق فیما والمُربكة والمعقدة المتعددة العملیة الحیاة مواقف

 هو ما ددنح أن نستطیع لا قد العملیة الحیاة مواقف في ولكننا ،)والجبن التهور بین وسطًا الشجاعة تكون ما نحو على(

 تملیه ما ضوء في تقییمها ونعید نفسها المبادئ هذه إلى ننظر أن علینا یجب وأنه. الحسابي الوسط هذا على بناءً  أخلاقي

 .نفسها العملیة الحالات أو الوقائع

 أخلاق علمو  البیئة، أخلاق علم منها عدیدة، أخلاقیة علوما تشمل وهي ،التطبیقیة الأخلاق فلسفة إلى الحاجة نشأت هنا من

 الذي الطب أخلاقیات علم ،والاعمال المهن أخلاق علم فروع أهم ومن .التجاریة والمعاملات المهن أخلاق وعلم التكنولوجیا،

 في ثتحد التي العملیة الأخلاقیة المشكلات على التطبیق خلال من الأخلاقي، السلوك ومعاییر أسس دراسة إلى یهدف

 .الخصوص وجه على الطب مهنة ممارسة مجال

 العامة لاقیةالأخ المبادئ لأن المعاصر؛ الفكر في بها الاهتمام تعاظم قد التطبیقیة الأخلاق فلسفة إن القول یمكن هنا ومن

 لمواجهة يتكف لا أو دائمًا تصلح لا) إلخ.. والكرم والإیثار، والأمانة، والصدق، كالعدالة،( النظري الأخلاق علم یدرسها التي

 مادیةر  مناطق على تنطوي المشكلات هذه أن ذلك. المهن مجال في خاصة الواقع، في نواجهها التي الأخلاقیة المشكلات

 .بها خاصًا بحثاً منها كل یتطلب بل بسهولة، حسمها یمكن لا ثم ومن أخلاقیة، معضلات وعلى عدیدة،

 أن: أعني ،الصحیح هو العكس بل بذلك، القول یمكن لا النظریة؟ بالأخلاق لها شأن لا التطبیقیة الأخلاق أن ذلك یعني هل

 بها. سترشدت أن یمكن بالتأكید أنها إلا لمشكلاتها؛ شافیًا حلاً  النظریة الأخلاق في تجد لا كانت وإن التطبیقیة الأخلاق

لابد وقبل الخوض في موضوع الأخلاقیّات المهنیّة في الإسلام أن نوضح كیف یتمیّز  ׃في الإسلام والعمل  الأخلاقیات

  المجتمع برقیّه وحضارته ؟ 



لاشكّ أنّ تمیّز المجتمعات وورقیها نابع من الفكر المنتشر والسائد فیه، ولكي یتمیّز أي مجتمع عن غیره یجب أن یقوم      

تتحضّر الشعوب والأمم. ولأن المجتمع المسلم قد تمیّز بأشمل وأدق شریعة عرفتها الدنیا على  على مكارم الأخلاق التي بها

عاً حضاریاً وأسرة متحابّة متماسكة فمجتم ،راقيً  اجتماعي بنموذجمتمثلاً  مر العصور نتج عن ذلك رقیاً حضاریاً لیس له مثیل

ذي  صلى االله علیه سلم   بإنشاء ذلك المجتمع المتمیّز والفرید المتكافلاً، وقد تحقق ذلك في زمن رسول االله امستقراً متواد

 جمعته رابطة العبودیّة الله وحده، لا المنصب ولا الشهرة ولا المال، ولا الهوى، والملذات والشهوات، ولا حتى المصالح الشخصیّة.

ذا المجتمع هالحقوق، لحریّة والمساواة وحفظ هذا المجتمع المتكافل الذي یحقق لكل مواطن فیه العیش المحترم والأمن وا     

الیوم أحوج ما تكون إلى هذا النمط من المجتمعات إلى مجتمع مسلم نیة الإنسا الذي یقوم على الشورى لا على الأهواء. و

  نانیّة والتسلّط والكِبر.والأصادق راقٍ فعّال یسوده العدل والحب والنصیحة والتكافل والإیثار، وینتفي منه الظلم والكراهیة والغش 

فمن هنا لابد من الإخلاص في العمل والإتقان والاستقامة والأمانة في المجتمع لأن المسألة مسألة عبادة ولیست مجرّد      

أداء عمل یحاسبك علیه المسؤول عنك أو یؤنّبك ضمیرك إذا قصّرت فیه. وما أروع انتشار روح الصدق والأمانة والإخلاص 

تج بعض من هنا یمكن أن نستن قي،اتمیّز ور موس العاملین حتّى یؤثر على أعمالهم وینتج من جرّاء ذلك قیام مجتمع في نف

  ׃من بینها لأخلاقیات المهنیة لممیّزات ال

الصدق عدا عن كونه أساس الفضائل النفسیّة فهو ضرورة من ضرورات المجتمع عامة والعمل خاصة، فالعامل  الصدق : -

نّ وبالتالي یؤمّن الجو المریح في تعاطي الآخرین له لأ الصادق أنجح ما یكون في عمله لأنّه بصدقه یكسب ثقة من حوله ،

أو الأعمال أو في النیّات أو الكذب في المظاهر هذا یؤدي إلى الفساد في الأقوال  مافقدان الصدق في العمل وانتشار الكذب إ

وانتشار الرذیلة. والإسلام قد حثّ على الصدق وذمّ الكذب لقول رسول االله صلى االله علیه وسلم: "كبرت خیانة أن تحدّث 

الذي قال عنه النبي أیضاً: آیة  د). بل هو من آیة النفاقو وأبو داو  مدأخاك حدیثاً هو لك مصدّق وأنت له كاذب" (رواه أح

  إذا حدّث كذب، وإذا وعد أخلف، وإذا أؤتمن خان" . (رواه البخاري) المنافق ثلاث: "

ذلك أنه من مقتضى الصدق النصیحة والإنصاف والوفاء لا الغش والخداع والغدر، لأنّ عدم الغش والخداع والغدر:  -

ه یستحیل علیه أن یكون عكس ذلك. وقد حذّر رسول االله صلى االله علیه العامل الذي غلب علیه الصدق في أقواله وأعمال

وسلم من الغش والخدیعة والغدر فقال: "...من غشّنا فلیس منّا." (رواه مسلم). وقال صلى االله علیه وسلّم "لكلّ غادر لواء یوم 

  القیامة، یقال : هذه غدرة فلان." (متّفق علیه).

خلوقاً سمحاً، لأنّ التواصل مع الآخرین یلزمه الكثیر من الأخلاق فلو كان العامل مجداً  أن یكون العاملحُسن الخلق:  -

في عمله، نشیطاً، یلبّي ما یطلب منه ولكن ینقصه التعامل الحسن لنفر من حوله وكرهه زملاؤه. فالنبي علیه الصلاة والسلام 

  " وإنّ االله یبغض الفاحش البذيء". (رواه الترمذي) ) .یقول: "أكمل المؤمنین إیماناً أحسنهم أخلاقاً" (رواه الترمذي

  والسماحة صفة مطلوبة للعمل لأنّه بخلقه السمح اللیّن الرضيّ ینفذ إلى قلوب زملائه فیحبّونه.

ض ملین والمدراء والغمو الأنّ الانفتاح على الآخرین یعطي شیئاً من الطمأنینة والثقة لدى العالصراحة وعدم الغموض:  -

  إلى الشك والریبة.یؤدي 



هذه بعض الأخلاقیّات الضروریّة التي لا بدّ أن تتوفّر في أي عمل أو وظیفة لكي تتحقق الأهداف التي من جرّائها      

أنشئ العمل. ولكن لا بدّ من تنمیة هذه الأخلاقیّات من حین لآخر حتى لا یطغى الركون والجمود ویغفل الإنسان المسلم عن 

  ثّر على عمله وطریقة أدائه.قیمه ومبادئه فیؤ 

  كیف ننمّي هذه الأخلاقیات؟ 

ى الضمیر الحيّ . ویبق العمل في والإخلاص النفوس في الصدق یستقر لكي وأبداً  دائماً  وجلّ  عزّ  االله رقابة استشعار عبر ●

، لأنّه  له رقابة االله تعالىمهیمناً على النفس لا بدّ من وجود عامل مهم یرافق هذا الموظف في مسیرة عمله ألا وهو الشعور ب

  الفتنة. وتؤمنبتلازم هذا الأمر تضبط النفس وتسلّم من كل العیوب 

ال صلى االله ق یتقنه حق إتقان، لأنّ الإتقان وسیلة لتطوّر العمل وتنمیته .ف عمله في العامل یخلص أن: العمل في الإتقان ●

  حق الأداء: "إنّ االله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنه".علیه وسلّم مركزاً على ضرورة إتقان الأعمال وأدائها 

  .النفس وحظوظ الأنانیّة یبعد فهذا الخیر وحب بالإیثار وذلك الخاصة المصلحة على العامة المصلحة تغلیب  ●

لتعاطي. اوأیضاً لا بدّ من الشعور بالمسؤولیّة تجاه أي عمل فالمسؤولیّة تساعد على الإتقان والإخلاص، والصدق وحسن 

  فاالله سبحانه وتعالى یقول: "وقفوهم إنّهم مسؤولون".

  لا بدّ من وجود قواسم مشتركة مابین المدیر والموظّف:ومنه  

  الأتي: بالنسبة للمدیر فعلیه

  . أن یتّصف بصفة التواضع -

  أن یحرص على أن لا یكلف موظفیه ما لا یطیقون. -

  . عملهمأن یقدّم المساعدة المطلوبة لهم لتأدیة  -

  أو یسيء إلى أحد. اأن یحرص على أن لا یظلم أحد -

  أن یعدل بین الجمیع وأن یعاملهم سواسیة. -

  أما الموظف فمن واجباته:

  على تأدیة عمله كما ینبغي . ا* أن یكون أمین

  * أن یتقبّل النصیحة والنقد .

  * أن یكون متعاوناً مع زملائه لتحقیق مصلحة المؤسسة.

  تفاني في العمل.* الإخلاص وال



هكذا وللوصول لمثل هذه الأخلاقیّات التي یجب أن تسود في المجتمعات على الصعید الاجتماعي والأسري والعملي       

إذ أن الإنسان هو أكرم المخلوقات في الوجود وكرامة الإنسان  ،الأخلاق التي حثّ علیها الإسلام لا بدّ من التحلّي بمكارم

الحسنة والمتمیّزة. وما بذلته الحضارات البشریّة سابقاً وحاضراً إلا من أجل سعادته ورقیّه وتشریفه وسعادته بمعاملته المعاملة 

  ورقیّه عبر إنسانیّته.

وقد تمیّزت الحضارة الإسلامیّة عن غیرها من الحضارات أنها اعتنت بالإنسان سواء من الجوانب الإنسانیّة والأخلاقیّة      

فل عنها ، ولم یغیجب أن یعمل على تهذیبها وضبطها الغریزیّة والمادیّة التي هي بدورها جوانب مهمّةأكثر من الجوانب 

. والإسلام لم یركّز فقط على الجوانب الأخلاقیّة في كلّ المجالات لأنّ رقي ن الأهمیّةى بها وأعطاها شیئاً مالإسلام بل اعتن

إنّما على المنجزات والاكتشافات العلمیّة أیضاً ولكن الأصل أن لا  تماعیة،المجتمعات لا یقاس فقط بالأخلاق والآداب الاج

. لوك والمعاملةیة والاستقامة والستطغى المادّة على القیم بل سیادة القیم الإنسانیة هي الأساس في نشر الحب والإیثار والتضح

عیة كان لابدّ من التركیز على مكارم الأخلاق ولمّا كان الأفراد هم دعائم المجتمعات والدعائم أساس في كل نهضة اجتما

عوامل الشر والهدم والفساد. لذا فموضوع الأخلاقیّات موضوع في غایة  البناء والعطاء وتنحدرنمو فیها جوانب الخیر و تل

مارها على ثالأهمیّة یجب التركیز علیه والعنایة به كمنظومة شاملة حتّى تتأصل في الفرد والأسرة والمجتمع والعمل فتؤتي 

  الجمیع.

 


